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Superintendencia de la Economia Solidaria

INTRODUCCION

A la luz de la Ley 454 de 1998, se reorganiz6 en Colombia el modelo de
Economia Solidaria, la presente ley denomina Economia Solidaria al sistema
socioecondémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas identificadas por practicas
autogestionarias solidarias, democréticas y humanistas, sin animo de lucro
para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia.

Bajo esta ley, el gobierno dio vida a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, abriendo paso a un nuevo esquema en el manejo de las empresas
asociativas brindandoles un solido respaldo estatal.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, encamind su gestion en el afo
2010 al fortalecimiento de su plataforma tecnoldgica y al Incremento de
cobertura de supervision in situ para ello desarrollo saneamiento,
modernizacion y efectividad del sector devolviéndole a los asociados la
confianza en las entidades, promoviendo su desarrollo e imprimiéndole un
caracter empresarial que ha dado importantes resultados.

Este documento contiene el balance general de las acciones adelantadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el 2010, con el fin de proteger
los intereses de los asociados y fomentar el fortalecimiento de las mas de
6.000 organizaciones de economia solidarias registradas al término del afio
bajo su supervision.

Para la Superintendencia de la Economia Solidaria, el periodo comprendido en
la vigencia del 2007 y la vigencia de 2010 fue de grandes cambios y ajustes
puesto que se iniciaron grandes proyectos tales como:

e Disefio instalacibn y mantenimiento del centro de computo de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Renovacion y adquisicion de tecnologia para la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

e Adecuacion de las gestiones de la Superintendencia acorde con las
normas 1ISO 9001 y la GP1000

e Sistematizacion integral de la informacion Institucional en la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Disefio de un manual de supervisiéon Sistematizado.
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e Control y prevencion de riesgos juridicos y financieros a organizaciones
solidarias.

¢ Divulgacion y Asistencia técnica a entidades solidarias.

e Disefio e implantacién de un software para el registro y control de las
cooperativas de trabajo asociado.

Conjuntamente con el desarrollo de estos grandes proyectos, cada una de las
areas de la Supersolidaria contintio el proceso de consolidacién y cumplimiento
del plan estratégico a través de las acciones formuladas en los planes
operativos institucionales.

En lo referente a la reactivacion del sector solidario se consolidé con la
participacion concertada de las entidades del sector, logrando recuperar la
confianza del pais hacia este sector de la economia y superar la crisis anterior
al afio 2001, cuando mas del 44% del patrimonio del cooperativismo financiero
se diluyé en quiebras, intervenciones, fusiones, incorporaciones Yy
liquidaciones por la falta de regulacion prudencial y supervisién especializada
por parte del Estado.

Hoy en dia, el sector solidario, caracterizado en el pasado por la alta
informalidad en el manejo administrativo, poca tradicibn de supervision,
esquemas de control predominantemente flexibles, baja preparacion
académica de los administradores y escasa inversion en tecnologia, se
encamind hacia un modelo de gestion moderna y de caracter empresarial que
favorece su credibilidad y preservacion.
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GESTION INSTITUCIONAL

1. PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES EN EL ANO 2010

Los logros obtenidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el
afio 2010 son los siguientes:

e Incremento de la cobertura de supervision a través de las jornadas
institucionales de supervision descentralizada, las cuales se realizaron
asi:

Para las Cooperativas de ahorro y forma asociativa solidaria las jornadas
se realizaron en Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Ibagué, Cali,
Medellin y Bogota.

Para las Cooperativas que ejercen Actividad Financiera las jornadas se
realizaron en lbagué, Cali, Medellin y Bogota:

- En Ibagué se citaron a 7 Cooperativas: Coofaceneiva,
Coomuatolsure, Coofinanciar, San Simon, Coomultraiss,
Prosperando y Cesca.

- En Cali se citaron 3 cooperativas Multiacoop, Credicafé y
Compartir.

- En Medellin se citaron 12 Cooperativas Coopsancarlos, Coactra,
Coogranada, Coomacrel, Crearcoop, Cooperenka, Coosvincente,
Coobricefo, Cofrasa, Santa Rosa, Coopalejandria, Coeda.

- En Bogota se citaron Coomuldesan, Cooplarosa, Coodecom,
Coolever, Coopindumil, Coopemen, Cooleguizamo, Alcalicoop,
Coomultiservicios, Coocalpro, Congente, Cooptraiss, Financiar,
Cootep, Confiamos.

e El Superintendente, Dr. Enrique Valderrama Jaramillo fue galardonado
con la ‘Medalla al mérito Financiera Comultrasan’, otorgada por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa en la conmemoracion de
sus 10 afios, el viernes 30 de Julio de 2010 en Bucaramanga.

e Con la imposicion de la Orden Civil al Mérito José Acevedo y Gomez,
grado Cruz de Plata, el Concejo de Bogota D.C., realizé reconocimiento
especial a la Superintendencia de la Economia Solidaria el miércoles 10
de febrero del 2010, con motivo de los 10 afios de actividades de la
entidad.

e Mantenimiento y renovacion de las certificaciones del Sistema Gestion
de Calidad 1SO 9001:2008 y GP 1000:2009 otorgadas por ICONTEC
desde los afios 2005 y 2007 respectivamente.
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e EIl Instituto Colombiano de Normas Técnicas — ICONTEC realiz6 un
reconocimiento a la Supersolidaria, por destacarse en su esfuerzo por
Establecer sistemas de gestion para la modernizacion y eficiencia
institucional, asi como, del sector solidario bajo su supervision.

e La Superintendencia de la Economia Solidaria fue calificada segun una
encuesta realizada por el Diario de la Republica como la tercera mejor
Superintendencia con un puntaje de (3.4) después de Superservicios
(3.6) y Superfinanciera (3.5).

e Fortalecimiento y renovacion de la plataforma tecnoldgica,
desarrollandose los siguientes proyectos:

- Disefio, instalacion y mantenimiento del centro de computo

- Sistematizacion integral de la informacion institucional mediante el
desarrollo de los aplicativos Fabrica de Reportes y ORFEO
(gestion documental).

- Disefio e implantacion de un software para el registro y control de
las cooperativas de trabajo asociado

e La calificacion del indice de Transparencia Nacional para los afios 2008
— 2009 fue de 75.26 puntos, la cual aumento con respecto a la
calificacion obtenida para el afio 2007 que fue de 73.26 puntos.

e Con base en el concepto sobre la Gestion y Resultados y la opinion
sobre los Estados Contables, la Contraloria General de la Republica
fenece la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al

afio 2009.
L, . Con . ‘2
Concepto/Opinidon | Sin salvedades Negativa Abstencion
salvedades
Favorable FENECE FENECE NO FENECE NO FENECE
Con observaciones | FENECE FENECE NO FENECE NO FENECE
Desfavorable NO FENECE NO FENECE NO FENECE NO FENECE
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2. PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS Y RRACTICAS ANTICORRUCION -
LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT).

Para el afo 2010 se desarrollaron las siguientes actividades, dando
cumplimiento a las acciones establecidas en el POA por parte de las areas
misionales.

e Se realiz6 capacitacion con los Funcionarios de las UIAF para dar a conocer
la metodologia de operaciones sospechosas.

e Capacitacion a los supervisores de las delegaturas sobre lavado de activos
por la UIAF.

e Capacitacion con Banco de Bogota sobre el SARLAFT orientado a los
supervisores de la Delegatura.

e Se obtuvo la clave del ROS ante la UIAF y se reportan las organizaciones
del sector real de la economia solidaria a la UIA.

e Se han reportado a la UIAF, tres organizaciones que presuntamente
realizan operaciones sospechosas.

3. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

El Plan Estratégico de la Superintendencia de la Economia Solidaria 2007 —
2010 se centro en el desarrollo de las siguientes siete (7) areas claves:

* Aumento de la cobertura de supervision

* Sostenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
* Tecnologia y sistemas de informacién

* Gestion Administrativa.

« Satisfaccidn de clientes y partes interesadas.

* Formulacion e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno “MECI”

» Gestion de comunicaciéon

A continuacion se describen los resultados obtenidos en cada proyecto:
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OBJETIVO ( Meta 2007 |[ 2008 |[ 2009 |[ 2010 || Total [[%Cump|
Aumentar en un 10% anual
la cobertura de supervision
teniendo como linea bas 3352 410 | 1139 || 884 | 817 [ 3250 || 97%
el No. de entidades qu
fueron visitadas en el afio
2007
Mantener y actualizar ell|[Mantener vigente los
sistema de gestion decertificados de calidad S R S R 100%
calidad ISO 9001 y GP 1000
Dar tramite a en lo
Implementar un sistema dejjtiempos establecidos al
medicién de la satisfaccién||100% de quejas, 66% Q|| 95% Q 80% Q
del cliente 'y partesfconsultas, solicitudes, 92% C | 90% C 91% C
interesadas derechos de peticion
tutelas
Implementar y sostener el
glggt?l(; InEtZtrir(])dar-MEgﬁ En noyiembre del 2010 se Iog_rc') obtener |
. actualizacion del SGC bajo la NT
fortaleciendo los prog,esos Modelo MECI GP1000 version 2009, que contiene lall 100%
de autgt;ontrol, gest!on y|implementado integracion de los requisitos de la norma
eva}luamor_], con el fin deg los componentes del MECI:2005
mejorar integralmente |
gestion de la entidad al
OBJETIVO || Meta [[ 2007 || 2008 || 2009 || 2010 | Total |[%Cump
Actualizar y sostener Ig
plataforma tecnoldgica Y||Ejecucion del 100 % d
los sistemas dellos  proyectos que|| 100% || 100% || 100% [ 97% 99.3%
informaciéon conforme a los|jconforman Il (1 Pro) || (4 Pro) || (3 Pro) || (3 Pro) ’
requerimientos de lallplataforma tecnoldgica
Generar alternativas con el
fin de optimizar los
recursos presupuestales) _. e
para satisfacer|Jccucion del 100% dell o.0, || 550, || 85,00 || 95,00 91,0%
presupuesto
oportunamente las
necesidades de inversion vyj
funcionamiento
OBJETIVO Meta 2007 || 2008 [ 2009 [ 2010 || Total ||%Cump
Fortalecer el proceso de
comunicacion de lal
Superintendencia a través
de IOS.’ cp’mponentes de 100 % de los medio
comunicacion L
organizacional qee Com“”'cac'ors“ 100% || 100% || 100% || 100% 100%
informativa para mejorar | actughzad(_)s y en
. o . funcionamiento
interaccion interna
externa de la Entidad V|
favorecer el logro de sus
obietivos institucionales
Mantener actualizada Sgrrllrt]é;rtivt;on una bgze
sistematizada . contenga el 100 % d 100% || 1% | 100% 90%
normatividad que rige al (PUC)
. las normas que regulan
sector vigilado el sector
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Los proyectos de inversion para el afio 2010 se encuentran en el siguiente
cuadro donde se observa el estado de cumplimiento y los resultados obtenidos:

FISICA ylo SERVICIOS FINANCIERA y PRESUPUESTAL
9 VALOR VALOR OBSERVACIONES
No. DE NOMBRE DEL PROYECTO /;(I))lIJEMAlYLTDc(I)E PROGRAMADO COMPROMETIDO VA(II\-II(i)IeRsE::g:;I:I)JO
PROYECTO (2) (Miles de pesos) (Miles de pesos)
(4) 6) ) 8
Se adquirieron 2 ups conforme a las especificaciones técnicas y ya se|
- . encuentran instaladas. Se realizo la adquisicion del switch para la red de|
M Aﬁ'lrslzli\l'\lll\cjllzlm?';AéEAf ESN\'I('RO datos de al |entidad. se reaIiTo IaI adqduisicion ded4 Iporte;tiles con S(LjJS
. o respectivas licencias, se realizo la adquisicion de los 3 equipos de
! SUFI’JEER?NC;'\IQELI;EE Clljli EAE LA 90% 574.000 550822 508.272 computo para el grupo de sistemas.

ECONOMIA SOLIDARIA Se realizd contratacion No. 108-2010, para implementacion de|
tecnologia voz IP y WIFI: Adquisicion planta telefénica virtual,
adquisicion de pathcord telefonicos, adquisicion teléfonos IP, adquisicién
Se realizd seguimiento al SGC bajo norma NTC 1SO 9001:2008 y Ia|
actualizacion del SGC bajo la norna GP1000:2009.

Se han desarrollado cuatro capacitaciones: Una sobre Sistema de|

ADECUACION DE LAS Gestion de Seguridad de la Informacion bajo la norma NTC ISO 27000,

GESTIONES DE LA otra sobre indicadores de gestion — taller practico, otra en herramientas|
2 SUPERINTENDENCIA ACORDE 100% 35.290 24.697 24.697|para la medicion, andlisis y planes de mejoramiento y otra en gestion dej
A LA NORMA 1SO 9000 riesgos. EI 03/08/2010 se firmo el contrato de prestacion de servicio de|
VERSION 2000 soporte y mantenimiento del software de calidad Isolucion (Contrato de|
minima cuantia No. 87 — 2010). Para el 2010 no fue necesario realizar|
un contrato por personalizaciones, ya que algunos requerimiento
técnicos al sistema ISOLUCION fueron incluidos dentro del contrato de
soporte y mantenimiento.
Se han desarrollado las siguientes funcionalidades en el Sistema de|
Gestion Documental ORFEO: Maédulo de correo electrénico, médulo
flujos documentales, médulo de expedientes virtuales y sistema de]
X notificacion de alertas y de respuesta de radicados al correo electronico.
SISTEMATIZACION INTEGRAL

DE LA INFORMACION Esta actividad esta pendiente por el aplazamiento de $200 millones del|

3 INSTITUCIONAL EN LA 100% 472.000 238.090 238.090|proyecto, de acuerdo con el Decreto 325 del 03 de febrero del 2010
SUPERWTE,NDENClA DE LA Se realizaron cuatro contratos, los cuales se encuentran en ejecucion,

ECONOMIA SOLIDARIA Estos son: Dos Contratos para desarrollos y mantenimientos de los|
sistemas de informacion Fabrica de Reportes y ORFEO, contrato para|
Ampliacion de canal de navegacion a través de Internet para
transferencia de informacion de las entidades vigiladas y contrato para
la actualizacién de dos licencias standard Edition a Enterprise edition.

5 Se realizaron en el Ultimo trimestre 143 investigaciones para un total de|

CONTROL Y PREVENCDN DE 320 con sus respectivos informes
4 RIE:(,B\IOAZ&J;?EIEBISC/?S Y 80% 881.592 881.592 881.592(Se hizo entrega a la Oficina Asesora de Planeacion del informe sectorial
ORGANIZACIONES SOLIDARIAS correspondiente al afio 2009; pendiente el estudio sectorial

correspondiente al 2010
DISENO E IMPLANTACION DE En el cuarto trimestre se registraron 187 cooperativas de trabajo]
UN SOFTWARE PARA EL asociado, para un total de 911 registradas en el 2010. La meta de 2500
5 REGISTRO Y CONTROL DE LAS 100% 72.000 72.000 71.040]corresponde a la meta del proyecto el cual lleva dos afio y continua paraj
COOPERATIVAS DE TRABAJO el 2011; por lo tanto, para el 2011 se ajustard la meta real de
ASOCIADO cumplimiento
TOTALES 2.034.882 1.767.201 1.723.691

Para el afio 2010 se presupuestaron gastos de inversion por un valor de
$2.034°882.000°° pesos, ejecutandose a diciembre el 85%, que corresponde a

$1.723°691.000°° pesos.

El presupuesto no ejecutado a diciembre estaba

comprometido para la adquisicion de productos de tecnologia de informacion,
los cuales fueron entregados en el mes de enero del afio 2011, lo que indica
una ejecucion presupuestal gastos de inversion para el afio 2010 del 100%.
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5. PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

El Plan de Desarrollo Administrativo para el aiio 2010 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria se dio cumplimiento a 16 actividades planeadas de
las 18. Las 2 actividades restantes tienen un grado de avance de 50% y 75%,
las cuales deben alcanzar el 100% en el afio 2011.

A continuacién se observa el desarrollo y el estado de avance de cada una de
las actividades del plan:
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, ] APLICACION
POLITICA ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADORES DEL OBSERVACIONES
INDICADOR

En este momento nuestro Manual de Funciones y Competencias
laborales estd conformado con la estructura vigente y en su
momento avalado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Igualmente la Superintendencia y con el fin de dar inicio al
concurso de meritos para proveer los 67 empleos que se
encuentran en provisionalidad, realiz6 un estudio detallado acorde
con la normatividad vigente, donde se actualizaron: la
denominacion del empleo, el propésito, se particularizaron las
funciones, las contribuciones individuales, las conocimientos
basicos de cada cargo, los requisitos, y las competencias laborales
de todo servidor publicos y por nivel jerarquico, tal como lo sefiala
el Decreto 2539 de 2005. Dicho concurso se inicid en noviembre
de 2009 y segun lo indicado por la Comision Nacional del Servicio
Civil puede culminar en 2011.

Identificaciéon de las Identificadas las
competencias Diciembre competencias
labores de los 17 de 2010 laborales de los 50%
funcionarios de la funcionarios de la
Superintendencia Superintendencia

DESARROLLO Iniciar el proceso de

DEL TALENTO implementacion del
HUMANO Modelo de Gestion por
ESTATAL Competencias

El 12 de octubre de 2010 Talento Humano organizé una reunion
conjuntamente con la ESAP donde la doctora Martha Serrano
(experta en el tema) y dos pasantes de Administracion Publica
sensibilizaron a los funcionarios de la Entidad, sobre la importancia
de las competencias laborales y que se requeria de la colaboracion
de los funcionarios. En octubre también se solicito a la
ESAP la validacién de las competencias transversales, pero
Unicamente remitieron: Talento Humano, Gestién Juridica y
Servicios Administrativos. En diciembre con la colaboracion
de los funcionarios encargados y la presencia de los pasantes se
diligenciaron formatos para validar las competencias las cuales se
diligenciaron en su totalidad y fueron remitidas a la ESAP a través
de los pasantes. El 3
de diciembre de 2010 la funcionaria de Talento Humano participo
en el Il Encuentro Internacional “Hacia un Sistema de Gestion del
Talento Humano por Competencias Laborales” organizado por la
ESAP. ESAP entrego a todas las Entidades del Estado la
validacién de las competencias transversales con el fin que cada
Entidad elabore las competencias laborales de las areas
misionales.
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. . APLICACION
POLITICA ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADORES DEL OBSERVACIONES
INDICADOR
L No. De conversatorios en
Participacion ~ en el ue particioa Ia
Participar en el desarrollo de | conversatorio , que particip El 28 de mayo de 2010, el Ministerio de Hacienda realizd un conversatorio
; . . Junio 30 de Supersolidaria / No. De o . ! . —_ .
conversatorio sobre gestion por | (compartiendo 2010 conversatorios 100% denominado "Compartiendo experiencias - Modelo de Gestion por
competencias experiencias) en materia . Competencias", al cual asistieron funcionarios de esta Superintendencia.
d . programados participar
e competencias. *100
A la fecha se realizaron 4 capacitaciones del Sistema Gestién de
Calidad: Los dias 18 y 19 de mayo se realiz6 la capacitacion de
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién bajo la norma
NTC ISO 27001 dirigida a todos los auditores internos de calidad y
a los funcionarios responsables de sistemas y tecnologia.
Desarrollar capacitaciones | Se realizaran cuatro Capacitaciones El 17 y 18 de junio se realiz6 la capacitacion acerca de indicadores
para el sostenimiento del |(4) actividades de| Noviembre realizadas / 100% de gestion — taller préactico dirigido al grupo de Auditores Internos
Sistema de Gestion de | capacitaciones  en| 30 de 2010 Capacitaciones de calidad y el 27 y 28 de septiembre se realizé la capacitacion en
Calidad temas de calidad programadas*100 herramientas estadisticas dirigida a auditores, integrantes del
comité de calidad y de interaccion ciudadana.
ElI 07 y 09 de diciembre el Icontec dicté capacitacion a un grupo de
funcionarios en Gestion de Riesgos.
Dos profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
asistieron al Il Congreso Mundial de Calidad.
GESTION DE LA | Realizar una auditoria .
CALIDAD interna a todos los Se auditaran los 18 Mayo 30 de No. De procesos Entre los dias 10 y 14 de mayo, se realizé auditoria interna a los 18
: procesos de la auditados / total de 100% .
procesos del sistema de . 2010 . procesos de la entidad.
- - Entidad procesos *100
gestion de calidad
. I El plan de auditoria ejecutado en el mes de septiembre, cubre 6
Realizar una auditoria S . = .
. Se auditardn los No. De procesos procesos del Sistema de Gestion de Calidad, los cuales fueron
interna a los procesos que . . : . :
; : procesos de la . auditados / total de seleccionados para realizar seguimiento, ya que obtuvieron el 11%
evidenciaron mayor . Septiembre . . " o .
- Entidad con mayor procesos con mayor 100% 0 mas del total de las no conformidades identificadas en el primer
namero de no . 30 de 2010 - . o R ; T »
- namero de no namero de no ciclo de Auditoria Interna: Vigilancia Asociativa, Inspeccion
conformidades en el . . . L - : S
. . .~ . | conformidades conformidades *100 Asociativa, Interaccion Ciudadana Asociativa, Control Interno,
primer ciclo de auditoria S ”
Contratacion y Gestion de Infraestructura
extggglzgtgeazi(mgﬁo al Informe de auditoria Noviembre La auditoria externa de seguimiento del Sistema de Gestiéon de
: guimie realizado por el ente Informe de auditoria 100% | Calidad bajo las Normas Técnicas 1ISO 9001:2008 y GP1000:2009
Sistema de Gestion de 30 de 2010

Calidad

certificador

se realizé el 08 y 09 de noviembre de 2010.
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. . APLICACION
POLITICA ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADORES DEL OBSERVACIONES
INDICADOR
Formular el Plan Plan Institucional de Marzo 30 Plan de gestién
Institucional de Gestion | Gestion ~ Ambiental ambiental 2010 - 100% Se cuenta con plan institucional de gestién ambiental 2010
; de 2010
Ambiental -PIGA formulado aprobado
El pasado 24 de mayo se hizo el lanzamiento de la campafa
solidarios con el planeta, la cual busca crear conciencia sobre la
necesidad de proteger el medio ambiente a partir de
recomendaciones de acciones de ahorro de recursos (agua,
energia y papel) que se vuelvan habito entre los funcionarios de la
Superintendencia.
De otra parte, se entregd, con el apoyo del Jardin Botéanico de
. Bogotd, a cada uno de los funcionarios de la entidad, un sobre con
. Ejecucion trimestral No. Actlwdades del semillas para la siembra en sus casas. Igualmente se instalaron en
Ejecutar el Plan Lo - plan ejecutadas / No. ; oS :
S - Plan Institucional de | Diciembre o cada piso canecas para division de desechos y se entregaron
Institucional de Gestion . X Actividades 100% - AN .
- Gestion Ambiental -| 17 de 2010 plantas y materas para su siembra y ubicacién en cada piso de la
Ambiental - PIGA - 2010. programadas en el : ; s T N
PIGA - 2010. N entidad. Lanzamiento Campafia "solidarios con el Planeta",
plan *100 . )
entrega de sobre con semillas y volante de entrega de semillas,
compra materiales campafia “solidarios con el planeta” elementos
jardineria (materas, tierra, platos, soportes) y canecas reciclaje 3
juegos, salida ecoldgica, compra bombillos censores y balastros,
sensibilizacidon ahorro agua, energia y papel, siembra de plantas e
instalacion puntos de reciclaje. Disefio e instalacién cartelera
PIGA, Concurso de Fotografia Ecoldgica, Informacion ambiental
Notisolidario
o Formulada la version El PIGA 2011 estard basado en el diagndstico elaborado por
Formular la version . L - : L -
L preliminar del Plan - Documento version pasantes de la Universidad de la Salle de Ingenieria Ambiental
preliminar del Plan L Diciembre S 5 ; .
L - Institucional de preliminar del plan de 100% | durante los afios 2008 y 2009, esti pendiente elaborar el plan de
Institucional de Gestion e . 17 de 2010 . ! i ok .
- Gestion  Ambiental gestion ambiental acciébn 2011 el cual se disefiard con sugerencias de los
Ambiental -PIGA - . .
del 2011. funcionarios y de acuerdo al presupuesto que sea asignado.
Se realiz6 revision de todos los link habilitados en la pagina Web
de la entidad referidos a los mecanismos de participacion
. . " . - ciudadana. Se revis6 el documento del Ministerio de Hacienda
Realizar un diagndstico | Diagndstico de los : P TP .
2 . . (diagndstico de participacion ciudadana), y se acord6 que aquellos
sobre los mecanismos de | mecanismos de | Junio 30 de Documento ) : g
DEMOCRATIZA articinacion ciudadana articipacion en la 2010 diagnostico 100% link, con los que la entidad no cuenta en su pagina Web, se
CION DE LA P en IrfSu ersolidaria Entida?j 9 incluirian en el Plan de Gobierno en linea para el estudio de su
ADMINISTRACI P ' implementacion.
ON PUBLICA De otra parte se acordé que como mejoras al proceso de rendicion

de cuentas a la ciudadania, se implementara en la pagina Web de
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Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria
. . APLICACION
POLITICA ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADORES DEL OBSERVACIONES
INDICADOR
la Entidad, a partir del mes de septiembre, los chats y foros de
discusién, como mecanismos de participacién ciudadana.
Se tiene planeado que los chats se realicen una vez por semana
en el horario de 9: 00 a. m. a 10. 00 a. m.
En cuanto a los foros, estos se realizardn uno por mes, a partir del
mes de septiembre. En ellos se analizardn temas de las areas
misionales y de apoyo.
Actualmente los componentes se encuentran en pruebas de
funcionalidad.
El 22 de julio fue presentado el documento al Comité de Direccion
. para su revision. Mediante Resolucion 20101400005285 del 9 de
Adopcibn  de un ! ; g .
Elaborar y adoptar el . . agosto se adopté el Manual para el manejo de crisis informativa en
manual de manejo de manual qle mane€lo | 3,ji0 30 de Mgnual de. manejo de la entidad. EI 20 de agosto, en el marco del programa de
. PR de informacion informacion critica 100% . - L . .
informacidn critica parala | _ .. 2010 reinduccion, se hizo la presentacién del manual a los funcionarios
: critica para la adoptado ) ; . .
entidad . de la entidad. El 20 de septiembre se hizo lo propio con un grupo
entidad. - . . ) S
de contratistas del area de archivo y correspondencia y servicios
generales.
Adopcién  de  un El 21 de julio se presenté el documento al Comité Directivo para su
p i revision y comentarios. Mediante Resolucion 20101400005275 del
manual de atencion . o -
Elaborar y adoptar el . . . 9 de agosto se adoptd el Manual de Atencion al Usuario en la
= al usuario de | Julio 30 de | Manual de atencion al . ; L
manual de atencion al Y ) 100% | entidad. El 20 de agosto, en el marco del programa de reinduccion,
) aplicacion en todas 2010 usuario adoptado S - h .
usuario . se realizo presentacion del Manual de Atencion al Usuario a todos
las areas de la . : . . S
entidad los funC|o_n,arlos de la entidad. El _20 de septiembre se hizo igual
) presentacion a un grupo de contratistas.
Informes y
- o preserjtamones _de la No. de Audiencias El 30 de noviembre de 2010 se realizé la audiencia publica por
Participar en la realizacion | Superintendencia - . : - -
T R Pdblicas en que Supersolidaria, cuya convocatoria se realizd por la pagina web,
de la Audiencia Publica de | para la realizacion - o . . - L
Ly L Diciembre participa boletines virtuales, llamadas telefonicas y correos electronicos a
Rendicion de Cuentas ala|de la  Audiencia P 100% S R .
. , S L 17 de 2010 | Supersolidaria /No. de las agremiaciones del sector; adicionalmente, el 26 de noviembre
Ciudadania programada | Publica de Rendicion e P = X . g . .
. Audiencias Publicas se realizo un foro virtual a través de la pagina web para incentivar
por el Sector Hacienda |de Cuentas a la N R - . A
; . programas*100 la participacion de la ciudadania en éste evento
Ciudadania del
Sector Hacienda
Participar en los No. de encuentros en
] encuentros programados | Participacion en los que participa Supersolidaria ha participado en 4 encuentros, los dos que se
MORALIZACION por el Ministerio de cuatro (4) | Diciembre | Supersolidaria/ No. de 100% realizaron en el cuatro trimestre fueron realizados el dia de la
Y Hacienda encaminados a | encuentros 17 de 2010 encuentros transparencia el 29 de noviembre de 2010, asi como el 10 de
TRANSPARENC | compartir experiencias | sectoriales programados por el diciembre se llevé a cabo una reunion para cierre del afio 2010.
IADE LA sobre mejores practicas Ministerio de Hacienda
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Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria
) ] APLICACION
POLITICA ACCIONES METAS FECHA LIMITE INDICADORES DEL OBSERVACIONES
INDICADOR
ADMINISTRACI en control disciplinario. y Crédito Publico*100
ON PUBLICA
Diligenciamiento . Encuesta q||_|é;en0|ada Se diligenciaron en su totalidad los formatos, con la informacion de
Apoyar el proceso de encuesta Junio 30 de y remitida a 100% esta Superintendencia, requeridos por Transparencia por
; S Transparencia  por 2010 Transparencia por . '
mejora de la ubicacion de . . Colombia.
; S Colombia Colombia
la Entidad en el Indice de ———— - -
T . : Participacion en De acuerdo a las reuniones que se adelantaron con Transparencia
ransparencia Nacional, . . . e -
mesas de trabajo por Colombia sobre el diligenciamiento de la encuesta, se volvieron
el cual elabora - . Documento - . -
. entre entidades del | Junio 30 de ; a enviar los documentos en fisico para sustentar lo enviado por
Transparencia por . conclusiones mesas 100% L
: Sector Hacienda y 2010 . correo electrénico.
Colombia - de trabajo . e, -
Transparencia  por Se esta a la espera de los resultados de la calificacién del indice
Colombia de transparencia.
Hacer seguimiento a las | Mitigar el impacto y No. de riesgos que
acciones para mitigar los |la probabilidad de presentan reduccion
riesgos ubicados en el | ocurrencia de los en su probabilidad de
cuadrante No. 3 de la riesgos ubicados en Diciembre impacto y ocurrencia / La auditoria de seguimiento a la matriz de riesgos se realiz6 a
matriz de probabilidad e |el cuadrante No. 3, 17 de 2010 No. total de riesgos 100% | finales de noviembre de 2010, por parte de la Oficina de Control
impacto considerados inaceptables de la ubicados en el Interno.
€como riesgos matriz de cuadrante No. 3 de la
inaceptables con una probabilidad e matriz de probabilidad
valoracién de 75 - 100 | impacto e impacto
o Se cuenta con un plan de racionalizacién de tramites. En el marco
Se revisaran los . S P o
. .. s . de este plan se realizé la revision de todos los tramites misionales,
Revisar los tramites con el | trdmites de las areas - . ) o . o
i . i . - - No. de tramites de los cuales seis se racionalizaran mediante la automatizacion de
fin de identificar posible | misionales y de ser| Diciembre .
. e - . revisados / No. total de 100% algunas o todas sus fases.
racionalizacién de necesario se haran| 17 de 2010 P L P : . L
L . . trdmites misionales Los tramites a automatizar estan en proceso de revision por parte
actividades de los mismos | los ajustes | 4 - | ; | |
B requeridos de area de sistemas para el posterior cargue en el Porta
REDISENOS Colombiano.
ORGANIZACION | Adelantar acciones para
ALES imi . L . . . .
dar cumplimiento al Vinculacién de la Se cuenta con visto bueno de la estrategia Gobierno en Linea para
Decreto 1151 de 2008 . - iy A L
! entidad a la RAVEC - adelantar la instalacion del canal. Ya se realiz6 la instalacion de los
donde se define la Diciembre . . ' P
. e (Red de alta Enlace instalado 75% equipos y el enlace en fibra éptica por parte de la empresa Global
implementacion de la . 17 de 2010 X - ) . ;
. : velocidad del Crossing. Pendiente la configuracion de los servidores de la
estrategia de Gobierno en )
Estado) Entidad para el enlace.

Linea en las entidades del
Estado
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Superintendencia de la Economia Solidaria

6. RETOS PARA EL ANO 2011

La Superintendencia de la Economia Solidaria para el afio 2011 tiene proyectada las
siguientes acciones. Sobre los que va a orientar sus acciones:

e Incrementar la cobertura de supervision a través de las jornadas
institucionales de supervision descentralizada.

e Continuar con la depuracion del subsector de las precooperativas y
cooperativas de trabajo asociado conforme al Decreto 4588 de 2006 y la Ley
1233 del 2008.

e Implementacion de la Carrera Administrativa.

e Aporte a la simplificacion y racionalizacion de los tramites para el registro y
supervision de la forma solidaria, con la definicibn de estdndares minimos
para los ministerios y superintendencias que vigilan al sector (Documento
Conpes).

e Diseflar e implementar un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion 1SO 27000.

e Asegurar el mantenimiento del Sistema de Gestioén de Calidad, con el objetivo
de conservar su eficacia, eficiencia y efectividad y continuar con la
certificacion de calidad bajo las normas ISO 9001:2008 y NTC-GP 1000:2009.

e Implementar las normas ISO 14000 Sistema de Gestion Ambiental.

e Mejorar el indice de Transparencia Nacional para los afios comprendidos del
2010 - 2011.

Los retos de los proyectos de inversién para el afio 2011 se orientaron a
desarrollar actividades tendientes a:

e Administracion de Plan de Contingencia
e Diagnostico del Sistema de Gestidén de la de seguridad de la Informacion,
e Mejoramiento de los procesos mediante la aplicacion de métodos de trabajo,

e Elaboracién de metodologia para la supervision de cooperativas basada en un
sistema de administracion de riesgo.
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