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y % AVANCE
el okl W
ACTIVIDAD
Delegatura Supervision del . s . .
o Se elaboré el marco conceptual sobre la supervision en el primer trimestre, y
. . Ahorro y la Forma Asociativa . . .
1 |Ajustar el documento manual de supervisién Solidaria se estructuré el resto del documento, pero faltan algunas incorporaciones 4 42% 70%
finales para concluirlo
Delegatura Supervision del Se realizé la programacién de 8 jornadas de supervisién descentralizada Hubo una aplazada en el semestre (Villavicencio)
2 |realizar jornadas de supervisién descentralizada Ahorro y la qumg Asociativa para el afio 2011. ) ) 2 2% 38% porque Ias.condlmon.es del invierno no permitieron el
Solidaria Se desarrollado en el primer semestre las Jornadas en Maicao, Pasto y desplazamiento por tierra para la fecha en que estabal
Rionegro. programada.
Se han realizado visitas de inspecciéon a AYATAWACOOP, COODESORMA,
Delegatura Supervision del COOSONAV, COONALRECUADO, COOTRAUDEA, COOMULTIGAS,
3 Realizar visitas de inspecciones a organizaciones segun Ahorro y la Forma Asociativa COOPROSOL, COOPDESOL, COOPSIN, COOPSERPON, IAC ACCION Y 4 22% 133%
programacién anual Solidaria PROGRESO, IAC PROCESAMIENTO INTEGRAL DE DATOS, IAC
INTEGRACION COMERCIAL, IAC JURISALUD CONSULTORES, IAC
VISION COMERCIAL, IAC EDUCAR SALUD
s La programacion de la realizacion de estos controles
Delegatura Supervision del . . =
Realizar control de legalidad de estatutos de organizaciones Ahorro y la Forma Asociativa de legalidad esta para el sequndo semestre del afio
4 seqan la programacion anual Solidaria 4 42% 5% [2011. Sin embargo, se han hecho hasta ahora 10|
9 prog controles de legalidad de entidades de 1o y 20 nivel
que se supervisaran este afio.
Delegatura Supervision del . .
. P N . - | . La programacién para el primer Semestre fue de 0,
Realizar andlisis financiero a organizaciones segun Ahorro y la Forma Asociativa ”
5 o - 4 42% 0% [por lo tanto no se reportan avances. La programacion|
programacion anual Solidaria
del segundo semestre es de 189
Definir la metodologia para aplicarla en forma selectiva a A?::lrergatT;aFts)gnﬁ:rX::)Oc?a(tj:/Ia Se defini que la inspeccion en tercer nivel, para el afio 2011, se llevara a
6 o gia p p y - cabo en las Jornadas de Supervisién Descentralizada 5 261% | 100%
estas organizaciones Solidaria
L Se desarrollaron cuestionarios para aplicar en dichas jornadas, los cuales De las 4 Jornadas Descentralizadas programadas, se
" . o . Delegatura Supervision del Ny - s . " .
Aplicar los paradmetros de supervisién establecidos en el . contienen los criterios de supervisién definidos en el Decreto 2159/99. Estos realizaron 3. En esas 3 JD se citaron las|
- Ahorro y la Forma Asociativa . N . -
7 |[Decreto 2159 de 1999, de acuerdo con la metodologia Solidaria formularios se encuentran en periodo de prueba. 5 47% 43% |organizaciones, y no cumplimiento de la meta obedece
establecida - Se realizaran requimientos por no reporte de informacién partiendo de la a la no asistencia de las organizaciones a la Jornada|
base de las ctas registradas. de Supervision




AVANCE
DESCRIPCION DEL OBJETIVO
La Base de Datos para tener el nimero de CTAS|
incursas, se hizo a través de un aplicativo en ORFEO,
en el médulo de reportes de CTAs, en el link
Se elaboré la Base de Datos de todas las que hasta el momento a 7 de junio Iizts;ziilllcgful :(;in;kassl;nil)sGIEr:pgchesCTcﬁi Elmflilr? dil
Delegatura Supervision del de 2011), estan en causal de disolucion y liquidacién. Ese nimero es: 7.045 instruir a esag organizaciones SF:)bre ol ! rocedimiento
Llevar registro de las CTA y las PCTA incursas en causal de Ahorro y la Forma Asociativa (no cumplieron con entrega de solicitud de Regimenes de Compensacion . 9 A . p
8 | . o - " L . - 5 47% 100% |para liquidarse. Ese procedimiento serd montado en laj
disolucion y liquidacién Solidaria ante el MinProteccién), 1.660 que habiendo entregado la solicitud a| web se solicitt a Secretaria General unal
MinProteccién, nunca vinieron a la SES a solicitar control de legalidad. El publ}ca)éiOn adicional en un diaric de ampl
. o, 4 inirse. . . . A
Supgrwsgr el 100% de las restante est por definirse circulacién. El seguimiento se hard en el Grupo de
org'anlzauones de lery 2do Asuntos Especiales, a través de un aplicativol
nivel de! sectlor rleal de ~Ia disefiado especialmente para ello, mas la contratacion|
economia ggll'ja”a al afio de una persona que hara ese seguimiento.
Delegatura Supervisién del Existe una circular que Confecdmaras (980/2011) donde se le da instruccién
Coordinar con CONFECAMARAS el suministro de base de Ahorro y la Forma Asociativa . q . X
9 N A - a las Camaras de Comercio para que remitan a la SES la base de datos de 4 42% 100%
datos de las ESAL, por tipo de organizacién Solidaria . X . .
las entidades supervisadas por nosotros y registradas en cada Camara
Delegatura Supervision del . . - .
- o Como ha llegado informacién de 5 Camaras (de las 57 exixstentes), el
10 Depurar base de datos de las ESAL suministrada por Ahorro y la Forma Asociativa avance de la depuracion sélo se refiere a esa informacién llegada. Se 4 42% 9%
CONFECAMARAS Solidaria ; P ; o gaca.
contratd una persona para realizar esa depuracion
. . - - Delegatura Supervision del
Determinar el universo de organizaciones solidarias Ahorro v la Forma Asociativa
11 [registradas en Camaras de Comercio, distintas a trabajo y Solidaria Sélo se tendra el dato cuando termine la depuracién 4 42% 0%
asociado.
Sensibilizar en las visitas descentralizadas mediante charlas a . . . . .
N . . - ” Se iniciard las actividades de sensibilizacién a partir del mes de Julio.
las entidades convocadas, sobre la importancia y los| Oficina Asesora de Planeacion y . " X .
12 - R R N Se realizd la presentacion de las generalidades del SGC para la entidades 0 -1% -
beneficios de implementar el SGC al interior de cada Sistemas " L
R del sector de la Economia Solidaria
organizacion
De un total de 140 entidades convocadas a la JDSD que se realiz6 en Se remitio a la Delegatura Asociativa el listado de las
. . A . Oficina Asesora de Planeaciény |Rionegro en el mes de junio, solo 2 entidades acordaron mediante acta el o g
13 |Gestionar reporte de informacion financiera " h A ) 4 42% 38% |organizaciones convocadas para que se tomen|
Sistemas reporte de los estados financieros; otras 3 entidades a la fecha de la JDSD medidas al respecto
ya se habian puesto al dia en el reporte P
Realizar una auditoria interna integral a la totalidad de los| Oficina Asesora de Planeacion y Se ltler?e .a la fecha fl.le elaborgdo y aprobado e'I ,programa de anual de La auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad
14 - y auditoria interna de calidad, mediante acta de Comité de Control Interno No. 4 42% 0% - .
procesos y procedimientos del SGC Sistemas 02 del 06 de mayo de 2011 se realizara en el del 25 al 29 de julio de 2011
15 Realizar semestralmente la revisién gerencial para la gestién| Oficina Asesora de Planeaciény |En el mes de abril se realiz6 la revisién gerencial para verificar la gestién del 2 42% 0% La revisién gerencial de la gestion de enero a julio de
de los procesos del SGC Sistemas SGC desde julio a diciembre de 2010 ° °  |2011 se realizaré a finales del mes de agosto
16 Programar anualmente auditoria externa de seguimiento y[ Oficina Asesora de Planeacion y - 282% : Se tiene programado realizar la auditoria externa en ell
actualizacion del SGC Sistemas mes de noviembre del 2011
Se tiene las cotizaciones por parte del Icontec para realizar las
capacitaciones: 1. Sistema de gestiéon de Continuidad del negocio
. . - - ” 2. Andlisis del negocio evaluacion de riesgos Por demoras en la definicion de la modalidad del
Programar y ejecutar minimo tres capacitaciones, en temas| Oficina Asesora de Planeacion y L = ) 2 L - P
17 . . N ! X 3. Planificacién y desarrollo para la continuidad del negocio 4 42% 0% |contratacion, se iniciara la contratacion por minima]
relacionados con el sostenimiento y mejoramiento del SGC Sistemas ™ X )
4. Habilidades del auditor cuantia.
5. La mejora continua a través de seis sigma
Realizar una reunién con la Superintendencia Financiera con . L . Se solicitard el ejuste de la descripcion de las
N - DRRPSE . El 10 de mayo de 2011 se realiz6 la reunién con el Superintendente - L o
el fin de solicitar la colaboracién técnica para que presente y| Delegatura para la supervision de |_. . X . - actividades y el indicador de cumplimiento, porque Ia]
. . o L N . Financiero y el Superintendente de la Economia Solidaria en donde se L
18 |explique a los supervisores de la Supersolidaria la estructura la actividad financiera del L R X . y N 3 150% | 100% |actividad propuesta no corresponde a la meta
L . o L solicité la colaboracion técnica de la Superintendencia Financiera para ™ N -
del esquema de supervisién por riesgos que maneja dicha| cooperativismo . . X . By planteada y el indicador no mide el cumplimiento de
. conocer el esquema de supervision por riesgos que realiza dicha entidad. .
entidad las actividades planteadas.




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

Disefiar un esquema de
supervision por riesgos para
que en el afio 2014 las
organizaciones con actividad
financiera inicia la
implementacion de un
sistema de administracién por
riesgos.

AVANCE

Realizar pasantias a la Superfinanciera y/o Establecimiento

Delegatura para la supervision de

El 8 de junio de 2011 se realizé la reunién con los funcionarioes del area de
riesgos de la Superintendencia Financiera y los supervisores de la
Superintendencia de la Economia Solidaria en la que se presenté el modelo

Se solicitara el ajuste del tiempo programado para]
esta actividad porque la Superintendencia Financieral

19 |de Créditos para efectos de observar la metodologia utilizada| la actividad financiera del L " . o . 1 24% 25% |inform6é que no cuenta con disponibilidad de tiempol
. o . L de administracion de riesgos de SARLAF y se sefialaron los parametros que " " o
para el manejo y/o supervisién de los riesgos cooperativismo . X P para realizar dichas capacitaciones durante el
se deben tener en cuenta al momento de realizar el diagndstico para la|
X L N . . segundo semestre de 2011.
implementacién del sistema de supervision por riesgos.
Presentar un documento a la alta direccién identificacion la| s
situacion actual en materia de recursos tecnolégicos y Delegatura para la supervision de
20 ) ) la actividad financiera del -2 -60% 0% [La actividad inicia en el 3o trimestre de 2011
humanos y lo requerido para ajustar el esquema de cooperativismo
supervision por riesgos P
’ .| Delegatura para la supervision de
21 Preﬁgntar un dgcumemo.a I~a Secretaria Gener.al c.?” el eje la actividad financiera del -4 -282% - La actividad inicia en el 40 trimestre de 2011
tematico requerido para disefiar el plan de capacitacién cooperativismo
Presentar un documento a Planeacién y sistemas i
identificando las necesidades en materia tecnolégica Delegatura para la supervision de
22 N s la actividad financiera del -4 -282% B La actividad inicia en el 4o trimestre de 2011
requeridas para el desarrollo del esquema de supervision por cooperativismo
riesgos P
La Delegatura Financiera segin Memorando 20112100001033 del 07 de
junio de 2011 presentd a la Oficina de Planeacién y Sistemas un
. L . " requerimiento inicial de necesidades para la validacién de formatos
Realizar una reunién con los supervisores para analizar los o L - - I
- - Delegatura para la supervisién de |indispensables para el calculo de indicadores, adicionalmente el 3 de junio - . . .
indicadores actuales y formular los esquemas de indicadores L N . NP o N Esta actividad se tiene previsto culminar en el tercer
23 o GrUpos de manera que se generen sefiales de alerta por la actividad financiera del de 2011 se realizd una reunién con FOGACOOP para revisar el SIG que es 3 49% 25% trimestre de 2011
p. grup . . a _g P cooperativismo el Sistema Informacién Gerencial en donde se presentaron los indicadores |
riesgos y ajustar la hoja 1 y hoja 4 del formato F-VIGI-001 , N .
con los cuales evallian el riesgo de las entidades. Para efectos de la|
reagrupacion se esta realizando una revisién a efectos de verificar si se
tomaran la misma agrupacion utilizada por FOGACOOP.
. . [ . Durante el segundo trimestre de 2011 se realizaron 3 visitas de inspeccion
Realizar en el 2011 la inspeccién in-situ a todas las| Delegatura para la supervisién de R X N L A - . . .
24 |cooperativas vigiladas por la Delegatura que a la fecha no se a actividad financiera del de cooperativas que no habian sido visitadas y son: COOPSURAMERICA, 3 35% 17% Esta actividad se tiene previsto culminar en el cuarto}
- = COOMULTAGRO y FINCOMERCIO de acuerdo con la programacion de trimestre de 2011.
han visitado. cooperativismo - N
visitas del afio 2011.
Se solicitara4 el ajuste del tiempo programado para]
esta actividad y la meta de la misma, porque sélo estal
Iniciar con el proceso de visitas de carécter especial v de Delegatura para la supervision de actividad corresponde a 3 visitas especiales y no las|
25 P P y la actividad financiera del -1 -24% - 18 que estaba inicialmente previsto. Estas|
alguna de sus sucursales L X X
cooperativismo cooperativas son: COOPTENJO, UTRAHUILCA |
COASMEDAS, dichas visitas se realizaran durante el
segundo semestre de 2011.
Se ajusté el Plan de Accién de la Delegatura Financiera, incluyendo el 6 de
mayo de 2011 la Guia de Criterios para la Supervisién IN SITU y se
Reunién con los Supervisores para la entrega del documento o disefiaron formatos de verificacién y recoleccién de observaciones por cada|
P . . - - ... | Delegatura para la supervisién de |
técnico que contiene la guia de criterios para realizar la visita L " . riesgo.
26 o < la actividad financiera del > . -9 82% 100%
y elaborar el respectivo informe, documento que se debera cooperativismo El Plan de Accién y cada formato se encuentran debidamente aprobados por|
aplicar a partir de realizada esta reunién de sensibilizacién P Calidad y documentados en ISOLUCION. La nueva metodologia fue
aplicada en las visitas de inspecciones efectuadas en el mes de mayo de
2011
. . . Delegatura para la supervision de
27 C?n corte al mes de septiembre de 2011 se incrementara el la actividad financiera del -2 -60% B La actividad inicia en el 3o trimestre de 2011
ndmero de extrasitu cooperativismo
El procedimiento denominado "Encuento de Supervisién Descentralizado”
o fue ajustado el 5 de mayo de 2011, modificando el objetivo y la metodologia|
Ajustar la metodologia para la realizacién de los encuentros Delegatura para a supervision de a seguir, aprobado por Calidad y documentado en Isolucion. Se solicitara el ajuste de la meta e indicador de
28 |'Y gia p la actividad financiera del gulr, ap P Y ! 1 15% 100% y

de supervisién descentralizada

cooperativismo

Dicho procedimiento fue aplicado en el Encuentro de Supervision
Descentralizada realizada en la ciudad de Medellin los dias 23 y 24 de mayo
de 2011.

cumplimiento de esta actividad .




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

AVANCE

29

Culminar con la depuracién de la base de datos actual que
tiene la Delegatura Financiera de las cooperativas que se
encuentran en proceso de liquidacion voluntaria o en
desmonte de la actividad financiera, de tal manera que a
diciembre de 2010 se cuente con informacion del 50% de las
349 pendientes por depurar.

Delegatura para la supervision de
la actividad financiera del
cooperativismo

Durante el segundo trimestre de 2011 se realizaron un total de 117
requerimientos para establecer la situacién actual de cooperativas en
desmonte, liquidaciones voluntarias, verificando para tal efecto cada uno de
los expedientes.

Adicionalmente se logré cerrar 1 proceso de liquidacion de la Cooperatival
Cohabitar y se determiné con base en las respuestas de camaras de
comercio que 6 procesos de liquidacién se encuentran terminados y son de
las cooperativas: UTC, SERFUTURO, PORFUTURO, COOPROTEC,
COOTRANSREGIONAL y COOPSERVEN.

Se logro la depuracion de 18 cooperativas que se encontraban en el listado
de tramite de desmonte determinando que la mayoria son de trabajo
asociado, no tienen depositos ni ejercen actividad financiera y actualmente el
seguimiento lo adelanta la Delegatura Asociativa.

Se evidencia que se requirieron 87 cooperativas en desmonte y 9
cooperativas en liquidacion voluntaria para un total de 96 cooperativas,
presentando una ejecucién del 64% durante el trimestre y acumulado del
74% y acumulado del 94.62%.

55%

95%

Durante el segundo trimestre de 2011 se realizaron|
un total de 117 requerimientos asi:

9 requerimientos a camaras de comercio por]
liquidacion

87 requerimientos a camaras de comercio por|
desmonte act.fra

1 requerimiento a junta central de contadores por
liquidacion

1 requerimiento a junta central de contadores pol
desmonte

12 requerimiento a liquidadores y/o revisores fiscales
3 requerimientos por evaluacion informes del
liquidacion

3 requerimientos a gerentes por desmonte de act. fra..
1 oficio de respuesta a queja por liquidacion

NOTA: Si bien la meta es depurar el 50% del universol
de cooperativas que son 349, el denominador del
indicador que se propuso son las 130 cooperativas
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Con base en el andlisis realizado por el Comité de Evaluacién
de Quejas, Reclamos y Consultas a las quejas atendidas en
el afio 2010, de ser necesario, se impartirtdn las
instrucciones necesarias en los temas reiterativos por una
misma cooperativas

Delegatura para la supervision de
la actividad financiera del
cooperativismo

De acuerdo a las instrucciones impartidas por el Comite de Quejas, con
corte al 31 de marzo de 2011 se evalu6 el comportamiento de las quejas
presentadas por las Cooperativas COOPETROL, COOMULTRASAN,
FINCOMERCIO, CREDICOOP y TAX LA FERIA frente a las presentadas
con corte al 31 de marzo de 2010, arrojando los siguientes resultados:

COOPETROL: Disminuy6 en un 44%
COOMULTRASAN: Disminuy6 en un 9%
CREDICOOP: Disminuyé en un 28%
TAX LA FERIA: Disminuy6 en un 87,5%
FINCOMERCIO: Incrementé en un 50%

Teniendo en cuenta el incremento de las quejas de FINCOMERCIO y debido
a que esta cooperativa ya tenfa instrucciones impartidas por parte de la|
Superintendencia frente al tema del aval de Fenalco, se solici6 por parte de
la funcionaria encargada del tramite de quejas, la inclucién de la cooperativa
en el programa anual de visitas para revisar el tema de Otorgamiento de
Créditos.

49%

0%

El 2 de febrero de 2011 se llevé a cabo la segunda]
reunién del Comité de Quejas, Peticiones y Consultas|
en donde se evallo el comportamiento de las quejas|
del afio 2010 en comparacién con las quejas del afio|
2009 . De la evaluacion realizada al comportamientol
de las quejas durante el afio 2010, se evidencia que el
38% del total de las quejas recibidas durante el afio|
2010 estan concentradas en 5 cooperativas que son|
COOPETROL, COOMULTRASAN, FINCOMERCIO,
CREDICOOP y TAX LA FERIA, razén por la cual, el
comité decidié realizar seguimiento y monitoreo al
comportamiento de las quejas que presenten estas|
cooperativas, para establecer si se han disminuido 6|
se han incrementado por los mismos temas 6 por|
temas diferentes, para determinar paso a seguir,
segln Acta No. 002 del 2 de febrero de 2011.

NOTA: Con corte al 30 de junio de 2011 se evaluard]
el comportamiento de las quejas de las cooperativas|
antes mencionadas para determinar el tramite al
seair
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Emitir autorizacion o desmonte de la actividad financiera de
las 4 cooperativas que a diciembre de 2010 no cuentan aun
con la autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera

Delegatura para la supervision de
la actividad financiera del
cooperativismo

Durante el segundo trimestre de 2011 de las 4 cooperativas pendientes de
autorizacién del ejercicio de la actividad financiera se logré realizar las
siguientes actividades:

* En el caso de Coopsancarlos seglin Resolucién No. 2011250005655 del 29
de junio de 2011 se neg6 el ejercicio de la actividad financiera y en su lugar
se ordent el desmonte.

* En el caso de Coomacrel segin Resolucién 20112500005805 del 30 de
junio de 2011 se autoriz6 su incorporacién a la Cooperativa Crearcoop.

* En el caso de Cooservicios se imparti6 instruccion de adoptar plan de
desmonte de la actividad financiera segun oficio 20112100163521 del 30 de
junio de 2011.

* En el caso de Coopemen en reunién de cierre de visita de inspeccion
efectuada el 21 de mayo de 2011 se le informé al Consejo de Administracion
la razones por las cuales no es procedente autorizar el ejercicio de la
actividad financiera, lo cual se formalizard una vez se entregue en julio de
2011 el informe de visita.

100%

100%

Durante el primer semestre de 2011, se evaluaron las|
4 cooperativas (COOMACREL, COOSERVICIOS,
COOPSANCARLOS y COOPEMEN) para determinar
la procedencia de autorizar el desmonte o el ejerciciol
de la actividad financiera 6 la aplicacién de algunal
medida de salvamento 6 impartir instrucciones,
presentando una ejecucion del 100%.

Nota: El indicador de cumplimiento es de medicion|
semestral.
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Conjuntamente con una firma consultora se hara el
levantamiento, analisis de cargas laborales y la
estandarizacion de los procesos y procedimientos misionales

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

En el mes de marzo se presentaron a Secretaria General los estudios
previos para la publicacion de los anteriores en el portal de contratacion del
Estado. Se realizaron ajustes a los estudios previos y se publicaron en el
Portal de Contratacion del Estado

42%

0%

Se tiene previsto iniciar su ejecucién la primera]
semana del mes de agosto

33

Para el 2011 implementar planes de contingencia para el
manejo de seguridad de la informacién del sector solidario.

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Se realizé en el mes de junio los estudios previos para la publicacion para la
iniciar el proceso de contratacion del servicio de implementacién del Plan de
Contingencia

2204

1004

Se tiene previsto asignar el contrato en el mes del
agosto para iniciar su ejecucion




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

Instalacion de circuito cerrado de television para el centro de

Oficina Asesora de Planeacion y

Se realizé en el mes de junio los estudios previos y se seleccciono este

AVANCE

=TT

TOTT

Z . N N proceso como proyecto piloto para la nueva version SECOP, el cual se debe
computo y areas de la entidad Sistemas .
inciar en el mes de agosto
35 Renovacién equipos de cémputo, impresoras y adquisicién| Oficina Asesora de Planeaciéony |En la semana del 18 al 22 de julio se pasaran los estudios previos a 22% 0% Se espera que para la tercera semana de agosto dell
. . . - . . - .. 0 0 . -
equipos audiovisuales Sistemas Secretaria General para su respectiva publicacion 2011 este proceso esta adjudicado
. - . ” . . - ” Se inicio el proceso de contrataciéon de 3 licencia RAC y 1 licencia de . ” S
Licenciamiento y migraciéon de sistemas operativos de| Oficina Asesora de Planeacion y ¥ . Se espera la adjucacioén en el mes de julio e iniciar su
36 . N Interprise con Oracle. A la fecha se encuentra en proceso de evaluacién de 42% 25% . L
servidores. Sistemas ejecucion.
dos propuestas.
Asegurar la implementacion del canal de navegacion a través Oficina Asesora de Planeacion Conjuntamente con Secretaria General se realiz6 el proceso de contratacién
37 |de internet para transferencia de informacion de las entidades X y para la adquisicién del servicio del canal dedicado de navegacion de internet 42% 100% |Contratacion con tracto
vigiladas Sistemas con Telmex
Realizar mantenimiento técnico permanente del Sistema de| Oficina Asesora de Planeacion . ) ) )
38 L p X y Esta actividad se realiza cada vez que el usuario lo requiera 45% 100%
Gestion OrfeoGPL Sistemas
Crear la opcién de soporte para tipo de archivo DOCX en el
proceso de radicacién de Orfeo con el fin de no utilizar el| Oficina Asesora de Planeaciony |Se desarrollo el 23 de abril para la versién 3,8 la combinacién de archivos
39 iy X X . N - 73% 100%
servidor de Correspondencia para evitar interrupciones del Sistemas DOCX en Orfeo
servicio.
i " - " . . . . Actualmente existe un médulo desarrollado en Orfeo|
Creacién del modulo de generacién de alertas por| Oficina Asesora de Planeaciéony |Se estd realizando el levantamiento de los requerimentos con las . . .
40 - X 57% 10% |sobre el cual se estan realizando mejoras, de acuerdo|
vencimiento. Sistemas delegaturas. L -
con los requerimiemtos de las areas
Se ha realizado el analisis de algoritmos de encriptacion de archivos para la
Disefio e implementacién del modulo de seguridad de - ” bodega de datos de la Entidad referentes al Sistema de Gestiéon Documental . . . . -
s X . L . Oficina Asesora de Planeacion y Se tiene previsto terminar ésta actividad en el mes de
41 |imagenes mediante la encriptacion de acceso a los archivos Sistemas -ORFEO. 126% 50% sentiembre
TIFF de la entidad Adicionalmente, se estan realizando pruebas de encriptacién con cédigos P
Qs
Falta determinar que los jefes de areas definan los
- ” El 22 de junio se culmino el desarrollo de integracién de Orfeo con correo usuarios van a tener correo certificado.
” - - Oficina Asesora de Planeacion y P . L . . L. § .
42 |Integracion de Orfeo con correo electrénico certificado Sistemas electronico y se colocé en produccion en la versién 3.8 como respuesta 14% 80% |El Jefe de la Oficina de Planeacion y Sistemas enviarg]
rapida el 21 de julio un correo a cada jefe realizando éstal
solicitud
Se realizé el redisefio arquitectonico del méodulo de quejas web, al igual que
43 Optimizacion del modulo Web de quejas y reclamos para los| Oficina Asesora de Planeaciény [la validacién de los campos en los formularios y el método de envio de 386% 100%
. N . . . . N (] 0
radicados de Orfeo por parte de los usuarios externos Sistemas correos con el niemero de radicado de la queja; con lo cual se garantiza que
no se presenten quejas por mal funcionamiento de éste médulo
. Oficina Asesora de Planeacion Se realiz6 el médulo de envios el 24 de junio, para realizar el envio de
44 [Poner en marcha el modulo de envios por Orfeo X Y - ) p 295% | 100%
Sistemas respuesta rapida
. . . . — Se tiene previsto terminar ésta actividad en el mes de
> . - " Se esta creando instancias de bases de datos para los diferentes aplicativos p . .
Creacion de un ambiente de pruebas para Orfeo el cual debe| Oficina Asesora de Planeacion y N - N agosto, debido a que la Delegatura Asociativa hal
45 . A s - - las cuales serviran de repositorio de datos de los ambientes de prueba. Ya 243% 50% N L X N
servir como aplicativo de capacitacion para usuarios finales. Sistemas realizado requerimientos que no se tenian previstos en
se creo las estructuras de las BD Orfeo de prueba I
el momento de la planeacion inicial
26 Capacitaciones trimestrales de Orfeo a los usuarios de la| Oficina Asesora de Planeaciény [Se han realizado capacitaciones a los usuarios en manejo general del 25% 100%

entidad

Sistemas

aplicativo, manejo de subexpedientes y radicacion de documentos




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

Mantener e implementar la
plataforma tecnolégica de la
entidad de conformidad con
los proyectos de inversion y

de acuerdo con los
requerimientos de las areas

AVANCE

Reallizar entrega de la versién 3.8 de Orfeo funcionalmente en

Oficina Asesora de Planeacion y

Se realizé el ajuste de los expedientes, se ajusté el médulo de administracién

47 N del sistema, se termino la integracién con el médulo de CTAS y se entregd 482% | 100%
un 100% Sistemas ) . "
en funcionamiento la nueva version 3,8 el 23 de mayo
Se han generado nuevos reportes estidisticos: mejora del médulo de paz y
Generacion de reportes para indicadores de asociativa dentro| Oficina Asesora de Planeaciény [salvo; adicionalmente, se ha solitado al arae de sistemas: consolidado de
48 P . P . L . . . 253% | 100%
del modulo de estadisticas de Orfeo Sistemas tramites, reporte de entidades en liquidacién y radicados que tiene asignado
los funcionarios
49 | Actualizacién de manuales técnicos del aplicativo Orfeo Oficina Asesc_vra de Planeaciény [Se actualizé el manua! de usuario de Orfeo en la versién 3,8 y se publico 84% 33%
Sistemas para consulta de usuarios
50 Desarrollo del mutliulo parg,genera[ certificados hlstquco de| Oficina Asesgra de Planeacién y Se realiz6 levantamiento de requerimientos 84% 0% Se tlfene prewst) para el 29 de julio para la entrega de
Ctas basado en la informacién de camaras de comercio. Sistemas la primera version
Desarrollo de un moédulo que permita la generacion de - L
- . Oficina Asesora de Planeacion y . L
51 |certificado histérico para las ctas que se encuentran Sistemas Se esté elaborando el prototipo inicial 56% 0%
registradas en Supersolidaria
Oficina Asesora de Planeacion Las estadisticas generales requeridas por el Grupo de CTAS: entidades
52 |Creacion del modulo de estadisticas para el grupo de ctas Sistemas y registradas, en causal de liquidacién, entidades sin NIT y entidades que 87% 100%
reportan informacion de pago de seguridad social
53 Creggon del modulo de consultas transacciones de| Oficina Asesc_vra de Planeacién y La opcién se desarrollo el 20 de marzo 227% | 100%
certificado por cubs Sistemas
Cargue informacién camara de comercio en el modulo de| Oficina Asesora de Planeaciény [Se encuentran disponibles para consulta 40 camras de comercio en el
54 |." . ) . ) 89% 75%
imagenes Sistemas médulo de informacion de CTAS
Capacitaciones trimestrales de CTA a los usuarios de la| Oficina Asesora de Planeaciény [Se ha realizado a los contratistas nuevos una capacitacién en manejo basico
55 ! - - 45% 100%
entidad Sistemas del aplicativo de CTAS
56 |Actualizacién de manuales técnicos del aplicativo CTAS Oficina Asesgra de Planeaciéony [Se ha reallzq el manual de usuario, el cual se encuentra en el repositorio de 56% 33% Se tllene previsto la entrega de los 2 manuales|
Sistemas BD de la Entidad pendiente en el mes de agosto
57 Desarrollo del modulo para generar certificados histérico de| Oficina Asesora de Planeaciony |Se realizé el levantamiento de requerimientos y se encuentra en etapa final 84% 0% Se tiene previste finalizar ésta actividad para el 29 de
Ctas basado en la informacién de cdmaras de comercio. Sistemas de desarrollo ° ° julio
Desarrollo de un mddulo que permita generar certificados| Oficina Asesora de Planeacion y Se ehcluentra en prucsso de ajustes y pendiente defln|r por la Delegatura
58 N - X Asociativa la aceptacion y puesta en marcha del midlo. Se encuentra en 45% 50%
para entidades ctas liquidadas Sistemas
etapa de pruebas
59 Establecer mecanismos de auditoria sobre la base de datos| Oficina Asesora de Planeaciény |Se activiaron en la BD SIAC los logs de auditoria y adicionalmente, se est 56% 100% No se han presentado incidentes o accesos no|

de la fabrica de reportes.

Sistemas

trabajando en indicadores de solvencia para llevar su trazabilidad

autorizados




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

AVANCE

Mantenimiento y optimizacién del Motor de Base de Datos,

Oficina Asesora de Planeacion y

En el transcurso del afio no se han presentado incidentes relacionadas por

60 [tanto a nivel servidor como cliente, bajo entornos de N L 5 46% 100%
. " Sistemas fallas en la coneccion a la base de datos
produccion Linux SuSe / RedHat / Windows.
Definir y aplicar sistemas y estrategias para: a)Definicion de table space utilizados y analisis de creciemiento del volumen
a) La utilizacion del espacio en disco de los servidores. de la informacion para almacenarlo en SAN. Se va a entregar un doc tecnico
b) La salvaguardia, elaborar copias de seguridad (diaria, - " en el mes de abril.
Oficina Asesora de Planeacion y
61 |semanal y mensual). Sistemas B) Se estan generando backups semanales, se crearon tareas programadas 5 46% 67%
c) La recuperacion, restauraciéon y reorganizacion de las para generar las copias de las bases de datos.
bases de datos y archivos de los usuarios internos y c) Se programara una prueba de restauracion de backups en Mayo.
externos de los diferentes aplicativos de Supersolidaria.
Generar mensualmente los reportes y estadisticas
necesarias, solicitadas por parte de las diferentes Oficina Asesora de Planeacion
62 |dependencias de la entidad basada en los reportes de Sistemas y 5 46% 100%
confecoop y en la informacién contenida en las bases de
datos.
63 Cunstryllr valldackl?nes en ||n'ea, y validaciones en bath para| Oficina Asesgra de Planeacion y 5 59% 60%
requerir informacion a las entidades. Sistemas
Generar salidas actualizadas con informacion estadistica para| - " . ” - .
- o Oficina Asesora de Planeaciény [La integracién con fabrica de reportes se encuentra en etapa de analisis y
64 |la fabrica de reportes y publicaciones en Internet tomando 5 - 3 50% | 1000%
. » - Sistemas disefio
como base la herramienta de gestion estadistica SPSS
Realizar minimo 4 capacitaciones a los usuarios de la entidad
en la administracion y manejo de base datos y evidenciar la| Oficina Asesora de Planeacion y
65 . . N " . N 4 44% 25%
anterior mediante la firma de listado por los asistentes y Sistemas
entregarlo con el temario al supervisor del contrato
Creacion de nuevos procedimientos almacenados para| - ” Se han creado procedimientos almacenados para cada uno de los los
X . . " - Oficina Asesora de Planeacion y " L - .
66 |validar la informacién suministrada a Supersolidaria por parte Sistemas formatos validados: de provisiones, créditos reestructurados, gantias con 5 45% 80%
de Confecoop aportes, garantias sin aportes y formulario de indicadores
Hacer que a partir de un desarrollo de fabrica de reportes se
67 desglose a las entidades via correo electrénico, dichas| Oficina Asesora de Planeaciony [Disefio preliminar del sistema, se entregara un documento tecnico en el mes 5 82% 25%
validaciones deben ser consensuadas con las areas Sistemas de Mayo.
misionales y con la oficina de Planeacién
68 Implementar un modulo para el disefio de informes sobre| Oficina Asesora de Planeacion y 2 75%
. - - - - 0 -
reportes individuales Sistemas
Definicion de parametros para el web service de la cadena de . " Se tiene definido el diccionario de datos, el cual esta aprobado por Gobierno
- X X ” Oficina Asesora de Planeacion y A L . Lz
69 |tramites que se tiene con Dansocial y programacion de la| Sistemas en Linea. (El cumplimiento de ésta actividad depende del apoyo que 4 42% 30%
fase uno. Dansocial brinde)
70 |sistematizacion de tramites Oficina Asesc_vra de Planeaciény [Se encuentran los tramites programados a sistematizar en proceso de ajuste 2 30% 0%
Sistemas y pruebas
Elaboracién Plan Estrategico 2011-2014 y Plan Operativo Anual 2011,
Actualizacion Tributaria 2011, Reinduccién, Cobit fundamentos de
. L obernabilidad TI, Seminario procesos de jurisdiccién coactiva en entidades
Implementar el Plan Institucional de Capacitacion, PIC 2011, . g’ X fidad 7, narl p - Junisdicet Vi entid
71 Secretaria General publicas, Seminario nacional gestién de personal en las organizaciones 3 31% 47%

para todos los funcionarios segun los Ultimos lineamientos

publicas, Seminario la industria de microfinanzas en Colombia, capacitacion
por parte de Min Hacienda en el Sistema integrado de Informacion
Financiera




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

Fortalecer el talento humano
de la Entidad, orientado a
desarrollar las competencias,
acorde con los
requerimientos misionales y
de apoyo

Elaborar y ejecutar el Plan de Bienestar Social de acuerdo
con los lineamientos del Sistema de Estimulos

Secretaria General

AVANCE

Tarjeta y ponqué cumpleafios (Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio),
Clima organizacional (pasantia), conmemoracién dia del hombre y de la
mujer, capacitacion sobre portafolio de servicios Compensar,
conmemoracion dia de la secretaria, madre y padre, vacaciones recreativas

45%

52%

Elaborar y ejecutar el Plan de Salud Ocupacional con el
apoyo de la ARP

Secretaria General

Examenes médicos de ingreso y de retiro, actividades promocién de la salud
(febreo, marzo, abril, mayo), area protegida, Asesoria Plan Béasico legal,
taller preparacion para el cambio, taller autocuidado, capacitacién brigadistas
funciones y responsabilidades

45%

71%

Validacion de las competencias laborales

Secretaria General

En este periodo se valido una competencia transversal: Contratacion.

45%

40%

Se evidencio que en contratacién existen 13 unidades|
de competencia. Se remitio oficio a la Funcién Publical
solicitando la validacién de las otras competencias|
faltantes

Hacer visible la labor de la
Superintendencia entre sus
servidores, organizaciones
supervisadas y sus
asociados, y la opinién
publica

Reallizar el estudio de mercado y estructurar el proyecto de
inversion

Despacho - Comunicaciones

Se realizé el documento base para formular el proyecto de inversion para la
realizacién del programa de tv. y se remiti6 al correo de Yudith Pefia los dias
12y 14 de marzo.

100%

100%

Actividad cumplida y reportada el primer trimestre del
afio

Contratar el disefio y produccion de las piezas

Despacho - Comunicaciones

47%

0%

La accion esta programada para el segundo semestre
del afio

Crear la pagina de facebook (modo empresa) para el
programa.

Despacho - Comunicaciones

52%

30%

El 11 de mayo se cre6 la pagina empresarial de
Supersolidaria Te Ve en Facebook. Falta incluir los
contenidos.

Establecer y poner en practica una metodologia interna para
el desarrollo de grupos primarios

Despacho - Comunicaciones

47%

0%

La accion esta programada para el segundo semestre
del afio

Divulgar la normatividad que se expida relacionada con el
sector solidario

Jefe Oficina Asesora Juridica

Se publicé el primer boletin el 30 de abril de 2011 y se remiti6 a todos los
funcionarios

44%

33%

Analizar la satisfaccion del cliente en atencién de consultas,
implementando y tabulando la respuesta de los conceptos.

Jefe Oficina Asesora Juridica

Se realizaron dos grupos primarios de 15 de abril y 30 de junio de 2011, en
los cuales se analizaron las diferentes comunicaciones enviadas por parte
de los usuarios.

49%

50%

En el segundo trimestre de 2011 se atendieron 438}
consultas. Se recibieron 36 comunicaciones, de las]
cuales 21 son agradecimientos y 15 solicitudes de
aclaraciones y nuevas consultas, de las cuales se|
encontraron que 7 se deben reiterar los conceptos ya|
emitidos, 7 corresponden a nuevas consultas y unal
manifiesta el peticionario que la Superintendencia
demora demasiando para dar respuesta a los|
conceptos, al respecto se le debe manifestar cual es|
el término para responder consultas (30 dias hébiles)

ey

Determinar cudles de las Cooperativa de Educaciéon son
multiactivas y cuales especializadas, de acuerdo con la
informacion registrada en los certificados de Existencia y Rep.
Legal

Jefe Oficina Asesora Juridica

En el grupo Primario del 30 de junio de 2011, se socializé la labor realizada
por la profesional encargada de la tarea.

44%

49%

Se determiné elaborar el respectivo memorando para]
anexar el informe correspondiente

Se elaborarda memorando a la Delegatura anexando el
informe para los fines pertinentes, ya quel
aproximadamente 50 cooperativas no son de
educacion sino Multiactivas




DESCRIPCION DEL OBJETIVO

82

Mantener actualizada y sistematizada la normatividad que rige
al sector vigilado

Jefe Oficina Asesora Juridica

Seleccién de 120 de los 300 conceptos que quedaron establecidos en la
meta

AVANCE

44%

40%

Se seleccionaron 120 conceptos para efectuar la]
respectiva revision































