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Unidad Auditada:

Seguimiento Verificacion sitio Web e Intranet Supersolidaria
(paginas principales y adicionales).

Dependencia(s):

Oficina de Comunicaciones

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Ingrid Victoria Palacino - Jefe Oficina de Comunicaciones

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el funcionamiento, cumplimiento de informacién minima
a publicar y principios de accesibilidad en el sitio web de la
Supersolidaria.

Alcance de la Auditoria:

Se tendra como referente la informacién y los contenidos
publicados en el sitio web www.supersolidaria.gov.co, en las
consultas con corte al 30 de junio de 2020.

La verificacion se realizara a través de la Lista de Chequeo
Evaluacién Sitio Web, disefiada por la Oficina de Control Interno
gue recoge de maneara precisa las directrices dadas por la
Politica de Gobierno Digital y la norma NTC 5458 de 2015, que
deben estar implementadas en el sitio web.

Limitacién al Alcance de la
Auditoria:

Ante la actual emergencia Sanitaria originada en la pandemia
producida por el COVID-19, la Superintendencia ha venido
operando desde el mes de marzo del presente afio, en un
contexto diferente al inicialmente planeado, razén por la cual la
Oficina de Control Interno no pudo ejecutar el Seguimiento de
Verificacion a la Intranet de la Superintendencia la cual fue
deshabilitada, teniendo en cuenta que los servidores publicos
estan desarrollando sus actividades mediante el mecanismo de
trabajo en casa, autorizado por el Gobierno Nacional.

Criterios de la Auditoria:

Constituciéon Politica de Colombia de 1991, Articulo 209: La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion
de funciones.

Articulo 269: En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas.
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Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen las normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.
(Estatuto Anticorrupcion)

Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014: La cual tiene por objeto regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio
y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

Decreto 103 de 2015: Tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de
2014, en lo relativo a la gestion de la informacion publica.

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.

Resolucién 3564 de 2015: Por el cual se reglamentan los articulos
2.1.1.2.1.1, 2.1.12.111, 2.1.2.2.2. y el pardgrafo 2 del articulo
2.1.1.3.1.1. del Decreto No. 1081 de 2012".

Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobiernos Digital y se subroga el capitulo
1 del titulos 9ndemla parte 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
unico Reglamentario del sector de Tecnhologias de la informacion y
de las Comunicaciones.

Manual de Gobierno Digital v7 - 2019 - Implementacion de la
Politica de Gobierno Digital
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Guia interactiva de implementacion de la NTC 5854 (MinTIC)
Norma Técnica Colombiana NTC 5854 - Accesibilidad a
paginas web que busca establecer los requisitos de
accesibilidad que se deben implementar en las paginas web en
Colombia
Guia Usabilidad - Lineamientos y metodologias en Usabilidad
para Gobierno en linea
Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunioén de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes |Afio Hast Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
6 | 07 | 2020 [°°°%®[13 07 |2020 |"®°®[14 | 08 [2020| 15 | 08 | 2020
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Alexandra Tr|V|r_10 Martinez
Contratista

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestién, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los

tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
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podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningn otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada a la unidad Pagina WEB e Intranet Supersolidaria -
Principales y Adicionales y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los
cuales fueron presentados a la Oficina de Comunicaciones a travées del memorando
202013000089433 del 26 de junio de 2020 y en la reunién de entendimiento del 06/07/2020, se
desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento de la unidad audita: Se reviso la normativa externa establecido por la Policita de
Gobierno Digital antes (Gobierno en Linea) y accesibilidad e interna en el proceso de Gestién de
Calidad sobre el sitio web de la entidad, se solicitdé a la Oficina de Comunicaciones una reunion
de entendimiento que se llevo a cabo el dia 6 de julio de 2020.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecio la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria del pais (COVID
19) que tuvo efectos en el normal desarrollo de las actividades en la entidad, la apertura de la
auditoria se realizé a través de la reunion virtual realizada el dia 6 de julio de 2020 donde se
describié la metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y analisis de la informacion: Se revisaron los contenidos publicados en el sitio web de
la Supersolidaria en la pagina principal e internas y enlaces para efectos de evaluar el
cumplimiento a los requerimientos establecidos por la Politica de Gobierno Digital y la Norma
técnica NTC 5854.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizé la verificacion en la pagina web contra la Lista de Chequeo
Evaluacién Sitio Web disefiada por la OCI sobre el cumplimiento de los requisitos, establecidos
por la politica de Gobierno Digital y la norma técnica NTC 5854 que permitiera evidenciar cada
actividad a realizar y aquellas a que no hubieses dado total cumplimiento y se obtuvo la evidencia
respectiva de los diferentes aspectos evaluados.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion en las reuniones virtuales realizadas los dias
21,23y 24 de julio de 2020.

V. LIMITACIONES

La auditoria a la intranet de la entidad no se realiz, lo anterior debito a la declaratoria de Emergencia
Sanitaria por COVID-19, la entidad esta realizando sus actividades en la modalidad de trabajo en
casa y deshabilito la intranet y habilito como Unico canal de comunicacién interna las herramientas
de la Suit de Google Chrome como correo electrénico, chat, entre otros.
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RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Como resultado de la revisién efectuada al Mapa de Riesgos Institucional de la entidad para el
proceso de Gestién de Comunicacion, se identificaron tres (3) riesgos de gestion asociados, como

se observa en la siguiente figura:
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Fuente: Matriz de Riesgos — Informacién Supersolidaria.

Proceso(s) relacionado(s):

CONTROL INTERNO

Elabor6: Mabel Astrid Neira Yepes

Revisé: Mabel Astrid Neira Yepes

Aprobé:

Fecha de creacion: 23 de junio de 2020




Cdédigo formato:
;::‘:::::-;‘::r.u«l»,ﬁ-- . INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA F-COIN-021
upersolidaria Version: 00

Superintendencia de la Economia Solidaria

Se observan que el proceso tiene identificado tres (3) riesgos relacionados con: no divulgar en forma
oportuna la informacion institucional hacia los diferentes publicos, divulgacién de informacién
incorrecta o en contra de la entidad que pueda generar una crisis informativa y publicar informacion
de terceros en los medios de comunicacion de la Superintendencia.

La Oficina de Control Interno tiene conocimiento que la entidad ha establecido acciones a través de
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para actualizar la Gestion basada en las directrices
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, teniendo en cuenta la Guia de
Administracion de Riesgos del DAFP, por lo anterior se recomienda definir riesgos con los
parametros establecidos relacionados con la administracién y contenidos del sitio web.

Riesgos identificados por la Oficina de Control Interno

Los siguientes riesgos fueron identificados, producto del andlisis y desarrollo de la auditoria, los
cuales no se encuentran incluidos en la matriz de riesgos del proceso (Gestion de Comunicaciones)
que soporta el Sitio Web de la Supersolidaria:

¢ Incumplimiento de las directrices establecidas en la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” del DAFP.

Pérdida de confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion.

Incumplimiento en los requerimientos normativos para los sitios web.

Pérdida de disponibilidad de la pagina web.

Redirecciones y reenvios a enlaces no validos.

Acceso a informacion no actualizada.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Sitioweb
1.1. Definiciones
Sitio web

Un sitio web es una localizacion en la World Wide Web (www) que contiene documentos (paginas
web) organizados jerarquicamente. Cada documento (pagina web) contiene texto y o graficos que
aparecen como informacién digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una
combinacién de gréficos, texto, audio, video, y otros materiales dinAmicos o estaticos.

Cada sitio web tiene una pagina de inicio, que es el primer documento que ve el usuario cuando
entra en el sitio web poniendo el nombre del dominio de ese sitio web en un navegador. El sitio
normalmente tiene otros documentos (paginas web) adicionales. Cada sitio pertenece y es
gestionado y por un individuo, una compafiia o una organizacion.
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Como medio, los sitios web son similares a las peliculas, a la television o a las revistas, en que
también crean y manipulan imagenes digitales y texto, pero un sitio web es también un medio de
comunicacion. La diferencia principal entre un sitio web y los medios tradicionales es que un sitio
web estd en una red de ordenadores (Internet) y esta codificado de manera que permite que los
usuarios interactten con él. En un sitio web, puedes realizar compras, busquedas, enviar mensajes,
y otras actividades interactivas.

Diferencia entre sitio web y pagina web

A veces se utiliza erroneamente el término pagina web para referirse a sitio web. Una pagina web
es parte de un sitio web y es un Unico archivo con un nombre de archivo asignado, mientras que un
sitio web es un conjunto de archivos llamados paginas web.

Pagina Web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web, las paginas pueden
presentar informacién en distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar
asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones informativas, interactivas (foros, blogs, chat,
encuestas, formularios) y transaccionales (tramites y servicios en linea), es decir todo aquello que
opera sobre una plataforma web, y que suele contar con enlaces (también conocidos como
hipervinculos o links) para facilitar la navegacién entre los contenidos.

Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML, que pueden ser
interpretados por los navegadores.

1.2. Sitio Web Supersolidaria

www.supersolidaria.com, es el sitio web oficial de la Superintendencia de la Economia Solidaria que
publica informacion a las entidades del sector solidario y ciudadanos a través de la web y las redes
sociales.

El sitio web esta4 organizado en varios segmentos para facilitar su navegacién con informacion
institucional, normas que regulan al sector, tramites, quejas y reclamos, tasa de contribucion,
conceptos juridicos y contables, temas de contratacion, las empresas del sector solidario bajo
nuestra supervision y los modulos de pago en linea, entre otros.

2. Detalle de las validaciones realizadas

2.1. Procesos y procedimiento

En la revision realizada a la documentacion publicada en el proceso de gestion de Comunicaciones
en el sistema de gestion de calidad Isolucién, la auditoria evidencio, que se tienen los siguientes
procedimientos, documentos, formatos y actividades para el manejo de las publicaciones en la
pagina web:

v’ El procedimiento R-GECO-001 Recolectar, preparar y difundir informacion
v El documento D-GECO-007 Esquema publicacién informacion. Define los roles vy
responsabilidades en la publicacion de los contenidos en la pagina web.
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v' En el formato F-GECO-00, se utiliza para el registro de los contenidos de informacién a publicar
en el sitio web.
v Se realizan actividades de confirmacion de la correcta publicacion en la pagina web.

Sin embargo no se evidencio:

v" Una politica que defina el tiempo de publicacion de los contenidos en el sitio web.
v' Politicas, procedimientos, manuales y/o instructivos para la administracion y mantenimiento del
Sitio Web de la Supersolidaria.

2.2 Evaluacion realizada

La Oficina de Control con base en los lineamientos establecidos en la politica de gobierno digital
(informacién minima a publicar en el sitio web) y principios de accesibilidad (norma técnica NTC
5864) que disponen las orientaciones, acciones e informacion que se debe publicar en los sitio web
de las entidades publicas, disefio el documento “Lista de Chequeo Evaluacion Sitio Web” para
realizar la respectiva evaluacion, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

« Tipo de informacion minima a publicar
. Estandares de navegacion
. Usabilidad de la pagina web

La evaluacion se realizé verificando cada requerimiento o accién solicitada desde las normas citadas
y mejores practicas para el manejo de los contenidos de los sitios web contra la informacién
publicada en el sitio web http://www.supersolidaria.gov.co/ en su pagina principal e internas y los link
asociados con el propoésito de evidenciar que la informacion publicada a través de estos, se
encontraran acorde a los lineamientos establecidos y estuvieran actualizados frente a las actividades
que adelanta la Supersolidaria.

La actividad de evaluacion, se desarroll6 entre el 10 al 21 de julio de 2020, los resultados se
presentaron a la Oficina de Comunicaciones en las reuniones virtuales realizadas los dias 21, 23y
24 de julio de 2020.

Como resultado de la verificacion que se desarrollé entre el 10 al 21 de julio de 2020, se encontro
falta de informacion publicada de acuerdo a los lineamientos establecidos, enlaces, rotos que no se
encuentran habilitados o enlazan a otro link, informaciéon que se encuentra desactualizada, falta de
descripcion en la informacion que se presenta en las paginas web internas, presentacion no clara
en los contenido de las paginas web, elementos audiovisuales que no se muestran de forma
adecuada, actividades que no esta cumpliendo y algunos elementos publicados que requieren de
validacién para su consulta lo que imposibilita a los usuarios poder acceder estas publicaciones, los
resultados se presentaron a la Oficina de Comunicaciones en las reuniones virtuales realizadas los
dias 21, 23 y 24 de julio de 2020.

La Oficina de Control Interno realizé los ajustes correspondientes a la Lista de Chequeo Evaluaciéon
Sitio Web, de acuerdo a las observaciones y evidencias presentadas por la Oficina de
Comunicaciones en las reuniones de socializacion y el dia 27 de julio de 2020 envio la Lista de
Cheque para su revision y comentarios.
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El dia 14 de agosto la Oficina de Comunicaciones mediante correo electrénico informo que
efectuaron las siguientes actividades: revisioén de item por item de la Lista de Chequeo Evaluacion
Sitio Web, ajustando y corrigiendo cada una de las solicitudes que pudieron realizar inmediatamente
en el Sitio Web, solicité él envié de documentos a las areas que le competen para su publicaciéon y
los aspectos que se tendran en cuenta para el redisefio del nuevo Sitio Web, las cuales se
encuentran en el documento “Implementacién Plan de Mejora para la Pagina Web Resultado
Auditoria realizada por la oficina de Control Interno Julio de 2020”

La Oficina de Control Interno reviso en el Sitio web que las actividades de mantenimiento realizadas
por la Oficina de Comunicaciones estuvieran solucionadas.

2.2. Redisefio de la Pagina Web e Intranet

La auditoria evidencio que la entidad ha establecido acciones a través de la Oficina Comunicaciones
para redisefiar a nivel de contenido, disefio, navegabilidad y acceso la pagina web y la intranet
institucional, el cual debe cumplir con los lineamientos de gobierno digital (usabilidad, accesibilidad
e interoperabilidad definidos por MINTIC) y estandares de desarrollo web, definiendo un plan de
trabajo y cronograma para ser ejecutado en el segundo semestre de 2020.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion 1: Identificacién de riesgos y el disefio de controles asociados al sitio web de la
Supersolidaria

Condicion:
Actualizacion Riesgos del Proceso de Gestion de Comunicaciones
Criterio:

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Causa:
No se realiza la adecuada actualizacidn al mapa de riesgos del proceso, asi como de los controles.
Efecto:

Incumplimiento de las directrices establecidas en la “Guia para la administracion del riesgo vy el
disefio de controles en entidades publicas” del DAFP.

Recomendaciones:

Revisar, ajustar y actualizar la matriz de riesgos del proceso, de modo que cuente con riesgos y
controles debidamente disefiados y adecuadamente
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Observacion 2: Falta de normas, politicas, manuales, roles y responsabilidades para la
administracion, publicacion y mantenimiento de la informacion en el Sitio Web de la
Supersolidaria

Condicion:
La Supersolidaria no cuenta con normas, politicas, procedimientos manuales e instructivos para la
administracién del sitio web y la revision, mantenimiento y actualizacion de la informacion publicada
en el mismo.

Criterio:
Los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en la politica de Gobierno Digital, asi
como norma técnica colombiana NTC 5854 y marcos de referencia para los sitios web buscan que
las Entidades cuenten con Sitios Web de alta calidad y de facil acceso a la ciudadania.

Causa:

Falta de politicas, procedimientos, manuales y/o instructivos para la administracion del sitio web,
revision, mantenimiento y actualizacion de la informacién del sitio web de la Supersolidaria.

Efecto:
Pérdida de confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion.
Recomendaciones:

¢ Definir e implementar, normas, politicas, procedimientos, manuales y/o instructivos orientadas a:
garantizar la administracion y control de los contenidos del Sitio Web de la Supersolidaria.

e Establecer los rangos de tiempo en los cuales deben permanecer los contenidos publicados en
el Sitio Web de acuerdo a la normativa.

¢ Implementar actividades de mantenimiento del sitio web que incluya revisiones periédicas de los
enlaces rotos y herramientas para detectarlos y quitarlos.

Observacion 3: Criterios de publicacion de informacion en el Sitio Web
Condicion

Se observo en la evaluacion realizada a los contenidos publicados en el Sitio Web de la
Supersolidaria teniendo en cuenta la Lista de Chequeo Evaluacion Sitio Web disefiada por la Oficina
de Control Interno, en los lineamientos: Estandares de Navegacion, Usabilidad de la pagina web de
la Supersolidaria criterios que no cumplen, por corregir, mejorar y actualizar (ver Anexo 1 Lista de
Chequeo Evaluacién Sitio Web)
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Criterio:

Llineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en la politica de Gobierno Digital, asi
como norma técnica colombiana NTC 5854 que buscan que las Entidades cuenten con Sitios Web
de alta calidad y de facil acceso a la ciudadania.

Causa:

No se actualiza el sitio web para cumplir con los criterios establecidos en la politica de Gobierno
Digital.

Efecto:
Incumplimiento en los requerimientos normativos para los sitios web.
Recomendaciones:

Implementar las acciones requerida para dar cumplimiento a los criterios establecidos en la politica
de gobierno Digital y Norma Técnica Colombiana NTC T5864.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Identificacion de riesgos y el disefio de controles asociados al
1 " LT NO
sitio web de la Supersolidaria.

Falta de normas, politicas, manuales, roles vy

responsabilidades para la administracion, publicacion y

2 mantenimiento de la informacion en el Sitio Web de la NG
Supersolidaria.
3 Criterios de publicacion de informacion en el Sitio Web NO

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina de Control interno, se evidencia que la
Superintendencia de la Economia Solidaria, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Politica de Gobierno Digital y la Norma Técnica Colombiana NT 5864, no cumple con cinco (5)

Proceso(s) relacionado(s): Elabor6: Mabel Astrid Neira Yepes
Revisé: Mabel Astrid Neira Yepes
CONTROL INTERNO Aprobé:
Fecha de creacion: 23 de junio de 2020




Cddigo formato:

;3""-*575:7:5«':-“7;3--' " INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA F-COIN-021
W‘,-f.ﬁfffﬂ,,'mﬁﬂ,f Version: 00

criterios en el lineamiento “Estandares de Navegacién” y con cuatro (4) Usabilidad de la pagina web
de la Supersolidaria.

Se recomienda publicar, actualizar y mejorar la informacién publicada en el sitio web atendiendo las
observaciones y oportunidades de mejora presentadas en los aspectos evaluados en los
lineamientos: Tipo de informacién minima a publicar, Estandares de navegacion y usabilidad de la
pagina web de la Supersolidaria, establecidos por la Politica de Gobierno Digital y la Norma NTC
5854, las cuales estan descritas en la Lista de Chequeo Evaluacion Sitio Web que hace parte del
presente informe.

Definir e implementar, normas, politicas, procedimientos, manuales y/o instructivos orientadas a:
garantizar la administracion y control de los contenidos del Sitio Web de la Supersolidaria.

Establecer los rangos de tiempo en los cuales deben permanecer los contenidos publicados en el
Sitio Web de acuerdo a la normativa.

Implementar actividades de mantenimiento del sitio web que incluya revisiones perioddicas de los
enlaces rotos y herramientas para detectarlos y quitarlos.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades es identificadas, el cual debera ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién del
presente informe.

(Original Firmado)
NOMBRES Y APELLIDOS
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo Lista de Chequeo Evaluacion Sitio Web
Implementacion Plan de Mejora para la Pagina Web Resultado Auditoria realizada por la oficina de Control Interno Julio de 2020

Elaboré: Alexandra Trivifio Martinez
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

|.  TIPO DE INFORMACION MINIMA A PUBLICAR

El contenido minimo que debe tener un sitio Web de una entidad del Estado es el siguiente:

Para el Sitio Web Principal

ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO
1. ACERCA DE LA ENTIDAD
1.1. Informacién basica en el|La informacion general de | Mediante inspeccion realizada a la|CORREGIR
portal de estado | la entidad y los canales de |pagina web de la Supersolidaria se
colombiano atencién al ciudadano en|observo que:
www.gov.co, debe estar
actualizada. Asi mismo, el|- En la parte inferior derecha de la
vinculo al sitio Web de la| pagina, se encuentra el menud
entidad debe servalidoyla| “Servicios al Ciudadano” en la opcion
informacién béasica de la| “Portal del estado colombiano”, esta
entidad disponible debe| direccionando al sitio web
coincidir con la informacién | “https://estrategia.gobiernoenlinea.gov
publicada en el sitio Web| .co/623/w3-channel.html” que no
de la entidad. corresponde al portal tnico del estado
colombiano que es www.gov.co (Ver
evidencias 1.1).
En la inspeccion realizada al sitio web
www.gov.co, se observo:
- Que el portal contiene la informacién
general de la Supersolidaria.
Observacion:
Actualizar la URL del link Portal del
estado colombiano.
1.2 Mision y Vision Son las que estadn|Mediante inspeccién realizada a la|CUMPLE

descritas en la norma de
creacion o reestructuracion
de la entidad o definidas en
el sistema de gestion de
calidad de la entidad.

pagina web de la Supersolidaria, se
observo:

En la parte superior de la pagina en el
menu principal en el boton Nuestra
entidad, enlaza a la pagina que contiene
en la lista la opcion Mision, Vision y
Valores que direcciona a la péagina
donde se encuentra la descripcién de
estos conceptos.

1.3 Objetivo y Funciones

Son los que estan
descritos en la norma de
creacion o reestructuracion
de la entidad. Si alguna
norma le asigna funciones
adicionales, éstas también
se deben incluir en este
punto.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

- En la parte superior de la pagina en el
menU principal, el boton Nuestra
entidad enlaza a la pagina que
contiene en la lista la opcién
Funciones y organizaciones que

POR MEJORAR
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

supervisa, que direcciona a la pagina,
donde se encuentra la descripcion de
las funciones y el documento Decreto
186 — enero de 2004.

- No se encuentra la descripcion del
objetivo, aunque, este se encuentra
contenido en el decreto.

(Ver evidencias 1.3).
Oportunidad de Mejora:
Incluir el objetivo en el contenido de la

informacién que se encuentra en la
pagina.

1.4 Organigrama

Se debe presentar de una
manera grafica la
estructura organizacional
de la entidad.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo:

- En la parte superior de la pagina en el
menu principal, el boton Nuestra
entidad, enlaza a la pagina que
contiene en la lista la opcién
Organigrama, que direcciona a la
pagina donde se encuentra la
estructura orgénica de la Entidad.

CUMPLE

1.5 Localizacion Fisica

Deben publicarse en la
parte inferior de la pagina
inicial los datos de contacto
y atencién de la sede
principal y un enlace a un

1.6 Teléfonos

gratuitas y fax (con indicativo
nacional e internacional)

directorio de las sedes y/o
sucursales que contenga la
misma informacion.

ylo lineas

Se sugiere que el correo

1.7 Correo electrénico de
contacto o enlace al sistema
de atencién al ciudadano con
que cuente la entidad

electrénico de contacto se
identifique con
contactenos@nombredela
entidad.gov.co

1.8 Horarios y dias de atencion

al publico

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo, que en la parte inferior, se
encuentra la direccion de ubicacion fisica
de la entidad.

CUMPLE

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
identific6 que en la parte inferior, se
encuentra el PBX.

CUMPLE

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

- En la parte inferior izquierda de la
pagina, se encuentran los correos:
institucional: atencionalciudadano@su
persolidaria.gov.co y  notificacién
judicial: notificacionesjudiciales@supe
rsolidaria.gov.co

CUMPLE

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observé que en la parte, se encuentran
publicados los horarios y dias de atencion
al ciudadano.

CUMPLE

1.9 Directorio de funcionarios

principales

Se debe publicar
informacién, como minimo,
de los funcionarios que
ocupan los cargos

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo que:

ACTUALIZAR
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO
planteados en el|- En la parte inferior derecha de la
organigrama. De estos| pagina se encuentra la opcién Listado
funcionarios se debe| de Funcionarios que direcciona a la
publicar: nombre,| pagina Funcionarios.
apellidos, cargo, teléfono|- El listado de los funcionarios, se
y/lo ndmero de la| encuentra desactualizado (ver
extension, direccion de| evidencias 1.9)
correo  electrénico  del
despacho ylo del | La Oficina de comunicaciones ya realizo
funcionario. Si la entidad|la solicitud a la Secretaria General para
tiene como politica usar un | su actualizacion.

Unico punto de acceso del
ciudadano, se debe aclarar | Observacion:
gque éste es el mecanismo
de comunicacion. Actualizar el listado de los funcionarios.
1.10 Directorio de entidades | Se debe publicar el listado | Mediante inspeccién realizada a la|CORREGIR

de entidades que integran
el mismo
sector/rama/organismo (en
el caso del orden nacional),
del departamento (en el
caso de gobernaciones) o
del municipio, (en el caso
de alcaldias), con enlace al
sitio Web de cada una de
éstas.

pagina web de la Supersolidaria se
observé que:

- En la parte inferior de la pagina se
encuentran los iconos de Entidades
principales que direccional
directamente a sus portales web.

- Los link correspondientes a las
entidades como: la Defensoria,
Gobierno en Linea, Ministerio del
Interior, presentan el error “El recurso
solicitado no se encuentra’. (Ver
evidencias 1.10)

Observacion:

Actualizar las URL de las entidades que
se encuentra incorrecto.

1.11 Directorio de
agremiaciones y asociaciones

Se debe publicar el listado
de las principales
agremiaciones o]
asociaciones relacionadas
con la actividad propia de
la entidad, con enlace al
sitio Web de cada una de
éstas.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

- En la pagina principal del portal web no
se encuentra esa informacion.

- Con la utilizacion del buscador e
encontré la pagina “Directorio de
agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés” que contiene el
archivo con el listado de la entidades
del sector, pero no enlaza a su portal
web.

(Ver evidencias 1.11)
Observacién:
- Incluir una opcién en la seccién

Nuestra Entidad que enlace a la
pagina “Directorio de agremiaciones,

POR MEJORAR
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

asociaciones y otros grupos de
interés”

- En  ElI  Archivo “Gremios vy
Asociaciones del Sector de la
Economia Solidaria” Incluir el enlace
al portal web de cada una de las
entidades.

2. NORMATIVIDAD

2.1
Leyes/Ordenanzas/Acuerdos

2.2 Decretos

2.3 Resolucion, Circulares y/u
otros actos administrativos de

caréacter general

Se debe publicar la
normatividad que rige a la
entidad, la que determina
su competencia y la que es
aplicable a su actividad o
producida por la misma.
Esta informacion debe ser
descargable y estar
organizada por tematica,
tipo de norma y fecha de
expedicion de la mas
reciente hacia atras. De lo
contrario, debera habilitar
un buscador avanzado
teniendo en cuenta los
filtros de palabra clave, tipo
de norma y fecha de
expedicion.

Se sugiere que la
publicacion se realice
dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su
expedicion.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

- En la parte superior de la péagina
principal en la seccion “Normativa” que
enlaza a la péagina que contiene un
listado con las opciones: normas de
gobierno, normas de supersolidaria y
formatos

- La opcibn nomograma contiene la

informacién de toda la normativa y se

encuentra actualizada

La pagina Leyes contiene informacion

hasta el 2018, muestra los titulos de los

anos 1997 a 2011 sin informacion.

La pagina  Decretos  contiene

informacion desde 1988 a 2011.

- Se observa en el contenido de la
pagina normograma que no permite
ordenar la informacion por norma, que
esta contiene informacién que se
encuentra en la paginas Leyes,
Decretos entro otras,

Oportunidad mejora

- Revisar las opciones de la lista de la
pagina Normativa y sus contenidos con
el fin de redisefiar la pagina teniendo en
cuenta las observaciones presentadas,
los requerimientos de la matriz ITA item
4y la implementacion del SUIN.

POR MEJORAR

3. PRESUPUESTO

3.1 Presupuesto aprobado en

ejercicio

Las entidades deben
publicar el presupuesto en
ejercicio que corresponde
al aprobado de acuerdo
con las normas vigentes
aplicables por tipo de
entidad. Se deben publicar
los presupuestos  de
ingresos y gastos y sus
ejecuciones al menos
trimestralmente.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo que:

En el mend en nuestra entidad en
Presupuesto en el link presupuesto
general asignado incorpora el
presupuesto de la Supersolidaria
desde el afio 2013 hasta el afio 2020.
- La informacion de presupuesto general
asignado del afio 2018 no se encuentra
registrada.

POR MEJORAR
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LISTA DE CHEQUEO

EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

con el

Publica

Nacion.

administrado
Contaduria General de la

Las entidades territoriales
deben habilitar un enlace a
la informacién relacionada

presupuesto

publicado en el Sistema
Consolidador de Hacienda
e Informacién Financiera

- CHIP,
por la

En la opcion Resultados de auditorias
al Ejercicio Presupuestal, se encuentra
relacionada solamente la informacién
del afio 2014. (Ver evidencias 3.1)

Oportunidad de Mejora

Incluir la informacién del afio 2018

3.2 Informaciéon histérica de|Se debe

presupuestos

mantener al

menos la informacion de
dos (2) afios anteriores al
afo en ejercicio incluyendo
el presupuesto aprobado y
el ejecutado.

Mediante inspecciéon realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

En la pestaina “Nuestra Entidad”, en
presupuesto en el link “Presupuestos
histéricos” informacién del presupuesto
desde la vigencia del 2003 hasta
diciembre 2018.

- La informacion se encuentra
desactualizada falta relacionar, la del
afo 2019. (Ver evidencias 3.2)

Oportunidad de Mejora

- Incluir la informacién del afio 2019

POR MEJORAR

4.POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INSTITUCIONALES

4.1 Politicas, planes o Lineas|Las entidades deben Mediante inspeccion realizada a la|CUMPLE
Estratégicas publicar sus politicas, pagina web de la Supersolidaria se

planes o lineas observo:

estratégicas y como

minimo su plan estratégico |- En el botén “Nuestra Entidad” en el

vigente. Para el caso de menu principal, en la opcion Planes y

las entidades territoriales programa, figuran los enlaces al plan

deben publicar minimo el estratégico.

plan de desarrollo vigente
4.2 Programas y Proyectos en | Deben publicarse, como |Mediante inspeccion realizada a la|CUMPLE

Ejecucion

minimo, el plan de accién,
el plan operativo anual de
inversiones
instrumento
consignen los proyectos o
programas que se ejecuten
en cada vigencia

o] el
donde se

pagina web de la Supersolidaria se
observo:

En el botdn “Nuestra Entidad” en el
menU principal, en la opcién Planes
y programa, figura el enlace a los
proyectos de inversion.

4.3 Contacto con dependencia
responsable

Para cada uno de
planes y proyectos que se
estén ejecutando, se debe
contar con un enlace al
correo electrénico de la
dependencia responsable
o del canal de atencién,

los

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

- Las paginas donde se encuentran
publicados el plan estratégico y los
proyectos de inversion en su contenido,
no se indica al ciudadano el enlace al

POR MEJORAR
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LISTA DE CHEQUEO
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ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO
para obtener mayor| correo electrénico donde puede
informacién al respecto. obtener mayor informacién sobre el
tema.

- (Ver evidencias 4.3)
Oportunidad de Mejora

Incluir el enlace a correo electrénico.

5. TRAMITES Y SERVICIOS

5.1 Listado de tramites y|En la pagina inicial debe | Mediante inspeccion realizada a la|CUMPLE
servicios existir, en un lugar|pagina web de la Supersolidaria se
plenamente visible, un|observo:

enlace a la seccion de
trdmites y servicios de la|- En el boton “Tramites y Servicios” en el
entidad, donde se| menu principal, direcciona a la Sede
proporcione un listado con| Electronica, donde el ciudadano se le
el nombre de cada tramite | indica al ciudadano la informacién que
0 servicio, enlazado a la| puede tramitar en la entidad.
informacién sobre éste en
el Portal del Estado
Colombiano (PEC). En los
casos en que el tramite o
servicio pueda realizarse
en linea, debera existir
junto a su nombre un
enlace al punto exacto
para gestionarlo en linea.

En las entidades del orden
territorial se debe
diferenciar los tramites del
Orden Nacional que
operan en las
gobernaciones y alcaldias
0 entes descentralizados
de los trAamites misionales
de cada entidad.

6. CONTRATACION

6.1 Informacién sobre la|Enlace en la pagina inicial | Mediante inspeccién realizada a la|POR MEJORAR
contratacion de la entidad, mediante el |pagina web de la Supersolidaria se
logotipo  oficial, a la|observo:

informacion que  ésta
publica sobre sus procesos | - En el botén “Contratacion” en el menu
de contratacion en el| principal, direcciona a la péagina,
Sistema Electrénico parala| Contratacién, la informacion se
Contratacion Publica. Se| encuentra desactualizada en algunas
podra presentar un listado| de sus opciones y enlaces que no
de los procesos de| corresponden como:

contratacion de la entidad y

gue cada identificaciéon del| v’ Cuantias de contratacion,
proceso se enlace con la informacién desactualizada registra
informacion respectiva del 2012 al 2016.

publicada en el Sistema
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

Electrénico para la

Contratacién Publica.

Aquellas entidades que
tienen un régimen de
contratacion especial
deberan  publicar sus
procesos en el sitio Web de
la entidad, en un lugar
visible o en el Sistema
Electrénico para la
Contratacion Publica.

v Plan anual de adquisiciones mejorar
la presentacion de la informacién en
pagina.

v Procesos de contratacién en curso la
pagina no contiene informacion, falta
una descripcién y no contiene el
enlace a Secop.gov.co

v Contratos Histéricos, la informacién
que se presenta no es clara, ni
entendible.

v SECOP, direcciona solamente al
portal del Secop |

v'Manual de Supervision, enlazar al
documento.

v’ (Ver evidencias 6.1)

Oportunidad de Mejora
se

- Incluir la informacion que
presentaron en las observaciones.

- Enlapaginas que direcciona al SECOP
informar al usuario que va a interactuar
con el portal externo de Colombia
Comprar Eficiente y como operarlo; lo
anterior, teniendo en cuenta que la
informacion presentada al usuario debe
ser clara, entendible y de facil manejo.

entidades que vigilan la
entidad y los mecanismos
de control que existen al
interior y al exterior para
hacer un seguimiento
efectivo sobre la gestion de
la misma. Para ello se
debe indicar, como
minimo, el tipo de control
gue se ejecuta al interior y
exterior (fiscal, social,
politico, etc.) y la forma
como un particular puede

comunicar una
irregularidad ante la
entidad responsable de

hacer el control sobre ella

(direccion, correo
electrénico, teléfono o
enlace al sistema de

denuncias si existe).

observo:

- En el boton “Rendicion de Cuentas”
en el menud principal, direcciona a la
pagina, Rendicién de Cuentas, donde
se registra informacién desde el afios
2012 al 2020.

- La péagina del afio 2012, no contiene
informacion.

- En la parte inferior derecha en la
opcion “-Audiencias Publicas MHCP”,
contiene informacion del afio 2006 al
2013.

- (Ver evidencias 7.1)

Oportunidad de Mejora

Incluir la informacion que falta.

- Actualizar las paginas con la
informacién que falta.
7. CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS
7.1 Entes de control que|Se debe publicar la|Mediante inspeccion realizada a la|POR MEJORAR
vigilan a la entidad relacion de todas las|pagina web de la Supersolidaria se
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

7.2 Informes de Gestion

Se deben publicar, como
minimo, los informes del
periodo en vigencia y el
histérico  del periodo
inmediatamente anterior,
presentados a la
Contraloria, al
Congreso/Asamblea/Conc
ejo (segun aplique) y los
informes de rendicion de
cuentas a los Ciudadanos.

Mediante inspecciéon realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

- En el botdén “Nuestra Entidad” en el
menu principal, en el menu “Control y
rendiciébn de cuentas, se encuentran
las opciones a los deferentes informes
gue debe presentar la entidad.

- La opcién  “Audiencias  Publicas
MHCP”, contiene informacion del ano
2006 al 2013.

Oportunidad de Mejora

Incluir la informaciéon que falta en la
opcién “Audiencias Publicas MHCP”.

POR MEJORAR

7.3 Metas e indicadores de
gestién

Se debe publicar la
informacién  relacionada
con metas, indicadores de
gestion y/o desempefio y
los avances periddicos, de
acuerdo con su planeacion
estratégica.
Adicionalmente, en el caso
de entidades de la Rama
Ejecutiva, orden nacional,
se debe incluir un enlace
directo a la informacién
que la entidad reporta al
SIGOB.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observo:

- En el boton “Nuestra entidad” en la
opcién “Sistema de gestiéon
integrado”, direcciona a la pagina,
con el mismo nombre donde se
encuentra en la parte inferior el
“Consolidado indicadores de
Gestion”, donde se relacional los
documentos de los indicadores
mensualmente, informacion  que
encuentra desde el 2009 hasta 2019

- Falta informacion de los afios
2010,2012 y 2020 en las péaginas
correspondientes.

Oportunidad de Mejora

- Incluir la informacién que falta en las
paginas 2010,2012 y 2020.

- Presentar de una forma mas accesible
a los ciudadanos la informacion de los
indicadores de gestion.

POR MEJORAR

7.4 Plan de Mejoramiento Se deben publicar los|Mediante inspeccién realizada a la|CUMPLE
informes remitidos a la|pagina web de la Supersolidaria se
Contraloria sobre el Plan |observo:
de Mejoramiento vigente
de la entidad de acuerdo|- En el boton “Nuestra entidad” en el
con la periodicidad submenu “Planes y programas”, la
establecida  por este opcién “Pla de mejoramiento” enlaza
organismo de control. a la pagina que contiene la Informes
Avances al Plan de Mejoramiento
CGR” desde el afio 2013 al 2019.
8. SERVICIOS DE INFORMACION
8.1 Informacion para nifios Informacion dirigida para|Mediante inspeccion realizada a la|CUMPLE

los nifios sobre la entidad y

pagina web de la Supersolidaria, se
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO
sus actividades, de manera | encontré el icono “SUPERKIDS”, que
didactica y en una interfaz | enlaza al sitio de nifios.
interactiva.
8.2 Preguntas y respuesta|Se debe ofrecer una lista|En el boton “Preguntas frecuentes” en el | CUMPLE
frecuentes de respuestas a preguntas |menu principal direcciona a la pagina
frecuentes  relacionadas | “Preguntas frecuentes”, donde se
con la entidad, su gestién y | encuentra la relacion de las preguntas
los servicios y tramites que |mas  frecuentes que realizan los
presta. Esta informacion |ciudadanos.
deberé estar contenida en
la seccion de Servicios de
Informacion al Ciudadano
de acuerdo con los criterios
definidos para la fase de
Interaccion6
8.3 Boletines y publicaciones |Se debe colocar a|Mediante inspeccién realizada a la|CUMPLE
disposicion  todos  los |pagina web de la Supersolidaria, se
boletines y publicaciones|encontr6 el icono “Boletin Informativo”
emitidos  periédicamente [que permite al Ciudadano recibir
por la entidad, | informacién sobre la entidad.
organizandolos del mas
reciente hacia atras.
8.4 Noticias En la pagina inicial se debe | Mediante inspeccion realizada a la|CUMPLE

habilitar una seccion que
contenga las noticias mas
relevantes para la entidad
y que estén relacionadas
con su actividad.

pagina web de la Supersolidaria, se
Observo:

- En icono “Sala de Prensa’” que
direcciona a la pagina Noticias, donde
se encuentra la histérico de todas las
noticias presentadas por la entidad, asi
mismo, en el banner de la pagina
principal, se le esta presentando las

noticias mas destacadas en el
momento al ciudadano.
8.5 Calendario de actividades |En la pagina inicial se debe | Mediante inspeccién realizada a la|POR MEJORAR

habilitar un calendario de
eventos y fechas clave
relacionadas  con los
procesos misionales de la
entidad. Este calendario
podra estar enlazado con
el Calendario de Eventos
en el Portal del Estado
Colombiano.

pagina web de la Supersolidaria, se
Observo:

- Elicono “AGENDA”, el cual enlaza a la
pagina “Agenda de Actividades”, no
presenta ninguna actividad para el

presente mes, de acuerdo a lo
infformado no existen actividades
programadas.

- La blsqueda de las actividades no se
presenta ninguna informacion.

Oportunidad de Mejora
Revisar el calendario con el fin de que

presente la informacion histérica de los
eventos realizados por la entidad.
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

8.6 Glosario

Se debe incluir un glosario
gue contenga el conjunto
de términos que usa la
entidad o que tienen
relaciéon con su actividad.
Esta informacion debera
estar contenida en la
seccion de Servicios de
Informacion al Ciudadano,
de acuerdo con los criterios
definidos para la fase de
Interaccion

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontro:

- En el icono “Atencién al Usuario”, que
enlaza a la pagina del mismo nombre,
en el la seccion “Consulte aqui los
siguientes elementos:”, se encuentra la
opcion “Glosario”.

- El enlace Glorario direcciona a la
pagina ABC que contiene el archivo
“Glosario de términos relacionados con
la Economia Solidaria.pdf’.

- No es muy féacil el acceso a esta
informacion para el usuario.

Oportunidad de Mejora

Incluir la opcién en el menu En el boton
“Nuestra entidad” y que direccione
directamente al documento donde se
encuentra el glosario.

POR MEJORAR

8.7 Politica de privacidad y|En el pie de la pagina|Mediante inspeccion realizada a la|CUMPLE
condiciones de uso inicial, se debe habilitar un|pagina web de la Supersolidaria, se
enlace que dirja a las|encontro en el pie de pagina la opcién
politicas de privacidad vy |“Politicas de Privacidad y Condiciones de
condiciones de uso del sitio | Uso”, que enlaza a la pagina Privacidad y
Web Condiciones de Uso”, donde se
encuentra la descripcion de la politica de
uso.
8.8 Politica editorial y de|contenidos de sus sitios|Mediante inspeccion realizada a la|CUMPLE

actualizacion

Web incluyendo la
periodicidad de
actualizacion y la

dependencia responsable,
teniendo en cuenta lo que
establece el presente
manual al respecto

pagina web de la Supersolidaria, se
encontré en el pie de pagina la opcion
ETERINEY", que enlaza a la pagina,
donde se encuentra la descripcion de la
politica de difusién de contenidos web.

8.9 Ofertas de Empleos

La entidad debe publicar
las ofertas de empleo
vigentes incluyendo la
denominacién del empleo
a proveer, el perfi
requerido, el periodo de
oferta de la vacante y los
datos de contacto.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontro:

- El'icono “Bolsa de Empleo” enlaza a la
pagina “Ofertas de Empleo”.

- En la pagina “Atencién al Usuario”, en
la seccién “Consulte aqui los siguientes
elementos:”, se encuentra la opcion
“Ofertas de empleo”, que enlaza a la

también a la pagina “Ofertas de
Empleo”.

- En la péagina Ofertas de empleo, se
presenta la informacion de las

POR MEJORAR
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

convocatorias realizadas en los afios

2019 y 2020.
El enlace que presenta la pagina a
“Convocatorias de las

Superintendencias 123 a 1267,
presenta el mensaje “No se puede

acceder a este sitio web”
Oportunidad de Mejora
Corregir el enlace que se encuentra roto

en la
Superintendencias 123 1 26”

“Convocatoria de las

Il. Estandares de Navegacion

Los siguientes son estandares de presentacion, de funcionalidad y técnicos, de obligatorio cumplimiento en los sitios

en Internet del Estado Colombiano.

Para el sitio Web principal v sitios adicionales:

estatica y siempre disponible en
cualquier nivel de navegacion, la
identidad visual del Estado (escudo
de la Republica e identidad visual
de la entidad). El escudo debera
ubicarse en la parte superior en un
tamafio no inferior al de la imagen
institucional

pagina web de la Supersolidaria se
observé que, ésta tiene el escudo y
logo del Ministerio de Hacienda en
la parte superior izquierda de la
pagina.

ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO
9. ESTANDARES DE PRESENTACION
9.1 Identidad Visual Se debe mantener, de manera|Mediante revision realizada a la|CUMPLE

9.2 Enlace al portal del Estado|En la péagina inicial debe estar
Colombiano visible un enlace al Portal del
Estado Colombiano,
www.gobiernoenlinea.gov.co, el
cual debe proveerse mediante el
logotipo oficial del portal.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontrd que el enlace al Portal del
Estado Colombiano, ubicado en la
parte inferior de la pagina de inicio,
genera error. Ver observacion No.
1.1.

POR MEJORAR

9.3 Fecha de Ila (dltima|En la pagina inicial debe aparecer
actualizacién la fecha de la dltima actualizacién
del sitio Web

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo la fecha y hora de la Ultima
actualizacion, la cual se encuentra
ubicada en la parte inferior
izquierda de la pagina, Ila
descripcién que muestra “Fecha de
ultima actualizacion”, se presenta
en un color amarillo claro que no
permite su facil identificacion.

Oportunidad de Mejora

POR MEJORAR
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

un contador histérico que refleje el
ndmero de visitas a la fecha.

pagina web de la Supersolidaria, se
observd que ésta no posee un
contador histérico del nimero de
visitas a la pagina, de acuerdo a lo
informado la péagina web no lo
permite en la implementacion de la
nueva pagina se tendra en cuenta.

Observacioén
Implementar en la nueva pagina de

la Entidad la presentacion del
namero de visitas.

ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO
Cambiar el color en la descripcion
de la presentacion de la fecha
Gltima actualizacion.
9.4 NUmero de visitas En la pagina inicial debe aparecer | Mediante revisién realizada a la|NO CUMPLE

9.5 Division de Contenidos

Los contenidos deben estar
divididos en porciones pequefias,
sin volverlo inconexo.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observd que el contenido que
presenta la “Sede Electrénica”, no
estd divididos en porciones
adecuadas de informacion. Ver
evidencia 9.5

Oportunidad de Mejora
Realizar la solicitud de

requerimiento a la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas.

POR MEJORAR

9.6 Uso de Colores

Se deben utilizar pocos colores, sin
caer en un disefio monoétono. Para
verificar que los colores contrastan,
tanto del fondo como de los tipos
de letra, se recomienda imprimir las
paginas en blanco y negro. Asi
mismo, no se debe utilizar el color
como unico elemento diferenciador
0 para resaltar un texto sobre el
que se quiere llamar la atencion, ya
gue quien tenga un monitor
monocromatico o una persona con
dificultad de visibn no podra
percibirlo. Si se utiliza el color para
dar significado, debe utilizarse una
alternativa para quienes no pueden
diferenciar el color.

Conforme al criterio de la OCI, la
pagina web de la Supersolidaria
tiene un adecuado uso de los
colores, la cual guarda
correspondencia con la identidad
visual de la Entidad.

CUMPLE

9.7 Uso de Marcos

Se debe evitar el uso de marcos
dentro de las péginas. Si se
llegaran a incluir, los marcos
deberan estar titulados y el sitio
Web deberd ser navegable sin
marcos.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo que ésta no usa marcos.

CUMPLE
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO

SITUACION IDENTIFICADA OCI

ESTADO

9.10 Manejo de vinculos

En los vinculos se deben utilizar
textos que claramente indiquen al
usuario el contenido de la pagina
Web asociada al enlace, que
expliqguen el para qué de esta
accion. No se deben utilizar
palabras propias del navegador y
es prohibido el uso de frases como
“Haga click aqui” o “Ver mas”.
Adicionalmente, la entidad debe
garantizar que no existan enlaces
rotos.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontr6 que los vinculos
identifican claramente el contenido
de los enlaces, pero existen unos

con enlaces rotos, que fueron
mencionados en la evaluacién
realizada en el item

correspondiente.

POR MEJORAR

10. ESTANDERES DE FUNCIONALIDAD

10.1 Mapa del Sitio

Se debe incluir un mapa del sitio
Web en la pagina de inicio a través
del cual se permita acceder como
minimo a todas las secciones y
subsecciones del mismo.

Al mapa se debe tener acceso
directo desde cualquier pagina del
sitio.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria se
observé que:

- En la parte inferior derecha de la
pagina, se encuentra la opcion
Mapa del Sitio, la cual direcciona
a la pagina, donde se encuentra
la informacion de todas las
secciones del portal y su acceso.

CUMPLE

10.2 Acceso a la pagina de inicio

Se debe incluir un acceso directo a
la pagina de inicio, al cual se debe
tener acceso directo desde
cualquier pagina del sitio.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observd que desde cualquier
enlace de la péagina, es posible
regresar a la pagina de inicio.

CUMPLE

10.3 Acceso al menu principal

Se debe tener acceso directo a
cualquier opcion del menu principal
desde cualquier pagina del sitio.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
pudo establecer que desde
cualquier parte de la pagina web se
tiene acceso al menu principal.

CUMPLE

10.4 Ruta de navegacion

Se debe incluir la ruta de
navegacion (miga de pan) en la
parte superior del contenido

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo que la pagina maneja un
indicador de ubicacion que permita
identificar el lugar de la pagina
donde se encuentra el usuario.

CUMPLE

11. ESTANDARES TECNICOS

11.1 Nombre de dominio

El nombre de dominio de la entidad
debe tener el formato .gov.co,
.edu.co o .mil.co.

Aquellas entidades que por su
naturaleza juridica sean empresas
industriales y comerciales del
Estado o de Economia Mixta que
tengan un dominio .com.co, org.co
deberan habilitar el dominio .gov.co
para facilitar el acceso al ciudadano

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observé que el nombre de dominio
es “gov.co”
http://Supersolidaria.gov.co

CUMPLE

11.2 Marcacién y/o Etiquetado

Los elementos insertos en todas
las paginas (incluidos graficos o

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se

CUMPLE
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LISTA DE CHEQUEO
EVALUACION SITIO WEB

ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO
archivos sonoros), deben estar|observé que los elementos estan
debidamente marcados y/o | debidamente marcados y
etiquetados, incluyendo una | etiquetados.
descripciébn adecuada de su
contenido o lo que representa,
salvo en los casos descritos en el
criterio 1.1.1 de los WCAG 2.0
11.3 Parpadeo Para toda la informaciéon que se|Mediante revision realizada a la|CUMPLE
mueva, parpadee o se desplace de | pagina web de la Supersolidaria, se
forma automatica y que dure mas |observa que ésta no tiene
de 5 segundos, o se presente en |informacion con parpadeos.
forma paralela con otro contenido,
debe existir el mecanismo para que
ésta sea detenida u ocultada, a
menos que el movimiento sea parte
de una actividad esencial.
11.4 Uso de Navegadores El sitio Web deberd visualizarse y | Mediante revisién realizada a la| CUMPLE

ser totalmente funcional al menos
en Internet Explorer y Firefox

pagina web de la Supersolidaria, se
encontr6 que ésta funciona
correctamente en los navegadores:
Internet Explorer, Mozilla Firefox y
Google Chrome.

12. MECANISMOS DE INTERACCION

12.1 Servicios de informacién al
ciudadano

En la pagina inicial en la parte
superior se debe crear una seccion
denominada “Servicios de
Informacion al Ciudadano” en la
cual se ubique como minimo lo
siguiente: preguntas y respuestas
frecuentes, glosario, ayudas para
navegar en el sitio, buzén de
contactenos, sistema de
peticiones, quejas y reclamos,
servicios de atencion en linea,
suscripcion  a  servicios  de
informacion, oferta de empleos y
seguimiento a trdmites y servicios.
Debe incluirse una etiqueta que
explique los servicios que se van a
encontrar en esta seccion

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontré la opcién “Atencién al
Usuario”, que enlaza a la pagina
Atencion usuario”, donde se
encontro:

La pagina no incluye un acceso
directo a preguntas y respuestas
frecuentes.

- La opcion  glosario.  Ver
observacion presenta en el
numeral 8.6.

La péagina incluye una opcion
denominada: “Rendicion de
cuentas”, que direcciona a la
pagina “Informes de Gestion”,
debe direccionar a la pagina
“Redicion de cuentas”.

Oportunidad de Mejora

- Actualizar. El link a la rendicién
de cuenta.

- Realizar las mejoras indicadas
en nuestras observaciones.

POR MEJORAR

12.2 Buzbn de
quejas y reclamos

peticiones,

En la seccion de “Servicios de
Informacion al Ciudadano” se debe
ofrecer un botén o enlace de
contacto, peticiones, quejas y

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontré la opcién “PQRS” que
enlaza a la péagina “Sede

CUMPLE
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reclamos mediante un formulario
que permita identificar el tipo de
solicitud.

Asi mismo se debe habilitar un
enlace de ayuda en donde se
detallen las caracteristicas,
requisitos y plazos de respuesta de
cada tipo de solicitud de acuerdo
con lo previsto en el Codigo
Contencioso Administrativo.

Electrénica”, que es el aplicativo
que la entidad tiene
implementados para las PQRS.

12.3 Seguimiento a solicitudes, | Se debe habilitar un mecanismo a
peticiones, quejas y reclamos. |través del cual el ciudadano pueda
hacer seguimiento en linea a todas
las solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontro la opcion “PQRS” enlaza
al aplicativo “Sede Electronica”,
presenta la informacion y la opcion
para que el ciudadano presente las
PQRS ante la entidad.

CUMPLE

12.4 Mecanismos de busqueda |En la pagina inicial se debe habilitar
un mecanismo de busqueda de los
contenidos del sitio Web. Se
recomienda el uso de herramientas
que permitan el refinamiento por
palabras clave y combinaciones.
Se recomienda utilizar busqueda
federada (no limitada Unicamente
al propio portal).

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontrd que la pagina posee en la
parte superior derecha la opcion
buscar, por medio de la cual se
pueden realizar la busqueda de
contenidos dentro del portal web.

CUMPLE

12.5 Suscripcién a servicios de | Se debe ofrecer la posibilidad de
informacién al correo electrdnico | suscribirse  a  servicios  de
0 RSS informacion en el sitio Web que
permitan el acceso a contenidos
como por ejemplo noticias,
boletines, publicaciones, eventos,
avisos de resultados entre otros.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo que en el icono Inscribase
a nuestro boletin informativo”, el
ciudadano recibe boletines
informativos de la entidad.

CUMPLE

12.6 Encuestas de Opinion Se debe disponer de encuestas de
opiniébn, con sus respectivos
resultados, sobre temas generales
relacionados con la finalidad de la
entidad y de interés de los
particulares. Se recomienda
mantener un histérico de las
encuestas y sus resultados.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo:

Se tienen habilitadas encuestas
sobre encuesta de Percepcion
sobre Riesgos de Corrupcion,
Encuesta Satisfaccion Canales
Externos Comunicacion y se
habilita la encuesta para el proceso
de rendicion de cuentas, asi
mismos de acuerdo a los temas de
interese se habilitan encuestas por
requerimientos de las areas.

CUMPLE

12.7 Informacion en Audio y/o|Se debe ofrecer la informacién mas
video relevante en audio y/o video,
considerando que los archivos
deben ser de calidad y al mismo
tiempo permitir una facil
visualizacion en el sitio Web,

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria,
en la pagina de inicio, se encuentra
enlaces a varios videos, cuyos
enlaces funciona correctamente,

CUMPLE
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disponiendo de los controles para
manejar su reproduccién.

Los videos deben incluir una breve
descripcién de su contenido, los
temas relacionados y su fecha de
elaboracion.

tienen buena visualizacién 'y
contiene subtitulos.

12.8 Servicios de atenciéon en
linea

Las entidades deben habilitar chats
o salas de conversaciéon o video
chats como mecanismos de
atencion al ciudadano o usuario en
linea. La entidad definira las
condiciones para su operacion, las
cuales deberan ser plenamente
visibles para los usuarios y se debe
garantizar su correcto
funcionamiento en los periodos
establecidos.

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria,
No se encontr6 que posea un
servicio de atencién en linea.

De acuerdo a la informacion
suministrada la entidad no cuenta
con este servicio, puede
implementarse a través de la
pagina web, cuando la entidad lo
requiera.

ES UN TEMA
ADMINISTRATI
VO

12.9 Mecanismos de

Participacion

Se deben habilitar mecanismos de
participacion como foros de
discusién o listas de correo o blogs.
Estos deben ser convocados,
abiertos, retroalimentados y
cerrados por la entidad.
Igualmente, los resultados y
decisiones generadas, a partir de
los mismos, deben ser publicados
por la entidad.

De ser posible la entidad debe
implementar espacios adicionales
como redes sociales o usar las
herramientas disponibles en el
Portal del Estado Colombiano
como mecanismos de
participacion, siempre y cuando
cumpla con las indicaciones
anteriormente mencionadas.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontré la opcidén  “Atencion al
Usuario”, que enlaza a la pagina
Atencién usuario”, donde se
encontro:

- La pégina incluye una opcion
denominada: “Participacion
Ciudadana”, que enlaza a la
pagina del mismo nombre donde
se le presenta al ciudadano un
video informativo de los
mecanismos de participacion
ciudadana y como acceder a
ellos.

CUMPLE

12.10 Ayudas

Se deben proporcionar
aplicaciones de ayuda, tutoriales
ylo simuladores, asociadas a todos
los trdmites y servicios en linea que
se habiliten, las suscripciones y el
diligenciamiento de formularios,
entre otros.

Mediante revisiéon realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
evidenciaron tutoriales de ayuda, a
los trdmites que realizan las
vigiladas a través de los sistemas
SICES Y Sede electrénica.

APLICA

12.11 Avisos de confirmacién

Cada vez que el usuario interactle
con la entidad a través de
solicitudes o0 suscripciones en
linea, se deben proveer mensajes

electronicos que indiquen la
recepcion de las solicitudes
respectivas

Mediante revision realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
evidenciaron que la informacion
que envian los ciudadanos a través
de los aplicativos SICSES, Sede
Electronica y en las encuestas
cuando son habilitadas recibe por
correo electronico la confirmacion
de la recepcion.

CUMPLE
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13. FORMULARIO Y CONSULTAS
13.1 Formularios para | En concordancia con la Ley 962 de | Mediante revision realizada a la|APLICA
descargar o diligenciamiento en | 2005, se deben poner a disposicion | pagina web de la Supersolidaria, se
linea gratuita de los particulares, a través | evidencio que la entidad tiene
del sitio Web, todos los formularios | habilitados el diligenciamiento de
cuya diligencia se exija para la|formularios en linea para el registro
realizacion de los tramites vy |de lainformacion, en los aplicativos
servicios de acuerdo con las|SICSES, Sede Electronicay en las
disposiciones  legales.  Deben | encuestas cuando se habilitan.
publicarse en un lugar visible y|.
asociados al tramite o servicio
respectivo.
Los formularios que se diligencien
en linea se deben acompafiar de
un demo o guia de diligenciamiento
y deben contar con mecanismos
que permitan a los usuarios la
verificacion de los  errores
cometidos en el proceso de
diligenciamiento.
Para el disefio 0 automatizacién de
nuevos formularios se deben
utilizar los conceptos y formatos del
lenguaje  estandar para el
intercambio de informacion.
Los formularios del orden nacional
gue se utilicen en entidades del
orden territorial o entes autbnomos
deben conservar el logotipo del
Ministerio o entidad que los expide
sin modificacién en los items de
informacion solicitados
13.2 Consulta ala base de datos | Las entidades deben habilitar | Mediante revision realizada a la|APLICA
servicios de consulta en linea a|péagina web de la Supersolidaria, y
bases de datos que contengan|la informacion que registran las
informacion relevante para el|vigiladas en el sistema SICSES
ciudadano. permite la consulta a la informacion
gue requieren.
13.3 Certificaciones y | Las certificaciones y constancias | Mediante revision realizada a la|APLICA
constancias en linea que la entidad expida y que no |péaginaweb de la Supersolidaria, se
constituyan un tramite de acuerdo |observé que a través de la
con el SUIT, deben gestionarse |Ventanilla Unica las vigiladas
totalmente en linea para el|pueden obtener el Certificado de
ciudadano o el empresario segun|Paz y Salvo de Tasa de
corresponda. Se deben definir | Contribucion y Multas, asi mismo
mecanismos de seguridad y|estainformacion se encuentraen el
autenticidad que permita que|SUIT.
terceros realicen estas consultas.
14. UTILIDADES WEB
14.1 Acceso en via movil El sitio Web de la entidad debe ser | Mediante inspeccién realizada a la | CUMPLE

accesible a través de dispositivos

pagina web de la Supersolidaria, se
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moéviles garantizando el acceso a
los contenidos priorizados por cada
entidad

puedo confirmar que ésta puede
consultarse 'y navegarse sin
dificultades a través de
smartphone.

14.2 Cobertura geogréfica

Las entidades deben contar con un
mecanismo grafico que permita la
representacion espacial de la
cobertura de los resultados de sus
acciones estratégicas y de la oferta
institucional que provea. De ser
viable se recomienda enlazar esta
informacion con el Sistema de
Informacion Geogréfica para la
Planeacion y el Ordenamiento
Territorial SIG-OT, administrado
por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi.

NO APLICA

14.3 Otros Idiomas

Se deben ofrecer como minimo en
idioma inglés los contenidos
relacionados con la informacién de
la entidad, detallados en los
criterios de las secciones: “Acerca
de la Entidad” y “Politicas, planes,
programas y proyectos
institucionales”.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontrd esta cuenta con la opcién
de google, que permite consultar la
pagina en diferentes idiomas.

CUMPLE

14.4 Monitoreo del desempefio
y uso del sitio web

Las entidades deben contar con un
mecanismo para monitorear el
desempefio y uso del sitio Web.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observé que esta no contiene una
opciébn que permita revisar el
desempefio de su sitio web.

De acuerdo a lo informado, esta
actividad se realizard con la
implementacion del nuevo portal
web de la entidad.

NO CUMPLE

15. SISTEMAS TRANSVERSALES

15.1 Contratacion en linea

Las entidades deberan vincularse

al Sistema Electronico para la
Contratacion Pdblica, conforme
con lo establecido en la

normatividad vigente. Una vez el
sistema habilite las diferentes
modalidades de contrataciéon en
linea, la entidad debera
adelantarlos a través de este medio
conforme a la normatividad que se
expida para tal efecto.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
pudo corroborar que, en la pagina
de inicio, a través de opcion
“contratos”, se dispone de un link
que accede a la pagina de “Portal
Unico de Contratacion en Linea”,
Secop, no se encuentra
actualizado en unas opciones el
enlace al SECORP I

Oportunidad de Mejora

Realizar las mejoras indicadas en
la evaluacion al numeral 6.1

POR MEJORAR

15.2 Uso Sistemas

Transversales

de

La entidad debera hacer uso de los
sistemas transversales que le

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se

POR MEJORAR
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correspondan y que estén en

produccién, tales como SIIF,
SIGEP, SIGOB, CHIP, SITI,
Notificacién electrénica, SUIN,

entre otros.

encontr6 estd cuenta con una
opcién para consultar “portal del
estado colombiano”.

Oportunidad de Mejora

Realizar las mejoras indicadas en
la evaluacion al numeral 1.1. y en
la evaluacion a la Ley 1712 de
2014 numerales 4.1 g, y 3.5.

16. TRAMITES Y SERVICIOS

16.1 Tramites en linea

Se deben proveer en linea todas
las etapas (hasta la obtencion del
producto o servicio requerido) de
aquellos tramites priorizados por la
entidad, en los cuales NO se
requiere comprobar la existencia
de alguna circunstancia con otra
entidad publica para la solucion de
un procedimiento o peticion de los
particulares. Se recomienda que la
interaccion de los ciudadanos con
los tramites en linea, se lleve a
cabo a través de ventanillas
Unicas.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontré que los usuarios pueden
realizar tramites en linea a través
de la Sede Electronica.

CUMPLE

16. 2 Servicios en Linea

Se deben proveer en linea todas
las etapas (hasta la obtencion del
producto o servicio requerido) de
aquellos servicios priorizados por
la entidad, en los cuales NO se
requiere comprobar la existencia
de alguna circunstancia con otra
entidad publica para la solucion de
un procedimiento o peticion de los
particulares. Se recomienda que la
interaccion de los ciudadanos con
los servicios en linea, se lleve a
cabo a través de ventanillas
Unicas.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontré que los usuarios pueden
realizar tramites en linea a través
de la Sede Electronica.

CUMPLE

16.3 Consulta del estado de un
tramite y/o servicio

Se debe habilitar en la seccién de
Servicios de informacion al
ciudadano, la opcion de consultar y
hacer seguimiento al estado de
todos los tramites y/o servicios por
medios electrénicos

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontré que los usuarios pueden
realizar tramites en linea a través
de la Sede Electronica.

CUMPLE

16.4 Plazo de respuesta

Al gestionar un tramite y/o servicio
en linea, se debe informar a los
usuarios el plazo de respuesta a su
solicitud, el cual debe ser
consistente con la informacién que
la entidad publica en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites -
SUIT.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
informan los plazos de las
respuestas por medio de la Sede
Electronica.

CUMPLE
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16.5 Estampado de tiempo Se debe garantizar cuando sea
requerido el registro de la fechay la
hora en la cual sucede Ila
transacciéon electrénica para su
archivo y conservacion y la
posterior consulta de los
documentos electrénicos, teniendo
en cuenta las politicas de archivo
definidas por la entidad y la
conservacion de las transacciones
electronicas,

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria,
realiza esta por medio de la Sede
Electronica.

CUMPLE

16.6 Pagos electrénicos Se deben habilitar mecanismos
para el pago en linea, cuando los
tramites o servicios asi lo requieran

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
pudo corroborar que se cuenta con
un enlace de “Pagos en linea”, por
medio del se pueden realizar pagos
a través de la plataforma Pagos
Seguros en Linea - PSE.

CUMPLE

16.7 Firma electrénica Se debe  habilitar la firma
electrénica en los resultados de los
trdmites o servicios generados por
la entidad en medios electrénicos,
cuando éstos asi lo requieran, en
todo caso dando estricta aplicacién
a lo dispuesto por la Ley 527 de
1999.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria,
los documentos generados por
medio la Sede Electrénica,
Ventanilla Unica y el sistema
SICSES tienen habilitada la firma
electronica.

CUMPLE

16.8 Firma Digital Se debe habilitar la firma digital en
los resultados de los tramites o
servicios generados por la entidad
en medios electrénicos, cuando
éstos lo requieran en todo caso
dando estricta aplicacion a lo
dispuesto por la Ley 527 de 1999.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria,
los documentos generados por
medio la Sede Electrénica,
Ventanilla Unica y el sistema
SICSES tienen habilitada la firma
Digital.

CUMPLE

16.9 Medicién de la satisfaccion | Se debe contar con herramientas
de los usuarios para medir el grado de satisfaccion
de los usuarios frente a todos los
trdmites y servicios de la entidad.
Se recomienda a la entidad
mantener los registros historicos de
las mediciones adelantadas vy
publicar los resultados obtenidos.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
evidencio que el proceso de
rendicion de cuentas contiene esta
informacién y cuando se realizan
encuestas se habilita esta
medicion.

CUMPLE

16.10 Monitoreo a la gestion de | Las entidades deben contar con un
tramites y servicios en linea mecanismo  electrénico  para
generar estadisticas sobre el uso
de los tramites y servicios en linea.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, el
ciudadano puede realizar el
seguimiento al tramite que
registrado en la Sede Electrénica.

CUMPLE

16.11Politica de seguridad para |Se debe contar con politicas de
los tramites y  servicios |seguridad que incluyan: uso de
electronicos registro de usuarios, gestiéon de
sesiones seguras, generacion de
registros de auditoria y validez
juridica para dar pleno valor
probatorio a los mensajes de datos,

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, al
ciudadano se le informa sobre la
politica de seguridad para los
tramites y servicios en linea.

CUMPLE
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de conformidad con lo dispuesto
por la Ley 527 de 1999.

Para contar con reglas generales
de proteccion de la informacion, se
recomienda remitirse a las normas
internacionales sobre esta materia
particularmente la norma 1SO
270001 o cualquiera de las
referenciadas en el pie de pagina.

17. Cadena de Tramite e Intercambio de lainformacién

NO APLICA

18. Para las entidades que no lideran ni participan en cadenas de tramites deberia cumplir los siguientes criterios

18.1 Cadena
optimizada

de tramite

Las entidades deben liderar o
participar en la optimizacion de al
menos una cadena de tramites, a
partir de las metodologias de
identificacion, priorizacion y
optimizacibon de cadenas de
trdmites desarrollada por Gobierno
en Linea. Las acciones
relacionadas con este criterio
deben reportarse al Departamento
Administrativo de la Funcion
Publica, quien realizara
seguimiento a la implementacion a
través de los Comités Sectoriales
de Racionalizacién de Tramites y
del Grupo de Racionalizacién y
Automatizaciébn de Tramites -
GRAT.

NO APLICA

Proveer yo consumir
servicios de intercambio de
informacion

entidades deben ofrecer
servicios de intercambio de
informacién relacionados con al
menos una cadena de tramites
optimizada, siguiendo las politicas
y estandares de interoperabilidad
establecidos en el Marco de
Interoperabilidad para el Gobierno
en linea

Las

NO APLICA

18.2 Uso de lenguaje estandar
para intercambio de la
informacion

Los servicios de intercambio de
informacién, formularios, sistemas
de informacién y bases de datos
gque se implementen deben ser
desarrollados utilizando el lenguaje
comun para el intercambio de
informacién.

NO APLICA

18.3 Uso de sistemas de
informacién internos y/o intranet
institucional

Las entidades deben contar con
sistemas de informacion internos o
con una intranet institucional que
permitan el intercambio de
informacion, los flujos de procesos
y que soporten la oferta de
informacién, tramites, servicios, la

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encuentra el acceso al sistema
SICSES, Sede Electrénica.

CUMPLE
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participacion y la democracia
electronica.
18.4 Red de alta velocidad del |Las entidades del orden nacional | Mediante inspeccién realizada a la | POR
estado colombiano con presencia en Bogota y/o en las | pagina web de la Supersolidaria, | CONFIRMAR
ciudades donde existen enlaces de CON
la Red, deben conectarse a la Red SISTEMAS
de Alta Velocidad del Estado
Colombiano.
19. ORIENTACION AL CIUDADANO
19.1 Implementacion mdltiple | Las entidades deben caracterizar a | Mediante inspeccion realizada a la | CUMPLE
canales sus clientes para decidir cuales |pagina web de la Supersolidaria, se
canales electrénicos son los mas|encontré que en el menu de
apropiados para la provision de |servicios al ciudadano posee
informacion, trdmites, servicios, |informaciony el enlace “puntos de
participacion 'y democracia por|atencion personalizada y los
medios  electrénicos  (internet, | canales de contacto telefénico”.
teléfono  moavil, teléfono fijo,
mensajes de texto, puntos
electronicos de atencion, cajeros
electronicos, television  digital,
video conferencia, fax, audio
respuesta)!. Una vez
caracterizados deben adelantar las
acciones necesarias para atender
a sus clientes por mdultiples
canales; como minimo uno
adicional a Internet.
19.2 Seguimiento al uso de|Las entidades deben evaluar los |Mediante inspeccién realizada a la | CUMPLE
multiples canales tiempos efectivos de respuesta a |péagina web de la Supersolidaria, se
los wusuarios por los diversos|encontr6 que en el mend de
canales que se wusan. Estos|servicios al ciudadano posee un
resultados deben ser publicados. |seguimiento a las respuestas
Previamente la entidad debe haber | realizadas por la Sede Electronica.
definido estdndares para la
atencion segun cada canal.
19.3 Personalizacién Las entidades deben definir los|Mediante inspeccion realizada a la| CUMPLE
tipos y niveles de personalizacion | pagina web de la Supersolidaria, se
de acuerdo con las caracteristicas | encontré que esta actividad se
de sus usuarios. En el caso que |realizada a través de la Sede
atienda a poblaciéon vulnerable | Electrénica.
debe darle prioridad a la misma.
19.3 b Accesibilidad Web Los sitios web de las entidades |Mediante inspeccion realizada a la| NO CUMPLE

deben cumplir la prioridad Doble A
(AA) establecida por la Web
Accesibility Iniciative (WAI) de la
W3C para las guias (WCAG)
version 2.0.16 Para verificar este
aspecto se debera utilizar como
referencia la herramienta de
validacion contenida en
http://tawdis.net .

pagina web de la Supersolidaria,
no se Observo:

No se tienen habilitadas las
opciones que permitan; realzar la
evaluacién de accesibilidad a la
pagina web y por la cual los
ciudadanos puedan reportar a la
entidad los errores de accesibilidad
que encuentren.
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Es recomendable utilizar mas de | Observacion
una herramienta para validar la
accesibilidad. Se sugiere tener en|Implementar las opciones que
cuenta aquellas que son | permita realizar esta evaluacion en
referenciadas en el sitio Web de la | el disefio de la nueva pagina web.
Web Accesibility Iniciative de la
W3C, las cuales se encuentran en
la seccion denominada “Selecting
Web  Accessibilty  Evaluation
Tools”.
Igualmente se sugiere habilitar un
enlace para que los usuarios del
sitio web puedan reportar a la
entidad los errores de accesibilidad
que encuentren.

19.4 Incentivos y/o estimulos Se deben generar incentivos y/o | Mediante inspeccion realizada a la| CUMPLE
estimulos para el uso de los|péaginaweb dela Supersolidaria, se
servicios de Gobierno en linea por | observo:
parte de los ciudadanos, empresas
y la entidad misma. Que la entidad realiza divulgacion

a través de piezas graficas como
Las entidades deben definir una|videos, por medio de los cuales
estrategia de comunicacién para|mantiene informada a la
cada nuevo servicio, trAmite o |ciudadania sobre sus nuevos
proceso de participacibn o |servicios y proyectos a realizar
democracia electrénica gue [como: Sistema SICSES, SISBRE,
adelanten. Adicionalmente, deben |Sede Electrénica, transformacion
definir y dar a conocer al interior y | digital, Centro de Pensamiento y el
a los ciudadanos, los | boletin Macroeconémico.
procedimientos usados para los
diferentes canales y los diferentes
servicios. Las &reas responsables
de un trdmite o servicio en linea
deberan trabajar de forma
articulada con el objeto de enviar
un mensaje unificado al publico en
general.

19.5 Ventanillas Unicas virtuales | La entidad debe liderar o participar | Mediante inspeccion realizada a la | CUMPLE
en una Ventanilla Unica Virtual, que | pagina web de la Supersolidaria, se
ofrezca tramites y servicios al|observo:
ciudadano

En la parte superior de la pagina en
el menu principal en el botdn
Ventanilla Unica, que le indica al
ciudadano los diferentes tramites
gue puede realizar ante la Entidad
y su respectivo canal.
20. GENERACION DE CAPACIDADES
20.1 Formacion en Gobierno en|Los planes de capacitacion y/o |Mediante inspeccion realizada a la | CUMPLE

Linea

formacion de la entidad deben
incluir tematicas de Gobierno en
linea.

pagina web de la Supersolidaria, se
observo:
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20.2 Formacién en temas
relacionados con el Gobierno en
Linea

Los planes de capacitaciéon y/o
formacion de la entidad deben
incluir alguno de los siguientes
aspectos asociados al Gobierno en
linea: la optimizacion de procesos,
el servicio al ciudadano, la gestion
del cambio, cadenas de tramites,
sistema  electronico para la
contratacién publica, la atencion
por multiples canales, la
modernizacion del Estado y la
formulacion de incentivos para la
promocion del uso del Gobierno en
linea.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
observo:

CUMPLE

21. PARTICIPACIPON POR MEDIOS ELECTRONICOS

21.1 Convocatoria para la
participacion por medios
electronicos

La convocatoria debe realizarse
teniendo en cuenta lo siguiente:

- Deben ser convocados por el
director (o quien haga sus veces)
de la entidad a través de diversos
medios de comunicacion,
incluyendo el sitio web de la
entidad.

- Debe convocarse a la poblacion
de interés.

- La entidad debe publicar los
objetivos de dichos espacios a
implementar en el Portal del Estado
Colombiano y en su portal, las
condiciones para participar, los
tiempos de respuesta a las
participaciones y las decisiones
gue se buscan tomar.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontr6 que esta actividad la
realiza la entidad en el proceso de
rendicion de cuentas.

CUMPLE

21.2 Participacion en Linea

Las entidades deben habilitar
espacios virtuales donde los
ciudadanos puedan participar de
manera activa en la discusion de
temas concernientes a su gestion y
de interés para los ciudadanos, las
empresas o0 los servidores
publicos.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontr6 que esta actividad la
realiza la entidad en el proceso de
rendicion de cuentas.

CUMPLE

21.3 Proyectos de Normatividad

Las entidades deben publicar todos
aquellos proyectos de normatividad
que se estén tramitando y deben
habilitar algin mecanismo a través
del cual se puedan recibir
comentarios de los interesados,
antes de publicar el texto definitivo.

Esto aplica para aquellas normas
que estén relacionadas con la
informacién, tramites y servicios,
dirigidos a ciudadanos, usuarios, o
clientes de cada entidad.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria,
invita a los ciudadanos y a las
asociadas a participar en proyectos
de normatividad informando el
proceso a seguir.

CUMPLE
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21.4 Redes Sociales Las entidades deben habilitar | Mediante inspeccion realizada a la | CUMPLE
espacios para la participacion | pagina web de la Supersolidaria, se
haciendo uso de redes sociales o|encontr6 que la pagina tiene
utilizando las herramientas de |establecidos enlaces a las Redes
participacion con las que cuenta el | Sociales:
Portal del Estado Colombiano.
- Facebook
- Twitter.
- Linkedl
- Canal Youtube de la Entidad
Los anteriores enlaces funcionan
correctamente.
21.5 Resultados  de la|Las entidades deben publicar por | Mediante inspeccion realizada a la | CUMPLE
participacion por medios | medios electronicos los resultados | pagina web de la Supersolidaria, se
electronicos de la participacion de la ciudadania | encontré que la pagina redicion de
para la construccion de politicas, | cuentas, la entidad muestra el
planes o programas, al igual que |proceso realizado en la
los comentarios sobre los|presentacion de la rendicion de
proyectos de normatividad. Dicha |cuentas.
publicacion debe hacerse al
finalizar los ejercicios
implementados.
21.6 Integracién del Gobierno|Cada sector/framas u organismo | Se evidencio planes de accion para | CUMPLE
en linea a la politica sectorial debe incorporar la Estrategia de|la estrategia de transformacion
Gobierno en linea dentro de sus |Digital
objetivos de planeacion. Para ello
debe incluirse el Gobierno en linea
en los instrumentos de planeacion
y de control de gestion que utilice
(Plan  Estratégico,  SISTEDA,
Planes de Accién o SIGOB).
21.7 Incentivos para la|Las entidades deben implementar | Mediante inspeccioén realizada a la | CUMPLE
participacion por medios | incentivos para que los ciudadanos | pagina web de la Supersolidaria, se
electronicos puedan participar en los espacios | encontrd que:
electronicos habilitados. Dichos
incentivos deben incorporar como |- La entidad tiene habilitados
minimo: videos, por medio de los cuales
- Acciones de sensibilizacion a| mantiene informada a la
través de diversos medios (no| ciudadania sobre sus nuevos
Unicamente virtuales). servicios y proyectos.
- Acciones de capacitacion a través |- Videos sobre como operar el
de diversos medios (no Unicamente | sistema SICSES.
virtuales). - En la habilitacién del proceso de
- Campafias masivas de| rendicion de cuentas.
comunicacion dirigidas a la|- En el canal Youtube.
promocion de los espacios
virtuales habilitados.
22. DEMOCRACIA EN LINEA
22.1 Convocatoria para la|La convocatoria debe tener en|Mediante inspeccion realizada a la|NO CUMPLE

Democracia en Linea

cuenta lo siguiente:

- Deben ser convocados por el
director de la entidad (o quien haga
sus veces) a través de diversos

pagina web de la Supersolidaria,
No se encuentra una pagina de
convocatoria para la democracia
en linea.
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medios de comunicacion,
incluyendo el sitio web de la
entidad.

- Debe convocarse como minimo a
los siguientes sectores: miembros
de la comunidad, representantes
de agremiaciones, representantes
de la sociedad civil y
organizaciones sociales,
representantes de la academia,
periodistas, servidores publicos o
grupos de interés de la entidad.

- La entidad debe publicar los
objetivos de dichos espacios a
implementar, las condiciones para
participar, los tiempos de respuesta
a las participaciones y las
decisiones que se buscan tomar.

22.2 Discusion y consulta en|Las entidades deben habilitar
linea mecanismos (tales como foros en
linea, listas de correo, salas de
conversacion, blogs o redes
sociales) a través de los cuales los
ciudadanos o los grupos de interés
participen de manera activa en la
construccion de politicas, planes o
programas y en la toma de
decisiones.

Estos espacios deben cumplir con
las siguientes condiciones:

- Los ciudadanos deben tener la
posibilidad de registrarse e
identificarse plenamente a través
de cualquier mecanismo de
autenticacion electrénica o firmas
digitales.

- La entidad debe publicar los
objetivos de dichos espacios a
implementar, las condiciones para
participar y las decisiones que se
busca tomar.

Al inicio de cada afio o semestre, la
entidad debe definir y publicar los
temas que someterd a consulta,
discusion y votacion a través de
medios electrénicos.

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria, se
encontrd que la pagina redicion de
cuentas, la entidad habita los
mecanismos a realzar en el
proceso de presentacion de la
rendicion de cuentas.

CUMPLE

22.3 Propuesta en Linea Las entidades deben habilitar
espacios virtuales para que los
ciudadanos, empresarios y
servidores publicos plenamente
identificados, puedan realizar
propuestas para la gestion de la
entidad y proponer acciones
relacionadas con la las politicas,

Mediante inspeccion realizada a la
pagina web de la Supersolidaria,
No se encuentra una pagina de
Participacion en la Gestion.

Observacion

NO CUMPLE
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planes o programas de la entidad
publica. Asi mismo se deben
proveer mecanismos para hacer

Implementar un link por medio del
cual los ciudadanos puedan
presentar propuestas sobre la

seguimiento a las propuestas |gestion de la entidad.

realizadas.
22.4 Seguimiento en Linea a la|Las entidades deben habilitar | Mediante inspeccion realizada a la | POR MEJORAR
democracia electronica espacios virtuales interactivos | pagina web de la Supersolidaria, se

donde la ciudadania en general | observo:

pueda hacer seguimiento al

proceso de construccion de|- La entidad tiene el espacio para

politicas, planes o programas y a la
toma de decisiones.

. Estos espacios pueden ser:

- Sistemas de informacién que
permitan la  generacién de
estadisticas actualizadas sobre el
avance, cobertura y cumplimiento
de las metas estratégicas de la
entidad.

- Eventos virtuales de rendicion de
cuentas.

Conformacién o consolidacion de
veedurias ciudadanas, redes de
control y de voluntariado por
medios  electrOnicos, quienes
podran ejercer control social y
politco en el marco de la
constitucion y la ley.

el proceso de rendicion de
cuentas.

- No existe un espacio para el
seguimiento en la construccién

de politicas, planes o programas.
Observacion

Implementar un espaci6 en la
pagina web, por medio del cual los
ciudadanos puedan presentar
propuestas sobre construccion de
politicas, planes o programas.

22.5 Resultado de la|Las entidades deben publicar por | Mediante inspeccion realizada a la | POR MEJORAR
democracia por medios | medios electrénicos los resultados | pagina web de la Supersolidaria, se
electronicos de las consultas para la|observé:
construccion de politicas, planes o
programas y de la toma de|- La entidad tiene el espacio para
decisiones. el proceso de rendicion de
cuentas.
Dicha publicacion debe hacerse al |- No existe un espacio para la
finalizar los ejercicios| presentacion de los resultados
implementados. de las consultas en la
construccion de politicas, planes
0 programas.
Observacioén
Implementar un espacié en la
pagina web, por medio del cual, se
presenten a los ciudadanos los
resultados sobre construccion de
politicas, planes o programas.
23. Enlaces rotos
Enlaces que presenta Mediante inspeccion realizada a la| POR MEJORAR

inconsistencias o errores, y que
no fueron evaluados en la

pagina web de la Supersolidaria, se
pudo corroborar que existen

enlaces que presentan error, los
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revision de los aspectos cuales fueron presentados en los
anteriormente puntos evaluados.

USABILIDAD DE LA PAGINA WEB DE LA SUPERSOLIDARIA:

La usabilidad, se refiere a la facilidad de uso el sitio web y que este proporcione una buena herramienta para el
ciudadano. A continuacion, se relacionan los aspectos evaluados para esta caracteristica:

LINEAMIENTOS Y METODOLOGIAS EN USABILIDAD PARA GOBIERNO EN LINEA

ASPECTO EVALUADO SITUACION IDENTIFICADA OCI ESTADO

1. ARQUITECTURA DE INFORMACION

1.1 Objetivos del portal web La pagina web de la Supersolidaria tiene la finalidad de | CUMPLE
brindar informacién a los ciudadanos sobre las entidades de
mutuales

1.2 Personajes y escenarios La pagina web de la Supersolidaria tiene informaciéon para los | CUMPLE

siguientes usuarios:

Entidades vigiladas,
Ciudadania en general

1.3 Necesidades de los usuarios La informacion que se encuentra disponible en la pagina web | CUMPLE
de la Supersolidaria va dirigida a cualquier usuario que desee
consultar la normatividad aplicable, asi como informacién
financiera y publicaciones relacionadas con entidades de la
economia solidaria.

Las vigiladas tienen acceso para reportar a la Supersolidaria
la informacion de sus entidades a través del sistema SICSES.

1.4 Evaluacion constante La Supersolidaria no tiene definida una politica ni|NO
procedimientos respecto a evaluaciones a la pagina web | CUMPLE
tales como: Test de usuarios, evaluacion de las secciones
mas visitadas, ni encuestas con los usuarios, con el fin de
determinar la evolucién del sitio y la capacidad para atender
las necesidades de sus usuarios.

Se requiere definir las politicas y procedimientos para
efectuar evaluaciones constantes a la pagina web.

Observacion
Implementar una politica en el manejo de la pagina web que

permita generar esta informacién y actividades a realizar con
los resultados obtenidos.

1.5 Evaluacion de la Arquitectura de|En la actualidad la supersolidaria no tiene definida una|NO
Informacion politica ni los procedimientos relacionados con las pruebas | CUMPLE
de usuario final para evaluar la arquitectura de informacion
de la pagina web de Supersolidaria.

De acuerdo a lo informado, se tiene proyectada la
implementacion de la nueva pagina web antes de finalizar el
afio, asi mismo la entidad se encuentra en el proceso de
revision y ajuste a sus procesos, por lo anterior, se definira la
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politica y procedimientos para efectuar evaluaciones
constantes a la pagina web.

Observacién

Implementar una politica para el proceso de evaluacion de la
Arquitectura de informacion en la pagina web.

1.6 Navegacion global consistente

La pagina web de la Supersolidaria proporciona una
navegacion global visible y consistente a lo largo del sitio
web.

CUMPLE

1.7 Navegacion de contexto

La pagina web de la Supersolidaria proporciona una
navegacion de contexto en las paginas internas e indica las
opciones de navegacion al usuario.

CUMPLE

1.8 Ruta de migas

La péagina web de la Supersolidaria maneja una lista de los
enlaces a través de los cuales el usuario puede navegar en
la pagina. La Ruta de Miga se identifica en la pagina como
"usted esta en", la cual se encuentra ubicada en la parte
superior izquierda.

CUMPLE

1.9 URL limpios

La pagina web de la Supersolidaria maneja no maneja URL
limpios: al navegar a través de la pagina web cada URL
corresponde a la jerarquia de contenidos del sitio.

Las URLs no incluyen caracteres especiales como $, &, ?,
etc.

CUMPLE

1.10 Ubicacién del usuario

En la pagina web de la Supersolidaria se puede identificar la
“Ubicacion del usuario” a través de los menus y de la Ruta de
Miga.

CUMPLE

1.11 Tagline

Conforme el criterio de la auditoria, el nombre de la pagina
web de la Supersolidaria es claro y util para los usuarios, por
lo que no se considera necesario el uso de tagline.

CUMPLE

1.12 Enlaces bien formulados

Los enlaces de la pagina web de la Supersolidaria utilizan
titulos significativos, claros, cortos y descriptivos.

CUMPLE

1.13 Memoria a corto plazo

La pagina web de la Supersolidaria presenta elementos de
navegacion de forma consistente y utiliza interfaces sencillas.
Al consultar la pagina por medio de exploradores, ésta es facil
de ubicar y recordar, se observo que los enlaces cambien de
color cuando el usuario lo visia de tal forma que identifique el
lugar de la pagina donde el usuario se encuentra ubicado.

CUMPLE

DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

2.1 Ubicacion del logotipo

El logotipo de la Supersolidaria se encuentra ubicado en la
parte superior izquierda, vinculado con la respectiva pagina
de inicio.

CUMPLE

2.2 Disefio ordenado y limpio

El disefio de la pagina web del Supersolidaria se considera
ordenado, sin embargo se identifico paginas que no contiene
una descripcién de la informacion que se presenta,
informacién incompleta o desactualizadas.

Oportunidad de Mejora

POR
MEJORAR
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Tener en cuenta las observaciones presentadas en nuestra
evaluacion y también en el seguimiento alaley 1712 de 2014.

2.3 Interfaces en movimiento

En la pagina web de la Supersolidaria, no se observan
paginas en movimiento, por lo tanto, es de facil uso y
accesible al usuario.

CUMPLE

2.4 Contenido que parece publicidad

En la pagina web de la Supersolidaria no se identificaron
contenidos y elementos importantes que pudieran ser
confundidos con publicidad.

CUMPLE

2.5 Contraste en brillo y color

El texto y las imagenes de texto que presenta la pagina web
del Supersolidaria tienen suficiente contraste de brillo y color
con el fondo.

CUMPLE

2.6 Informacion transmitida a través de color

Se identificé que la pagina web de la Supersolidaria no
emplea informacién que implique que su transmisién deba
ser realizada a través del color.

CUMLE

2.7 Justificacion del texto

Se identificd que la pagina web de la Supersolidaria evita el
uso de alineacion justificada del texto de prosa.

CUMPLE

2.8 Ancho del cuerpo de texto

Se identific6 que la pagina web de la Supersolidaria utiliza
un ancho promedio entre 60 y 80 caracteres por linea para el
cuerpo de texto.

CUMPLE

2.9 Fuentes tipogréaficas comunes

La pagina web de la Supersolidaria utiliza como fuente
tipografica universal la Arial en todo su contenido.

CUMPLE

2.10 Texto subrayado

En la pagina web de la Supersolidaria no se observan texto
subrayado en el contenido de las paginas.

CUMPLE

2.11 Uso adecuado del espacio en blanco

Se identificé que no en todas las paginas del sitio web de la
Supersolidaria, se hace buen uso del espacio en blanco para
generar relaciones entre los elementos y contenidos de la
pagina. Como se puede observar en la pagina “Gestion y
seguimiento 2019".

Oportunidad de Mejora

Eliminar los espacios en blanco no adecuados en la
presentacion de paginas web.

POR
MEJORAR

2.12 Desplazamiento horizontal

Se identificé que en la pagina web de la Supersolidaria no
aparece la barra de desplazamiento horizontal.

CUMPLE

2.13 Vinculo a la pagina de inicio

En la pagina web de la Supersolidaria, se observo que el logo
de la Entidad tiene un hipervinculo que direcciona a la pagina
de inicio.

CUMPLE

2.14 Tareas clave en la pagina de inicio

En nuestro criterio, la pagina web de la Supersolidaria,
contiene la informacion necesaria para los usuarios de del
cooperativismo en la pagina de inicio.

CUMPLE

2.15 Contenidos de ejemplo en la pagina de
inicio.

La pagina de inicio del sitio web de la Supersolidaria sirve
como puerta de enlace para el resto de los contenidos del
sitio web.

CUMPLE

2.16 Hojas de estilo para diferentes formatos

La pagina web de la Supersolidaria no tiene configurado el
disefo para diferentes formatos, visualiza un solo disefio

CUMPLE
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2.17 Independencia de navegador

La péagina web de la Supersolidaria funciona en los
navegadores Firefox, internet Explorer y Google Chrome

CUMPLE

2.18 Vinculos visitados

La pagina web de la Supersolidaria diferencia claramente
vinculos visitados de los vinculos aun sin visitar.

CUMPLE

2.19 Calidad del codigo

La pagina web de la Supersolidaria, esta desarrollada en
cédigo HTML. La anterior informacién fue confirmada por la
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

CUMPLE

3.

DISENO DE ITERACION

3.1 Campos obligatorios

La pagina web de la Supersolidaria, maneja los formularios
de ingreso a los aplicativos: SICSES, Sede Electronica y
formularios, campos de caracter obligatorio.

CUMPLE

3.2 Asociacion de etiquetas y campos

El acceso a los aplicativos: SICSES SICSES, Sede
Electrénica tiene habilitado el ingreso a los campos de
nombre de usuario y contrasefia, los cuales se encuentran
claramente etiquetados.

CUMPLE

3.3 Validacion dinamica de datos

Las opciones de los aplicativos: SICSES, Sede Electrénica
realizan validacion de los nombres de usuario y contrasefia.

CUMPLE

3.4 Error de pagina no encontrada

Al digitar en la pagina web de la Supersolidaria una URL
inexistente, ésta genera el error; sin embargo, junto con el
mensaje no aparecen los botones “regresar” y “arriba”, los
cuales devuelven al usuario a la Ultima pagina consultada en
el sitio.

NO
CUMPLE

3.5 Ventanas emergentes

En la pagina web de la Supersolidaria no se observa el
despliegue de ventanas emergentes.

CUMPLE

3.6 Botén atras

Las paginas del portal web de la Supersolidaria no todas
maneja el botén regresar, el cual se encuentra siempre
ubicado en todas las paginas (<), su enlace se pierde, es
necesario cerrar la pagina.

Oportunidad de Mejora

Configurar las paginas que no tienen la opcion de regresar
con < esta condicion.

POR
MEJORAR

3.7 Tiempo de carga de las paginas

El tiempo de carga de la pagina web de la Supersolidaria es
Agil, toda vez que su contenido es liviano.

CUMPLE

3.8 Ejemplos en los campos de formulario

El acceso al aplicativo: SICSES realiza validacion de los
nombres de usuario y contrasefia. Estos son de facil
comprensién para los usuarios.

CUMPLE

3.9 Paginas de confirmacion

La pagina web de la Supersolidaria no maneja paginas de
confirmacion debido a que no se cuenta con procesos de
radicacion de informacién por este medio, se realiza a través
de los aplicativos SICSES, Sede Electronica.

NO APLICA

4. BUSQUEDA

4.1 Motor de busqueda y ubicacion

La pagina web de la Supersolidaria maneja un buscador
interno en la parte superior derecha de la misma; atendiendo
la recomendacion de la Guia de Usabilidad de GEL es que
se ubique en la parte derecha.

CUMPLE
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4.2 Busquedas con términos familiares y
errores de digitacion.

La pagina web de la Supersolidaria maneja un buscador
interno, el cual no incorpora el control de errores de digitacion
ni de ortografia.

Oportunidad de Mejora

Configurar en el motor de blsqueda de la pagina web la
presentacion de términos familiares y errores en la digitacion.

NO
CUMPLE

4.3 Sugerencias de blsqueda

La pagina web de la Supersolidaria maneja un buscador
interno, el cual no ofrece sugerencias al usuario para
encontrar la informaciéon que éste busca.

Oportunidad de Mejora

Configurar en el motor de busqueda de la pagina web
subgerencia en los términos que busca.

NO
CUMPLE

4.4 Ubicacién en los 10 primeros resultados.

Mediante prueba realizada en diferentes motores de
basqueda se identific6 que la pagina web es facil de
encontrar y esta ubicada en los 10 primeros resultados que
ofrece Google.

CUMPLE

. PRUEBAS DE USABILIDAD

5.1 Evaluacion heuristica

No se han desarrollado nuevas funcionalidades a la pagina
web de la Supersolidaria ni se ha redisefiado el sitio, por lo
gue no ha sido necesario efectuar evaluaciones heuristicas.

NO APLICA

5.2 Test de Usuario

La Guia de Usabilidad de GEL indica que éste aplica para
sitios web en disefio y desarrollo, lo cual no aplica en la
pagina web de la Supersolidaria.

De acuerdo a lo informado, durante el afio 2019 y lo corrido
del 2020 a la pagina web se han realizado mantenimientos,
el redisefio se tienen programado para el segundo semestre
de 2020, se tendra en cuenta la aplicabilidad de este
lineamiento.

NO APLICA

5.3 Disefio y evaluacion iterativos

Esta opcion no aplica a la pagina de la Supersolidaria toda
vez que estas evaluaciones Unicamente se realizan en la
etapa de disefio y desarrollo del sitio web, no han sido
desarrolladas nuevas funcionalidades a la pagina ni se ha
redisefiado el sitio web.

NO APLICA

6. CONTENIDO

6.1 Contenido Uutil

Todo el contenido (texto, imagenes, archivos en Excel,
formatos pdf) que se encuentra dispuesto en la pagina web
de la Supersolidaria forma parte esencial de la informacion
del Cooperativismo, son de utlidad al usuario y se
encuentran en lenguaje sencillo y claro.

CUMPLE

6.2 Piramide invertida

El contenido de la p4gina web de la Supersolidaria utiliza la
técnica de pirdmide invertida: presenta las ideas principales
en las primeras fases del texto, hecho que le permite al
usuario no solo poder conocer de manera general un
determinado contenido, sino poder ingresar en el detalle
cuando es necesario.

CUMPLE
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6.3 Titulos y encabezados

La pagina web de la Supersolidaria utiliza titulos y
encabezados claros y semanticamente correctos, los cuales
ayudan al usuario a comprender rapidamente la informacion.

CUMPLE

6.4 Listas

La pagina web de la Supersolidaria maneja listas ordenas
para la agrupacién logica y secuencial de la informacion
publicada.

CUMPLE

6.5 Escaneado de contenido

La pagina web de la Supersolidaria puede ser escaneada por
herramientas que permiten evaluar su contenido.

CUMPLE

6.6 Vinculos rotos

Como resultado de la revision efectuada a la pagina de la
Supersolidaria se identificaron vinculos rotos, los cuales
fueron debidamente presentados en los numerales anteriores
de este informe, los cuales generan error y los cuales
requieren correccion por parte de la Entidad.

POR
MEJORAR

6.7 Contenido encontrable

Mediante prueba realizada en diferentes motores de
busqueda, se pudo constatar que la pagina web figura en los
10 primeros resultados de las busquedas relacionadas.

CUMPLE
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