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| COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 9 79 El porcentaje de a\zanoe es de 88% se logré la culminacion de dos (2) de las nueve (9) actividades programadas; en las demas se logro avance del 80% en cuatro (4)
actividades y el 90% en tres (3) actividades.
y . S o .
|COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 9 64 7% El porcentaje de avance se encueomm en zona media. Se presenta ejecucion del 71% , con culminacion de dos de las nueve (9) actividades, dos (2) con avance de
cero, cuatro (4) con avance del 90% y una (1) con avance del 80%
El porcentaje de avance se encuentra en zona media, con avance del 74% en las actividade Se logré la de quince (15) de las 22|
' o
(COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2 163 4% actividades programadas, una (1) actividad con avance del 25%, dos (2) actividades con avance del 50% y cuatro (4) actividades sin ningtin avance.
. A El porcentaje de avance se encuentra en 84%. Se logré la culminacion de once (11) de las diez y ocho (18) actividades programadas, en dos (2) se logré avance del
(COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 8 1520 90% , una (1) en 80% , en dos (2) del 50% y en las dos (2) restantes del 30%.
El porcentaje de avance es del 61%, se encuentra en Zona Media. Se logro la culminacion de tres (3) de las quince (15) actividades programadas, una (1) actividad
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 15 9.2 61% con avance del 85%, tres (3) actividades con avance del 80%, una (1) con avance del 60%, dos (2) actividades con avance del 50%, dos (2) con avance del 40% ,
una (1) con un avance del 30%, una (1) con un avance del 25% y una (1) actividad sin ningtin avance.
[COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 6 0 No se presentd ninglin avance en las seis (6) actividades programadas.
OMPO ON DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS D PCIO 00 A DE CONTRO )
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable ProFg::':a da Abril 302016 Porcentaje de Avance Agosto 312016 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2016 Porcentaje de Avance
Fecha programada vencida. Al 31 de agosto de 2016 se cuental
con un borrador de esta politica, el cual sera complementadol Actividad en finalizacién. La politica y la metodologia se
con la capacitacién en ISO 9001 y 14001 que se realizara en| envian para revision el 11 de noviembre de 2016 y posterior|
. X " X X el mes de septiembre de 2016, por lo cual se aplazo esta reunion del comité para aprobacion. Se realizo reunion de
11 Revisar la politica de gestion integral de riesgos Politica de administracion de riesgos revisada y/o actualizada |Comité Directivo 3010612016 [No presenta avance. 0 aciidad con aprobacion el jefe de Ia ofcina Asssora el 04 Comitt Direcivo of 7 do iciambre de 2016, on donds 56 09
Planeacion y Sistemas, para no redundar en cambios en la solicito plazo adicional hasta el 20 de diciembre; plazo que nol
politica y metodologia afectando el conocimiento y tiempo del se cumplio.
Politica de Administracion de Riesgos personal para su apropiacin.
|Actividad en finalizacién. La politica y la metodologia sel
ealizar y aprobar s cambios  la mefodlogia de gestion Fecha programada vencida. Al 31 de agosto de 2016 no se| envian para revision el 11 de noviembre de 2016 y posterior|
12 o az ”:s e on lomentos coned ’da;g% b agcue o[ Metodologia de geston inegral de riesgos revisada ylo|Comité  de Desartllofyy o0 o presenta avance 0 presenta avance. Espera finalizarse en el mes de octubre del 0 reunion del comité para aprobacion. Se realizo reunion de 09
- tegral de riesg > justada y aprobada [Administrativo s g 2016. Actualmente se esta realizando seguimiento con la Comité Directivo el 7 de diciembre de 2016, en donde se| ’
con las guias anticorrupcion propuestas. y
[ metodologia actual a la gestion de riesgos. solicité plazo adicional hasta el 20 de diciembre; plazo que no
se cumplio.




[Actualizar y aprobar las matrices de riesgos de acuerdo con los|

Responsables de Procesos y|

Se ha actualizado la matriz de riesgos en la mayoria de los
rocesos a excepcion del Proceso de Gestion Financiera en lo

. i " . ; )
21 cambios metodolégicos Matrices de iesgo actualizadas y aprobadas Comité Directivo 2010512016 o presenta avence, 0 o presenta avance 0 relacionado con la actualizacion del procedimiento de los TES; 08
Ofcina Juridica y Asuntos Especiales
Construccion del Mapa de Riesgos de 22 Determinar las acciones preventvas y cortectivas |Acciones preventivas o correctivas  documentadas en|Responsables riesgos  de 300012016 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 Esta actividad depende de concluir la revision y actualizacion 08
Cormupcion - ISOlucion corrupcién y Comité Directivo) - de la matriz de riesgos. g
Se claboro la matriz de riesgo por parte del Grupo del
’ ) . R . ) ' participacion social y alencion ciudadana; se encuenra en|
23 dentiicar los riesgos asociados a Participacion Social ylActualzacien de |2 malriz de Riesqos que incluye 108\, oiyia oneral 300912016 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 revision por parte de la Oficina Asesora de planeacion y 09
[Atencion Ciudadana para su inclusion en la matrz vigente  [asociados a Participacion Social y Atencién Ciudadana ° ' 2 e
sistemas. Al se encuentra en proceso de identicacion de los|
iesgos de Ia Secretaria Comin.
) * Pucacién de la mairiz de riesgos para rechif|Oficna  Asesora el - -
Consultar  las partes interesadas para la construccion de la ’ ) Esta actividad depende de concluir Ia revision y actualizacién|
3.1 e o oo retroalimentacion de las partes interesadas. Planeacion y|str02016 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 o e 08
9 Retroalimentacion recibida Comunicaciones 9
Consula y dvulgacién ) * Publicacion de la matriz de riesgos aprobada, en la paginalOficina  Asesora  de \ )
Divulgar Ia nueva matriz de riesgos de cormupcion a nivel ° ° ) Esta actividad depende de concluir Ia revision y actualizacién|
32 ooy oxero web de la Superintendencia Planeacion y[3tror20te No presenta avance. 0 No presenta avance 0 o o otz de rongos 08
* Publicidad a la publicacion de la matriz aprobada Comunicaciones
A Ia fecha se ha realizado un seguimiento a la gestion integral
) ) de riesgos, el cual fue comunicado a los responsables de los|
Monitoreo y revision 4.1 :esaf:s'a';‘:;‘""” @los riesgos de corupeion por parte de los Q‘:m'::::s :a”m"s en la gestion de riesgos de acuerdol s;;p":;”“ 11esgos 48l 01/2017 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 procesos mediante correo electrénico del 26 de octubre del 1
P g P 2016. Se recomienda incluir el tema en los comités primarios e|
implementar as mejoras necesarias.
A 1a fecha se han publicado en la pégina web de la Enfidad os|
res (3) sequimientos programados al Mapa de Riesgos del
(Cormupcion (Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano) por
otcina de Conto parte de la Oficina de Control Intemo, los cuales fueron|
Seguimiento 5.1 Realizar sequimiento al mapa de resgos de corrupcion 3 seguimientos publicados ons 28/0212017 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 publicados en la pégina Web de acuerdo a la fecha de corte, 1
asi:
- A 31 de Diciembre de 2015: en enero de 2016.
- Al 30 de Abrl de 2016: en mayo de 2016
- Al 31 de Agosto de 2016: en Sepliembre de 2016.
OMPO RATEGIA DE RACIO ACION DE TRA OFICINA DE CONTRO RNO
Nombre del tramite o proceso N° Situacion actual Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 3012016 Porcentaje de Avance Agosto 31/2016 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2016 Porcentaje de Avance
[Autorizacion para ejercer la actividad financiera [Actualmente solo existe una entidad que utlza dicho tramite. ) ) A la fecha la Delegatura Financiera considera que o se puede
 ontdaces saaportvas conlides e do L et e dove omres o 5 50 sultion ol arico do No presenta avance. Se  recomienda verifcar si s, La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas informo que son eiminar dicho tramite teniendo en cuenta que esta pendientel
oo 4 do. 1096 o vonen siscons |11 o et Tocors i o o suente st o, g Elminacion del wémie ] OPA Delegatura Financiera 3111212016 actividades indicadas en los numerales 1.1. y 1.2. son las| 0 as mismas actvidades indicadas con diferentes tareas. No 0 el seguimiento al plan de ajuste para el cumplimiento de los| 0
e 4 g oo o o oo done Houidor mismas. En caso positivo se deberd eliminar una de ellas. presenta avance requisitos legales y en consecuencia los actos administrativos|
J lquidar. correspondientes.
Autorizacion para ejercer la actividad financiera [Actualmente solo existe una entidad que utlza dicho tramite. ) A la fecha la Delegatura Financiera considera que o se puede
e e e e s o e e No presenta avance. Se recomienda verifcar si s, Fecha programada vencida. La Oficina Asesora de Planeacion eiminar dicho tramite teniendo en cuenta que esta pendientel
o oot 4 o 1008 e ionen sorcond |12 et Tocors i o o suente s o, g Elminacion del wémite ] OPA Delegatura Financiera 300612016 actividades indicadas en los numerales 1.1. y 1.2. son las| 0 nformé que son las mismas acividades  indicadas con 0 el seguimiento al plan de ajuste para el cumplimiento de los| 0
s 4 g oot o o oo done Houidor mismas. En caso positivo se deberd eliminar una de ellas. diferentes tareas. No presenta avance requisitos legales y en consecuencia los actos administrativos|
J lquidar. correspondientes.
Se documentaron los cambios, y se realizaron las|
adecuaciones tecnoldgicas correspondientes en los flujos quel
) ) ) impactan los tramites referidos en la Sede Electrorica y|
Fecha programada vencida. En la actualidad se fiene un
) ’ Plataforma eSigna, los cuales se encuentran en ambiente del
borrador de unifiacion de los tramites en el SUIT, pero aun se e o
 Control de legalidad y seguimiento a Ia Delegatra  Financiera | esta pendiente de Ia respuesta de confimacion por parte de la :ecm”as' s s‘enormlamcz,m e s ven gl
disolucion y iuidacion voluntaria 13 Unificar ambos témites en el SUIT dado el camtio en fal oo Delegatura Asociaiva, (o o presenta avance. 0 Profesional Especiaizada de Ia Delegalura para la Supervsion o oot aitatsaniherusntsibeniotistoliod 09
* Autorizacien para inicio y ciere de las| " Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiono. Oficina ~ Asesora el P - de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la cual se le ha g v registo d -
) sistema Unico de Informacion de Tramites para ser consultadol
liquidaciones voluntarias. Planeacion y Sistemas realizado en forma reiterada en los meses de Julo y Agosto de " .
e A ! por parte de las entidades vigiadas, actualmente se encuenral
2016; una vez se obtenga la aprobacian se efectuara el cambio ¢
en revision por parte de los coordinadores de asuntos|
en el SUIT.
especiales de las delegaturas e documento que contiene Ia
nformacion general y los pasos a seguir. Esta pendiene la
publicacion en el SUIT POR PARTE DEL DAFP
S documentaron los cambios, y se realzaron las|
adecuaciones tecnolégicas correspondientes en los flujos quel
impactan los trémites referidos en la Sede Electronica y|
Fecha programada vencida. En la actualidad se tiene un ‘
N . . ’ mada " | Plataforma eSigna, los cuales se encuentran en ambiente del
Autorizacién de transformacion de entidades borrador de unificacion de los tramites en el SUIT, pero aun se i it A
del sector real sometidas a la supervision de la Delegatura  Financiera ] esta pendiente de la respuesta de confimnacion por parte de I e suoras oare s astoror souEn0n S0t 61 e 2 il
superintendencia de la economia solidaria. Unificar ambos témies en el SUIT dado el cambio en lal oo Delegatura  Asociaiva,fyy o0 o o presenta avance 0 Profesional Especializada de Ia Delegatura para la Supervision o e e 09
- Autorizacion para la transformacien, Circular Bsica Juridica del 2015, que los fusiono. Ofciia  Asesora el P - de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la cual se le ha g it Unio do Innacice e Trémiten nara set coneutadh| g
incorporacion o fusion de las entidades con| Planeacion y Sistemas realizado en forma reiterada en los meses de Julioy Agosto de P
° ! or parte de las enidades vigiadas, actuamente se encuentral
actividad financiera 2016; una vez se obtenga la aprobacion se efectuard el cambio ¢
en revision por parte de los coordinadores de. asunlos|
en el SUIT.
especiales de las delegaturas el documento que contiene la
informacion general y los pasos a sequi. Esta pendiente Ia
publicacion en el SUIT POR PARTE DEL DAFP
S documentaron los cambios, y se realzaron las|
adecuaciones tecnolégicas correspondientes en los flujos quel
) ) ) impactan los trémites referidos en la Sede Electronica y|
Fecha programada vencida. En la actualidad se fiene un ‘
) . Plataforma eSigna, los cuales se encuentran en ambiente del
) ) borrador de unifiacion de los tramites en el SUIT, pero aun se m ¢
Autorizacion para la  transformacien, ) > produccion. Se han realizado las pruebas de valdacidn|
incorporacion o fusion de las entidades con| pelegatura - Financiera esta pendiente de la espuesta de confimacicn por parte de fa necesarias para su posterior socilizacion sobre su uso a ivel|
incor i Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la_ . Delegatura Asociativa, Profesional Especializada de la Delegatura para la Supervision para si, pos aizacion " v
actividad financiera 15 Fusion de tramites nscson % aorosr20t6 No presenta avance. 0 07 intemo y extemo. Para el registro del tramite unificado en el 09

" Autorizacion de fusion por creacion o por|
incorporacion-absorcion

Circular Basica Juridica del 2015, que los fusion6.

Oficina
Planeacion y Sistemas

de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la cual se le ha|
realizado en forma reierada en los meses de Julioy Agosto de
2016; una vez se obtenga la aprobacion se efectuara el cambio|
en el SUIT.

istema Unico de Informacion de Trémites para ser consultado
o parte de las entidades vigiadas, actualmente se encuentra
en revision por parte de los coordinadores de asuntos
especiales de las delegaturas el documento que contiene la
informacion general y los pasos a seguir. Esté pendiente la
publicacisn en el SUIT POR PARTE DEL DAFP




* Autorizacion para la escision de las entidades|

Fecha programada vencida. En la actualidad se tiene un
borrador de unificacién de los tramites en el SUIT, pero aun se|

[Se documentaron los cambios, y se realizaron las,

tecnologicas en los flujos que|
impactan los trémites referidos en la Sede Electronica y
Plataforma eSigna, los cuales se encuentran en ambiente de
produccion. Se han realizado las pruebas de validacion

Delegatura  Financiera ] esta pendiente de la respuesta de confimnacion por parte de I !
con actividad financiera ’ , : ) ) necesarias para su posterior socilizacion sobre su uso a ivel
con actividad e : Unificar ambos trémites en el SUIT dado el cambio en la|. . Delegalura  Asociativa, Profesional Especializada de Ia Delegatura para la Supervision " ° 50
Autorizacion de escision de s organizaciones| 1.6 mbos ) Fusion de tramites 300612016 No presenta avance. 0 07 intemo y extemo. Para el registro del tramite unificado en el 09
‘ Circular Bsica Juridica del 2015, que los fusiono. Ofcna ~ Asesora el de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la cual s¢ le ia ) egsa ¢
de economia solidaria que no ejercen actividad| . ° Sistema Unico de Informacion de Trémites para ser consultadol
Planeacion y Sistemas realizado en forma reiterada en los meses de Julioy Agosto de " _
financiera ° ! por parte de las entidades vigiadas, actualmente se encuenral
2016; una vez se obtenga la aprobacion se efectuaré el cambio ‘
o sun en revision por parte de los coordinadores de asuntos|
especiales de las delegaturas e documento que contiene Ia
informacion general y los pasos a sequir. Esta pendiente la
publicacion en el SUIT POR PARTE DEL DAFP
Se realizan los tramites de manera fisica en la sede de la ;Zf"z:c‘é“ Ases"'g‘swm:: Fecha programada vencida. A la fecha se encuentra en Los tramites y fima electronica ya se encuentran en el fink|
Todos los tramites 17 entidad ya sea presencialmente o por medio de remision de{TramitelOPA total en linea e B e a0i062016 Etapa de prusbas 0 validacion en la plataforma de la sede electronica para ser 055 PORS que pueden ser consultados por las enidades vigiads| 1
correo certicado. o9 y visto por las entdades vigladas. a través de la pégina WEB,
Delegatura Asociativa
Se documentaron los cambios, y se realizaron las|
e Ascsom de adecuaciones tecnolégicas correspondientes en los flujos quel
Actuaimente algunas de las entidades vigiadas cuentan con oinoncion Sitemas Fecha programada vencida. A la fecha se encuentra en impactan los trémites referidos en la Sede Electonica y|
Todos los tramites 18 fima electronica pero para realizar los tramites en la entidad|Firma electronica ey b o e 30062016 Etapa de prusbas 0 validacion en la plataforma de la sede electronica para ser 055 Plataforma eSigna, los cuales se encuentran en ambiente del 1
no se realiza con esta herramienta. leg Y visto por las entidades vigiladas. produccion. Se han realizado las pruebas de validacion|
Delegatura Asociativa izado s P
necesarias para su posterior socilizacion sobre su uso a ivel|
intemo y extemo.
Oficina Asesora de Una vez se tengan los ramites eleclronicos se contara con la una vez se finaice ol proceso de implementacién de los
Ventanila tnica Supersolidaria 19 Ventanila énica Supersolidaria Tramite | OPA total en linea ‘ 3111212016 No presenta avance. 0 © tond 0 rémites en la sede electronica se realiza esta actividad. Sel 08
Planeacion y Sistemas ventanilla dnica virual de la superintendencia. , Sedr 2 p
Someters a aprobacion la sigla que recibié la Ventanilla Unica.
OMPO RENDICION D OFICINA DE CO RNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance Agosto 31/2016 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2016 Porcentaje de Avance
Se realizs un informe para presentacion de la Sefiora
Superintendente l Ministro de Hacienda y Crédito Pibico,
consoldarinformacion sobr f gesten d I enidad y i La Oficna Asesora de_Planeacion y Sisemas entrego un oero no sz hia publcado e pégina web (para decisén de I
’ Ofcia  Asesora el informe al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, pero este ata direccion). En consideracion a las nuevas lineas de accién|
14 informes ejecutivos trimestrales (publicados en pagina de la|4 informes jecufivos trimesirales publicados . 1510112017 Publicado el informe del IV timestre de 2015 025 ° 025 ol ’ 025
Planeacion y Sistemas o fue publicado por ser un informe especializado. Se esta con impacto en el plan estratégico y el plan operativo anual sel
Superintendencia y del MHCP) ) : :
rabajando un informe genérico para realizar su publicacion. encuentra en elaboracién un informe correspondiente al fer
semestre y se elaboraré un segundo informe sobre el segundol
semestre de 2016.
) " ) ) , ) Ofciia~ Asesora e - -
12 Consolidar informe de gestion para audiencia piblica 1 informe de gestion para a audiencia piblica otencion v Seoms | [0092018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 No presenta avance 0 Informe de gestion para a audiencia piblica presentado 1
La audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas a Ia Ciudadanial
, se realizo ¢l 15 de diciembre de 2016 y la Oficina de|
Convocar a las partes interesadas para participar en audiencialA través de redes y comunicaciones con un mes de . ! ! 20 )
13 o 2 ; Comunicaciones 3111012016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 No presenta avance 0 (Comuricaciones adefant6 en_ coordinacion con Ia Oficial 1
piblca de rendicién de cuentas. anticipacion. :
[Asesora de Planeacion y Sistemas  de la Superintendencia la
convocatoria a as partes interesadas
) ) [Actualmente se hace una actualizacion por demanda y se hace e 2016 so pubicaron aposimadamente 84 boleines
[Actualizar permanentemente la informacin sobre la gestion de . ) . un control de actualizaciones por la mesa de sevicios, se : o
soore 2 g ) Oficia ~ Asesora el Se sugiere cuantiicar esta actividad y llevar un cuadro de| ? informativos, noficias que contribuyeron a fortlecer la imagen|
14 la entidad, nueva normativa y automatizacion de tramites en|Segun demanda . Permanente 0 reporta actividad teniendo en cuenta que esta se hace| 0,66 1
; Planeacion y Sistemas control de cada una de s tareas realizadas ! de la ¥ por supuesto la y las|
nuestra pagina web. [permanentemente y durante los primeros 8 meses del afio se 2
decisiones adoptadas por la Entidad
na realizado en forma mensual.
Se asistio a la primera feria ciudadana en Chocd el 30- ) En octubre, noviembre y diciembre de 2016, se particip n os|
Se asistid a las ferias ciudadanas convocadas en Vil del
0412016, al Congreso de ASCOOP en Cartagena e 28 Rosero 1  d i de 2016 y Frroneia (cacuet) ol 20 o siguientes eventos que sinvieron de marco para difundir la
Difundir informacién sobre la gestion de la entidad a través del 0412016 y a la Asamblea General de FECOLFIN el 26-04/2016) ) Y 4 actividad de la Supersolidaria: Convencion  Financieral
) agosto de 2016, Se asistio al Congreso Nacional de e
15 medios altemativos, diferentes a la pagina web, en los eventos |Eventos convocados por entidades del sector Despacho y comunicaciones [31/12/2016 de los 10 que se tienen programados. Se sugiere 03 o romanzas. o Bavanculle. 61 12 g agocts v a 1o 07 Cooperativa en Cartagena, Celebracion dia Nacional del 1
- N en los que participa u organiza la entidad. complementar la informacion de la columna "meta o producto” ° . gosto y Lavado de Activos en Bogota, Foro Mutualista internacional en|
Informacion de calidad y en lenguaje . . instalacion del Decimoquinto congreso Nacional Cooperativo| "
’ con ¢l nimero minimo de eventos a los cuales se pretende] Medelin, Feria Nacional de Servicio al Giudadano del DNP en|
comprensible en Cartagena el 25 de agosto de 2016 fede
asistr Sincé Sucre.
Visiilzar la gestion de la Superintendencia mediante la Durante el periodo se emifieron nueve (9) programas de A 31 de diciembre se cumplid con la meta de producr, editar
16 difusion de informacion a través del programa de television|20 emisiones del programa Comunicaciones 3111212016 S6 han emitdo dos programas (11 y 25 de bril de 2016) 01 Supersolidaria TV para un total de once (1) programs a la 055 difundir los 20 Programas Institucionales SUPERSOLIDARIA| 1
“Supersolidaria Te Ve. fecha TE VE: hitp:/192.127.28.41lesinoicias
. ) E1 especial se transmitc el dia 26 de diciembre de 2016 en el
Realizar un especial en el programa Supersolidaria sobre el ' ! )
17 informe de: gestion de la Superintendencia enero-septiembre|1 emisin del programa especial Comunicaciones 1811012016 De acuerdo con cronograma o presenta avance. 0 No presenta avance 0 (Canal instiucional de 8 2 9 pm. Y esta publicado también en el 1
: portal Web hitp:/1192.127.28.41/esinuestra-entidadirendicion-
2016 @ manera de panel
de-cuentas
e Ascsom de Esta publicado el Informe de Gestion vigencia 2016
18 Publicar el informe de gestien en la pégina web. 1 publcacion del informe de gestion en pgina web . 300912016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 No presenta avance 0 tp: . o 1
Planeacion y Sistemas °
nforme_de_gestion_version_final_0.pcf
Publicar en la revista institucional Enlace Solidario el informe X i Se public en la Revista Enlace Solidario informe del POA a e publicd en la Revista Enlace Solidario informe del POA
19 ) 1 publcacion del informe de gestion en revista insttucional  |Comunicaciones 311012016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 1 junio 30 de 2016, asi mismo se publicé el informe de Gesfion 1
de gestion junio 30 de 2016 o a8l
2016 en la edicion de diciembre de 2016.
En el Especial del Programa de Rendicion de cuentas del
[SUPERSOLIDARIA TE VE s recogieron y respondieron las|
preguntas remitidas para la rendicion de cuentas, a través del
Recopiar y consoldar a informacion de Partipacitn Social vl o congiados para ser inlidos en s informes de|Secretaria General No presenta avance. Se sugere indicar las fechas limite paral Redes Sociles y realizadas por la ciudadania en log
110 de Atencion Ciudadana y reportaria para informes de rendicion|” o1 pa ¥ 31/12/2016 s - o€ sugl P 0 No presenta avance 0 encuentros Supersolidarios efectuados en las ciudades de| 1

de cuentas

rendicion de cuentas

Comunicaciones

2 presentacion de cada uno de los tres reportes

Bogoté y Villavicencio

Se presento informe consolidado @l Despacho el
Superintendente el cual se incluy6 en la rendicion de cuentas




La superintendencia realiz6 la Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentas a la Ciudania el 15 de diciembre de 2016, Ia
Entidad fue invitada a la rendicion de cuentas del Ministerio de
Hacienda y Crédito Piblico que se encontraba programada
para el 2 de diciembre de 2016, pero esta fue aplazada
indefinidamente por el Ministerio, teniendo en cuenta que se

Realizar audiencia de rendicien de cuentas y partcipar en la|1 Audiencia publica de la Oficna ~ Asesora el . ’ 4
i ) En agosto de 2016 se adelantd Ia encuesta para conocer los encontrata en transito en el Congreso de Ia Repiblica Ia
2.1 que realice ¢l Ministerio de Hacienda y Crédito realizada Planeacion y Sistemas -{31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 ’ 0 ’ 05
° o : {emas de interés de las partes involucradas. aprobacion de la Reforma Tributaria Estructural, que era un|
(MHCP), 1 participacion en audiencia piblica del MHCP Comunicaciones
{tema prioriario para ellos.
e recomienda por la Oficina de Contro Intero que en el Plan|
[Anticorrupcin y de Atencien al Ciudadano no se incluyan|
acciones que dependan de terceros y no de la
Superintendencia.
Diélogo de doble via con la ciudadania y Fortalecer el componente de didlogo a través del desarrollo y| Se realizaron durante el 2016, seis (6) encuentros
sus organizaciones i io i i i . i ios en: - i - Atlanti -
g 22 deida documentacion d los encuentcs Supersoidarios, enle encueiros  soldarios reaiados y - debidamentely No presenta avance. Se requiere precisar el cronograma de| 0 o presenta avance 0 Supersoldrios en: Bello - Anoqui, Soedad - Allnico, Cai ,
o que se atienden las inquietudes de los asistentes y se|documentados estos encuentros. Valle del Cauca, Villavicencio - Meta, Ibagué - Tolima y|
presentan avances en gestion de la Superintendencia Bogots. D.C.
La primera evaluacicn se realizara con base en el primer Por medio del contrato con el Operador Logistico sel
Realizar encuesta que nos pemita evaluar el impacto de Ia )
onouesta ! 6 informes de resultados de la evaluacion de los encuentros . No presenta avance. Se requiere precisar el cronograma de| Encuentro Supersolidario realizado el 31 de agosto de 2016, adelantaron las encuestas durante los seis (6) Encuentros|
23 informacion publicada y socializada en los eventos quel” Comunicaciones 3111212016 0 ; 0 ) " 1
solidarios estos encuentros. |a fecha de corte del presente informe aun no se conoce el Supersolidarios que fueron tabuladas y entregadas a la Oficinal
organiza y en los que participa la Superintendencia
resultado. de Comunicaciones
[Fueron recibidas las opiniones del pibiico tanto  traves del|
portal Web mediante las encuestas de opinion donde se|
[Acoger los comentarios recibidos a través de redes sociales,|2 informes en donde se evidencien la participacion social (1[Oficina  Asesora  de En el mes de agosto de 2016 se publico encuesta paral consultd que temas la comunidad queria conocer sobre as|
oo ) e o . ° ° se Publ acciones realizadas por la Supersolidaria®, asi como en los|
24 pégina web y buzon de sugerencias para la estructuracion de|informe de gestion, Planeacion y Sistemas -{31/10/2016 No presenta avance. 0 conacer los temas de interés de Ia ciudadania, por o que no se 0 ° " 1
p : ) Encuentros  Supersolidarios  donde  se  recogieron las|
Ia audiencia de rendicion de cuentas y el informe de gestién. |1 informe de rendicion de cuentas) Comunicaciones iene consolidado de sugerencias.
inquietudes y preguntas _efectuadas, las cuales  fueron|
resueltas tanto en a audiencia publica de rendicion de cuentas|
como en el Informe de gestion.
[Ampliar Ia base de datos de clientes y partes interesadas como . Se cambio a constant contact la base de datos de los|
! ° y paries , Ofciia ~ Asesora el INo presenta avance. Se sugere indicar ¢l nimero de clientes| A :
3.1 estrategia para incentivar Ia participacion en los temas|Base de datos de contacto ampliada en un 10% ) 311122016 ° ° 0 No presenta avance 0 contactos. Se estén verificando los nuevos registros en la 05
" Planeacion y Sistemas y partes interesadas que se pretende incrementar en 10%
relevantes de gestion de la Entidad. misma.
12 Redlizar medicen de la satisfacion ciudadana con restados{ 1 informe e Ia saisaccion ciudadana sobre la endicion de{Ofcna  Asesora el o 56 acuerdocon cronagrama o presenta avance 0 o pesenta avance 0 0 acuerdo con conagrama o presenta e .
e Ia rendicion de cuentas cuentas Planeacion y Sistemas
De acuerdo con informacién de la Oficina de Comunicaciones| La Oficina de Comunicaciones a través de sus cuentas en|
iulaar fos resulados de Ia Gestion e Ia entidad & fravés de realiza en promedio 4 actualizaciones dirias, entre 60-70) Permanentemente a través de las redes sociales se mantienen [Facebook y Twier de manera constante durante todo el 2016
Incentivos para motivar la cultura de la[3.3 g g Permanente C mensuales. A mayo 11 de 2016, se han realizado 244| 0 informada a la comunidad sobre las acciones y convocatorias| 0,66 desplego informacion de la Superintendencia y atendi 1
s e Ias redes sociales para el intercambio de ideas y propuestas. : ) ' ' ’ h ! A !
rendicion y peticion de cuentas actualizaciones. Se sugiere cuaniifcar esta actvidad y llevar que realiza la Superintendencia de la Economia Solidaria preguntas y sugerencias de Ia comunidad, proceso que sel
un cuadro de control de cada una de las tareas realizadas [pueden consultaren hitp:/fwww.supersolidaria.gov.coles,
Difundir a través de los mecanismos de comunicacien inemal ) ; A
Notioliat, catceme. nianch os tomms 5 b fgiactn De acuerdo con cronograma no presenta avance. Se sugiere En los medios intemos Notisoldario, Carteleras e Intranet se|
34 : - ¥ 18 09800 oo manente Comunicaciones 1510112017 cuantiicar esta actividad y llevar un cuadro de control de cadal 0 No presenta avance 0 publicaron notas con respecto a la Rendicién de Cuentas| 1
relacionada con Ia rendicién de cuentas a la ciudadania, para h
° una de las tareas realizadas. vigencia 2016,
incentivar el proceso desde los funcionarios,
Realzar un encuentro insttucional para sensiiizar a los|1 encuentro instucional sobre Ia importancia de la rendiion| 012 Asesora  de
35 para ser P Planeacion y Sistemas  -|31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 No presenta avance 0 No se realizs 0
funcionarios sobre a importancia de Ia Rendicién de Cuentas. [de cuentas )
Comunicaciones
e acuerdo con cronograma no presenta avance. Se sugiere De acuerdo con cronograma o presenta avance. Se realizara
4.1 Realizar una encuesta para medir o impacto de la gestien  [Informe de encuesta de la medicién del mpacto Comunicaciones 3110112017 indicar el cronograma de las actividades en la que se| 0 No presenta avance 0 ©d 4 0
\ el informe para medir el impacto en enero de 2017
realizarén las encuestas
La Oficina de Comunicaciones cuenta con los lstados del
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion i . i 6 i s
. y geston| ovar rgiso d asistentos istado do asistrtes por evenlo comuricaciones 1122016 No existe avance. Se sugiere indicar el cronograma de los| 0 Se reaizo el primer Encueniro Supersoldario en Bl ot asistencia en fisico que fueron eniregados por el Operador ;
institucional eventos a realizar (Antioguia)y a 6l asistieron 280 participantes Logistico segin los cuales en Bello asistieron 280 personas ,
en Cali 470, en Soledad 76, en Ibagué 186 y en Bogoté 176
) Informe de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas De acuerdo con cronograma o presenta avance. Se realizars|
43 Medir a participacion ciudadana Comunicaciones 1510112017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 No presenta avance 0 0
de la vigencia 2016 el informe para medir ¢l impacto en enero de 2017
OMPO 4 A ON AL CIUDADANO 0 OFICINA DE CONTRO RNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 3012016 Porcentaje de Avance Agosto 31/2016 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2016 Porcentaje de Avance
Mediante Resolucion No. 201640004745 de 29 de junio de Mediante Resolucien No. 201640004745 de 29 de junio del
Creacion del grupo de Partcipacion social y Atencion al . . ) 2016 se dio creacion al Grupo de Partcipacion Social y de 2016 se conformé el Grupo de Participacion Social y del
11 ciudadano Resolucion de creacion del grupo en la entidad Secretaria General 3010612016 En proyecto 0 [Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de la Economia ! [Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de la Economia| !
Soldaria. Soldaria.
En los eventos realizados por la Entidad (encuentros|
ios) no se han presentado propuestas el
veedurias ciudadanas. Del apiicativo de gestien documental
eSigna, desde el 21 de oclubre, se remiten @l Grupo del
Partcipacion las comunicaciones efectuadas por Veedurias|
estrucura administativa y (Ciudadanas para el tramite correspondiente.
direccionamiento esiratégico ) Se recibieron comunicaciones por parte de veedurias|
Consoldar les propuestas que sujan de las Veedurias), o ropestas de las veeduras ciudadanas de ciudadanas, respecto a consulta traslada por la contraoria en|
12 cludadanas para la determinacion del Plan Anual de| prom Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 » respe po 1

Supenvision

vigencia 2016

donde un ciudadano pregunta sobre informacion de los planes
institucionales, o que se contests la forma de acceder a
dicha informacion a través de la pagina web de la
superintendencia.

e recomienda por la Oficina de Contro Inferno que en el Plan|

y de Atencion al Ciudadano no se incluyan|
acciones que dependan de terceros y no de la
Superintendencia.




Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento Humano

Normativo y procedimental

2.1

22

2.3

3.1

4.1

4.2

4.3

44

4.5

46

4.7

5.1

5.2

5.3

Reorganizar el CAU

Implementar campafias para que las partes interesadas utiicen|
los canales virtuales de atencion al ciudadano

Participar en las Ferias nacionales de servicio al ciudadano,
entregando informacion y resolviendo inquietudes

Capacitacion a los funcionarios de la entidad ~sobre|
participacion social, atencion ciudadana y anticomupcion.

Unificar el proceso de partcipacion social

Realizar un diagnéstico del procedimiento actual para el tramite|
de los Derechos de Peticion

Elaborar el ajuste al procedimiento para el tramite de los|
Derechos de Peticion

Implementar y evaluar el procedimiento ajustado para el
tramite de los Derechos de Peticien

Elaborar propuesta de reglamentacion del Derecho de Peticion|
al interior de la Entidad definiendo los parametros requeridos

Consolidar los motivos por los cuales los usuarios presentan|
Derechos de Peticion

Reducir los tiempos de respuesta de las PQRS de los usuarios|
y ciudadanos

Establecer el plan de presencia en el marco participacion social|

Ejecutar el plan de presencia en el marco participacién social

Elaborar el contenido para una cartila sobre deberes y|
derechos de los asociados y las organizaciones vigiladas

Nueva reorganizacion del centro de atencion al usuario

2 camparias

6 ferias nacionales con participacion de la Superintendencia

1 capacitacion a los funcionarios

Establecer el proceso aprobado y publicado en ISOlucion

Informe de diagnéstico

Establecer el procedimiento aprobado y publicado en ISOlucion

5 informes de seguimiento

Propuesta de reglamentacion del derecho de peticion

Informe de consolidacion de los motivos

Informe de reduccion de los tiempos de respuesta a las PQRS

Plan de presencia en el marco de la participacion social

Informe de implementacion del plan

Cartilla sobre deberes y derechos

Secretaria General

Secretaria General

Comunicaciones con- apoyol
institucional

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

Secretaria General

31/12/2016

31/12/2016

31/12/2016

31/07/2016

31/12/2016

129/04/2016

30/06/2016

31/12/2016

102/05/2016

30/11/2016

31/12/2016

129/04/2016

31/12/2016

30/06/2016

No presenta avance.

No presenta avance.

Participacion en Feria ciudadana del Choco el 30/04/2016

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

En construccion

Diagnsstico entregado a Secretaria General

En construccion

No presenta avance.

En construccion

No presenta avance.

No presenta avance.

[En construccion

No presenta avance.

No presenta avance.

Con la creacion del Grupo de Participacion Social y Atencin al
Ciudadano se reorganiz6 el Centro de Atencion al Usuario -
CAI, aun se encuentra pendiente de creacion y puesta en|
funcionamiento a linea de atencion al ciudadano

Se disefi6 cartilla de "Derechos y deberes de los usuarios”, la|
cual a la fecha del presente informe se encuentra en revision

Se asistio en el periodo a las ferias ciudadanas en Quibdo|
Coct el 30 de abri, en Villa del Rosario y Florencia (Caquets)
los dias 9 de julio y 20 de agosto de 2016, respectivamente

Se realiz6 una primera capacitacion a un grupo especifico del
funcionarios  de la  Superintendencia  (Grupo  de|
correspondencia) sobre tipologia y clasificacion de  los|
derechos de peticion

Proyecto en revision

Actividad cumplida en su totalidad.

Fecha programada vencida. Proyecto en revision

Proyecto en revision

Fecha programada vencida. Proyecto en revision

Proyecto en revision de la Oficina Asesora del Despacho paral
su posterior publicacion

No presenta avance

Se establecio cronograma para la realizacion de seis (6)

Encuentros Supersolidarios

No presenta avance

Fecha programada vencida. Proyecto en revision

Con la creacion del grupo se fortalece la linea de
comunicacién entre CAU y PQRS con diferentes estrategias
como es la consulta inmediata de radicados con los gestores y
el apoyo de las delegaturas designando a un funcionario de
planta para ser canal de informacin

Se evidencia en pagina web la modiicacion de lineas
telefonicas para atencion.

Se orienta de manera permanente a los funcionarios del CAU y
correspondencia para mejorar en la atencion al usuario,
resolviendo inquietudes

Se realiza mensualmente informe con las estadisticas de la
atencion en cantidad, motivos de atencin y tipo (telefonico y
presencial) de atencion al usuario.

Se realiza apoyo a la gestion de peticiones consolidando
informacien de  peticiones  relacionada con entidades
reiterativas y se presenta informe a las delegaturas para la
posible indagacion.

Se cred el Grupo de Participacion Social y de Atencion al
Ciudadano y se plantea la ejecucion del Call Center para el
aiio 2017

A través de las redes sociales se adelantaron las campafias
previstas para que los ciudadanos conocieran el PBX de Ia
entidad que se cambio  parir del 1 de septiembre de 2016 y
para que se utiizara el bot6n de las PORS en el portal web de
a entidad

Asi mismo la promocion de la_participacion ciudadana a través
del programa institucional Supersolidaria TV con varias notas
que salieron en diferentes programas.

De igual manera en los seis (6) encuentros Supersoldarios se
[promovis la participacion ciudadana del sector solidario.

Durante el afio se participo en las Ferias Nacionales de
Senvicio al Ciudadano en Choco el 30 de abril, Vila del
Rosario el 9 de julio, Florencia el 20 de agosto, Puerto Asis el
3 de septiembre, en Santander de Quilichao el 8 de octubre y
Sinceé el 25 de noviembre.

Se realizaron una capacitacion y una reunion de refuerzo de
temas con el personal del grupo de promocien y
correspondencia.

Se encuentra ain en elaboracién por parte del Grupo de
Participacion Social y de Atencion al Ciudadano con apoyo de
2 Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Se realizo y socializo el diagnéstico del procedimiento actual
para el framite de los Derechos de Peticion.

Se realizaron varias reuniones entre planeacion y el grupo de
[promocion parala construccion del proceso respectivo

03

Se propone por parte del grupo de Participacion, modifcar la
fecha de terminacion para el afio 2017.

08

Esté en revision por parte del Despacho del Superintendente el
acto administrativo en el cual se apruebe la reglamentacion y
se realice su publicacion comespondiente.

Se entrego un documento consolidado con los motivos por lo
cuales los usuarios presentan derechos de peticion. Dicha
informacion se encuentra cargada en el sistema eSigna, para
el tramite de las peiciones.

Se estan efectuando los anélisis pertinentes, sin embargo no
se ha presentado el informe requerido

Se envi6 el cronograma de encuentros supersolidarios y se
efectus proceso de contratacion del operador logistico.

Se realizaron los 6 encuentros supersolidarios programados en
la ciudad de Bello - Antioguia, en la ciudad de Cali - Valle del
Cauca, en Soledad- Atiantico, Ibagué - Tolima, Villavicencio -
Meta y Bogota, D.C.

Se elabord documento, se encuentra en etapa de ajustes
ropuestos por la alta direccion para su posterior aprobacion.




Elaborar el libreto para produccion de un video sobre deberes y|

Se elaboro el libreto del video, se encuentra en proceso
contractual la produccion del video.

Se presenta libreto final del video, se encuentra en proceso
contractual (CMC 200 2016-12-27 - Contrato de Prestacion de

Relacionamiento con el ciudadano 54 ‘ o0 sobr Video sobre deberes y derechos Secretaria General 3110812016 No presenta avance. 0 Fecha programada vencida. Proyecto en revision 03 rac " res 09
derechos de los asociados y las organizaciones vigadas Senvicios a todo costo para la prestacion de servicos a todol
costo para_preproduccion, produccion y. postproduccion del
Video animado insfitucional Técnica Mano alzada para el grupol
de participacion social y atencion al ciudadano de  la
Superintendencia de la Economia Soiidaria)
A 31 de diciembre de 2016 se realizaron los 6 encuentros
supersolidarios en cuya agenda se incluy conferencia sobrel
veedurias ciudadanas, a esta fecha la Supersoldiaria no fuel
informada de la constitucion de alguna veeduria, y se debel
) ) e realizara en la ejocucion de los seis (6) encuentros {tener en cuenta que su creacion es por voluntad del ciudadanol
55 Promover la conformacitn de veedurias ciudadanas durae| s i, o 6 vesdurias ciudadanas Secretaria General 3111212016 No presenta avance. 0 supersolidarios que se iniciarén a partir del 31 de agosto de 0 exclusivamente. 05
|os "Encuentros Supersolidarios' ‘
2016 en Bello (Antioquia)
e recomienda por la Oficna de Conirol Intermo que en el Pan|
ion y de Atencion al Ciudadano no se incluyan
acciones que dependan de terceros y no de la
Superintendencia.
OMPO RANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIO 0 OFICINA DE CONTRO RNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 3012016 Porcentaje de Avance Agosto 31/2016 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2016 Porcentaje de Avance
(A1 31 de dicembre de 2016 estan en operacon 105 cubos de|
estados financieros, andlisis de indicadores de riesgos,
anlisis de cartera y se esta mplementando un pilto para el
andlisi de intervenciones administratvas.
Se implemento el anslisis de cuentas del PUC, por entidad,
A la fecha estin en operacion los cubos de estados periodo y cuenta
financieros, andlisis de indicadores de riesgos, andlisis de ) )
catera y 56 esta inplementando un picto para ¢ andisis ce e termino el modelo independiente de carters, el cual surgio
- _ » I —— - _ rtervenciones simisatas.. Se implemento el andisis do o los reions edeades on o Dl pra I
M Mantener los repries o infornaion estadisica el seco Publcaciones relizades percdcamente de las esadisticasdel %, 5% 7O TR [Aplcativo inteligencia de negocios en etapa de pruebas por 0 cuentas del PUC, por entidad, periodo y cuent. o pensin do o Adivded Fnciea ol Cooperatiimol 085
vigiado en la pagina web de la enfidad las entidades vigiadas nonctn y s parte de la Oficna de Planeacion y Sistemas 4 pera reatzar !
Se termino el modelo independiente de cartera, para ansis
de libranzas y calidad de la cartera. Se realizo un drea de - )
negocios para centalzar fa formacion de RUES y DIAN o e dispuso de un conlrasta para centralizar a informacion del
Linearmientos de Transperencia Actva dentifcar e uiverso de organizaciones  vigiar* RUES y cela DIAN, cuya fnlcad e ideificar el universo de
organizaciones a vigir por parte de la Superintendencia, en|
ella se incluyo ademés en el mes de septiembre de 2016, la
informacion del RUNEOL.
Se implementa modelo de captaciones para inteligencia del
negocios.
12 Ifome o gestién d rsullados el ablodo supeisiondel oo oetegaturas 5012017 No preserta avance. Se recomienda sefalar cronograma para 0 o prsonta avance 0 o o reaizs )
Ia entidad los informes de gestion
13 Publar trmestaimente informacién de pariipacion socaly(4 Inomes. publcados de partpacion socil y tencion allg. 5012017 No presenta avance. Se recomienda establecer cronogramal 0 o presenta avance 0 e resent o inorme consoldado a 31122016, 025
atencion al ciudadano ciudadano para esta actividad
[Se Tinaliza propuesta incluyendo en la cartila de deberes y|
Realizar revision y mejoras al link de "Preguntas  frecuentes'| derechos as preguntas recuentes
14 Link "Preguntas frecuentes" en la web mejorado Secretaria General 3111212016 En construccion 0 En revision de Ia Ofcina Asesora Juridica 04 06
del portal insfitucional . )
Una vez sea aprobada se tomard dicha informacion paral
actualizar |2 de Ia pagina web
» Realzarun iagnstico del procedimiento actual para ol Al oo do Petsin[Secrtara Generl 042016 Fue enlregado diagnéstico por parte del contratista a| ] cthicad cumplida en su ol ; Se ealz y socilizo el diagndstco el ramit ce o derechos ,
de los Derechos de Peficion Secretaria General de peticion
Lineamientos de Transparencia Pasiva (2.2 Elaborar el ajuste al procedimiento para el trdmite de 105|o  iento para tramite de Derechos de Peicion Ajustado |Secretaria General 3010612016 [En construccion por parte del contratista 0 Fecha programada vencida. Se encuentra en revision 04 Se realzaron varas reuniones entre planeacion y el grupo de 04
Derechos de Peticion oromocion para la construccion el proceso respectiv.
23 mplementr y evaluar el procedimiento ajustado para ellg L el cenera . o pesents avance. 0 e revison 0 Se relzaron vrias reuniones ente planeacien y o grupo d 04
rémite de los Derechos de Peicion romocion para la construccion el proceso respectiv.
[Fecha programada vencida. A la fecha del presente informe se| Se elabors documento sobre el registro de activos del
. ) ! informacion con la participacion de los procesos de Geston|
[Aprobacion y publicacion del Registro de Activos de|Registro de activos de informacion aprobado y publicado en|Oficina  asesora  de| encuenra en revisién y complementacidn por parte del érea de Documental y Gestion de Infraestructura, dando mayor
3.1 o ed Lo 300612016 No presenta avance. 0 Gestion Documental, una vez se realice se efectuara fevision 03 et 08
Informacion actual végina web planeacion y sistemas ! alcance en lo especificado en la actividad. Se encuentral
por parte de la Oficina Asesora Juridica quien la entregara hocilc
para revision y aprobacion defintiva por parte de la Direccion pendiente de reviion juridica el documento, para su posterior
aprobacion mediante acto adminisrativo.
Se realiz6 diagnostico, estudio de mercado, soicitud vigencia
futura, cronograma de actividades, estudios previos y CDP,
para inicar proceso de contratacion.
Va se realizd diagnéstco, estudio de mercado, solctud
5 , - vigencia futura, cronograma de actividades, estudios previos y Se requiere modificar porcentaje  alcanzar a diciembre 31-
2:::{;:3:13 |::m‘::én|"5wmenm de 32 Determinacién del fondo documental de la entidad ::u/ﬂd:: avance ena determinacién delfondo documental de fa| g 12 General 311122016 No presenta avance. 0 COP, para iniciar proceso de contratacion. Se requiere] 0 2016 teniendo en cuenta las demoras en el proceso del 03
modificar porcentaje a alcanzar a diciembre 31-2016 teniendo contratacion.
en cuenta las demoras en el proceso de conlratacion
Al cierre de vigencia no se cuimino el proceso de contratacion
Debe realizarse este proceso en el 2017 antes del mes del
abril.
. . . , , Se encuentra en revision o proyecto de Resalucian por parte
33 Actualizacion y publicacian del Esquema de Publicacion de|Esquema de publicacién de la infomacion aprobado ¥\ icaciones 30106/2016 No presenta avance. 0 [Fecha programada vencida. No se presenta avance 0 de la Oficina Asesora Jur\'d\iaydesde el mes de ociub:: de 08
Informacion publicado en pégina web ot
constucion y sprobacibn el Progama o Gestion Se realiz6 Ia entrega del documento de "programa de gestin|
34 o Programa de gestion documental aprobado y publicado |Secretaria General 3111212016 No presenta avance. 0 e inici elaboracion con avance en un 45% 045 documental PGD" pendiente de aprobacion por parte del 08
comite.
Desde agosto de 2016 se encuentran en Secretaria General
dentiicar mecanismos y herramientas, & do un mecanismo o heramienta para el Lo los estudios previos y dos (2) cotizaciones para hacer Ia
4.1 por lo menos una, para el acceso a la informacién insttucionallacceso a la_informacién institucional a las personas  con 3111212016 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 adicien presupuestal al contrato con RTVC, y asi poder contar| 05

a las personas con discapacidad

discapacidad

Secretaria General

con los senvicios de closed caption y Lenguaje de Sefias
Colombia.




Criterio Diferencial de Accesibilidad

Socilizar por medio de las entidades vigiadas la informacien|
de interés que emite la Supersolidaria para que los asociados|

3 informativos remitidos a las entidades vigiadas paral

El cubrimiento informativo de la Mesas Técnicas
Intersectoriales le permitio a los asociados y dirigentes del

42 7 o " Comunicaciones 31112/2016 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 sector solidario conocer de primera mano  informacion) 1
puedan acceder a dicha informacién (ejemplo: o todos tienen|comunicar a los asociados .
importante de la Superintendencia a través de diferentes link
acceso a intemet) o
en la pagina WEB,
[ on rel I
Pudlicar istados o informacion relevante de los programas " § El portal Web durante el 2016 se mantuvo actualizado con|
revistas de la para mejorar la 100% de los programas y revistas que se encuentran . N g - iy
43 > i ! Comunicaciones 31112/2016 No presenta avance. 0 No presenta avance 0 informacion importante para el sector vigiiado, también se| 1
publicada en aiios anteriores en la pagina web, y mantenerio|publicados en pagina web |
. [publicaron las revistas, con el fin de masificar la informacion.
para la vigencia 2016
Se realizo el primer seguimiento en el mes de febrero
remiendo s memorandos:  20161210001893,
INo presenta avance. Se recomienda aclarar si el seguimiento 2016121001863, 2016121001823, 2016121001803,
. " " ” " . es trimestral o semestral toda vez que la meta o producto La Oficina Asesora de Planeacion y sistemas informé que estel 2016121001773, 2011210001783, 2016121001763, a|
Monitoreo del Acceso a la Informacion Realizar seguimiento trimestral a la publicacion de informacion - . Oficina ~~ asesora e ?
P 5.1 ; it 2 seguimientos a la informacién piblica de la pagina web . 15/01/2017 indica que seran 2 seguimientos y en el tipo de actividad se 0 seguimiento s semestral e informan que a la fecha del 0 cada una de las dependencias de la entidad para subsanar los| 05
Publica piblica registrada en la pgina de Ia entidad planeacion y sistemas N - e . o " N
indica que el seguimiento es trimestral, lo que significaria presente informe sobre esta actividad no hay avance aspectos que no se estan cumpliendo
hacer 4 seguimientos en el afio Estos son subsecuentes con los remitidos en el aio 2015
2015121000593 y  20151210005373, a todas las|
dependencias.
COMPONENTE ICIATIVAS ADICIONALI GUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance Agosto 312016 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2016 Porcentaje de Avance
Registrar los cambios en Cédigo de Etica relacionados con el ) o efoctia ol camblo del responsable de la actividad y s
11 Plan Estratégico, Politcas insttucionales y nacionales, Gestion| Cédigo de Etica actualizado Comité Directivo 3110712016 No presenta avance. 0 No presenta avance. 0 PO v 0
X . ntegral do R oot [mantienen las fechas programadas.
Actualizacion de los codigos de la entidad ntegral de Riesgos, enire otros.
12 Revisary ajusta loscambios que s reqierenen l CE4igo Cel o o o Buen Gobiemo actualizado Comité Direcivo 31072016 No presenta avance. o No presenta avance. o Se efectiia el cambio del responsable de la actividad y s 0
Buen Gobiemo de la entidad [mantienen las fechas programadas.
Implementar la guia de conficto de intereses propuesta por|
Conflicto de intereses 2.1 Transparencia por Co‘c',“b'a' identiicando_los e‘emem?s Informe de elementos implementados Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance. 0 No presenta avance. 0 Se fectta el cambio del responsable de a actvidad y se 0
aplicables para la reduccion del riesgo misional de corrupcion| [mantienen las fechas programadas.
identificado
Canales de denuncia sobre hechos de |, | Fortalecer los canales de denuncia sobre hechos d de las accion Comité Directivo 311212016 No presenta avance. 0 No presenta avance. 0 e fectta el cambio del responsable de a actvidad y se 0
corrupcion mantienen las fechas programadas.
Mecanismos para la proteccion al . ; P Ga el | I
paralapl 4.1 Fortalecer los mecanismos de proteccion al denunciante |Informe de las acciones desarrolladas Conité Directivo 311212016 No presenta avance. 0 No presenta avance. 0 Se fectia el cambio del responsable de a actvidad y se 0
denunciante mantienen las fechas programadas.
y o Se efectiia el cambio del responsable de la actividad y s
Procedimiento de denuncia 5.1 Operativizar el procedimiento de denuncias Informe de las acciones desarrolladas Comité Directivo 31/1212016 No presenta avance. 0 No presenta avance. 0 0

mantienen las fechas programadas.
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