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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI (Decreto 1499 de 2017)

De conformidad con los lineamientos expedidos por la Funcion Puablica sobre la estructura para
la presentacion del presente informe, “Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017 se integré el
Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema
de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones".

Acorde con lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual permite a
todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo
criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, por lo que el
Modelo Estandar de Control Interno -MECI continGia siendo la herramienta de operacién del Sistema de
Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.

En este sentido, es importante aclarar que el MIPG, opera a través de 7 dimensiones, las cuales integran
politicas, elementos o instrumentos con un propdésito comun, propias de cualquier proceso de gestion
PHVA, adaptables a cualquier entidad publica. Una de estas dimensiones es la de Control Interno, por lo
gue existiran temas que al estar articulados con éste deberdn incorporarse en la medida de las
caracteristicas y complejidad de cada entidad...”.

Teniendo en cuenta que el Modelo Estandar de Control Interno — MECI- fue modificado dentro
del MIPG, actualizandose dicho Modelo Estandar a una estructura que busca una alineacion a
las buenas préacticas de control referenciadas desde el Modelo COSO?, especificamente en su
numeral Il del Manual Operativo establecio la 72 Dimension Control Interno , a través de la cual
propuso “ Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”?> 'y con base en las buenas préacticas de
control referenciadas en el Modelo COSO, se fundamenta en cinco componentes: (i) ambiente
control, (ii) administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y
(v) actividades de monitoreo, no siendo una tarea exclusiva de la Oficina de Control Interno sino
gue se distribuy6 una asignacion de roles y responsabilidades entre los servidores de la entidad
en sus tres Lineas de defensa.

Mediante Comité Directivo del 21 de febrero de 2018, se establecio la institucionalidad del MIPG,
tal como lo establece el manual operativo “(...) Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio:
liderado por el viceministro o subdirector de departamento administrativo, y en el nivel descentralizado por
los secretarios generales o administrativos.

1
Se basa en la estructura del Modelo COSO/INTOSAI
2
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — octubre 13 de 2017.



Estard a cargo de orientar la implementacién y evaluacién de MIPG en cada entidad u organismos publico.
La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacién de la respectiva entidad o quien
haga sus veces. Este Comité sustituye los demas comités que tengan relacién con los sistemas que se
integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.(...)”

Alli se designd como lider de la implementacion a la Secretaria General y secretario técnico al Jefe Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas.
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Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad a los lineamientos establecidos por la
Funcion Publica, en los cuales se establece que:

“Para el informe a ser publicado en marzo 12, que consolida los meses de noviembre, diciembre de 2017,
enero y febrero de 2018, dado el proceso de implementacién del MIPG en las entidades de la Rama
Ejecutiva, especialmente en entidades del orden territorial y el proceso de transicion para la actualizacion
gue adelantan las entidades del orden nacional, es viable llevar a cabo un analisis a partir de las 7
Dimensiones del MIPG, considerando:

a) Para los meses correspondientes al 2017, revisar el cumplimiento de las acciones para la definicion y/o
actualizacion de la institucionalidad, tanto del Sistema de Gestién como del Sistema de Control Interno,
vitales para iniciar el proceso de implementacién del MIPG y del MECI, es decir, revisar la creacion o
actualizacién del Comité Institucional de Gestion y Despefio, asi como el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, éste uUltimo actualizado mediante el Decreto 648 de 2017. En este
contexto, analizar si se han adelantado sesiones que permitan la asignacion de responsabilidades
frente a la implementacion o actualizacién del modelo.

b) Para los meses del afio 2018, a partir de las 7 dimensiones del MIPG analizar si se han adelantado los
diagnésticos correspondientes, planes de accion, asi como otras actividades tendientes a definir la ruta
a seguir para la entidad en todo el proceso.



A continuacién, se presenta un informe sobre los avances solicitados de conformidad
con los lineamientos dados por la Funcion Publica en cada uno de los periodos
anteriormente mencionados:

1. Acciones para la definicién y/o actualizacién de la institucionalidad, tanto del Sistema de

Gestion como del Sistema de Control Interno (octubre y noviembre de 2017)

1.1. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Con fecha 19 de septiembre de 2017 el Superintendente de la Economia Solidaria mediante
Resolucion No. 2017130005055 crea el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
se asignan funciones como 6rgano asesor e instancia decisoria en los asuntos de control interno
y se derogan las disposiciones anteriores.

ARTICULO 2°. Son funciones del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno de la
Superintendencia de la Economia Solidaria:

a. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada organismo o entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el
jefe de control interno o quien haga sus veces, organismos de control y las recomendaciones
del equipo MECI.

b. Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control interno o
quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la
ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacién de los temas criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.

c. Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

d. Revisar la informaciéon contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

e. Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de
auditoria interna.

f.  Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.

g. Someter a aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencién y deteccion de fraude y mala conducta.

h. Las demas asignadas por el Representante Legal de la entidad.
ARTICULO 3°. El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno estara integrado por:

v' El Superintendente de la Economia Solidaria o su delegado, quién actuara en calidad de
presidente.

v' El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, quien es el representante de la Alta
Direccién para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno.



v' El Delegado para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo o su
Intendente.

v El Delegado para la Supervisién de Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria o su Intendente.
v El Secretario General.

v' El Jefe de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria, quien
participard con voz pero sin voto en el mismo y ejercerd la secretaria técnica.

ARTICULO 4°. El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno se reunird como minimo

dos (2) veces en el afio en forma ordinaria o, en forma extraordinaria, las veces que sea
necesario.

1.2. Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Mediante Resolucion No. 2017100006875 del 28 de diciembre de 2018, se creé el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual
se encuentra conformado por los siguientes funcionarios:

“ARTICULO 2°. Integracion del Comité. El Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Superintendencia de la Economia Solidaria estara integrado por:

v' El Superintendente de la Economia Solidaria o su delegado quien actuara en calidad de
presidente.

v El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, ejercera la secretaria técnica.

v' El Delegado para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo o su
Intendente.

v El Delegado para la Supervisién de Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria o su Intendente.
v’ El Secretario General.

v' El Jefe de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria, sera
invitada permanente con voz pero sin voto en el mismo y ejercera la secretaria técnica.

v El Jefe de la Oficina Asesora Juridica.
v" Un Asesor del Despacho del Superintendente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Resolucion No. 2017100006875 del 28
de diciembre de 2018, las siguientes son las funciones que le fueron asignadas a los miembros
del Comité:

ARTICULO 3°. Funciones. Son funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Superintendencia de la Economia Solidaria:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.



3. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional, iniciativas que
contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién - MIPG.

4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional y los
organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la entidad.

5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnodstico para facilitar la valoracion
interna de la gestion

2. DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

(Andlisis de acciones y actividades adelantadas para definir ruta a seguir)

“MIPG parte de una vision multidimensional de la gestion organizacional, por tanto incluye una serie de
dimensiones que, agrupan a su vez, politicas, practicas, herramientas o instrumentos con un propdésito
comdn, y que, puestas en marcha de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el Modelo opere
eficaz y eficientemente”.

12. Dimensién: Talento Humano

El proposito de esta primera dimension de MIPG -Talento Humano es: “ofrecerle a una entidad
publica, una gobernacion o una alcaldia las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad,
definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que les
rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién
como principal mecanismo para resolver las controversial laborales, y promoviendo la integridad en el
ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la
provisién de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacién del servicio, la aplicacién de
estimulos y el desempenio individual. Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes Politicas de Gestién y Desempenio Institucional:

- Gestion Estratégica del Talento Humano
- Integridad

Con esta dimensién, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacion de resultados de las entidades publicas...”

AVANCES

v' La Superintendencia tiene definidas sus politicas de Administracion de Personal y se
encuentran publicadas en la red interna de la Entidad y en 1SOlucion para su consulta, de
igual forma la entidad tiene un Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon anual, en el
cual se establecen las necesidades de capacitacién del personal de conformidad con las
necesidades informadas por cada una de las areas, dicho Plan institucional luego de varias
reuniones fue aprobado por el Comité de Desarrollo Administrativo mediante Acta No. 03 del
1 de junio de 2017, de igual forma la Superintendencia tiene establecido un Programa de
Bienestar y el Plan de Incentivos, el cual para el afio 2017 fue aprobado por el Comité de
Desarrollo Administrativo mediante Acta No. 02 del 6 de abril de 2017.



v" En reunién de Comité de Desarrollo Administrativo del 16 de marzo de 2017, se aprob¢ el
Manual institucional de Incentivos para funcionarios de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion de los niveles profesional, técnico y asistencial, y de los equipos
de trabajo, que rige a la Superintendencia a partir del 2017 y que toma como base las
evaluaciones de desempefio laboral del afio 2016.

v' La Superintendencia tiene establecido un Programa de Induccion el cual es socializado a
todos los nuevos funcionarios (la ultima jornada de induccién la cual se realizé el 24 de
octubre de 2017) y contratistas que se vinculan a la entidad, asi como un programa de re
induccién, Se realizé re induccién en evaluacién de desempefio los dias 14, 17 julio y en
supervision basada en riesgos los dias 23, 24 agosto; en dichos programas se dan algunos
lineamientos de caracter general de la entidad.

v" De conformidad con lo establecido en el Acuerdo N° 565 del 25 de enero de 2016 "Por el cual
se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba" emitido por la Comisién Nacional
del Servicio Civil y la Resolucion N° 2017410000175 del 18 de enero de 2017, la Secretaria
General mediante circulares internas No. 08 y 10 del 20 de enero de 2017 y 20 de febrero de
2018, establecio los lineamientos en el proceso de fijacibn de compromisos y evaluacion de
desempefio laboral para los afios 2017 y 2018, dichos lineamientos se desarrollan de
conformidad con los procedimientos establecidos para este fin y se encuentran acordes al
sistema semestral de calificacién de los funcionarios de carrera que se realizan en los meses
de febrero y agosto.

v' Mediante Resolucién 4455 del 20 de junio de 2016, se adopt6 la Politica y los Objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Politica de prevencién y control
de consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas y el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial de la Superintendencia de la Economia Solidaria; de igual forma con
fecha 23 de diciembre de 2016, se adopt6 el Manual de Emergencias y Contingencias.

RETOS

e Planeacion del Talento Humano: Teniendo en cuenta la ampliacion de la planta de
personal aprobada mediante el Decreto 1709 de 2017, se hace necesario realizar una
evaluacion de cargas laborales actualizadas a la totalidad de los funcionarios que
laboraran en la Superintendencia (Funcionarios de carrera administrativa, provisionales y
de libre nombramiento y remocién), ademas de evaluar las competencias de los mismos
y tomar las acciones que sean requeridas que permitan fortalecer la labor realizada por
cada uno de ellos. Por lo anterior mediante Resolucion 2018410000095 de 17 de enero
de 2018 se modifico la estructura de la planta del despacho y global de la
superintendencia.

e Con respecto al Plan de Formacion y Capacitacion formulado de acuerdo a las
necesidades de los Servidores PuUblicos, consideramos necesario fortalecer el
procedimiento de capacitacién especifico sobre la labor a desempefar por parte de los
nuevos funcionarios al ingresar a la entidad, estableciéndose un tiempo minimo que
permita obtener un resultado positivo.

o De acuerdo a lo observado por esta Oficina, en la actualidad el Plan Anual de Bienestar
Social de la Superintendencia corresponde Unicamente a la suscripcion de un Acta, en la
cual no se indican con claridad y detalle requerido la totalidad de los parametros
establecidos en el Decreto Ley 1567 de 1998 (actualmente Vigente), mediante el cual se



cred el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados
del Estado, y en el cual se regul6 el Sistema de Estimulos, los Programas de Bienestar
Social y los Programas de Incentivos, por lo cual esta oficina recomendd redisefiar el
procedimiento que en la actualidad esta utilizando la Secretaria General de la
Superintendencia para la elaboracion del mencionado Plan, incluyendo el establecimiento
de una nueva herramienta de diagnostico de necesidades y expectativas de los
funcionarios publicos.

e De igual manera se recomendo socializar el Plan Anual de Bienestar Social a todos los
funcionarios que laboran en la entidad; establecer la cobertura de la encuesta realizada
(herramienta disefiada), presentando los resultados graficos obtenidos y especificando el
universo de funcionarios, frente al nimero de funcionarios que respondieron la encuesta;
elaborar un informe de la ejecucion de las actividades desarrolladas realizando el andlisis
de las mismas; asi como dar cumplimiento con la razén de ser de el “Plan de Bienestar
Social de la Entidad”, de forma tal que las politicas de la administracion estén
encaminadas no solamente a mantener los beneficios que se venian otorgando a los
funcionarios, sino que adicionalmente a mejorar las condiciones de los funcionarios.

o Si bien es cierto existe un manual de funciones y competencias laborales, consideramos
gue, aun cuando el proceso de socializacion a cada uno de los funcionarios que hace
parte de la estructura organizacional de la entidad esta documentado en el mapa de
procesos y se realiza capacitacion en la induccion y re induccion de acuerdo a lo
recomendado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, falta atarlo a la induccion
en puesto de trabajo y a la metodologia de comité primario; asi mismo tal y como se
menciond en el elemento de Desarrollo del Talento Humano se debe revisar el proceso
de induccién y la capacitacion especifica sobre las funciones que ejercera el nuevo
servidor publico, debido a que este procedimiento de induccion especifica no se esta
adelantado adecuadamente en la entidad.

22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacidn

El propésito de esta segunda dimension — Direccionamiento Estratégico y Planeacion es:
‘permitirle a una entidad publica, un sector administrativo, una gobernacién o una alcaldia definir la ruta
estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi
como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Para el desarrollo de esta dimensidén deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas
de gestidn y desempefio institucional:

- Planeacion institucional
- Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacién de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”

AVANCES

v’ La Superintendencia adopt6 su politica de Gestion Integral de Riesgos mediante la Resolucion
2017100007035 de 29 de diciembre de 2017 por la cual se aprueba y adopta la politica de
gestion integral de riesgos y oportunidades de la superintendencia de la economia solidaria en



la cual se estableci6 que: “La Superintendencia de Economia Solidaria, implementara la
metodologia de gestion integral de riesgos y regulaciones normativas, con el fin de identificar
acciones de mejora para mitigarlos anticipAndose a posibles eventualidades, teniendo en
cuenta el impacto en el cumplimiento de la misién, objetivos institucionales y grupos de
interés”.

La Superintendencia tiene establecida la metodologia de gestion integral de riesgos (D-
MECO-003), la cual aplica a todos los procesos que conforman la entidad cuyo objetivo es
identificar, evaluar, tratar y hacer seguimiento a los riesgos estratégicos, los riesgos de los
procesos misionales y los riesgos de corrupcion de que trata la Ley 1474 de 2011, cuya
actualizacion es adoptada por la resolucion 2017100007035 de 29 de diciembre de 2017.

En Comité Directivo y en Comité de Desarrollo Administrativo, en el mes de mayo de 2014, se
aprobd la nueva Metodologia Gestién Integral de Riesgo (D-MECO-003) y formatos
relacionados (F-MECO-018 matriz de gestién integral de riesgos y F-MECO-019 mapa de
gestion integral de riesgos), al igual que su plan de implementacion, lo cual permitié actualizar
la matriz y generar el mapa de riesgos en el mismo afio en el cual se identificaron dos riesgos
gue afectan a mas de un proceso, asi:

o Riesgo de Corrupcion que se identificé por parte de los procesos misionales.

o Riesgo asociado a la Seguridad y Salud en el Trabajo, al cual estan expuestos todos los
funcionarios, contratistas y visitantes de la entidad.

Mediante Resoluciones Nos. 2017121000415 del 31 de enero de 2017 y 2018121000945 del
31 de enero de 2018, la entidad adopté su Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
para las vigencias 2017 y 2018, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.1.4.8 del
Decreto 124 de 2016, el cual fue aprobado por el Comité Directivo de la Entidad el 18 de
enero de 2017.

En Comité Directivo del 30 de marzo de 2016, se adoptaron la Misidn, Vision y Objetivos de la
Superintendencia, los cuales estan claramente definidos y se encuentran publicados en su
pagina web, en la Intranet y en el Plan Estratégico cuatrienal de la Superintendencia.

Mediante Resolucion 2016110002405 del 1 de abril de 2016, el Superintendente de la
Economia Solidaria modifico el Plan Estratégico Institucional 2014 — 2018, con el propésito de
ajustarlo a la labor de supervision que actualmente se ejerce en la Superintendencia y a las
prioridades del sector de la economia solidaria, las cuales han sido identificadas desde la alta
direccion, por la nueva Superintendente y su equipo de trabajo.

Teniendo en cuenta que el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual — POA,
constituyen una herramienta de planeacién y seguimiento importante para la toma de
decisiones y la medicién de la eficacia y eficiencia de la Superintendencia de la Economia
Solidaria la Alta Direccion al 30 de Junio de 2017, ha realizado cuatro (4) seguimientos del
Plan Operativo Anual — POA para la vigencia 2017; los cuales se encuentran publicados en la
pagina WEB de la entidad.

De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas la
Superintendencia cuenta con los siguientes productos:

Los Planes de la entidad se encuentran alineados con las Politicas de Desarrollo
Administrativo y estan contenidos o desarrollados en el Plan de Accion del modelo integrado



de planeacion y gestion y el Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano, el cual se evalla
al detalle a través del Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestion -FURAG que es
diligenciado anualmente (afio vencido).

- Los Planes de accion anuales que definen las metas a cumplir respecto al Plan Nacional de
Desarrollo: La Superintendencia para el cuatrienio 2014-2018 cuenta con un Plan Estratégico
gue contempla una politica claramente definida, objetivos Estratégicos, estrategias, metas e
indicadores para medir su cumplimiento y avances. (Plan Estratégico Institucional 2014-2018
— se encuentra publicado la pagina web de la Entidad).

v' De conformidad con lo establecido en la circular externa 100-003-2017 expedida el 7 de
febrero de 2017 por el Departamento Administrativo de la Funciébn Pdblica, la
Superintendencia termind de realizar el reporte sobre implementacién de las politicas de
Desarrollo Administrativo y el Modelo Estandar de Control Interno — MECI Vigencia 2016, a
través del Formulario de Reporte de Avance a la Gestién — FURAG.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion —FURAG por parte de la Superintendencia, realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, frente a las Politicas de Desarrollo
Administrativo, y la Estrategia de Gobierno en linea correspondiente a los periodos Enero —
diciembre 2015 y Enero — diciembre de 2016:

Tabla No. 1
Resultados | Resultados afio

COMPONENTE EVALUADO afio 2015 2016
1 |Gestion de la Calidad 88,5 90,7
2 | Gestion documental 60,5 63,5
3 |indice GEL 36,9 41
4 | Participacion Ciudadana 39,8 52,9
5 |Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 96,8 59,3
6 | Plan Anual de Adquisiciones 90 100
7 | Racionalizacién de tramites 67,8 74,6
8 |Rendicion de cuentas 55,5 74,1
9 | Servicio al ciudadano 55,3 52,2
10 | Gestion del talento humano 74,4 85,2
11 |Transparencia y acceso a la informacion 54,2 58

De acuerdo con los resultados anteriores, se observa a nivel general que cada uno de los
componentes relacionados en el FURAG, mejoré levemente la con respecto al afio 2015, a
excepcion del componente Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano que paso de 96.8 en
el aflo 2015 a 59.3 en el afio 2016 y Servicio al Ciudadano que pasé de 55.3 en el afio 2015 a
52.2 en el afio 2016.

Es importante sefialar que durante los meses de octubre y noviembre se evalué la vigencia 2017,
pero a la fecha aun no se conocen el resultado obtenido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.



Con el fin de cumplir la misiéon de la Superintendencia de supervisar el sector de la economia
solidaria y para hacer seguimiento a sus planes, programas y proyectos, con el fin de
implementar mejores practicas que le permitan adaptarse rapidamente al cambio o promover
la innovacion en la prestacion de su servicio, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
periddicamente revisa y evalla los elementos de planificacion, gestion y control que la
Superintendencia ha venido desarrollando.

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas continda trabajando en la implementacion del
proyecto de “Inteligencia de Negocios”, el cual busca hacer un uso eficiente de la informacion
existente en la Superintendencia que permita generar conocimiento. Este proyecto incluye
estrategias, andlisis y herramientas tecnoldgicas para tomar decisiones acertadas basadas en
datos que se convierten en informacién y servird a la entidad para apoyar la toma de
decisiones, ademas de garantizar que dichas decisiones sean mas acertadas y mas
eficientes.

RETOS

En el marco del Manual Operativo del Modelo integrado de planeacion y gestién de octubre 13
de 2017, y en virtud de lo estipulado en Art. 2.2.23.1 del Decreto 1499 de 2017, el cual
actualiz6 el Modelo Estandar de Control Interno — MECI-, se recomienda que la entidad
adopte mediante acto administrativo la nueva estructura del Modelo que da una alineacién a
las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO?®.

Seguimiento a la Politica de Gestion Integral de Riesgos adoptada por la Superintendencia
mediante Resolucion 2017100007035 de 29 de diciembre de 2017 por la cual se aprueba y
adopta la politica de gestion integral de riesgos y oportunidades de la superintendencia de la
economia solidaria y a la Matriz de Gestion Integral de los Riesgos, en el que se establece los
indicadores de los procesos que apuntan a medir los riesgos, teniendo en cuenta que, aun
cuando se esta haciendo seguimientos a la gestion de riesgos por parte de la OAPS, la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en Junio del 2016, en pro de mejorar la eficiencia y
eficacia de los grupos primarios de la entidad, recordé a cada uno de los Jefes de la entidad,
gue desde el afio 2015 se establecidé una metodologia para los Grupos Primarios, la cual hace
parte del proceso de Gestion de Comunicaciones, y que los documentos que la conforman se
encuentran para consulta en el aplicativo de 1SOlucion.

Implementar las acciones de mejora para el manejo de los riesgos y la valoracion después de
los controles, teniendo en cuenta que el tratamiento del riesgo dado a 25 (49% del total de
riesgos) de los 55 riesgos identificados en la matriz de riesgos fue ACEPTAR EL RIESGO,
siendo pertinente sefialar que para asumir el riesgo primero se debe REDUCIR O
TRANSFERIR y después se asume el riesgo residual, por lo cual es necesario realizar una
valoracion de la efectividad de los controles adoptar las medidas necesarias para: Evitar,
Reducir, Compartir o Transferir cada uno de los riesgos identificados con nuevos controles
efectivos a través de procedimientos, pues de acuerdo a lo observado no se evidencia huevos
controles que permitan la disminucion del riesgo.

Sobre esta recomendacion la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, nos manifestd que
teniendo en cuenta que la gestion de riesgos viene desde el afio 2010 acorde a la primera
matriz de riesgos identificada, no es posible evidenciar que todos los riesgos pasen por estas
etapas para su mitigacion, pues estas se aplican acorde al riesgo residual de conformidad con

3
Se basa en la estructura del Modelo COSO/INTOSAI
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la metodologia vigente en la Superintendencia, adicionalmente a que el tratamiento se hace
acorde a la priorizacion resultado del riesgo residual, de igual forma nos manifiestan que la
actual matriz de riesgos, incluye elementos para identificar el riesgo y su tipologia, incluyendo
los de corrupcién y gue en el proceso de analisis y construccion de la matriz de riesgos, se ha
generado un mayor numero de riesgos identificados, con los correspondientes controles
(positivos, negativos, preventivos o correctivos).

De acuerdo a lo evidenciado, no todos los riesgos clasificados como “importantes” tiene plan
de contingencia, por lo tanto y con el fin de reducir el impacto en caso de materializacién de
los mismos, se recomendara que los lideres de los procesos establezcan el respectivo plan de
contingencia, pues se considera que es primordial seguir incentivando el desarrollo de
acciones preventivas implementando controles previos y ahi si posteriormente trabajar en este
aspecto.

De igual forma los lideres de los procesos deben crear y/o ingresar en la matriz de riesgos los
indicadores de seguimiento del riesgo, con el fin de tomar medidas oportunas y de evitar en
forma oportuna la posible materializacién del riesgo. Lo anterior acorde a las
responsabilidades de la Resolucion 2017100007035 de 29 de diciembre de 2017 por la cual
se aprueba y adopta la politica de gestidon integral de riesgos y oportunidades de la
superintendencia de la economia solidaria

Se recomienda que se realice un andlisis de los riesgos identificados por parte de los
responsables de los procesos, ya que, en informes emitidos en el afio anterior por esta oficina,
como son el de “Recursos financieros”, “Funcioén Disciplinaria” y “Ejecuciéon presupuestal’ la
Oficina de Control Interno ha dejado recomendaciones sobre riesgos no documentados.

Recomendar a los lideres de proceso, se ingresen en la “Matriz de Gestion Integral de
Riesgos” por cada proceso, las actividades que se van a ejecutar con las correspondientes
fechas de ejecucion y trabajar en la documentacion de las acciones oportunamente, no
obstante la Oficina Asesora de Planeacion y sistemas de acuerdo con lo informado en el
memorando No. 2017120001643 del 3 de febrero de 2017, no considera acoger dicha
retroalimentacion por cuanto no es generador de valor agregado, dado que en el sistema de
gestion integrado a través de la herramienta ISOlucion se registra lo referido (No
conformidades, acciones preventivas, notas de mejora, y demas), y se produce la
subutilizacién de la herramienta citada, duplicidad de registros y desactualizacion recurrente
de la matriz ante los cambios de la acciéon de mejora, lo que se evidencio6 en la anterior matriz,
en donde se registraban las acciones y no se cumplian las actividades definidas, que en
muchas ocasiones no impactaron el riesgo.

Recomendar al lider de la oficina asesora de planeacion el cumplimiento a lo establecido al
numeral 4.5 de la “Metodologia de gestion integral de riesgos D-MECO-003, version: 1 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria “el cual indica que se debe “Monitorear y revisar
los riesgos” en la periodicidad establecida, por cuanto ésta oficina evidencié que no se estan
realizando los seguimientos de los riesgos por parte responsable de cada proceso en
compainiia de sus colaboradores implicados, aunque se conoce que por falta de personal en la
oficina y la priorizacion de otras actividades como la ampliacion de planta no se han realizado
estas actividades.

Verificar la actualizacién de la Matriz de Gestion Integral de Riesgos establecida para la

Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual no ha sido actualizada por parte de los
responsables de los procesos, en especial de las areas misionales, teniendo en cuenta que la
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Oficina Asesora de Planeacion y sistemas presenta evidencias relacionadas con los
seguimientos realizados con los lideres y/o funcionarios autorizados de los procesos, las
cuales corresponden a los listados de “Control de Asistencia — Formato F-MECO-009” y a las
anotaciones manuales efectuadas durante las reuniones en las cuales se establecieron
observaciones y/o modificaciones que deberian realizarse sobre la Matriz Integral de Riesgos
de la Superintendencia.

De acuerdo a lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas es importante
aclarar que aunque se trabaje con los funcionarios de los procesos, estos deben ser revisados
por los lideres de los procesos, aprobados en la instancia pertinente y ser divulgados en
ISOlucién y socializados; en éste sentido, todas estas acciones implican la actualizacion de la
matriz, no obstante, de acuerdo a los seguimientos realizados por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, los lideres de procesos no informan oportunamente los cambios en
SUS riesgos 0 procesos.

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas principalmente en el Plan
Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano y en la Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, las cuales de acuerdo al seguimiento realizado por esta Oficina
sobre el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” adoptado por la Superintendencia
de la Economia Solidaria para la vigencia 2017, por cuanto se evidencié que al 31 de
diciembre de 2017, se dio cumplimiento a las siguientes actividades programadas en un
porcentaje menor al 100%:

Tabla No. 2
FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO it e Coombi
i e s s
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Supersohdana
Superintendencia de la Economia Solidaria

CORTE 31 de diciembre de 2017

FECHA DE PUBLICACION 16 de enero de 2018

Seguimiento 3 OCI
Fecha de Seguimiento: Seguimientos

Actividades Actividades

0 q
Componente [—— Cumplidas % de avance Observaciones

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Porcentaje de avance del componente 79%. De acuerdo a programacion se presentan siete (7) actividades vencidas con avance dell
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 70%, una actividad con avance del 80%. Se logré cumplimiento del 100% en tres (3) de las once (11) actividades programadas .
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE 7 6 Porcentaje de avance del componente es del 86%. De acuerdo a programacion se presentan dos (2) actividades con avance del 50% y|
TRAMITES se logro cumplimiento del 100% en cinco (5) de las siete actividades programadas.

Porcentaje de avance del componente es de 85%. De acuerdo a programacion se presentan dos (2) actividades vencidas con avance

. del 90% y una actividad con avance del 80%. Se presentan tres (3) actividades sin ningln avance, de las cuales una se encuentral

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2 188 vencida y las dos restantes con vencimiento en enero de 2018. Se logro cumplimiento del 100% en diez y seis (16 actividades de las|

veintidos (22) programadas.

El porcentaje de avance es del 78%. De acuerdo a programacion se presentan siete (7) actividades vencidas con avance del 90%, unal
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 16 12,50 actividad con avance del 80%, tres (3) actividades con avance del 70%, una actividad con avance del 30% y una actividad sin ninglnf

avance. Se logrd cumplimiento del 100% en tres (3) de las diez y seis (16) actividades programadas.

El porcentaje de avance es del 87%. De acuerdo a programacion se presentan cuatro (4) actividades vencidas con avance del 90%, unal
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA 3 %92 actividad con avance del 80%, dos (2) actividades con avance del 70% , una actividad con avance del 40% y dos (2) actividades sin|
INFORMACION " ninglin avance. Se presento una actividad no vencida con avance del 70% y se logré cumplimiento del 100% en veinte (20) actividades|

de las treinta y un (31) programadas.

Ny " " . . "

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 7 28 El por.cs.:nta|e de. avenc? es del 40%. De acuerdo a programacion se presentan cuatro (4) actividades vencidas con avance del 70% y tres|

3) actividades sin ningn avance.
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Mejorar la calificacién de la evaluacion realizada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, a cada uno de los componentes relacionados en el FURAG, ya que a
nivel general se observa que la Superintendencia mejoré levemente la calificacion de cada
uno de sus componentes respecto al afio 2015, a excepcién del componente Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano que pas6 de 96.8 en el afio 2015 a 59.3 en el afio
2016 y Servicio al Ciudadano que pasé de 55.3 en el afio 2015 a 52.2 en el afio 2016.

No obstante, la Superintendencia debera implementar planes de mejoramiento, donde
establezca las acciones que sean necesarias de forma tal que se logre mejorar la calificacion
otorgada a los componentes que obtuvieron puntaje por debajo de 50:

- Indice Gel

- Participacion Ciudadana

- Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
- Servicio al Ciudadano

- Transparencia y Acceso a la Informacion.

Es importante sefialar que durante los meses de octubre y noviembre se evalud la vigencia
2017, pero a la fecha no se han entregado los resultados por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

De igual forma se recomienda que de conformidad con los lineamientos y directrices
sefialadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 489 de 1998 y en el Estatuto de Participacion
Ciudadana — Ley 1757 de 2015, la Superintendencia elabore e implemente el Plan de
Participacion Ciudadana de la entidad.

Realizada la evaluacién y seguimiento a las respuestas suministradas por las diferentes
dependencias de la Entidad al Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion —
FURAG - 2015, y los resultados publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, esta Oficina sefiala la importancia de tener en cuenta las recomendaciones incluidas
en los siguientes informes:

- Cumplimiento a la Ley de Transparencia rendido mediante memorando 20171300006043
de abril 27 de 2017

- Verificacién pagina Web e Intranet mediante memorando 20171300006183 del 27 de abiril
de 2017

- Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano rendido mediante
memorandos 20171300006943 de mayo 15 de 2017, 20171300012023 del 14 de
septiembre de 2017 y 20181300000593 del 18 de enero de 2018.

- Auditoria al proceso de gestion documental rendido mediante memorandos
2016300012583 y 20171300008333 de octubre 31 de 2016 y 15 de junio de 2017
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Plan de Bienestar Social y establecimiento de las Politicas de Bienestar de la
Superintendencia de la Economia Solidaria mediante memorando 20161300011623 vy
20171300002523 del 22 de junio de 2017

Informe de acompafiamiento a la auditoria interna al sistema de Gestion Integrado
mediante memorando 20171300012773 del 29 de septiembre de 2017.

Seguimiento al Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2016
mediante memorando 20171300005133 del 23 de marzo de 2017

Seguimiento al reporte de la informacion en el Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion 2016 — FURAG mediante memorando 20171300007293 del 22 de mayo de
2017.

Informe semestral (Ley 1474 de 2011) Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Consultas | y Il Semestre de 2017 mediante memorandos 2017300010083 del 31 de julio
de 2017 y 20181300001953 del 31 de enero de 2018.

Informe seguimiento Plan Operativo Anual — POA vigencia afio 2017 con corte a junio 30
de 2017 y al 30 de noviembre de 2017 mediante memorando 2017300011293 del 28 de
agosto de 2017 y 20171300016883 del 29 de diciembre de 2017.

Informe seguimiento ejecucion presupuestal a Julio 31 de 2017 mediante memorando
20171300012033 del 14 de septiembre de 2017.

Informe de seguimiento a la actualizaciébn e implementacién de la Matriz de Gestion
Integral de riesgos con corte a noviembre 30 de 2017 mediante memorando
20171300015513 del 1 de diciembre de 2017.

Informe auditoria a la Gestibn Contractual de la Superintendencia de la Economia
Solidaria vigencia 2017 mediante memorando 20171300016043 del 15 de diciembre de
2017.

Informe auditoria al proceso de Recursos Financieros (Estados financieros con corte al 31
de agosto de 2017 y notas a los estados financieros a diciembre 31 de diciembre de 2016)
mediante memorando 20171300016703 del 28 de diciembre de 2017.

Informe desarrollo funcidon disciplinaria vigencia 2017 mediante memorando
20171300016873 del 29 de diciembre de 2017.

32. Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como propdésito permitirle a la
organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar
las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y teniendo en cuenta el
talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas importantes que
debe atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas
por mandato legal. Para ello, esta dimensién se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a
los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacién, en adelante “de la ventanilla
hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera’.
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Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas
de gestién y desempefio institucional:

De la ventanilla hacia adentro:

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la informacion
Seguridad Digital

Defensa juridica

AN N NN

Relacion Estado Ciudadano:

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion ciudadana en la gestién publica

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto

ANANENEN

Con esta dimension, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra cumplir los objetivos de
MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacién de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la
efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.

AVANCES

v' La Superintendencia cuenta con 18 procesos, 8 de ellos misionales, 7 de apoyo y 3
estratégicos, sobre los cuales se han identificado 55 riesgos con 42 indicadores o estadisticas
de seguimiento, priorizandose 12 de ellos aplicando politica, acorde con la metodologia
vigente (D-MECO-003 Metodologia de Gestién Integral de Riesgos como parte del
seguimiento a la implementacion de metodologia de gestion integral de riesgos que viene
haciendo la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas).

v’ Las politicas de operacion se encuentran definidas en las caracterizaciones de los procesos,
procedimientos y documentos de referencia. Asi mismo, en estos se describe como se
ejecutan las actividades de la Superintendencia, los cuales se encuentran publicados en
ISOlucion, el cual es un Software de facil acceso y consulta para todos los funcionarios y
contratistas de la Entidad.

v' Mediante Resolucién No. 0015 del 5 de enero de 2015 se adopt6 la Politica y los Objetivos de
Calidad y Ambiental de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual modificé la
Resolucion No. 1358 de 09 de noviembre de 2004 y derogé la Resolucién No. 9075 de 06 de
diciembre de 2013.

v' En Acta No. 11 del 7 de diciembre de 2016 el Comité de Conciliacion de la Superintendencia
de la Economia Solidaria aprobd el documento elaborado por la Oficina Asesora Juridica
denominado “Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Superintendencia de la
Economia Solidaria”, adoptado mediante Resolucién No. 2017110001365 del 16 de marzo de
2017, en el cual se plantean las politicas para prevenir el dafio antijuridico que pueda sufrir la
entidad con motivo de las demandas instauradas en su contra

RETOS

e Si bien la Superintendencia adopté su politica de Gestion Integral de Riesgos mediante la
Resolucion 2017100007035 de 29 de diciembre de 2017 por la cual se aprueba y adopta la
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politica de gestion integral de riesgos y oportunidades de la superintendencia de la economia
solidaria, lo que implico la realizacion de una revision y actualizacion de los riesgos estos aun
se encuentra en proceso de aprobacion para ser publicados y socializados, por lo tanto, aln
se considera que no se identifica el Indicador para el seguimiento del riesgo para los procesos
y de igual manera en algunos de ellos no se establece para el plan de tratamiento la accion de
mejora correspondiente como tampoco el Plan de contingencia.

o Verificar la aplicacion de los controles identificados en la entidad, teniendo en cuenta que la
metodologia interna de la Superintendencia establece elementos donde se evalla el tipo de
control, si realmente es preventivo (método de deteccion) y su impacto en la valoracion
residual del riesgo (probabilidad de deteccidn, y si éstos han sido efectivos para minimizar el
riesgo para lo cual se llevaran a cabo las siguientes acciones fundamentales con el fin de
valorar su efectividad frente al riesgo identificado:

- Quien lleva a claro el control (Responsable)

- Que busca hacer el control (Obijetivo)

- Como se lleva a cabo el Control (Procedimiento)

- Cual es la evidencia de la ejecucion del Control

- Tipo de Control (Manual o Automatico)

- Cuando se realiza el control (Periodicidad)

- Silos controles estan aplicando y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

Si bien es cierto existen procedimientos y controles que se encuentran documentados y tienen
un responsable del control para mitigar el riesgo, por cuanto no se cuenta con una
herramienta de monitoreo que permita realmente evaluar la efectividad de los mismos. De
acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas por lo
anteriormente enunciado, no se puede garantizar su implantacién y menos su efectividad, por
lo cual la metodologia interna no lo tiene en cuenta, pero si incluye la valoracion de la
detectabilidad o probabilidad de deteccién utilizada en la metodologia AMFE o AMEF.

¢ Reuvisar si los controles estdn documentados, de forma tal que es posible conocer cémo se
lleva a cabo el control, quién es el responsable de su ejecucion y cual es la periodicidad para
su ejecucion, lo cual determinara las evidencias que van a respaldar la ejecucién del mismo,
no obstante, la Oficina Asesora de Planeacién y sistemas de acuerdo con lo informado en el
memorando No. 2017120001643 del 3 de febrero de 2017, no considera acoger dicha
observacion ya que la documentacién de los controles y el establecimiento de los
responsables no asegura su efectividad en la mitigacién del riesgo. Para la vigencia 2018
verificara en el trabajo de actualizacién de los procedimientos que estos elementos sean
revisados y de ser necesario actualizados en los procesos.

e De acuerdo con lo informado por la oficina Asesora de Planeacion y Sistemas aun cuando
dentro de la guia se encuentran documentadas las politicas de control interno, estas deben
mejorarse para identificarse como politica, de igual forma se han dado lineamientos aplicados
principalmente en las auditorias del afio 2016, sin embargo, no estdn documentados como
politica de operacion.

42 Dimension: Evaluacion de Resultados

Tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico.
Tener un conocimiento certero de como se comportan los factores mas importantes en la ejecucién de lo
planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii)
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plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y
(i) al final del periodo, determinar si logré6 sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso Optimo de recursos. La Evaluacion de
Resultados permite también definir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los derechos,
satisfaccion de las necesidades y resolucién de los problemas de los grupos de valor. En términos
generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resultados se aprecie en dos momentos: a través del
seguimiento a la gestién institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el
seguimiento como la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el desempefio de
las entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas que
orientan la gestién, y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta. La evaluacion y la
planeacién son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta condicionada a la definicién previa de
los resultados esperados durante el periodo y los objetivos institucionales, mientras que la segunda
contribuye a definir el punto de partida de la planeacion de la siguiente vigencia. A nivel institucional, es
fundamental efectuar el seguimiento periédico a todos planes que se implementan en la entidad tales
como el plan de accién, el PAAC, el PAA, entre otros, asi como evaluar los resultados que se dan en
materia de ejecucién presupuestal, acorde con las directrices de Min Hacienda. A nivel sectorial, se debe
evaluar el plan estratégico sectorial y las metas asociadas al plan nacional de desarrollo vigente. En el
marco de MIPG y a través de esta dimension, se busca que estos ejercicios de seguimiento y evaluacion
institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones que son llevadas a cabo por entidades
como el DNP, que efectla la evaluacién de las politicas publicas a través de instrumentos como el Sistema
Nacional de Evaluacién de Gestién y Resultados -SINERGIA y la evaluacion de los proyectos de inversion
de las entidades del gobierno nacional a través del Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién -SPlI,
entre otros. Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la
siguiente Politica de Gestion y Desempefio Institucional:

- Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la
toma de decisiones y la mejora continua’.

AVANCES

v' Los lideres de los procesos realizan reuniones periddicas en cada una de las dependencias,
con la participacion de los funcionarios del area, dentro de los temas tratados se incluye la
autoevaluacion del control interno y de gestion. En algunos casos dependiendo del impacto de
sus conclusiones y compromisos se escalona la informacion a la Alta Gerencia.

v La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas en enero de 2015 establecié una Metodologia
para el funcionamiento y Desarrollo de los Grupos Primarios que funcionan en cada una de
las dependencias de la Institucién. Dicha metodologia fue aprobada el 7 de mayo de 2015 en
reunion del Comité de Desarrollo Administrativo, la cual, mediante correo electréonico del 20 de
junio de 2016, fue nuevamente informada por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
recordandoles que dicha metodologia se establecié y hace parte del proceso de Gestion de
Comunicaciones, y que los documentos que la conforman se encuentran para consulta en el
aplicativo de I1SOlucion.

v De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas para el
proceso de Autoevaluacion del Control y Gestion, solamente la Delegatura para la Supervision
de la Actividad Financiera del Cooperativismo cuenta con el desarrollo de un producto minimo
el cual puede ser evidenciado, y se dejaron recomendaciones en los seguimientos a las
dependencias para su implementacion.
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Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 648 del 19 de abril de 2017, por el cual se
modifico y adicioné el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica, y de conformidad con lo aprobado en la reunién del Comité de Coordinacién de Control
Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria celebrada el 1 de junio de 2017,
mediante la Resolucién No. 2017130005055 se derogo las Resoluciones No. 20101310006485
de septiembre 17 de 2010 y 2017130001445 del 23 de marzo de 2017 y se cre6 el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, asignandole sus funciones y estableciendo la
nueva periodicidad de las reuniones.

A la fecha del presente memorando la Oficina de Control Interno se encuentra realizando los
dltimos ajustes al Estatuto de Auditoria y el Cédigo de Etica de la Auditoria Interna, de
conformidad con lo establecido en los articulos 4° y 6° del Decreto 648 de 2017, de acuerdo a las
observaciones realizadas por los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno en reunion del 2 de octubre de 2017.

RETOS

e Aun cuando se realizan reuniones periddicas en cada una de las dependencias, con la
participacién de los funcionarios del area, y dentro de los temas tratados se incluye la
autoevaluacion del control interno y de gestion, de acuerdo con la Ultima evaluacién realizada
por la OAPS actualmente para el proceso de Autoevaluacién del Control y Gestion
solamente la Delegatura para la supervision del Ahorro y la Forma Asociativa cuenta con las
evidencias necesarias que permiten establecer la existencia del mismo, por lo cual se
observa necesario adelantar las acciones correspondientes por cada uno de los lideres de los
procesos e implementar los mecanismos que sean necesarios para verificar la realizacién de
la autoevaluacion del control y gestion.

e De conformidad con la recomendacion realizada por la Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas la Oficina de Control Interno de la Superintendencia realizo durante el primer
semestre de 2017 la publicacién en la pagina WEB de la entidad del Informe anual sobre el
MECI remitido al Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el cual se
puede consultar dentro del link de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica —
Informes Control Interno — Informes de Ley — Informe Ejecutivo Anual.

52 Dimension: Informacion y Comunicacion

La cual tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que
permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella que le
permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion. En este sentido, es importante que tanto la informacion como los documentos
gue la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion
de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad
de la gestion. Por su parte, la comunicacién hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que
se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. Contar con
servidores publicos bien informados, sobre cédmo opera la entidad, y con ciudadanos bien informados
sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en
la gestion publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion y
Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:
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v' Gestién documental < Transparencia, acceso a la informacioén publica y lucha contra la corrupcion.

Con esta dimensién, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones y la mejora continua”.

AVANCES

v Desde diciembre de 2014 la Sede Electrénica de la Superintendencia entré en produccién con
la implementacion de la plataforma del Sistema de Gestion Documental “eSigna”, a la fecha
del presente informe los trdmites, servicios y procedimientos que realiza la entidad a través de
este sistema aln continlia en proceso de ajuste en sus procedimientos.

v El Centro de Atencién al Usuario — CAU de la Superintendencia, se encuentra ubicado en el
piso 11 del edificio donde funciona la entidad, cumpliendo asi las estrategias del gobierno
nacional en cuanto a la atencion y servicio que las entidades del estado deben brindar a la
ciudadania.

v’ La recepcion de los Estados Financieros de las organizaciones solidadas sometidas a la
supervision de la Superintendencia, se realiza a través del Capturador de Informacion
Financiera de la Superintendencia de la Economias Solidaria, denominado “Sistema Integral
de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria — SICSES” desde el 31 de marzo
de 2015 para lo cual cuenta con un Grupo de Apoyo al Sistema de Informacion Financiera —
GASIF, el cual brinda soporte a las entidades supervisadas en el reporte de informacion
financiera.

v' La Superintendencia en su pagina Web realiza la publicacién de la informacion relacionada
con la planeacion institucional, los formularios oficiales relacionados con tramites de los
ciudadanos y tiene establecido un mecanismo donde se comunica informacion sobre
programas, proyectos, obras, contratos y administracion de los recursos. Ademas, cuenta con
una publicaciébn de rendicion de cuentas de acuerdo a la Ultima rendicion realizada,
informacidn sobre encuestas y programas televisivos y enlace de las revistas publicadas por
la Superintendencia.

v El informe y la audiencia de rendicién de cuentas y presentacion de la misma correspondiente
al aflo 2017, asi como los informes denominados de gestion del primer, segundo y tercer
trimestre de 2017, se encuentran publicados en la pagina web de la Superintendencia

v La politica de comunicaciones, fue establecida mediante la Resolucion No. 20071400009555
del 20 de noviembre de 2007.

Esta Politica se elaboré acorde con el Modelo de Comunicacion Publica Organizacional e
Informativa para Entidades del Estado (MCPOI) y contiene los objetivos y compromisos, el
Decalogo de Politicas y tipos de divulgacion, igualmente en ella se estipulo que la
comunicacion de la Superintendencia tanto externa como interna, se regula con los
Parametros que establezca el Plan de Comunicacion.

v’ La Superintendencia cuenta con un Manual para la elaboracién de Comunicaciones y actos

administrativos, el cual se puede consultar en la intranet de la Entidad dentro de los Manuales
gue se encuentran publicados en el Menu Principal y en 1SOlucion.
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v' La informacién y comunicacion interna y externa de la Superintendencia de la Economia
Solidaria se encuentra sistematizada en todos sus procesos desde el primero hasta el dltimo
evento y se puede consultar a través de los Sistemas de Gestion Documental eSigna, Orfeo y
Docuware.

v/ Para la correcta organizacion, manejo y administracién del archivo la entidad adelant6 la
actualizacion de las Tablas de Retencién Documental, aprobadas por el Comité de Archivo en
el acta No 18 del Comité de Desarrollo Administrativo del 21 de diciembre de 2015 y
adoptadas mediante Resolucion 2015999011735 del 30 de diciembre del mismo afio.

Ademas para cumplir con este objetivo la entidad ha creado el Manual para la aplicacion de
las Tablas de Retencion Documental M-GEDO-003 expedido en marzo de 2016 y publicado
en 1SOlucién, donde establece una metodologia para la aplicacion de las Tablas de Retencion
Documental en la documentacion de los archivos de gestién, procurando su correcta
organizacion por parte de los responsables y expone unos conceptos basicos que hacen
referencia a la permanencia o conservacion de los documentos en los diferentes ciclos
(archivo de gestion y archivo central).

De acuerdo con lo solicitado por las dependencias de la Superintendencia, las tablas de
retencién documental fueron incluidas en el Sistema de Gestibn Documental eSigha, no
obstante, aun cuando la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas ha venido realizando las
parametrizaciones que han sido requeridas por las areas, dicho desarrollo no esta totalmente
ajustado a los requerimientos de la entidad.

v Actualmente el proceso de gestién de interacciéon ciudadana asociativa, cuyo objetivo es la
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias, se encuentra a cargo del
Grupo interno de trabajo de Servicio al Ciudadano creado en la Superintendencia de la
Economia Solidaria, mediante la Resolucién 2017400001975 del 26 de abril de 2017.

v/ La Superintendencia habilito en la intranet de la entidad, un link para los funcionarios y
personal de apoyo de la entidad, cuyo objetivo es el de tener un canal de comunicacién
participativa destinado a recoger sus opiniones y sugerencias frente a temas generales o
especificos de la entidad para ser tenidas en cuenta por la alta direccién en la toma de
decisiones, dicho link ha sido socializado entre los funcionarios y contratistas para que pueda
cumplir con su objetivo.

v' A través de su pagina web, redes sociales (Twitter y Facebook), encuentros supersolidarios,
audiencias publicas, programa de television Supersolidaria TV, revista Enlace Solidario,
mesas técnicas Intersectoriales y demas eventos de difusion en los que participa la
Superintendencia se promueve y facilita la informacién y participacion ciudadana. No
obstante, estos no cuentan con una adecuada documentacion en cuanto al componente de
dialogo, pues no se establece el desarrollo de acciones como consecuencia de la rendicién de
cuentas de la entidad.

v En diciembre de 2017 la oficina de comunicaciones realiz6 el analisis de las encuestas del
programa de television Supersolidaria TV, asi como de la pagina web y de los encuentros
Supersolidarios realizados durante la vigencia, dichos resultados se encuentran para consulta
en la Oficina de Comunicaciones y en general su resultado presento un alto grado de
satisfaccion por parte de los usuarios.
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v" En junio de 2017 la Superintendencia implemento en su sistema de gestion de calidad dentro
del proceso de Gestion de Interaccion Ciudadana de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la forma asociativa Solidaria una nueva metodologia para la aplicacion y analisis de
encuestas de satisfaccion D-INCA-001, con la cual busca medir el nivel de satisfaccion de
organizaciones solidarias, sus asociados y usuarios, asi como la comunidad y otras entidades
del orden nacional, departamental y local, comprendiendo su percepcién y expectativas
respecto a los eventos, trdmites, servicios y canales de comunicaciéon de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, identificando acciones de mejora.

v/ Otros canales de comunicacién con los cuales cuenta esta Superintendencia para llegar a la
ciudadania, son los siguientes:

Tabla No. 3
CANALES

HORARIO DE
ATENCION

MECANISMO UBICACION

Centro de Servicio al Ciudadano
CAU

Buzén rencia CA
uzon de sugerencia CAU Carrera 7 no. 31-10. Piso 11 Lunes a viernes de

(Bogota) 8:30 am a 4:30 pm

Atencién presencial

Atencioén por correspondencia

Centro de Servicio al

Ciudadano CAU 7 560 557 Ext. 10127,10129, 10234, y 10252

Atencién Lunes a viernes de
Telefonica 8:30 am a 4:30 pm
Atencion de dengncnas por 7560 557 Ext 10205
corrupcién
Virtual Aplicativo Pagina Web www.supersolidaria.qov.co PORS 24 horas

atenciénaciudadano@supersolidaria.gov.co

RETOS

e Seguimiento a la nueva plataforma de Gestion Documental “ e Signa” la cual opera en la
desde el mes de diciembre de 2014, con la cual se cred la Sede Electronica de la Entidad,
por cuanto ha presentado dificultades desde su implementacién, requiriendo un proceso de
modificacion de sus procedimientos, para que estos se ajusten a los tramites, servicios y
procedimientos que realiza la entidad; es importante mencionar que se han determinado
mejoras por parte de la Oficina de Planeacién y Sistemas en la presentacion de los tramites y
procedimientos misionales.

¢ De igual forma aun cuando se tienen mecanismos que permiten evidenciar la rendicion de
cuentas por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, falta que se elaboren los
formatos y/o documentos necesarios que permitan validar la inclusion de los elementos de
dialogo con las partes interesadas en los Encuentros Supersolidarios.
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De acuerdo a lo informado por la Oficina de Planeacion y Sistemas se debera incluir dentro
del plan de comunicacion de la entidad la participacion ciudadana, de forma tal que se dé
alcance a que la comunicacién con la ciudadania sea de doble via.

Recomendar la actualizacion de la politica de comunicaciones, vigente en la
Superintendencia, teniendo en cuenta que la se encuentra desactualizada, ajustandola a las
necesidades actuales de la entidad.

Recomendar la socializacion del buzén de Sugerencias Interno- Artesanos de ldeas, cuyo
objetivo es habilitar un canal de comunicacion participativa para los funcionarios y personal
de apoyo de la Superintendencia de la Economia Solidaria destinado a recoger sus opiniones
y sugerencias frente a temas generales o especificos de la entidad para ser tenidas en
cuenta por la alta direccion en la toma de decisiones, ya que aun se presenta por parte de
algunos funcionarios desconocimiento de su existencia.

Seguimiento al cumplimiento de la publicacién oportuna de la informacién de acuerdo a los
formatos F-GECO 001 y F-GECO 002 de mayo de 2016 establecidos por el &area de
comunicaciones de la Superintendencia ya que su diligenciamiento no se esta realizando en
forma inmediata a la solicitud de la publicacion, ya que esta depende de la remision que
realice el &rea responsable de la misma y adicionalmente no se realiza un seguimiento sobre
el cumplimiento del envio de la informacién por parte de los responsables acorde con la
periodicidad establecida, por lo tanto dichos controles no son efectivos, lo que genera que el
riesgo no disminuya, en tal sentido consideramos que se debe mantener con la valoracion
inicial (Inaceptable). De otro lado no se observan la implementacién de nuevos controles o
medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas de prevencion), como el
impacto (medidas de proteccion), por lo tanto, consideramos que el riesgo sigue siendo igual.

Seguimiento a la observacion realizada por esta oficina, respecto al Sistema de Informacién
establecido para la atencion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consulta por
parte de los ciudadanos, ya que en la actualidad se encuentra a cargo del Grupo Interno de
trabajo de Servicio al Ciudadano creado en la Superintendencia de la Economia Solidaria,
mediante la Resolucion No. 2017400001975 del 26 de abril de 2017, en la cual se establecia
gue una de las causas que expone en la Matriz de riesgo es la alta carga laboral y que no se
evidencia en la misma la inclusiéon de un control que disminuya el nivel del mismo ante la
falta de capacidad del recurso humano existente para que atienda dentro de los términos
legales las quejas, lo cual no permite dar atencion oportuna a las mismas de acuerdo a los
tiempos establecidos por la Ley.

De otro lado se evidencia que faltan procedimientos que permitan hacer seguimiento de
fondo a las quejas presentadas por los asociados; en este sentido el Grupo Interno de trabajo
de Servicio al Ciudadano traslada la queja a la junta de vigilancia de la cooperativa o entidad
supervisada para que sea este organismo el que responda al asociado, y no se realiza un
seguimiento de fondo que permita tomar acciones y defender los derechos de los asociados.
Al respecto es pertinente sefialar que, en la Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera del Cooperativismo, la cual tiene a su cargo la supervision Unicamente de 187
entidades si tenia establecido este procedimiento (evaluacion de la respuesta dada por la
junta de vigilancia - cierre de queja).

De acuerdo a lo anterior, si bien es cierto el plan de tratamiento que le dan al riesgo en la

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria fue "REDISENAR
EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION A PQRS DE LA DELEGATURA ASOCIATIVA", se
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determiné una No conformidad y establecido de manera previa en I1SOlucion una accion
correctiva sobre el mismo, por lo tanto se recomienda que el riesgo se mantenga en la
categoria de Inaceptable y se continlen desarrollando las estrategias que sean
correspondientes por parte del grupo para la promocion de la participacion social y atencion
al ciudadano.

e De conformidad con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas aun
cuando en ISOluciéon en el Manual del Sistema Integrado de Gestién se encuentra la
caracterizacion de grupos de interés que tiene identificada la entidad, se debe actualizar
acorde a la metodologia comunicada por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, en
el Segundo trimestre de 2016.

62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de
gestibn. En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar
disponible para todos, con procesos de blsqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la
gestién institucional. La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de
adaptacién para mejorar la atencién de las necesidades de los ciudadanos quienes exigen respuestas mas
rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos. Esta dimensién promueve el desarrollo de
mecanismos de experimentacion e innovacién para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo,
espacio y recursos econémicos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la implementacion de
nuevas iniciativas de gestién al optar por la construccion de ensayos, prototipos o experimentos que
permiten comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccidon de nuevos o mejorados productos
y servicios. La apuesta de la gestion del conocimiento y la innovacién, como dimensién del MIPG, propicia
el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de
garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asi mismo, promueve la construccion de una cultura de
analisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades publicas
aprender de si mismas y de su entorno de manera practica (aprender haciendo) y analitica, generando
mejores productos o servicios para los ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el
fortalecimiento de las demas dimensiones del MIPG a través de la generacion, captura, evaluacion,
distribucion y aplicacién del conocimiento. La Gestién del Conocimiento y la Innovacién dentro del MIPG
busca:

v" Consolidar el aprendizaje adaptativo de las entidades mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacién para ayudar a resolver problemas de forma répida.

v' Optimizar la generacién del conocimiento de las entidades a través de procesos de ideacion,
experimentacion, innovacion e investigacion que fortalezcan la atencién de sus grupos de valor y la
gestién del Estado.

v' Generar acceso efectivo a la informacién de la entidad con ayuda de la tecnologia para contribuir a la

democratizacion de los procesos institucionales.

Fomentar la cultura de la medicion y analisis de la gestién institucional y estatal.

Identificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

Promover la cultura de la difusién y la comunicacion del conocimiento en los servidores y entidades

publicas.

v' Propiciar la implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional
y la difusién de buenas practicas y lecciones aprendidas.

v'Impulsar a las organizaciones a estar a la vanguardia en los temas de su competencia.

AN

El desarrollo de esta dimension si bien implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion vy
Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la politica de:

v' Gestion del Conocimiento y la Innovacién
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Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua’.

RETOS

Dentro de esta dimensién, la Superintendencia tiene como reto adelantar la adecuada Gestién del
Conocimiento y la Innovacion, a través de:

e Optimizar el proceso de Gestidon documental y recopilacién de informacién de los productos generados
por todo tipo de fuente.

e A través del proceso de Gestion Documental, mejorar la informacion respecto a la Memoria institucional
recopilada y disponible para consulta y analisis.

e Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las necesidades y
de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

e Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacion de nuevo
conocimiento.

e Los resultados de la gestién de la entidad se incorporan en repositorios de informacién o bases de
datos sencillas para su consulta, analisis y mejora.

¢ Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles.

e Alianzas estratégicas o grupos de investigacion donde se revisen sus experiencias y se compartan con
otros, generando mejora en sus procesos y resultados

72. Dimension: Control Interno

se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcion de
la articulacion de los Sistemas de Gestién y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015 (PND 2014- 2018). Esta actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG
y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo. La nueva estructura del MECI busca una
alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COS012, razén por la cual la
estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii)
administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicaciéon y (v) actividades de
monitoreo. Esta estructura esta acompafada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles
para la gestién del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo
ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control internol3: (i) Linea estratégica, conformada por la alta
direccion y el equipo directivo; (ii) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso; (iii) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de
controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comités de riesgos donde existan, comité de contratacién, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada
por la oficina de control interno.

El desarrollo de esta dimensién impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los
lineamientos de la politica de:

v" Control Interno
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Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.

a. Asignar las responsabilidades en relaciéon con las lineas de defensa del MECI

La asignacion de responsabilidades frente al COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS
se encuentra regulada en la Resolucion No. 2017130005055 del 19 de septiembre de 2017, por
la cual se reglamenta el COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO y la Metodologia T-
MECO-003 PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO.

La asignacion de responsabilidades a las lineas de defensa: (Primera linea — gerentes publicos y
lideres de proceso y Segunda linea — servidores responsables de monitoreo y evaluacién de
controles y gestion del riesgo) se encuentran reguladas en las instancias asesoras referidas
anteriormente se encuentra en:

- Decreto 186 de 2004, por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de la
Economia Solidaria

- Decreto 590 del 2016, por el cual se modifica el literal €) del numeral 2) del articulo 3 del
decreto 186 de 2004.

- Resolucion numero 2016410004865 del 6 de julio de 2016 “Por la cual se modifica y
adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal de la Superintendencia de la Economia Solidaria[2]".

Teniendo en cuenta que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.22.3.5 del Decreto
1499 de 2017, el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP- presentd ante las entidades publicas el “Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG- de octubre 13 de 2017, en el
cual se establecid la 72 Dimensién Control Interno, a través de la cual propuso “Desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”* con base en las buenas practicas de control referenciadas en el
Modelo COSO, y que dicha estructura estd acompafada de un esquema de asignacién de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos
servidores de la entidad, distribuida en tres (3) Lineas de defensa, actualmente se esta
adelantando por parte de la Primera y Segunda Linea de defensa la identificacion de las
actividades, acciones, mecanismos y herramientas que se han desarrollado e implementado por
las mismas para cumplir con las tareas asignadas de acuerdo a lo establecido en este
componente de Gestién de los riesgos institucionales.

Al 31 de diciembre de 2017, se han realizado las actividades que se tienen relacionadas dando
cumplimiento a los Informes y seguimientos programados a la fecha por la Oficina de Control
Interno, de acuerdo con lo establecido en el plan de auditorias para la vigencia 2017 aprobado
por el Comité de Coordinacion de Control Interno el 2 de marzo de 2017.

4
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG — octubre 13 de 2017.
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INFORMES Y ACTIVIDADES REALIZADAS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

En este sentido y siguiendo con el rol que tienen las oficinas de control Interno, durante la vigencia 2017, se realizaron
las siguientes actividades:

AUDITORIAS A PROCESOS (GESTION) Y AUDITORIAS ESPECIALES - 2017

INFORMES DE LEY

1.

oy =t B ad Bl dd o Bl B

SEGUIMIENTOS Y OTROS OFICINA DE CONTROL INTERNO

1.
2.

3.

0.
1. Reporte a la Secretaria de Transparencia de posibles actos de corrupcion o irregularidades.

Tabla No. 4

Contratacion (Gestion Contractual)

Grupo Participacion Social y Atencién al Ciudadano - Gestion de Interacciéon Ciudadana -
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa

Gestion Documental

Recursos Financieros 2017 (Gestion Financiera)

Auditoria proceso Inspeccion Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismo

Seguimiento proceso Inspeccion Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa
Seguimiento Gestion de Infraestructura

Seguimiento Inspeccién - Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismo

Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo al grado de avance y desarrollo en la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad

Auditoria Interna de Calidad

Seguimiento Verificacion Pagina WEB e Intranet Supersolidaria - Principales y Adicionales
Seguimiento Plan de Bienestar Anual (Talento Humano)

Auditoria Némina y seguimiento Prima Técnica (Talento Humano)

Informe de evaluacion Institucional por dependencias

Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de PQRS por parte de la
Superintendencia

Informe Ejecutivo Anual - Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Diligenciamiento FURAG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MECI

Informe Control Interno Contable.

Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado (e-KOGUI).

Informe Derechos de Autor Software

Informe Pormenorizado de Control Interno.

Informe Austeridad en el Gasto

Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones - Verificacién Acciones de Repeticidn

Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica, en SIRECI.
Seguimiento Semestral Plan de Mejoramiento Institucional Suscrito con la Contraloria General de la
Republica.

Seguimiento Trimestral al Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la
Nacion

Informe Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del tesoro — Cémara de
Representantes.

Informe de seguimiento Ejecucion Presupuestal
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SEGUIMIENTOS Y OTROS OFICINA DE CONTROL INTERNO

6. Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014 - Decreto
103 de 2015)

7. Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2017 y evaluacién de los
correspondientes al afio 2016

8. Verificacion el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la rendicién de cuentas a
la ciudadania (Conpes 3654 del 12 de abril de 2010)

9. Seguimiento al reporte de la informacion en el FURAG. (articulo 5 del Decreto 2482 de diciembre de
2012)

10. Seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

11. Seguimiento y evaluacion al Sistema de Politicas de desarrollo Administrativo SISTEDA

12. Seguimiento Plan Operativo Anual - POA

13. Seguimiento a la Relacion de Acreencias a favor de la entidad, Pendientes de Pago.

14. Seguimiento a la Valoracién de los nuevos Pasivos contingentes y la Actividad Litigiosa del Estado.

15.Seguimiento al Sistema Integrado de Informacién Financiera, SIIF Nacion. Seguimiento al
cumplimiento de Politica de Seguridad SIIF

16. Seguimiento a la verificacion de las acciones de prevencion o mejoramiento respecto de la Defensa
y Proteccion de los Derechos Humanos por parte de los Servidores Publicos.

17. Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP.

18. Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP"

19. Informe de Personal y Costos

20.Evaluacion y verificacién del adecuado uso y manejo de Cajas Menores (Arqueos Caja Menor
Viéticos y Caja Menor Bienes)

21.Verificacién de la oportuna presentacion y pago de obligaciones fiscales - DIAN y Secretaria de
Hacienda Distrital

22.Informe de seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucional y Operativos y efectividad de
controles

23. Seguimiento Publicacién Proyectos de Inversion

24. Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control

25. Desarrollo Funcién Disciplinaria

26. Seguimiento al Acta de Entrega y recepcién de gestion de servidores publicos - Acta Informe de
Gestion - CGR

27.Formulacién del Plan de Mejoramiento Institucional a Suscribir con la Contraloria General de la
Republica

28. Seguimiento al informe de Ley de Cuotas
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AVANCE IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Tabla No. 5
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO (Ley 1474 de 2011)
% DIMENSION % % DIMENSION %
ASPECTO | DIMENSION DIRECCIONAMIENTO 2L B e, sk EVALUACION DIMENSION DIMENSION GESTION
TALENTO - VALORES PARA EL INFORMACION Y DIMENSION CONTROL INTERNO
DIMENSION HUMANO ESTRATEGICO Y RESULTADO DE COMUNICACION DEL CONOCIMIENTO
PLANEACION RESULTADOS
LINEA ESTRATEGICA
Superintendente de la Economia
Solidaria
Comité Directivo
PRIMERA LINEA
Secretaria General
Secretaria General Superintendente Delegado para la
Supervision del Ahorro y la Forma
Superintendente Delegada para la . Secretaria General Asociativa Solidaria
Supervisién del Ahorro y la Forma Jefe Oficina Secretaria General Superintendente Delegado para la
Asociativa Solidaria Asesora de J - Jefe Oficina Asesora Supervision de la Actividad
Planeacion efe Of'c.”.‘a Asgsora de de Planeacion Financiera del Cooperativismo
. . . . y Planeacion y Sistemas ) y - P "
Responsables Secretaria Jefe Oficina Asesora de Superintendente Delegado para la Sistemas Sistemas Jefe Oficina Asesora de Planeacion
asignados General Planeacion y Sistemas Supervisién de la Actividad Profesional y Sistemas
Financiera del Cooperativismo Especializado de | Profesional Jefe Oficina Asesora Juridica
Oficina de specc)? Izado de la Especializado de la | Profesional Especializado Oficina de
Jefe Oficina Asesora de Control Inteno cina (.je Oficina de Comunicaciones
" X Comunicaciones Lo
Planeacion y Sistemas Comunicaciones )
SEGUNDA LINEA
Jefe Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
Supervisores e interventores de
contratos y proyectos
Comité de riesgos y contratacion
TERCERA LINEA
Oficina Control Interno
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de las politicas

Cronograma para la

Integridad = 92,9

eficiencia del gasto publico =
19

Participacién ciudadana en la
gestion publica= 27,6

Racionalizacién de tramites = 27,1
Servicio al ciudadano =4,9

Rendicion de cuentas = 30,2

institucional= 6,7

y lucha contra la
corrupcion = 19,3

a la informacién publica

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO (Ley 1474 de 2011)
% DIMENSION % % DIMENSION %
AspECTO | PIMENSION | p\orCCIONAMIENTO R e N ETAIICToN DIMENSION | pENSION GESTION :
2 TALENTO - VALORES PARA EL INFORMACION Y DIMENSION CONTROL INTERNO
DIMENSION HUMANO ESTRATEGICO Y RESULTADO DE COMUNICACION DEL CONOCIMIENTO
PLANEACION RESULTADOS
Gestion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico = 98,1
G _ Gobierno Digital y Seguridad Gestion documental =
Planeacion institucional = digital = 72.9 593
Talento humano 65,1 9 ' Seguimiento y ' Gestion del
=676 Defensa juridica = 92,9 evaluaC|on~deI _ conog!m|fnto y Ig _ )
desempefio T . innovacion = No existe Control interno = 90,3
- . RS AS ransparencia, acceso .
Autodiagnéstico Gestion Presupuestal y T institucional = ) L herramienta de
Integridad = 7,1 | eficiencia del gasto publico = Participacion ciudadana en la 933 ala informacion piblica autodiagnostico
' 98 1 gestion publica= 72,.4 ’ y lucha contra la
' corrupcion = 80,7
Racionalizacién de tramites = 72,9
Servicio al ciudadano = 95,1
Rendicién de cuentas = 69,8
Gestion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico= 1,9
L Gobierno Digital y Seguridad Gestion documental =
Planeacion institucional = diital = 271 407
Talento humano 34,9 g ' - ' Gestion del
=324 Defensa juridica = 7,1 S\Z?Illjjlz:réligztzgl conocimiento y la
Analisis de brechas ! b d = . innovacién = No existe Control intemno = 9,7
; . g esempefio Transparencia, acceso
frente a los lineamientos Gestion Presupuestal y

herramienta de
autodiagnostico

implementacion o

proceso de transicién

En construccion el cronograma o plan acorde a las acciones determinadas en los autodiagnésticos
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO (Ley 1474 de 2011)
% DIMENSION % % DIMENSION %
aspecto | OERTON | DIRECCIONAMIENTO O CALORES DARAEL | EVALUACION |\ PUCENoNY | DIMENSIONGESTION | 1\eveioy conTRoL INTERNO
DIMENSION ESTRATEGICO Y DE % DEL CONOCIMIENTO
HUMANO % RESULTADO COMUNICACION
PLANEACION RESULTADOS
Gestion Presupuestal y eficiencia
del gasto publico = No
Gobierno Digital y Seguridad Gestion documental =
Talento humano Planeacion institucional = No digital = No Seguimiento y No Gestion del
=No I evaluacion del conocimiento y la
. Defensa juridica = No ~ . N . . .
10ceS0 de fransicion Intearidad = No eficiencia del gasto publico = Participacién ciudadana en la No a la informacion publica autodiaanéstico
P 9 No gestion publica = No y lucha contra la g
corrupcion = No
Racionalizacion de tramites = No
Servicio al ciudadano = No
Rendicion de cuentas = No
Avances acorde al
cronograma y planes de En inicio de implementacion de las acciones determinadas, algunas estan incluidas en los otros planes de la entidad como en el plan anticorrupcion.
mejora
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Recomendaciones

De acuerdo a la valoracion realizada por la Oficina de Control Interno para cada componente y
teniendo en cuenta que el desarrollo y la implementacion de la politica que la integra impacta las
demas dimensiones de MIPG con el fin de cumplir el objetivo de “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”, consideramos necesario llevar a cabo, en un corto plazo, las
acciones que se consideren pertinentes con el fin de lograr la totalidad de su implementacion de
conformidad con lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, actualizado
mediante Decreto 1499 de 2017, en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de
Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

De igual forma recomendamos establecer los mecanismos 0 acciones que se consideren
necesarios, sobre las diferentes observaciones realizadas a cada uno de los componentes,
logrando asi un mejoramiento permanente y planeado de la entidad, con miras de alcanzar una
excelente gestion, en el uso de los recursos, las actividades y el desarrollo del talento humano.

Igualmente se hace necesario evaluar algunos procedimientos detallados en la evaluacion
individual presentada en este informe en el sentido que si bien es cierto se encuentran
documentados y evaluados, los mismos se deben revisar, actualizar y tomar las acciones
correspondientes para que sea aplicados.

Firma O
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