Se encuentra conformado por los siguientes componentes y se aplica en la Superintendencia en
forma permanente con la participacién y apoyo de la aita direccion

a) Componente de Ambiente de Control;

pestafia ‘De Interés” y son socializados efitre los ‘funcionarios y contratistas de Ja Entidad en e
programa de induccién al ingresar ala Entidad v de re induccion coando se presentan cambios a
los mismos. - I

De Conformidad con lo-establecido en la-Ley 1474 .de 2011 Articulos 73y 78, Decreto 2641 de
2012 8n:abril de 2013 Ja S’upeﬁhtendencia-eiaborﬁ-y publico el Plan Anticorrupcion v de Atencién
at Ciudadano, de acuerdo a la metadologia establecida por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de Ia Replblica, que contempla cuatro componentes: 1) Metodologia para la

identificacion de Riesgos de Corrupcion, -

pestafia ‘Nuestra Entidad ~ Planes y Programas”,

t

Adicionalmen e durante el afio 2{}13 se realizé dentro de Ja Supé'rint'eﬁda'ncias:.un'a capacitacién
08 los fun_cipna_rios._.de,_.l_a entidad en relacién con el Gédigo del Buen Gobierno y una

n sobre ¢l Cédigo de Etica y el Régimen Disciplinario.. .

Las n'é'ées_idé&éé de é__'apacita_cii'én"._dé}!_'a Enttdad se realizan medi'a_nte.._'_fei:solic_:it_ud,de.zlas_._ér_eas. Las
cuales informan a Talento Humano, sus necesidades de o que deben saber y/o fortalecer para



levar a cabo los Objetivos Estratégicos, Plan de Desarrolle Administrativo y Plan Operativo
Anuai, con base en el cual la Superintendencia en la vigencia 2013 establecid el Plan de
Capacitacién para los Funcionarios. '

{ a Entidad llevd a cabo una encuesta. elaborada por Compensar, en ia cual se incluia “Calidad
de vida Laboral” de la Entidad. Cabe anotar que a Superintendencia cuenta con un sistema de
calificacion de los funcionarios, establecido en los procedimientos para ta Evaluacion de
Desempefio. ' ' '

1 & Alta Direccion durante el afio 2013 realizéd un seguimiento a las auditorias del Sistema de
Control internc, asi como a las acciqnes_.impigment_a_das por las diferentes areas fruto de jos
planes de mejcramiento elaborados. ‘Lo -anterior evidencid el compromisc’ con el Sistema de
Control interno y con ias politicas de sutocontrol en a entidad.

b} Componerite Direccionamiento Estratégico:

La Superintendencia cuenta con un mapa te procesos donde se estructura el Sistema de
Gestion de Calidad bajo las normas téonicas NTCGP 1000:2009 e (SO 8001:2008 y e Modelo
Estandar de Control Interna MECH 1000:2005, lo cual ha permitido que los procesos de la
Superintendencia estén claramente idertificados y se pueda seguir un esquema de mejoramiento
continuo institucional. ' "

A través de la Resolucién No. 20131210009075 del 6 de diciembre de 2013, 1a Superintendencia
de la Economia Solidaria modifico fa Politica v los Objetives de calidad de la Superintendencia
como parte del Sistema de Gestion de la Calidad.

La implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad en la Superintendencia requirié la
participacion activa de los tuncionarios, directives, profesionales, técnicos y asistenciales.

Como resultado de esta implementacién, Supersolidaria tiene el Manual de Calidad y todos sus
procesos y procedimientos debidamente documentados.

Como un compromiso de ia Alta Direccion, ia Superintenderncia de la Economia Solidaria,
durante el afo 2013, mantuvo ja certificacién en las normas IS0 9001:2008 y NTCGP
1000:2009.

La Superintendencia de ia Economia Solidaria cuenta con una estructura organica distribuida
misionalmente de acuerdo con ios temas y funciones asighados por Ley en dos Delegaturas:

Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa y Delegatura para fa Supervision
de 1a Actividad Financiera.

Ne conformidad con lo establecido en el Decreto 187 del 26 de enero de 2004 y el Decreto 312
del 6 de febrero del 2008 expedidos por &l Presidente de la Republica, ia Superintendencia de la
Economia Solidaria, tiene una planta de personal de 89 funcionarios, 15 de fibre nombramiento y
74 de Carrera, esta planta se encuentra distribuida de conformidad con 1o estabiecido en la
Resolucién 20104100001155 del 3 de Marzo de 2010 expedida por la Superintendencia,

Se realizd e seguimiento periadico por parte de la Alta Direccion del Plan Operativo Anual, Plan
de compas y Plan estratégico. En alios se observd una ejecucion satisfactoria, constituyendo una
herramienta de planeacion y seguimiento importante para ia tomna de decisiones y la medicién de
la eficacia y eficiencia de la Superintendencia de 12 Economtia Solidaria.



La Entidad cuenta con una matriz de riesgos para todos Sus procesos, la cual cuenta con una
metod

i

ologia definida para ia gestion de riesgos, que se encuentra debidamente documentada, y
bajo la cual se actualizd la matriz de riesgos para todos sus procesos quedando vigente a partir
de diciembre de 2013, : -

* No se estan flevando a cabo las reuniones periddicas del comits MECH, tal como'lo establece ia
circula 03 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno.

* La estructura de Planta de | Superintendencia es muy limitada, no contando con el personaf
suficiente para el desarrolio de las actividades misionales ¥ de apoyo, Sin embargo durante Ja
vigencia 2013 Ja Superintendencia realizo algunas gestiones para adelantar los tramites
correspondientes en busca de conseguir la ampliacion de sy pianta de personal.

* Aun cuando existe un grado importante en ia evaluacion de. la gestion por dependencias, es

precisc que fas metas propuestas dentro de los Planes establecidos por la Entidad sean
adecuadamente planeadas de forma tal que se dé un real ¥ oportuno cumplimiento a las mismas.

_ _Cuenta con un sistema de calificacion de los
funcionatios, - establecido en Jos procedimientos para la Evaluacién de . Desempefio, los
U s.sobre las mismas no se estan teniende en cuenta dentra del Plan de Capacitacion de
la enfidad, para asi poder mejorar en los funcionarios el fortalecimientio de sus conocimientos en
relacion a las funciones propias def cargo. '

» N& fte, aun cuando la_Superintendencia

e la Entidad llev6 a cabo una encuesta elaborada por Compensar, en la cual se incluia
vida Labora)”, es importante establecer anualmente la realizacion de una encuesta

especifica a sus funcionarios en la que se realice una medicion del clima laboral de la Entidad.

Se encuentra conformado por los siguientes componentes y se aplica en la Superintendencia en
forma permanente con I3 participacién y apoyo de'la Alta Direccién:’

a) Componente de actividades de controt;
Conformado por las politicas de operacion que se encuentran definidas en las caracierizaciones
de los.pracesos y. publicadas en Isolucién. La Superintendencia establecié los procedimientos y
manu_af__: S..conforme a los cuales: se desarrollan tas actividades de la Entidad, estos se
encuentran publicados en Isolucion ¥ son de facil accesc y consuita ‘para todos ios funcionarios.



Cada proceso cuenta con los indicadores de gestién, y su resultado se publica en la pagina web
“Nuestra entidad — Sistema de Gestion de Calidad”, para consuita de la Ciudadania, dando asi
cumplimiento al paragrafo 1 del arficulo 4 de la Ley 872 de 2003.

1 Entidad tiene definide sus controles en el mapa de riesgos, los cuales son monitoreados por
ios lideres de l0s procesos.

b) Componente de informacion:

La informacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria se encuentra sistematizada en
todos sus procesos desde el primero hasta & Ultimo evento. Es consuftable a través del sistema
Orfeo y permite 1a ubicacion o avance de cuaiquier tramite radicado ante la Entidad, tanto por el
funcionario como para.el usuaric externo. Asl mismo, se ha verificado gue en cumplimiento de ia
Ley 962 de 2005 la Entidad clasifica y administra su informacion documental, conforme a lo
previsto en ia Ley 594 de 2000 {Ley de archivo).

Asi mismo, se ha verificado que en cumplimiento de la Ley 962 de 2005 la Entidad cuenta con
una gestién permanente de mejoras en sus sistemas informatices.

¢) Componente de comunicacion publica:

1 a Entidad cuenta con una politica de comunicaciones, la cual se encuentra establecida en la
Resolucion No. 895 expedida el 20 de noviembre de 2007, y se puede realizar su consulta en ia
intranet de la Entidad, en la siguiente ruta: Menu Principal, Poliicas - Politica de
Comunicaciones.

Dicha Potlitica se elabord acorde con el Modelo de Comunicacidon Publica Organizacional e
informativa para Entidades del Estado (MCPOI) y contiene los objetivos ¥ compromisos, el
Decalogo de Politicas y tipos de divuigacion, iguaimente se establecié en ella que la

comunicacién de Ia'Su_perintendencia externa & interna, se regula con los Paramefiros gue
establezea actualmente el Plan de Comunicacion. - '

De igual manera la Superintendencia cuenta con un Manual para la elaboracion de

Comunicaciones y actos administratives, el cual se puede consultar en ia intranet de la Entidad
dentro de los Manuales que se encuentran publicados en e Mend Principal y en Isolucion.

La Superintendencia de la Economia Solidaria promueve Y faciiita la informacion y participacion
ciudadana, a través de su pagina web, jornadas descentralizadas, audiencias ptiblicas, programa

de television Supersolidaria TV, revista Enlace Solidario y demas eventos de difusion en los que
participa.

ta Superintendencia de ja Economia Solidaria, acorde con lo establecido en su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el afio 2014 iniciara un proceso de
implementacion en linea de algunos de sus tramites. '

« Durante ! afic 2013 no se realizé de manera oporiuna por parte de las dependencias, |a
actualizacidon de los indicadores de gestion, lo cual no permitid medir en periodos intermedios 1a
eficiencia y eficacia de las areas de la Superintendencia.



* Durante el afo 2013 S€ presentd un represamiento de las Peticiones, Quejas vy Reclamos
interpuestos por los usuarios en ‘Contra de ias entidades vigitadas, en la actualidad se continta
implementando un plan de chogue que permita subsanar las deficiencias en ] nivel de respuesta
quese-esta dando sobre igs mismas. -

Se"éncuerifra conformado por los siguientes Componentes y se aplica en la Entidad -en forma
permanente con la participacion y apoyo de la alta direccidn,

a) Componente de autoevaluacion:

La-_._ﬁggggi_r_.};gndencia r_eati;_a_.-re_;_zn}_cx_nes.e__n_ tada una de las dependencﬁasg con fa_-participacién de
los funcionarios del area, cuyos temas incluyen autoevaluacidr ‘del control interng y de gestion,
En algunos casos dependiendo del impac_to de sus conclusiones ¥ compromisos se escalona la

informacion a la Alta Gerencia,

cumplimiento al 96% de las mismas, las cuales fueron incluidas en ef plan de auditorias
aprobado por el Comité de _Coordin_acién de Contro! Interno.

Dentro de 1a implementacisn del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ja Entidad realizé e
cicle de auditorias programadas. '

Dentro'de las fechas establecidas por la Contraloria General de la Republica y la Contaduria

Gene_r_ la'Nacién, se hizo entrega de los informes anuales de Control Interno de Gestién y

La Oficina de Control Interno durante el afio 2013 coordind ta realizacion del informe ejecutivo
anual correspondiente a la Vigencia 2012, dando a conocer la encuesta y los componentes de la
misma;.. - : ' '



£1 Pian de Mejoramiento que se concerto entre ia Superintendencia de ta Economia Solidaria y la
Contraloria General de la Republica para las vigencias 2011 y 2012, con corte al 31 de diciembre
de 2013 presentd un resultado adecuado en el cumplimiento de 108 COMPromisos establecidos.

« Cumplimiento de} plan de rejorarmiento derivado de las auditorfas intermnas:

Se realiza un plan de mejoramiento por cada no conformidad detectada como resultado de jas
auditorias intemas del Sistema integrado de Gestion la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas realiza seguimiento & las acciones de mejora establecidas. Ei resultado de esia
informacion se leva como entrada para la remision por la direccion del Sistema de Gestion de
Calidad.

La Entidad cuenta con un formato para definir los planes de mejoramiento individual y se
encuentra incluido en el procedimiento de evaluacion de desempefio.

. £l sistema de autocontrol de ia Entidad, en la parte de gestion, ha alcanzado un buen grado de
desarrollo a nivel tecnologico, a través dei cual es posible conocer jos planes previstos, el grado
de cumplimiento y generar las alertas correspondientes. No obstante, desde el ejercicio de las
auditorias, se advierte debilidad en el componente de autocontrol, haciéndose necesario
fortalecer el compromise y claridad en ias asignaciones de responsabilidades frente a los planes
de mejoramiento, asi como el seguimiento y control de los mismos por parte de las mismas
dependencias. :

» Aunque los planes de mejoramiento individual se encuentran definidos en el procedimiento de
evaluacidon de desempefio y se cuenta con el formato para definir las acciones de mejora,
durante la vigencia 2013 no se desarroilaron.

. No obstante, aun cuando la Superintendencia realiza reuniones en cada una de las
dependencias, con ia participacion de ios funcionarios del area, Cuyos ternas inciuyen
autoevaluacion dei control internc y de gestidn, estas no son periddicamente programadas {bajo
cronograma aprobado al inicio del afie).

Con la iniciativa de la sefiora Superintendenta, se realizé seguimiento a los planes de
mejoraniento y recomendaciones contenidos en los informes de la Oficina de Control Interno, a
través de reuniones periddicas y la participacion de las sreas comprometidas, con el fin de
establecer el cumplimiento de los compromisos adquiridos en dichos planes.

Como conclusion, puede afirmarse que ia Superintendencia de ia Economia Solidaria desarrolia
su gestién dentro de ios principios de eficiencia, eficacia y economia, bajo razonable seguridad
er su sistema de control interno, susceptible de mejoramienio con la adopcién de las medidas
que resulten necesarias en el cumplimiento de las siguientes recomendaciones.



. Formalizar la implementacion de los planes de mejoramiento individual producto de la
evaluacion de desemperio de los funcionarios.

. Fortalecer Ia apropiacion de la cultura del autocontrol en las diferentes dependencias de la
Entidad.

. Consolidar la informacién de las evidencias de los productos del Modelo Estandar de Controt
interno, para facilitar la verificacion y seguimiento a Ia impiementacion def Maodelo.

. Implementar los mecanismos necesarios que permitan fortalecer las debilidades que se
presentan en cada uno de los Subsistemas de Control.







