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INTRODUCCION

En lo corrido del afio 2015, se trazaron nuevos desafios en pro del posicionamiento tanto del sector como de
la Superintendencia de la Economia Solidaria, no obstante atin hay muchos retos por alcanzar, por lo que el
presente informe, recoge el estado de la gestion realizada a septiembre 30 de 2015, los avances y los retos
que la Superintendencia ha empezado a trazar para el periodo 2014-2018.

Los resultados contenidos en el presente informe se fundamentan en las proyecciones y la vision trazada en
el Plan Estratégico vigente 2014-2018 “Supervision para el crecimiento social y economico del sector
solidario”, mientras que la gestion administrativa es presentada a partir de los procesos de apoyo de la
Entidad. Con esta informacidn, es posible visualizar la importancia del Sector de la Economia Social y
Solidaria, en el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”.

Asimismo, hemos querido destacar como la Superintendencia de la Economia Solidaria durante sus 16 afios
de existencia, ha logrado reafirmar la confianza en el sector, generando un mejor desempefio empresarial en
las organizaciones de la economia solidaria, mediante la implementacion de normatividad y acciones
encaminadas a evitar siniestros en el sector y pérdidas de aportes y ahorros, por medio de intervenciones
oportunas.

La Superintendencia en Cifras

» La Supersolidaria cuenta actualmente con 90 funcionarios.

» El presupuesto aprobado para la Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia 2015,
mediante la Ley 1737 del 2 de diciembre de 2014 “Por la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y
Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de
2015.”, corresponde a un total de $24.209 millones, de los cuales $13.364 millones (55,2%) son recursos
de funcionamiento y $10.845 millones (44,8%) para la ejecucion de los proyectos de inversién. El
incremento en este Ultimo rubro, se dio por la inclusion de 3 nuevos proyectos:

v Implementacién de un sistema de gestion documental, para la Superintendencia de la Economia
Solidaria. ($2.000 millones).

v Control y prevencién de riesgos juridicos y financieros a organizaciones solidarias, a nivel
nacional. ($489 millones).

v" Fortalecimiento de la supervisidn a organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera
a nivel nacional. ($1.200 millones).

» Al cierre de 2014, 4.461 organizaciones de economia solidaria remitieron su informacion financiera a
través del SIGCOOP ahora denominado SICSES (Sistema Integral de Captura de la Superintendencia de
la Economia Solidaria), reportando activos por $28,9 billones, patrimonio de $12,4 billones e ingresos
cercanos a $17,4 billones. Los ingresos del sector participan en aproximadamente en 2,3%" del PIB afio
2014 (cifras provisionales).

» El sector solidario vigilado reporta a 31 de diciembre de 2014, aproximadamente a 6 millones de
personas asociadas y genera mas de 83 mil empleos.

'Cifras provisionales http://www.banrep.gov.co/es/pib
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NUESTRA ENTIDAD

1. Quienes somos

1.1. Resena Historica

La formalizacién del modelo solidario en Colombia tiene una historia reciente que se inicié en 1931 con la
expedicion de la Ley 134. En 1986 se adopta el concepto de Economia Solidaria con el Decreto 2536 del 4 de
agosto que dio vida al Consejo Nacional de Economia Solidaria y lo reconoce como un sector de gran
importancia en el entorno econémico nacional. Y en 1988 con la Ley 79, se organizan las formas solidarias
del cooperativismo, asociaciones mutuales y fondos de empleados.

Grafico 1: Formalizacion del modelo solidario en Colombia
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Fuente: Supersolidaria. Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Posteriormente y en respuesta a la crisis del sector financiero y su reflejo en las organizaciones solidarias, el
Gobierno del Presidente Ernesto Samper Pizano expidié la Ley 454 de 1998, que cred a la Superintendencia
de la Economia Solidaria -SUPERSOLIDARIA- y al Fondo de Garantias del Sector Cooperativo —
FOGACOOP-.Esta estructura estatal significd el retono de la confianza en el sector solidario, especialmente
en la actividad financiera, al que se le establecieron alcances y condiciones claras para su gjercicio.

Es asi como, la Superintendencia inicia actividades en octubre de 1999 como ente de supervisidn de las
organizaciones solidarias de caracter empresarial, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Sin
embargo, el enfoque con el que se cre6 hace 15 afios la Superintendencia de la Economia Solidaria, de
responder ante una crisis financiera nacional ha cambiado; hoy la Entidad hace un trabajo de supervision
preventiva que busca fortalecer al Sector de la Economia Solidaria, lo cual se ve reflejado en la evolucién que
en sus principales cuentas financieras reportadas a través del SIGCOOP2

Con la informacién reportada desde 2002 por las organizaciones de la economia solidaria, se puede observar
el comportamiento que ha tenido el sector, con un periodo de crecimiento sostenido en términos de nimero
de asociados que ha pasado de 2,5 millones en el 2002 a 6,0 millones de asociados en el 2014, es decir, un
crecimiento del 140% en los ultimos doce afios. Lo anterior muestra un sector en crecimiento, que genera
confianza para acceder a los productos y servicios que ofrece.

2 SIGCOOP era el sistema de presentacion del formulario oficial de rendicion de cuentas de las entidades bajo la vigilancia, supervision y control de
la Superintendencia. Actualmente se hace a través del Sistema Integral de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria — SICSES.
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Grafico 2: Evolucion del sector de la economia solidaria en relacion a niimero de organizaciones y
asociados - periodo 2002-2014
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Fuente: SICSES. Cifras con corte a 31 de diciembre para los afios 2002 a 2014.
Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas - OAPS. Septiembre 30 2015.

Sin embargo, también es importante destacar que desde el afio 2007, se ha producido una caida sistematica
en el reporte de informacidn financiera por parte de las organizaciones vigiladas, siendo el periodo 2011-2012
en el que se presenta el mayor descenso, que se ha ido acentuando hasta el 2014, en donde podemos
observar que hay una caida del 12% respecto al reporte de 2011, es decir que desde 2011 aproximadamente
1.400 organizaciones dejaron de enviar su informacion a la Supersolidaria, siendo el nivel 3 de supervision el
mas afectado.

Y es precisamente esta caida en el reporte de informacién, la que genera la propuesta de hacer énfasis en los
esquemas de supervision y coordinacion interadministrativa, dirigidos a ampliar la cobertura sobre las
organizaciones del sector de la economia solidaria, que se han creado gracias a las politicas de fomento y
fortalecimiento que impulsa el Gobierno a través del Ministerio de Trabajo y la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias, pero que han dejado de lado la importancia del reporte de informacion
financiera y administrativa a la Superintendencia de la Economia Solidaria, como ente supervisor de este
sector, lo que ha conllevado a una disminucién progresiva en el nimero de organizaciones sobre las cuales
se ejerce la inspeccion, vigilancia y control.

En relacion a las principales cuentas contables del sector, estas han mostrado un comportamiento creciente
para el periodo 2002 — 2014,donde los activospasaron de $8,6 billones reportados en 2002 a $28,9 billones
en el 2014, es decir que en términos de precios corrientes?, los activos de las organizaciones del sector
crecieron un 235%, mientras que los pasivos se incrementaron en un 214% pasando de $5,3 billones a $16,6
billones, mientras que la cuenta de patrimonio pasé de $3,4 billones a $12,4 billones, es decir, un crecimiento
del 268% para el periodo objeto de analisis. A continuacidn se presenta el comportamiento por afios para los
activos, pasivos y patrimonio de las organizaciones que nos reportan su informacion:

3La expresion precios corrientes, en economia, define los precios de los bienes y servicios seglin su valor nominal y en el momento en que son
considerados.

http://es.wikipedia.org/
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Grafico 3: Evolucion cuentas contables del sector de la economia solidaria, en el periodo 2002-2014.
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Fuente: Capturador de informacion. Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Cifras a precios corrientes. Septiembre 2015.

En relacién a los ingresos del sector, se observa un importante incremento en el 2010, afio en el que se
reportaron ingresos por $20,3 billones y para el cierre de 2014, a precios corrientes, fueron de $17,0 billones,
es decir un valor similar al valor reportado del cierre de 2008. No obstante, podemos hablar de un crecimiento
promedio igual al 7% para los ingresos en el periodo de analisis.

Grafico 4: Comportamiento aportes, depésitos e ingresos del sector de la economia solidaria, en el
periodo 2002-2014. (Cifras en billones de pesos)
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Fuente: Capturador de informacion. Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Cifras a precios corrientes. Sept. 2015.

Los aportes que realizan los asociados de las organizaciones del sector de la economia solidaria, que
reportan informacién a la Superintendencia de la Economia Solidaria, crecieron en promedio un 11% y
pasaron de $2,1 billones en el 2002 a $7,0 billones en el 2014, lo que refleja un crecimiento del 239%. Estas
cifras son un reflejo de la consolidacion del sector de la economia solidaria, que adicionalmente se ve
fortalecido por el crecimiento en el nimero de asociados y la exaltacion de los valores que promueve.
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Finalmente, en cuanto a los depositos, el crecimiento ha sido de un 13% en promedio para el periodo 2002 —
2014; y paso de $2,0 billones en el 2002 a $8,6 billones en el 2014, es decir que crecié un 337% durante este
periodo.

1.1.1.  Funciones de la Supersolidaria
El Decreto186 del 26 de enero de 2004, “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.”, establece:

“Articulo 2°. Funciones y facultades generales. Ademas de las previstas en las Leyes 454 de 1998 y 795
de 2003 y demas disposiciones aplicables, la Superintendencia de la Economia Solidaria tendra las siguientes
funciones y facultades generales:

1.

Imponer sanciones administrativas personales. Sin perjuicio de la responsabilidad civil a que haya lugar,
cuando cualquier director, gerente, revisor fiscal, miembro de los érganos de control social u otro
funcionario o empleado de una entidad sujeta a la vigilancia del Superintendente de la Economia
Solidaria autorice o ejecute actos violatorios del estatuto de la entidad, de alguna ley o reglamento, o de
cualquier norma legal a que el establecimiento deba sujetarse, el Superintendente de la Economia
Solidaria o su Superintendente Delegado podra sancionarlo, por cada vez, con una multa hasta de
doscientos (200) salarios minimos mensuales a favor del Tesoro Nacional. El Superintendente de la
Economia Solidaria podra, ademas, exigir la remocién inmediata del infractor y comunicard esta
determinacion a todas las entidades vigiladas.

Las multas previstas en este numeral podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento de la
norma y se aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 208 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

El Superintendente de la Economia Solidaria podra fijar criterios generales conforme a los cuales se
impondran las sanciones administrativas personales de que trata el presente numeral.

Imponer las sanciones administrativas institucionales. Cuando el Superintendente de la Economia
Solidaria, 0 su Superintendente Delegado, después de pedir explicaciones a los administradores o a los
representantes legales de cualquier institucion sometida a su vigilancia, se cerciore de que estos han
violado una norma de su estatuto o reglamento, o cualquiera otra legal a que deba estar sometido,
impondra al establecimiento, por cada vez, multa a favor del Tesoro Nacional de hasta doscientos (200)
salarios minimos mensuales, graduandola a su juicio, segun la gravedad de la infraccion o el beneficio
pecuniario obtenido, 0 segun ambos factores.

Las multas previstas en este numeral podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento de la
norma y se aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 208 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

El Superintendente de la Economia Solidaria podra fijar criterios generales conforme a los cuales se
impondran las sanciones administrativas institucionales de que trata el presente numeral.

Fijar el monto de las contribuciones que las entidades supervisadas deben pagar a la Superintendencia
para atender sus gastos de funcionamiento e inversion en porcentajes proporcionales, con sujecion a los
criterios establecidos en el articulo 38 de la Ley 454 de 1998.

Asi mismo, la Superintendencia de la Economia Solidaria podra fijar el valor de los bienes y servicios
comprendidos en los literales b), e) y ) del numeral 2 del articulo 37 de la Ley 454 de 1998, modificado
por el articulo 99 de la Ley 795 de 2003.




10.

1.

12.

13.

Disponer las acciones necesarias para obtener el pago oportuno de las contribuciones a cargo de las
entidades sometidas a su control, inspeccidn y vigilancia.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral la Superintendencia de la Economia Solidaria se
podra apoyar en esquemas de colaboracion externa con personas publicas o privadas.

Manejar y administrar los recursos provenientes de las contribuciones de las entidades supervisadas.

Ejercer las funciones de inspeccién, vigilancia y control en relacién con las organizaciones de la
economia solidaria distintas a las establecidas en el numeral 23 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, en
los términos previstos en las normas aplicables, incluyendo dentro de dichas funciones, las atribuciones
relacionadas con institutos de salvamento y toma de posesion para administrar o liquidar. El régimen de
toma de posesion previsto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero se aplicara a las entidades
sujetas a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria en lo que
resulte pertinente de conformidad con la reglamentacién que para el efecto expida el Gobierno Nacional.

Autorizar cuando sea competente en los términos establecidos por el articulo 15 de la Ley 454 de 1998,
la participacién de personas naturales en los organismos de segundo grado de caracter econdmico en
calidad de asociados.

Autorizar el ejercicio de la actividad financiera en las cooperativas de ahorro y crédito y en las
multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito, en los términos y condiciones establecidos por
la Ley 454 de 1998.

Vigilar los procesos de liquidacion y designar los liquidadores de aquellas entidades sometidas a su
vigilancia que no se encuentren inscritas en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas.

Autorizar a las entidades vigiladas las actividades que de acuerdo con la ley, deban ser objeto de
autorizacién.

Ejercer las funciones que le corresponde relacionadas con los planes de ajuste dentro de los procesos de
conversion y especializacion de cooperativas en los términos establecidos en los articulos 43 y siguientes
de la Ley 454 de 1998.

Ejercer las funciones que le correspondian al DANSOCIAL y que no se atribuyeron a otro 6rgano, en los
términos previstos en el articulo 28 del Decreto 1133 de 1999.

Las demés que le asignen la ley y normas aplicables.

Paragrafo. Para el debido ejercicio de sus funciones, la Superintendencia de la Economia Solidaria podra
apoyarse parcialmente en la colaboracion técnica suministrada por organismos de integracion de las
organizaciones de la economia solidaria, en instituciones auxiliares de la economia solidaria o en firmas
especializadas.”.

Adicionalmente, en el Articulo 3° del Decreto 186, se establecen funciones de autorizacion, control y
vigilancia, certificacién y publicidad junto con facultades de inspeccién, prevencién y sancién, las cuales se
relacionan a continuacion:

“Articulo 3°. La Superintendencia de la Economia Solidaria, tendra como funciones en relacién con las
cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas o integrales con seccion de ahorro y crédito, ademas de las
previstas en el articulo anterior, las siguientes:




1. Funciones de autorizacion u objecion para el funcionamiento de entidades. La Superintendencia de la
Economia Solidaria tendré las siguientes funciones de aprobacién u objecién:

a) Autorizar la constitucion y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas o integrales
con seccién de ahorro y crédito vigiladas;

b) Autorizar la conversion, transformacion, escision de las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas o
integrales con seccién de ahorro y crédito sujetas a su control, asi como la cesién de activos, pasivos y
contratos;

c) Objetar la fusién y la adquisicion de cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas o integrales con seccion
de ahorro y crédito cuando a ello hubiere lugar de conformidad con las causales previstas en la ley.

2. Funciones respecto de la actividad de las entidades. En el desarrollo de la actividad de las entidades la
Superintendencia de la Economia Solidaria tendra las siguientes funciones:

a) Autorizar de manera general o individual, la apertura y cierre de sucursales y agencias en el territorio
nacional;

b) Aprobar inversiones de capital en entidades financieras, compafiias de seguros, de reaseguros y en
agencias domiciliadas en el exterior;

c) Establecer los horarios minimos de atencion al publico por parte de las entidades vigiladas y autorizar, por
razones de interés general, la suspensién temporal en la prestacion del servicio de tales entidades;

d) Posesionar y tomar juramento a los directores, revisores fiscales, presidentes, gerentes, subgerentes y, en
general a quienes tengan la representacion legal de las entidades vigiladas, excepto los gerentes de
sucursales. El Superintendente de la Economia Solidaria o el Superintendente Delegado para la Supervision
de la Actividad Financiera del Cooperativismo podra delegar expresamente y para cada caso la diligencia de
posesion en la autoridad politica de mayor categoria del lugar; en todo caso, previa a la posesién, el
Superintendente de la Economia Solidaria, o quien haga sus veces, se cerciorara de la idoneidad profesional
y personal del solicitante;

e) Pronunciarse sobre los estados financieros presentados por las entidades bajo su vigilancia e impartir
autorizacién para su aprobacién por las asambleas de asociados y su posterior publicacién, cuando a ello
hubiere lugar;

f) Aprobar el inventario en la liquidacién voluntaria de cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas o
integrales con seccion de ahorro y crédito.

3. Funciones de control y vigilancia. La Superintendencia de la Economia Solidaria tendra las siguientes
funciones de control y vigilancia:

a) Velar por que las entidades vigiladas suministren a los usuarios del servicio la informacion necesaria para
lograr mayor transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos
de juicio claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado;

b) Dar tramite a las quejas que se presenten contra las entidades vigiladas, por parte de quienes acrediten un
interés legitimo, con el fin de establecer las responsabilidades administrativas del caso u ordenar las medidas
que resulten pertinentes. Cuando se trate de asuntos contenciosos, dara traslado de las mismas a las
autoridades competentes, si a ello hubiere lugar;




c) Absolver las consultas que se formulen relativas a las entidades bajo su vigilancia y decidir las solicitudes
que presenten los particulares en ejercicio del derecho de peticién de informacion;

d) Coordinar con los organismos oficiales encargados de la inspeccién correspondiente, las actividades
necesarias para el debido seguimiento de las inversiones que realicen las entidades financieras en acciones
de las sociedades cuyo objeto sea la prestacidn de servicios técnicos y administrativos;

e) Vigilar los procesos de titularizacién que ejecuten las entidades sometidas a su control. En desarrollo de
esta facultad la Superintendencia podra disponer las medidas que sean indispensables para restringir las
operaciones de titularizacién cuando las mismas puedan poner en peligro la solvencia de la institucion o su
estabilidad financiera, por estarse celebrando en condiciones que a su juicio no sean acordes con las del
mercado, o porque impliquen la asuncién de riesgos o responsabilidades que se califiquen como excesivos;

f) Evaluar la situacién de las inversiones de capital en las entidades vigiladas;

g) Verificar que las entidades vigiladas y sus administradores, adquieran y mantengan polizas globales
bancarias y de responsabilidad profesional.

4. Facultades de inspeccion. La Superintendencia de la Economia Solidaria tendra las siguientes facultades
de inspeccion:

a) Practicar, visitas de inspeccion a los establecimientos, oficinas o lugares donde operan personas naturales
0 juridicas, examinar sus archivos y determinar su situacién econdmica, con el fin de adoptar oportunamente
medidas eficaces en defensa de los intereses de terceros de buena fe, para preservar la confianza del pablico
en general;

b) Practicar visitas de inspeccion a las entidades vigiladas con el fin de obtener un conocimiento integral de su
situacion financiera, del manejo de sus negocios, o de los aspectos especiales que se requieran;

c) Trasladar los informes de visita a las entidades inspeccionadas;

d) Adelantar averiguaciones y obtener la informacion probatoria que requiera de personas, instituciones o
empresas.

5. Facultades de prevencion y sancion. La Superintendencia de la Economia Solidaria tendré las siguientes
facultades de prevencion y sancién:

a) Imponer sanciones administrativas personales. Cuando cualquier director, gerente, revisor fiscal, miembros
de drganos de control social u otro funcionario o empleado de una entidad sujeta a la vigilancia del
Superintendente de la Economia Solidaria autorice o ejecute actos violatorios del estatuto de la entidad, de
alguna ley o reglamento, o de cualquier norma legal a que el establecimiento deba sujetarse, el
Superintendente de la Economia Solidaria 0 su Superintendente Delegado podra sancionarlo, por cada vez,
con una multa hasta de doscientos (200) salarios minimos a favor del Tesoro Nacional. El Superintendente de
la Economia Solidaria podra, ademas, exigir la remocion inmediata del infractor y comunicard esta
determinacion a todas las entidades vigiladas. Las multas previstas en este numeral, podrén ser sucesivas
mientras subsista el incumplimiento de la norma y se aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales
1, 2'y 3 del articulo 208 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. El Superintendente de la Economia
Solidaria podra fijar criterios generales conforme los cuales se graduaran las sanciones administrativas
institucionales de que trata el presente numeral. Todo director, gerente o funcionario de una entidad de la
economia solidaria con actividad financiera que viole a sabiendas o permita que se violen las disposiciones
legales sera personalmente responsable de las pérdidas que cualquier individuo o corporacién sufra por razon




de tales infracciones, sin perjuicio de las demas sanciones civiles o penales que sefiala la ley y de las
medidas que conforme a sus atribuciones pueda imponer la Superintendencia de la Economia Solidaria;

b) Imponer sanciones administrativas institucionales. Cuando el Superintendente de la Economia Solidaria, o
su Superintendente Delegado, después de pedir explicaciones a los administradores o a los representantes
legales de cualquier institucion sometida a su vigilancia, se cerciore de que estos han violado una norma de
su estatuto o reglamento, o cualquiera otra legal a que deba estar sometido, impondra al establecimiento, por
cada vez, una multa a favor del Tesoro Nacional de hasta doscientos (200) salarios minimos mensuales,
graduandola a su juicio, segun la gravedad de la infraccion o el beneficio pecuniario obtenido, o seglin ambos
factores. Las multas previstas en este numeral podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento de la
norma y se aplicaran sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 208 del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero. El Superintendente de la Economia Solidaria podré fijar los criterios
generales conforme los cuales se graduaran las sanciones administrativas institucionales de que trata el
presente numeral;

c) Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las practicas ilegales, no autorizadas e
inseguras y se adopten las correspondientes medidas correctivas y de saneamiento, cuando la
Superintendencia considere que alguna institucion sometida a su vigilancia ha violado sus estatutos o alguna
disposicidn de obligatoria observancia, o0 esté manejando sus negocios en forma no autorizada o insegura;

d) Imponer una o varias de las medidas cautelares previstas en el articulo 108, numeral 1 del Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero a las personas naturales y juridicas que realicen actividades exclusivas de
las entidades vigiladas sin contar con la debida autorizacion;

e) Adoptar cuando lo considere pertinente y segun las circunstancias, cualquiera de las siguientes medidas
cautelares para evitar que una institucion vigilada incurra en causal de toma de posesion de sus bienes,
haberes y negocios, 0 para subsanarla:

Establecer una vigilancia especial, en cuyo caso la entidad vigilada debera observar los requisitos que para su
funcionamiento establezca la Superintendencia de la Economia Solidaria con el fin de enervar, en el término
mas breve posible, la situacidn que le ha dado origen.

Coordinar con el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas las acciones pertinentes, de acuerdo con las
disposiciones que regulen su funcionamiento.

Promover la administracién fiduciaria de los bienes y negocios de la entidad por una institucién financiera
autorizada.

Ordenar la recapitalizacion de la entidad, de acuerdo con las disposiciones legales.

Promover la cesion total o parcial de sus activos, pasivos o contratos o la enajenacion de sus
establecimientos de comercio a otra institucién.

Disponer la fusion de la entidad, en los términos previstos en el Capitulo Il de la Parte Tercera del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y demas normas vigentes al respecto;

f) Tomar posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada cuando se presente
alguno de los hechos previstos en el articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero que, a juicio
del Superintendente de la Economia Solidaria, hagan necesaria la medida;

g) Actuar como depositario en nombre de los acreedores y depositantes de cualquier entidad con actividad
financiera vigilada. Como tal depositario, podra tomar y conservar en su poder acciones, bonos u otras




seguridades que se le depositen en beneficio y proteccion de tales acreedores y depositantes; podra entrar en
arreglos con cualesquiera de tales entidades o con empleados superiores o directores de aquellas en
beneficio de sus acreedores y depositantes y podra promover cualquier accidn y procedimiento necesario
para hacer efectivos tales arreglos;

h) Vigilar los procesos de liquidacion y designar los liquidadores de aquellas entidades sometidas a su
vigilancia que no se encuentren inscritas en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas;

i) Supervisar los procesos de toma de posesioén para administrar de las entidades sometidas a su vigilancia, y
que no se encuentren inscritas en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, y designar el liquidador;

j) Dar inmediato traslado al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas o al juez competente, segun
corresponda, de los negocios, bienes y haberes de las entidades intervenidas para su liquidacion.

6. Funciones de certificacion y publicidad. La Superintendencia de la Economia Solidaria tendra las
siguientes funciones de certificacién y publicidad:

1. Publicar u ordenar la publicacién de los estados financieros e indicadores de las entidades sometidas a su
control y vigilancia, en los que se muestre la situacién de cada una de estas y del sector en su conjunto.

Otras funciones. Ademas de las funciones sefialadas en los numerales anteriores del presente articulo,
corresponderan a la Superintendencia de la Economia Solidaria las funciones actualmente asignadas a la
Superintendencia Bancaria que no se encuentren establecidas en el presente Decreto, asi como las que se le
asignen a dicha entidad en el futuro, y que sean aplicables a las organizaciones de la economia solidaria con
actividad financiera vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.”.

1.2 Mision

Somos un organismo técnico del Estado encargado de supervisar la naturaleza juridica y la actividad de las
empresas de la economia solidaria bajo nuestra competencia. Trabajamos con estandares de calidad para
proteger los intereses de los asociados y de la comunidad, generar confianza y fortalecer al sector como
alternativa de desarrollo social y econdmico de Colombia.

1.3. Vision

La Superintendencia de la Economia Solidaria sera reconocida en el 2018, por la efectividad en la aplicacion
de estandares internacionales de auditoria y supervision por riesgos, acordes con las exigencias del sector y
del Gobierno Nacional, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza en el modelo solidario, a través de la
proteccidn del asociado y la defensa de sus derechos.

1.4. Principios y valores

A través de su Decélogo de Valores y de la custodia constante en pro del cumplimiento de los principios de la
Economia Solidaria, la Superintendencia refleja una preocupacion constante por generar espacios propicios
para la discusion ética, a partir de practicas favorables para la socializacién de los valores morales.

Los lineamientos generales de este proceso fueron aportados a través de la Directiva Presidencial No. 9 de
1999 (Programa de lucha contra la corrupcién), pero fueron adoptados y apropiados a una realidad particular,
coherente con la misién de una entidad del Estado, que pertenece a la rama ejecutiva del poder publico,
creada para supervisar un gran porcentaje de las organizaciones de la economia solidaria del pais. Un
compromiso inmenso si se tiene en cuenta la importancia del sector en el desarrollo de la economia nacional.

Se escogieron los 10 valores que se consideraban pertinentes y necesarios en el desarrollo de la labores de
la Superintendencia: respeto, honestidad, lealtad, compromiso, disciplina, responsabilidad, tolerancia,
solidaridad, justicia y equidad. Asimismo, se adoptaron los principios relacionados con la economia solidaria,




los cuales se fundamentan en premisas que definen y fundamentan la naturaleza de las organizaciones
solidarias:

- El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacién tienen primacia.

- Espiritu de solidaridad, cooperacién, participacion y ayuda mutua.

- Administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
- Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

- Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

- Participacién econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

- Formacién e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva.
- Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

- Servicio a la comunidad.

- Integracidn con otras organizaciones del mismo sector.

- Promocién de la cultura ecolégica.

Estos principios definen universalmente los fundamentos de la economia solidaria. Su ejercicio constante
permite compartir, colaborar, trabajar en grupo, respetar y lograr que la iniciativa de un colectivo sea viable.

1.5. Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2014-2108, denominado “Supervision para el crecimiento social y econémico
del sector solidario”, fue aprobado mediante Resolucion 2015121001175 del 2 de febrero de 2015 vy tiene
como marco de referencia el Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, que incluye la politica
que fue gestionada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, para el “Fortalecimiento de los entes de
supervisién, para el establecimiento de esquemas de inspeccién, vigilancia y control efectivos, eficientes y
equilibrados, que permitan la proteccién de los intereses de los asociados en las organizaciones de la
economia solidaria”, por lo que la Entidad persigue desarrollarlo a través de cinco objetivos estratégicos, los
cuales se presentan a continuacion:

% Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supervisién con un enfoque basado en riesgos y en
estandares NIIF en el sector vigilado.

% Objetivo Estratégico 2: Implementar buenas préacticas de gestion, dirigidas al mejoramiento de la

prestacion de servicios a las organizaciones del sector de la economia solidaria vigiladas, mediante el

uso de TIC.

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la productividad del capital humano en los procesos misionales y de

apoyo.

Objetivo Estratégico 4: Incrementar el reporte de informacién juridica y financiera de organizaciones de

la economia solidaria.

Objetivo Estratégico 5: Fortalecer la labor de supervision en los niveles 1, 2 y 3 en las organizaciones

solidarias del sector real.
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1.6. Estructura Organizacional

La estructura de la Supersolidaria fue establecida a través del Decreto 1401 de 1999 y su planta de personal,
mediante Decreto 1402 del mismo afio. Posteriormente, por efecto del Programa de Renovacion de la
Administracion Publica, la entidad fue reestructurada a través de los Decretos 186 de 2004 y el 312 del 2008.
De esta forma, la planta de personal de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se encuentra
conformada por 90 funcionarios. A continuacion se presenta el organigrama actual:




Grafico 5: Organigrama
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Fuente:www.supersolidaria.gov.co. 2015.

Dentro de esta estructura se destacan las areas misionales de la Entidad, las cuales tienen tres grupos en
comun: Asuntos especiales, Juridico y Supervision; y la Delegatura para la supervisién del ahorro y la forma
asociativa, tiene uno adicional, denominado Control de Legalidad y Registro.

A continuacion presentamos la conformacion de las dependencias por grupo de trabajo:

Tabla 1: Personal de planta y contratistas vinculados a 30 de septiembre por dependencia y grupo de

trabajo

Profesionales

[72]
. 2 £ .
DEBEntenels S B s 2 dependencia
w0 [ o 44
= | = g =G
o & E B £
| Al = 2 8
Despacho 1 1 2 4
Despacho Comunicaciones 1 7 8 12
Despacho 2 1 1 4
Delegatura Asuntos especiales 2 1 3 28
Financiera Juridico 3 1 2 6
Supervision 10 15
Despacho 2 1 3
Delegatura Asuntos especia!es 1 2 2 5
Asociativa Control de Legalidad 3 1 1 5 10 42
Juridico 4 6 10
Supervision 10 4 14
Despacho 1 2 2 5
Almacén 1 1 2
Secretaria General | CAU 1 2 3 30
Contabilidad y ppto 1 1 2
Contratacién 1 1
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Contribuciones-Coactivo 2
eSigna 1 1
Gestion documental 1 4 5
Talento Humano 2 3 1 6
Tesoreria 1 1 2
Resoluciones Notificaciones 1 1
. Despacho 1 1 1 3
Oficina Aseg:ora de Planeacién Estratégica 1 1
Planeacién y - 23
Sistemas Sistema Integrado 2 2 4
Sistemas 2 1 12 15
Oficina Asesora Juridica 1 5 1 7 7
Oficina de Control Interno 1 1 1 3 3
TOTAL 9 23 17 17 8 13 58 145 145
PARTICIPACION PORCENTUAL \ 6% 16% 12% 12% 6% 9% 40% 100% 100%

Fuente: Supersolidaria — Septiembre 30 de 2015

1.7. Mapa de procesos

La Superintendencia de la Economia Solidaria actualmente trabaja bajo un enfoque basado en la interaccion
de 18 procesos conformados por 3 procesos estratégicos, 8 procesos misionales y 7 procesos de apoyo, los
cuales se encuentran representados en el mapa de procesos de la Entidad.

Grafico 6:Mapa de procesos Supersolidaria
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1.8. Organizaciones de la Economia Solidaria supervisadas

De acuerdo con lo expuesto en el articulo 34 de la Ley 454 de 1998, la Superintendencia ejerce la
supervisidn de las organizaciones de economia solidaria que no estén sujetas a supervision especializada del
Estado, e incluye las funciones de vigilancia, inspeccién y control, desarrolladas a través de la Delegatura
para la supervision de la actividad financiera y la Delegatura para la supervision del ahorro y la forma
asociativa.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Decreto 2159 de 1999, las entidades sujetas a la inspeccién,
vigilancia y control de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se clasifican en tres niveles de
supervision, que de acuerdo con la circular externa N° 003 de 2015, se distribuyen de la siguiente manera:

Nivel 1. Todas las organizaciones que ejercen actividad financiera y otras designadas por Resolucion.

Nivel 2. Organizaciones que a 31 de diciembre de 2014, cuenten con activos mayores o iguales a
$3.374.067.046.

Nivel 3. Organizaciones que a 31 de diciembre de 2014, cuenten con activos menores a $3.374.067.046.

Es asi que de las 4.461 organizaciones solidarias que han reportado su informacién con corte a 31 de
diciembre de 2014, 183 son objeto de vigilancia de la Delegatura para la supervision de la actividad financiera,
desde donde se realiza supervision de manera permanente y 4.278 son vigiladas por la Delegatura para la
supervisidn del ahorro y la forma asociativa, segun lo determinado en el Decreto 2159 de 1999.

“Supervision para el crecimiento social y econoémico del sector solidario”
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2. Gestion Estratégica

La gestion de este afio, parte con la construccion y aprobacion del Plan Estratégico 2014-2018 denominado
“Supervision para el crecimiento social y econoémico del sector solidario”, el cual se basa en un andlisis
detallado y juicioso de la documentacion relacionada con el sector de la economia solidaria, tales como el
CONPES 3639 “Politica de desarrollo empresarial para el sector de la economia solidaria’, el Plan Nacional
de Desarrollo “Prosperidad para todos”, el Boletin Politica Publica N° 25 “Politicas Publicas y Economia
Social y Solidaria en Colombia Elementos para la formulacion de una agenda” y las bases del Plan Nacional
de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, entre otros, ademas de la participacién en ejercicios similares, como
el adelantado por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, en la que se convocaba a
diferentes actores del sector solidario, en donde se discutieron las perspectivas del sector en el mediano y
largo plazo.

Este marco de referencia y el seguimiento realizado a los objetivos, metas e indicadores planteados en
nuestro pasado Plan Estratégico 2011-2014 “Por unas entidades con calidad”, fueron los insumos que se
consideraron para la planeacion que nos hemos trazado para el préximo cuatrienio, para lo cual también
adelantamos ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacién, la
propuesta de una politica publica, que se constituye en la principal linea de accioén sobre la que se va a
realizar el despliegue estratégico de la Entidad, la cual esta enfocada hacia el “Fortalecimiento de los entes
de supervision, para el establecimiento de esquemas de inspeccion, vigilancia y control efectivos,
eficientes y equilibrados, que permitan la protecciéon de los intereses de los asociados en las
organizaciones de la economia solidaria.”

Entendiéndose que este fortalecimiento va encaminado a aumentar el reconocimiento y posicionamiento del
sector solidario como un medio generador de equidad social y econdmica, con capacidad de contribuir a la
construccién de un nuevo pais, a través de organizaciones con mayor posibilidad de competir en el mercado,
mas rentables y cumplidoras de su razon de ser como empresas asociativas.

Ahora bien, las caracteristicas propias, los principios solidarios y el fortalecimiento que ha demostrado el
sector en los Ultimos afios, requiere de una atencidn especial que garantice que el modelo sea sustentable y
sostenible en el tiempo, consolidandolo como un sector que contribuye al bienestar de los colombianos y que
participa en forma activa en el logro de las grandes metas del Gobierno Nacional, entre ellas, el crecimiento
de la economia, la reduccion de la pobreza y en el desarrollo de la politica de inclusion social y financiera.

Sin embargo, este sector esta compuesto por organizaciones dedicadas tanto a la produccion de bienes como
a la prestacion de servicios en diferentes areas de la economia, por lo que existen diferentes entidades que
ejercen supervision sobre las mismas, pero no todas las superintendencias centran su intervencion en la
preservacion de los principios solidarios que deben fomentar estas organizaciones, de hecho las
superintendencias especializadas tienden a centrar mas su intervencion en la actividad desarrollada que en el
modelo solidario®.

Y es en este aspecto en el que se debe fortalecer a los entes de supervision, para establecer esquemas de
inspeccion, vigilancia y control que sean efectivos, eficientes y equilibrados, de manera tal que permitan la
proteccién de los intereses de los asociados a las organizaciones de la economia social y solidaria, con
énfasis en la generacion de instrumentos de coordinacion interadministrativa.

4 CONPES 3639. Pag. 23.




Para lograr lo anterior, se plantearon 5 objetivos estratégicos, con 19 estrategias y sus respectivas
dependencias responsables, las lineas de base, metas, indicadores y productos. Adicionalmente se incluyd el
presupuesto asignado en la vigencia 2015, de acuerdo con los proyectos de inversiéon a cargo de la
Supersolidaria, de manera tal que se tenga la perspectiva general sobre la cual se establecera el plan de
trabajo para los préximos cuatro afios.

Objetivo Estratégico

supervision ~ con  un
enfoque  basado en
riesgos y en estandares

Fortalecer el modelo de

Responsable
o Delegatura para la
supervision de la
actividad financiera
o Delegatura para la

Composicion
estratégica

Tabla 2: Composicion del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018

Presupuesto
inversion 2015

Proyeccion
presupuestal
2015-2018

4 Estrategias, con sus
respectivos indicadores
y productos

NIIF en el sector vigilado. supervision del $4.009.204.571 |  $18.346.431.581
ahorro y la forma
asociativa
Oficina de 1 Estrategia, con su
Comunicaciones indicador y producto

Implementar buenas o Secretaria General | 8 Estrategias, 2 de la $2.000.000.000 del $4.163.630.000
practicas de gestion, Secretaria General y 6 proyecto a cargo de
dirigidas al mejoramiento | e Oficina Asesora de | acargo de la Oficina Secretaria General.
de la prestacién de Planeacion y Asesora de Planeacion
servicios a las Sistemas y Sistemas, con sus
organizaciones del sector respectivos indicadores | $3.146.135.237 de los $10.949.304.994
de la economia solidaria y productos 3 proyectos que
vigiladas, mediante el desarrolla la Oficina
uso de TIC. Asesora de

Planeacion y

Sistemas

Fortalecer la Secretaria General 2 Estrategias, con sus N/A N/A
productividad del capital respectivos indicadores
humano en los procesos y productos
misionales y de apoyo
Incrementar el reporte de | e Despacho 3 Estrategias, una por $489.660.192 $4.801.724.339

informacion juridica y
financiera de
organizaciones de la
economia solidaria

e Delegatura para la
supervision del
ahorro y la forma
asociativa

o Oficina de
Comunicaciones

cada dependencia
responsable, con sus
respectivos indicadores
y productos

Fortalecer la labor de
supervision en los niveles
1,2y3enlas
organizaciones solidarias
del sector real

TOT.

Delegatura para la
supervision del ahorro
y la forma asociativa

1 Estrategia, con su
indicador y producto

AL RECURSOS INVERSIC

$1.200.000.000

$10.845.000.000

$5.020.352.400

| $43.281.443.313

A continuacion presentamos un breve repaso, sobre cada uno de los objetivos estratégicos, los avances
obtenidos a septiembre de 2015 en cada uno y las expectativas respecto a lo que hace falta por cumplir:
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2.1 Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIIF en el
sector vigilado.

w  El enfoque de supervision de cumplimiento que venia aplicando
la Superintendencia de la Economia Solidaria, permitié la
estabilizacion del sector supervisado y su recuperacion se refleja
en el crecimiento sostenido de los activos de las diferentes
organizaciones solidarias en los Ultimos doce afios. No obstante,
dicho dinamismo estad acompafiado de un aumento del nivel de
exposicion al riesgo en las operaciones que realizan, que no
puede ser adecuadamente monitoreado bajo el actual esquema
de supervision, haciendo necesario su fortalecimiento.

A lo anterior se suma en el afio 2009 la expedicion de la Ley 1314, mediante la cual se establecieron los
nuevos principios y normas de contabilidad e informacién financiera aceptados en Colombia que también
deben aplicar las organizaciones de economia solidaria. Dicha disposicion determind las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento, al establecer en el articulo 10° lo siguiente: “Autoridades de
Supervisién. Sin perjuicio de las facultades conferidas en otras disposiciones, relacionadas con la materia
objeto de esta ley, en desarrollo de las funciones de inspeccion, control o vigilancia, corresponde a las
autoridades de supervision: ...( ) Vigilar que los entes econémicos bajo inspeccion, vigilancia o control, asi
como sus administradores, funcionarios y profesionales de aseguramiento de informacion, cumplan con las
normas en materia de contabilidad y de informacion financiera y aseguramiento de informacion, y aplicar las
sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas”.

Para cumplir con sus responsabilidades, la Superintendencia debe establecer un proceso tanto en sus
supervisores como en sus vigiladas, a fin de cumplir con los acometidos legales en un sector que tiene ciertas
particularidades que deben ser tenidas en cuenta al momento de supervisar la informacién financiera bajo los
nuevos estandares, para lo cual debera tomar las medidas necesarias para adecuar sus recursos en orden a
observar lo dispuesto y para los fines contemplados en el articulo 6° del Decreto 4946 del 30 de diciembre de
2011.

En este orden de ideas, con fundamento en las nuevas tendencias de la administracion por riesgos y la
expedicion de la Ley 1314 de 2009 que regulé las bases para la implementacion de los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de la informacién, la Superintendencia requiere
modernizar su modelo de supervisidn para orientar a las organizaciones vigiladas hacia los nuevos
parametros de gestion administrativa, contable y financiera derivados de estos nuevos enfoques, lo que
esperamos se logre a través de la ejecucion de tres estrategias que se desarrollaran durante los préximos 4
afios, las cuales estan dirigidas a: 1. Fortalecer las competencias de los profesionales de las areas
misionales, para realizar la supervision bajo riesgos, NIIF y NIA; 2. Establecer un sistema gradual de
supervisidn por riesgos de crédito, liquidez, de mercado, operativo, lavado de activos y financiacién del
terrorismo; y 3. Expedir el marco regulatorio para la supervision por riesgos.

Y para el desarrollo de estas estrategias, se han realizado actividades de sensibilizacion sobre temas de
interés para el sector a través de las Jornadas de Supervision Descentralizada, que se vienen realizando
desde 2013, particularmente sobre el sistema de administracidn de riesgos SAR, el cddigo de buen gobierno,
el proceso de convergencia hacia NIIF y sobre prevencion y control del riesgo de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo. A esta actividad se han convocado a los directivos y oficiales de cumplimiento de
todas las cooperativas que ejercen la actividad financiera ubicadas en los sitios donde se han realizado las
citadas jornadas en cada region.

Asimismo es importante destacar que en los Ultimos afios, la Superintendencia ha venido impulsando en el
sector, la necesidad de fortalecer el capital institucional de las entidades y la cobertura de provisiones sobre la
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cartera de crédito, buscando que las entidades se anticipen a la implementacién del sistema de
administracion de riesgos y la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF y de
Aseguramiento de la Informacion — NIA y de esta manera atenuar el impacto de su aplicacién.

Al corte del primer semestre de 2015, se han revisado 2.258 radicados sobre el plan de implementacién de
NIIF adelantado por la Superintendencia de la Economia Solidaria, donde solo el 76% esta cumpliendo los
requisitos, por lo que es necesario trabajar con las organizaciones que no estan cumpliendo.

Tabla 3: Radicados revisados plan de implementacién NIIF

CUMPLEN NO CUMPLEN
REVISADOS | pequisios NiIF | REQUISITOS NilF
| 2.258 I 1.718 I 540 |

Fuente: Delegatura para la supervisién del ahorro y la forma asociativa — Superintendencia de la
Economia Solidaria. Corte junio 30 de 2015

Ahora bien, en relacion al modelo de supervision, para realizar el proceso de vigilancia, desde la Delegatura la
supervisién de la actividad financiera del cooperativismo, se han establecido los siguientes procedimientos:

Evaluacién Extra - Situ

Mediante el cual se realiza un analisis de la informacion financiera y deméas documentos remitidos por cada
cooperativa, de acuerdo con la programacion que se realiza cada afio, de manera que se evalUa por lo menos
dos veces cada una de las 183 cooperativas vigiladas por la Delegatura para la supervisién de la actividad
financiera. Producto de este procedimiento se generaron en la mayoria de los casos, requerimiento de
explicaciones ylo ajustes; en algunas organizaciones no fue necesario efectuar glosas y la evaluacion
realizada queda consignada en los formatos de evaluacion establecidos para su trazabilidad.

En este sentido, al corte del 31 de diciembre de 2014 se les realiz6 evaluacion a las 182 cooperativas de
ahorro y crédito y multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito, para efectos de autorizar la
presentacion de los estados financieros de cierre de ejercicio a las asambleas. No se autorizé la presentacion
de los estados financieros de 2014 a la asamblea de cuatro cooperativas.

Tabla 4: Andlisis extra-situ realizados trimestralmente en el periodo 2010 -2015
No.

Extra-situ
Ene-mar

Entidades
vigiladas

Anos

2010

Extra-situ
Abr - jun

Extra-situ
Jul - sep

Extra-situ
Oct -dic

Total
extra-situ

404

2011

441

2012

362

2013

259

2014

229

2015

199

Fuente: Delegatura para la supervision de la actividad financiera del cooperativismo. Superintendencia de la Economia Solidaria.
Reporte a 30 de septiembre de 2015.

En el segundo semestre de 2015 se han realizado evaluaciones extra-situ a 17 cooperativas, de las cuales 6
corresponden a evaluaciones realizadas en la preparacion de la planeacién de visita de inspeccién efectuada
a tales entidades; en el caso de dos cooperativas ya se remitidé el requerimiento correspondiente y las
restantes se encuentran en revision.

En la evaluacién extrasitu de la informacion financiera y contable reportada por las cooperativas de ahorro y

crédito se puede sefialar que las principales observaciones corresponden a los siguientes temas:
o Deterioro de la cartera de crédito
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¢ Inconsistencias en la calificacion de la cartera de acuerdo con su morosidad

o Defectos de provisiones sobre las cuentas por cobrar

e Concentracion de cartera y depdsitos

¢ Inconsistencias en la clasificacion de las inversiones

¢ Incremento de ingresos, costos y gastos no acordes con el comportamiento de la operacion de la
cooperativa.

o Deterioro en los indicadores financieros

e Inconsistencias en los registros de la distribucion de excedentes

Visitas in-situ

Con corte al 30 de septiembre de 2015, se han realizado 19 visitas de inspeccion in-situ, de acuerdo con la
programacion realizada para este periodo, asi: 1 visita de inspeccion en enero de 2015 en la ciudad de
Bogotd, realizada en coordinacion con grupo de auditoria contratado por Fogacoop, 4 visitas de inspeccidn en
mayo de 2015 en la ciudad de Medellin, 5 visitas de inspeccidn en el mes de junio de 2015 a cooperativas
domiciliadas en Bogota y Cundinamarca, 5 visitas de inspeccién en el mes de agosto de 2015; y 4 visitas de
inspeccion en septiembre de 2015 en Ibagué y Pitalito. En relacion al afio 2014, hubo un incremento del
111%, en el nimero de visitas realizadas.

Tabla 5: Namero de visitas in situ, para el periodo 2011-2015 sept.

CONCEPTO ‘ 2011 2012 2014 2015 - sept

No. visitas realizadas 24 16 13 9 19
Fuente: Delegatura para la supervision de la actividad financiera del cooperativismo. Superintendencia de la
Economia Solidaria. Reporte a 30 de septiembre de 2015.

Los principales hallazgos en las visitas de inspeccion in situ se pueden resumir asi:

1. Debilidades en la administracion del riesgo crediticio:
e Falta de politicas definidas por el consejo de administracion para la gestién del riesgo
crediticio.
e Falta separacion funcional y administrativa entre las &reas comerciales, de gestion del
riesgo de crédito y de manejo operativo del crédito.
¢ Incumplimiento de las atribuciones de crédito contenidas en el reglamento
e Concentracion de atribuciones de crédito en la gerencia
e Debilidades en los procedimientos de originacion, otorgamiento, seguimiento y cobranza de
|la cartera.
o Falta definicion de parametros para la evaluacion de los criterios minimos para el
otorgamiento de créditos.
e Se equipara el andlisis de la capacidad de descuento con el analisis de la capacidad de
pago.
¢ No se cumple con el procedimiento para las reestructuraciones de crédito
e Se confunde la evaluacién de la cartera con la gestion de cobranza
¢ No se cuenta con metodologias técnicas para realizar la evaluacién de cartera
¢ No se tienen definidos los limites de endeudamiento y de concentracion de riesgos acordes
con las caracteristicas y tamafios de las cooperativas.
2. Debilidades en la Evaluacion del riesgo de liquidez
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No se cuenta con pardmetros para la medicion del riesgo de liquidez a corto, mediano y
largo plazo.

La gestion del comité de evaluacion del riesgo de liquidez no se enmarca dentro de las
funciones previstas en la norma.

No hay un seguimiento sobre la exposicion al riesgo de liquidez por parte del consejo de
administracion.

No se cuentan con planes de contingencia estructurados para atender eventuales
necesidades de liquidez.

3. Debilidades en los Riesgos de gestién y riesgo operativo

No se cuenta con un plan estratégico donde se plasme la proyeccion de la cooperativa a
mediano y largo plazo.

No se cuenta con reglamentos y manuales de procedimientos actualizados de los productos
y servicios ofrecidos por la cooperativa.

No se cuenta con politicas para el manejo de las inversiones

En algunas organizaciones se presentan conflictos de intereses entre los diferentes érganos
de administracion (gerencia y consejo) debido a la falta de claridad en las politicas y
responsabilidades de cada 6rgano — falta de cédigo de buen gobiemo.

No hay seguimiento y monitoreo permanente sobre la ejecucion de las politicas aprobadas
por el consejo de administracién.

Falencias en los informes que la gerencia presenta al consejo de administracion que no
permite hacer un seguimiento adecuado sobre la situacién financiera de la cooperativa.
Ausencia de mecanismos de control interno

Debilidades para el manejo de la informacién de la cooperativa y de los asociados - falta de
planes de continuidad del negocio.

No hay renovacion/relevo de los cuerpos directivos y de control de las cooperativas.

4. Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Manual de procedimientos desactualizados

No se cuenta con sefiales de alerta definidas de acuerdo con las caracteristicas y
operaciones de las cooperativas.

En la practica, los oficiales de cumplimiento no cuentan con el perfil establecido en la
norma.

No se cuenta con herramientas tecnoldgicas que permitan realizar un adecuado monitoreo
de las transacciones realizadas por los asociados.

Deficientes planes de capacitacion a los funcionarios y directivos de la cooperativa.

5. Debilidades en la gestion de la revisoria fiscal

Eleccion de firmas o personas naturales para la revisoria fiscal sin experiencia y/o
conocimiento del sector solidario y con limitantes para ejercer sus funciones, ante la
diversidad de temas a atender.

Revisorias fiscales que hacen parte en la toma de decisiones de la administracion que les
resta independencia en sus actuaciones.

No hay renovacion de los revisores fiscales.

No hay claridad en las funciones de la revisoria fiscal y los auditores internos.

No se monitorea el plan de trabajo y el cronograma propuesto por la revisoria fiscal.




6. Debilidades en el manejo contable
o Cartera de crédito y cuentas por cobrar sin las provisiones requeridas
o Procesos de conciliaciones bancarias atrasados

o En algunas organizaciones se han encontrado manejo de cuentas puente para el registro de
SUS operaciones.

o Utilizacidn de los recursos de los fondos sociales para destinos no autorizados.

o  Causacion de ingresos, costos y gastos sin los soportes requeridos.

o Deficiencias en el manejo de los inventarios y depreciaciones de activos.

Participacion en Jornadas de Supervision Descentralizada

Se particip6 en la Jornadas de Supervision Descentralizadas realizadas en Pasto, Mocoa, Villavicencio,
Medellin, Facatativa, y Manizales realizadas entre febrero y septiembre de 2015. Dentro del marco de estas
jornadas se han realizado reuniones individuales con integrantes de los 6rganos de administracion, control y
vigilancia de 22 cooperativas. En estas reuniones se revisaron temas como comportamiento de la cartera,
margen operacional, estructura de costos y gastos y proceso de convergencia a NIIF y se fijaron
COmMpromisos.

Adicionalmente, la sensibilizacidén sobre el proceso de convergencia a NIIF en las jornadas descentralizadas
en Pasto, Facatativa y Manizales estuvo a cargo de una funcionaria de la Delegatura Financiera. Igualmente
el Intendente participéd con una charla sobre las modificaciones a la Circular Basica Juridica en las
descentralizadas realizadas en Mocoa, Villavicencio, Medellin y Facatativa.

Evaluacion de reportes de ley

Atendiendo las disposiciones legales, mensualmente los supervisores evallan los informes del fondo de
liquidez y riesgo de liquidez que reportan cada una de las cooperativas vigiladas y trimestralmente el informe
enviado por el revisor fiscal sobre el cumplimiento de los controles de ley, para las 183 cooperativas vigiladas.

Autorizaciones previas
Los procesos de trasformacion, incorporacién, creacion, apertura o cierre de oficinas o corresponsales no
bancarios, requieren autorizacion previa de la Superintendencia.

Tabla 6: Comportamiento anual por tipo de autorizacion finalizada para el periodo 2010-2015

Autorizacion Creacion

Desmonte de
de la

Transformacion

Ao

actividad
financiera

Cooperativa
de Ahorro y
Crédito - CAC

en CAC

la actividad
financiera

Incorporacion

2010
2011
2012
2013
2014
2015- sept.

Fuente: Delegatura para la supervisién de la actividad financiera del cooperativismo. Superintendencia de la Economia Solidaria.

Autorizacion de posesion de administradores, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 454 de 1998 y las instrucciones contenidas en el capitulo Xl del
Titulo Il de la Circular Béasica Juridica, se requiere la posesion previa del gerente, los integrantes del consejo
de administracion, los revisores fiscales y los oficiales de cumplimiento para poder ejercer sus cargos. En el
siguiente cuadro se presenta el comportamiento del trdmite de posesiones realizados en los Ultimos afios:
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Tabla 7: Solicitudes de tramites para posesiones en el periodo 2010- 2015
CONCEPTO 2013 2014 2015 - sept

No. trdmites para posesiones 351 245 224 296 174 194
Fuente: Delegatura para la supervision de la actividad financiera del cooperativismo. Superintendencia de la Economia
Solidaria. Reporte a 30 de septiembre de 2015.

En cuanto a la autorizacién de posesiones cabe mencionar que las entidades vigiladas dentro de las
asambleas generales ordinarias que se realizan entre enero y marzo de cada afio, efecttan el mayor
porcentaje de nombramientos que requieren de este tramite para los miembros del consejo de administracion
y revisores fiscales; por lo cual en el periodo de marzo a junio se registra el mayor nimero de solicitudes, de
las cuales 4 se encuentran en curso y dentro de los términos para ser atendidas.

Grafico 7: Autorizacion de posesiones a enero a septiembre de 2015
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Fuente: Delegatura para la supervision de la actividad financiera del
cooperativismo. Superintendencia de la Economia Solidaria.

No obstante lo anterior, en el transcurso del afio a través de asambleas extraordinarias, las organizaciones
vigiladas pueden realizar nombramientos que requieren de este trdmite; asimismo, los nombramientos de
gerentes y oficiales de cumplimiento realizados por los consejos de administracion de las entidades vigiladas.

Controles de legalidad

Los controles de legalidad de reformas estatutarias tienen un mayor volumen de solicitudes durante la
realizacion de las asambleas ordinarias. Durante el afio 2015, solamente el 40% (73 organizaciones) de las
cooperativas vigiladas por la Delegatura Financiera, realizé reformas estatutarias, presentando como reforma
més frecuente lo relacionado con el capital minimo irreducible a raiz de la implementacién de las NIIF. Al 30
de septiembre estan pendientes de tramite solamente 3 solicitudes.

Gréfico 8: Controles de legalidad a Reforma Estatutaria a 30 de septiembre de 2015
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Fuente: Delegatura para la supervision de la actividad financiera del cooperativismo.
Superintendencia de la Economia Solidaria.
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PQR Juridico - Delegatura Financiera

Durante el afio 2015, se han atendido oportunamente las peticiones, quejas y reclamos que los asociados
elevan ante la Superintendencia por deficiencias en el servicio de las organizaciones vigiladas. Este afio se
han recibido 820 PQR de las cuales se han tramitado 813, quedando 7 pendientes de tramite. Adicionalmente
se hace seguimiento y se evaluan las respuestas dadas por las vigiladas a los asociados, la Delegatura revisa
si la peticién fue atendida de manera clara, precisa, comprensible y completa. Asimismo, si la respuesta se
encuentra ajustada al estatuto, reglamentos y normatividad vigente. En caso contrario se realizan
requerimientos y se toman las medidas administrativas que haya a lugar, como una visita de inspeccion, el
inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio, una intervencién forzosa, entre otros. De las 820
quejas sobre las cuales se hizo seguimiento, 780 fueron cerradas y 20 se encuentran pendientes.

Resoluciones decisorias de investigaciones administrativas

Se gestionaron principalmente resoluciones decisorias respecto de los procedimientos administrativos
sancionatorios iniciados en el afio 2014, que involucraron investigaciones personales respecto de miembros
del consejo de administracién, juntas de vigilancia y gerentes. A 30 de septiembre se tramitaron las 23
resoluciones decisorias de investigaciones administrativas que se encontraban en tramite, 11 absolutorias y
12 sancionatorias por un valor total de 145 SMMLV, de las cuales 9 se encuentran surtiendo el recurso de
apelacion.

Recursos de reposicion

En lo que respecta a los recursos de reposicion, en el grupo se recibieron 12 recursos contra resoluciones
decisorias de investigaciones administrativas y un recurso contra instrucciones impartidas a través de acto
administrativo hacia una cooperativa de ahorro y crédito, los cuales fueron tramitados en su totalidad.

Aperturas preliminares

Actualmente se encuentran tramitadas para dar respuesta por parte de miembros del consejo de
administracion y juntas de vigilancia 12 aperturas preliminares a miembros de consejos de administracion,
revisor fiscal y gerente de 3 cooperativas de ahorro y crédito. Existiendo 51 tramitadas, y que a la fecha se
encuentran en la siguiente etapa del proceso administrativo sancionatorio, es decir, en pliegos de cargos, a
razén que no fueron desvirtuadas por los presuntos investigados dentro de los términos legales.

Pliegos de cargos

Se ha generado 35 pliegos en términos para que los presuntos investigados, realicen sus descargos y
soliciten pruebas, por lo cual una vez concluido el término de ley, las investigaciones pasaran a la etapa de
periodo probatorio, queda pendiente examinar si las restantes aperturas (16 de 51) existen 0 no mérito para
abrir pliego de cargos.

211 Logros

o Se suscribié un convenio de cooperacion Confederacion Alemana de Cooperativas conocida (DGRV por
sus siglas en aleman DeutscherGenossenschafts- undRaiffeisenverband e. V.),con la el proposito de
aunar esfuerzos para el fortalecimiento de los procesos de supervision de la Superintendencia, mediante
la transferencia de conocimientos y asesoria de parte de la DGRV para la implementacién del modelo de
supervision por riesgos en las organizaciones vigiladas, a través del cual se espera lograr avances en
relacion a establecer la gradualidad de la implementacion del esquema de administracion de los riesgos
de crédito, liquidez, de mercado, operativo, lavado de activos y financiacidn del terrorismo y la expedicién
del marco regulatorio para la supervision por riesgos.

¢ En el marco del convenio suscrito con la DGRV se esta trabajando en la revisién de los documentos de
proyectos normativos para el riesgo de liquidez y riesgo crediticio.




Elaboracion de las Circulares Externas No. 7, 8, 9, 11, 12 y 13 de 2015 mediante las cuales se solicita
informacién financiera a las organizaciones pertenecientes a los grupos 1, 2 y 3 dentro del proceso de
convergencia a NIIF que estan realizando las vigiladas.

Sensibilizaciéon del sector que presta servicios financieros a través de las jornadas de supervision
descentralizada en temas de: SARC, NIIF, codigo de buen gobierno y prevencién del lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Actualmente se esta participando de manera activa en las reuniones convocadas por el comité super 10
(de las superintendencias del gobierno nacional) donde se tratan temas relacionados con el proceso de
convergencia a NIIF.

Se participd en elaboracion de propuesta de catalogo para el reporte de informacion bajo NIIF y
determinacion de formatos de taxonomias NIIF para grupos 1y 2, segun XBRL.

Elaboracion de la Carta Circular 002 de 2015 mediante la cual se imparten instrucciones a las
cooperativas vigiladas para la aplicacion del Decreto 037 de 2015.

Se trabaj6 coordinadamente con la Superintendencia de Sociedades, para el proceso de captura de los
reportes de estados financieros bajo NIIF del grupo 1.

Ampliacion de la propuesta de excepcidn a la aplicacion integral de las NIIF en el tratamiento de la cartera
de crédito y su deterioro, presentada por la Superintendencia. El Consejo Técnico de la Contaduria
Publica recomendd a entes reguladores expedir el acto administrativo, incluyendo la propuesta de
excepcion.

2.1.2 Retos

Ampliar la cobertura en el proceso de inspeccion de manera que se logre realizar un mayor nimero de
visitas de inspeccidn durante cada afio.

Actualizacion de las instrucciones contenidas en la Circular Basica Contable y Financiera, acorde con las
disposiciones en materia de regulaciéon prudencial y NIIF.

Aplicacién de las modificaciones contenidas en la Circular Basica Juridica de 2015.

Mayor cobertura en los procedimientos administrativos sancionatorios.

Implementacion del manual de supervisién para los procesos de inspeccion y vigilancia, que adopta el
nuevo modelo de supervision bajo riesgos y NIIF.

Expedir normatividad para administracion del riesgo de liquidez y riesgo crediticio y determinar la
gradualidad para su implementacién.

Aplicacion del catélogo para el reporte de informaciéon bajo NIIF y determinacion de formatos de
taxonomias NIIF para grupos 1y 2, segun XBRL.

Fortalecimiento de las competencias técnicas de los supervisores para evaluar los estados financieros de
las cooperativas vigiladas bajo los nuevos marcos técnicos normativos de informacion financiera.
Evaluacion por parte de los supervisores de los estados financieros bajo NIIF al corte de diciembre de
2014 de las cooperativas de ahorro y crédito del Grupo 1 reportados a través de Supersociedades y la
evaluacién del Estado de Situacion Financiera de Apertura ESFA de las cooperativas de ahorro y crédito
del Grupo 2 que serén reportados en noviembre de 2015, debido a la declaratoria de desierto del concurso
de méritos SES 001 2015.

2.2 Implementar buenas practicas de gestion, dirigidas al mejoramiento de la prestacion de servicios

a las organizaciones del sector de la economia solidaria vigiladas, mediante el uso de TIC.

Este objetivo estratégico considera el desarrollo de dos procesos, el de mejoramiento continuo y el de gestién
de infraestructura, los cuales tienen como propdsito “Mantener el Sistema Integrado de Gestion, fomentando
la cultura en el recurso humano hacia el mejoramiento continuo de la entidad, mediante el apoyo, asesoria,
acompafiamiento en la apropiacién de diferentes sistemas de gestion, planes y estrategias del Gobierno
Nacional, realizando el seguimiento a los mismos, y con ello impactar positivamente a nuestros grupos de
interés” y “Asegurar la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos, administrando su infraestructura y




gestionando la informacion para la produccion de reportes, de modo que facilite las labores misionales y
apoye el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad”, respectivamente.

Dentro de este marco, se han planteado 8 Estrategias, 2 a cargo de la Secretaria General y 6 de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, asi: 1. Implementar, sostener y mejorar un sistema integrado de gestion,
2. Consolidar el sistema de gestién integral de riesgos en la Entidad, 3. Integrar los sistemas de gestion
documental en la nueva plataforma tecnoldgica de informacion. (Migrar hacia un solo sistema de gestion
documental los archivos de los sistemas anteriores), 4. Implementar la sede electronica de la Entidad, 5.
Adoptar un marco de gobierno de tecnologia que permita apalancar los procesos misionales de la Entidad
para hacerla mas eficiente, 6. Robustecer el Sistema de datos - Fabrica de reportes a los esquemas de
supervisidn acorde con las exigencias normativas aplicadas al sector de la economia solidaria, 7. Implementar
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion, 8. Adoptar XBRL
para intercambio de informacion con otras entidades.

Cada una de estas estrategias, estan soportadas en el cumplimiento lineamientos del gobierno nacional
relacionados con buen gobierno (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Antitramites, Anticorrupcion,
Gobierno en Linea, entre otros), ademas del mismo compromiso institucional por el desarrollo eficiente de su
misién, considerando que con el crecimiento que ha mostrado el sector de la economia solidaria, las
organizacioneshan incrementado la cantidad y la frecuencia de los reportes de informacién que deben realizar
a la Supersolidaria, por lo que se hace necesario brindar una mejor atencién a las vigiladas y sus
asociados,para lo cual la Entidad busca implementar estandares de calidad cada vez mas exigentes. Es asi
que dentro de las metas planteadas estan las de obtener la certificacion 1ISO 14001 para el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) e ISO 27001 para el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) y
mejorar la gestion de las actividades, mediante la consolidacion del Sistema Integrado de Gestion.
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La Superintendencia de la Economia Solidaria, ha logrado mantener la certificacion para 2015 y ha ido
avanzando en procura de mejorar el sistema integrado de gestion, mediante la ejecucion de auditorias
internas anuales, previas a las auditorias externas para el mantenimiento de las certificaciones del sistema.
La dltima auditoria interna, se realizé el pasado mes de diciembre de 2014, cuyos resultados demuestran la
conformidad del Sistema de Gestion de Calidad para operar de acuerdo con las caracterizaciones de
procesos y procedimientos establecidos, conforme con los requisitos de las normas 1SO 9001y GP-1000 y el
MECI.

A continuacién se plasman las no conformidades identificadas desde el afio 2011 hasta 2014, lo que
demuestra la continuidad en los ejercicios y la importancia que los auditores internos le dan al tema, al buscar
el mejoramiento continuo de los procesos.

Grafico 9: No conformidades identificadas en auditorias internas de calidad, periodo 2011-2014
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Fuente: Informes de auditorias internas.




Como resultado de las no conformidades identificadas, se han generado acciones de mejora en los diferentes
procesos de la Entidad, con el propdsito de fortalecer el sistema integrado de gestidn de la Superintendencia,
a los cuales se les hace seguimiento que garantice su cumplimiento y cierre efectivo. Actualmente hay 48
acciones de mejora abiertas por proceso, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 8: Acciones de mejora abiertas a 2015 por proceso y de acuerdo al hecho que las genero.
ACCIONES DE MEJORA

No Conformidad Quejay Servicio No |Nota de
Auditoria Reclamo Conforme | mejora

Autocontrol

Contratacion 1
Control asociativa 4
Control interno 2

6

Gestion de infraestructura 2
Gestidn de interaccion ciudadana
asociativa

Gestion de interaccion ciudadana
financiera

Gestién documental

Inspeccién asociativa 1
Inspeccion financiera 1
Planificacion
Talento humano
Vigilancia asociativa

Vigilancia financiera
Gestion de comunicaciones
Gestion asesoria juridica
Control financiera

Total general 11 33 1 1 2

Fuente: Isolucion. Abril 2015
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Sistema de Gestion Ambiental - SGA

Para lograr la certificacion ISO 14001, se contraté una consultoria que desde el mes de agosto de 2014 viene
trabajando en diferentes aspectos, tendientes a implementar el Sistema de Gestidn Ambiental (SGA) en la
Superintendencia de la Economia Solidaria, donde a la fecha se tienen los siguientes avances:

o A través de la Resoluciéon No. 2015121000015 del 5 de enero de 2015, la Superintendencia de la
Economia Solidaria modificé la Politica y los Objetivos de calidad y ambiental, como parte del Sistema de
Gestion de la Calidad, asi:

Politica de calidad
La Superintendencia de la Economia Solidaria supervisa la actividad de las organizaciones solidarias
bajo su competencia y se compromete a:

* Prestar un servicio con calidad basado en la mejora continua del sistema integrado de gestion.

* Generar confianza en el sector, satisfaciendo los requisitos de los clientes y cumpliendo los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba.

* Optimizarlos canales de comunicacion y la atencion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
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* Prevenir la contaminacion, mitigar, controlar y/o reducir los impactos ambientales negativos derivados
de los procesos misionales y los servicios, en coherencia con los objetivos y metas ambientales.

* Capacitar, informar y sensibilizar en el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, y en
actividades destinadas a fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad.

Para asi contribuir al cumplimiento de los planes, programas y proyectos institucionales, sectoriales y
nacionales.

Objetivos de calidad

Mantener el desempefio y la mejora continua del sistema integrado de gestion.

Supervisar las organizaciones de la economia solidaria, que estan bajo su competencia.

Mejorar la calidad del servicio y el medio ambiente fortaleciendo el Talento Humano.

Mejorar los canales internos y externos de comunicacién de la entidad.

Dar atencion y respuesta oportuna a las quejas, reclamos y consultas, formuladas por la ciudadania.

Formular, desarrollar y ejecutar, oportunamente, los proyectos de inversion de la entidad.

Desarrollar programas de gestion que ayuden a prevenir la contaminacion, a reducir y controlar los

aspectos e impactos ambientales identificados.

e Se han venido actualizando o elaborando, procedimientos que son requeridos por la norma ambiental
para su debida implementacion en la Superintendencia, los cuales se encuentran debidamente revisados
y aprobados en Isolucion, para su respectiva aplicacion.

o Con base en la documentacion y las actividades de sensibilizacion que ha desarrollado la consultoria al
interior de la Entidad, se esta programando la realizacién de la primera auditoria interna, para verificar el
estado actual y prepararnos para la auditoria externa de certificacion en el mes de diciembre.
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2.2.2 Gestion de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Para ampliar la cobertura y garantizar la integridad de la informacién, se hace necesario robustecer los
sistemas de informacion, buscando una adecuada administracién y gerencia tecnologica de los mismos, y
contratando desarrollos de software hechos a la medida, los cuales buscan dotar a los supervisores de la
Entidad de herramientas tecnologicas que les permitan ejercer una mejor labor de supervision. Pero para
obtener el maximo rendimiento de la tecnologia implementada se deben fortalecer los canales de
comunicacion de las redes LAN y WAN, lo que permite una integracidn con las actividades desarrolladas y
orientar los esfuerzos a la creacion y el fortalecimiento de un sistema de gestién de seguridad de la
informacién.

Este tema adquiere su caracter estratégico, en un proceso de modernizacion tecnolégica que se esta
desarrollando por fases, con la incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios sobre arquitectura
Oracle, la adopcion de normas internacionales de informacion financiera y la supervision por riesgos, lo cual
va a permitir dotar a la Superintendencia de Economia Solidaria de mecanismos para conocer en tiempo real
el comportamiento del sector solidario y asi tomar decisiones mas oportunas conforme a la dinamica del
sector.

Dentro de esta modernizacion, la Superintendencia de la Economia Solidaria, cuenta con dos canales WAN, 2
canales de internet dedicado Claro con 40 megas y 10 megas con Internexa; y una infraestructura tecnoldgica
compuesta por los siguientes elementos:

Tabla 9: Elementos infraestructura tecnolégica SES.

ELEMENTO TOTAL
Computadores de escritorio 147
Portatiles 36
Impresoras 19
Scanner 17
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ELEMENTO \ TOTAL

Servidores 21
Aire acondicionado de 5 toneladas 2
Aires pequefios 1
Ups de 40 kva 2
Ups de 20 kva 1
Swicht 22
Fortinet 4
Oda y sistemas ORACLE 4
Planta eléctrica de 77 kva 1

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Septiembre 2015

Adicionalmente se tienen aplicativos misionales como el Capturador de informacion financiera SICSES
(adquirido este afio a Confecoop), la Fabrica de Reportes (apoya a los funcionarios de las &reas misionales
en sus labores de supervisién), el Sistema de Gestion Documental eSigna (permite la administracion de todos
los documentos de la entidad) y el software de registro y control de cooperativas y precooperativas de trabajo
asociado.

De igual manera se cuenta con aplicativos que apoyan las tareas misionales y administrativas de la Entidad
como Isolucion (Soporta el sistema de gestién de calidad), PCSecure (Administra el acceso a los aplicativos e
internet en los puestos de trabajo de los usuarios), sistema antivirus, firewall, herramientas ofimaticas,
ServiceDesk Manager (Permite centralizar y registrar los incidentes de Tl que se presentan en la entidad),
portal web (Contiene servicios e informacion de cara al usuario) y un complejo sistema de bases de datos
sobre arquitectura Oracle en el que se almacena adecuadamente la informacion financiera de las entidades
vigiladas.

En cuanto a comunicaciones, se cuenta con tecnologia de voz/ip, que soporta el esquema de telefonia que
tiene la entidad, y recibe su nombre debido a que la voz es trasmitida por la red de datos mediante una
conversion digital de la sefial, y sigue las reglas de trasmision establecidas en el protocolo de Internet
denominado IP. Actualmente este sistema es administrado bajo una plataforma Asterisk que obedece a un
esquema de licenciamiento libre.

Para cada uno de estos sistemas de informacion, aplicaciones o herramientas tecnolégicas que contribuyen a
la modernizacién de la plataforma tecnolégica de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se han ido
desarrollando mejoras con la que se busca optimizar los servicios prestados tanto a clientes internos como
externos y dar inicio a la implementacion de los requisitos necesarios para establecer un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, que le permita a la Entidad, garantizar la calidad, integridad y seguridad de la
informacién de sus vigilados y de los procesos que ejecuta en cumplimiento de su objetivo misional.

2.2.3 Sistema de gestion documental y sede electronica

La primera etapa del proyecto consistio en el levantamiento de la informacién para lo cual la empresa
realizaron reuniones con los jefes y coordinadores de las dependencias de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, con el fin de levantar la informacidn de los procesos de comunicaciones oficiales y de lo
correspondiente a peticiones, quejas y reclamos para la implementacion en la sede electronica.

Posteriormente se realizaron pruebas en la configuracion del ancho de banda de la conexion de internet de la
Entidad para la trasmision de datos y capacitaciones para que los funcionarios conocieran la nueva
herramienta, la cual entro en funcionamiento a partir del 10 de diciembre de 2014, por lo que el sistema de
gestiéon documental ORFEO se encuentra disponible Unicamente para consulta de documentos.
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Las principales actividades desarrolladas referentes al sistema de Gestion Documental de la entidad fueron
las siguientes:

e Adquisicion de la Plataforma para la Gestion Documental de la entidad (eSigna).

¢ Implementacién de Fase | (eSigna): Implementacion sobre la plataforma de gestion documental de
los procesos de Comunicaciones oficiales, Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) y la
Sede Electronica.

¢ Implementacion de Fase 2 (eSigna): Actualmente en Desarrollo.

- Implementacion de Procesos Misionales sobre la plataforma de Gestion Documental.

- Generacion de constancias de vigilancias Automaticas.

- Capacitacion a las entidades vigiladas a nivel Nacional sobre el uso y bondades de la Sede
electronica.

- Capacitaciéon de los funcionarios en el uso y funcionamiento de la plataforma de gestién
documental.

- Migracién de la plataforma Orfeo al Sistema de Gestion Documental eSigna.

- Apoyo a la SUPERSOLIDARIA en la actualizacién y ajuste de la TRD, en lo referente a la parte
archivistica y documental.

- Adquisicién del Licenciamiento para uso de la Plataforma de Gestion Documental a nombre de
la entidad y con vigencia a Perpetuidad.
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Definicién de la politica y objetivos de calidad y ambiental en pro del fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion.

Adquisicion de: puntos ecoldgicos (propuesta eliminacién papeleras), organizadores de papel para
impresoras, balanza para pesaje de RESPEL (Residuos Peligrosos), dos (2) kit contra derrames para
RESPEL y elementos de disefio para cumplir con los requisitos legales de la ruta sanitaria e identificacién
de RESPEL.

Adjudicacién de contratos para adecuacién de lugar de almacenamiento y para recoleccién de RESPEL
Implementacion de los programas ambientales

Medicion de los indicadores ambientales

Adquisicién de software y hardware, incluidos los servicios de migracion, instalacién, configuracion,
transferencia de conocimiento y puesta en marcha de las soluciones Oracle y de seguridad que requiere
la Entidad.

Implementacion de un centro de datos alterno, a través del cual se ejecutd plan de continuidad del
negocio.

Prestacion de servicios para el desarrollo e implementacion del portal web de la superintendencia de la
economia solidaria, cumpliendo con los requerimientos de gobierno en linea vigentes.

Adquisicién, implementacién, parametrizacion, puesta en marcha y soporte de servicedesk manager,
para la atencion de los servicios de soporte requeridos por los funcionarios de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Adquisicion de una solucién integral para llevar a cabo la ampliacion y adecuacién del datacenter, la
adquisicion de infraestructura de hardware y software para garantizar alta disponibilidad, seguridad y
desempefio del sistema en ambientes virtualizados.

Prestacion de los servicios de conectividad y colocation para la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Implementacion del sistema de captura de informacién financiera y soporte técnico y funcional a las
organizaciones de la economia solidaria que lo soliciten, via telefénica, correo electrénico o presencial.
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o  Crear nuevos servicios en linea de cara al ciudadano.

o Fortalecer al interior de la entidad la implementacion de las politicas de inclusion digital del gobierno
nacional, como las estrategias cero papel, racionalizacion de tramites y gobierno en linea.

o Adoptar estandares de gobernabilidad de Tecnologias de la Informacién como Cobit o Itil.

o Desarrollar aplicativos que permitan automatizar procesos que actualmente se realizan de manera
manual y hacer migracion de servicios a la nube.

o |Implementar planes de recuperacion de desastres.

o Realizar ajustes y nuevos desarrollos al capturador de informacién SICSES, para que se ajuste al reporte
de informacién basado en NIIF y seguir fortaleciéndolo conjuntamente con el Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas — Fogacoop.

o Implementar el sistema de gestién de seguridad de la informacion, para lo cual se esta realizando
inversiones en tecnologia para soportar la inclusién de nuevos sistemas de informacién, como lo son el
sistema de captura de informacién financiera, la operacién bajo normas internacionales de informacion
financiera en fabrica de reportes y generacion de reportes basados en inteligencia de negocios.

2.3 Fortalecer la productividad del capital humano en los procesos misionales y de apoyo

El planteamiento de este objetivo estratégico se encuentra estrechamente ligado al del proceso de talento
humano, establecido como “Administrar el personal de la Supersolidaria, observando y acatando las normas
constitucionales, legales y reglamentarias, de tal forma que la funcién, misién y vision de la Entidad, se
cumplan a través de funcionarios comprometidos y competentes, para lo cual se ejecutaran programas que
fortalezcan sus debilidades y afiancen sus destrezas.” Y para el cumplimiento del mismo, se han establecido
dos estrategias: 1. Ejecutar el proceso de incorporacién, induccién y reinduccion para los funcionarios de la
Entidad y 2. Hacer seguimiento a la gestion para el mejoramiento de la productividad del capital humano.

Lo anterior considerando que el fortalecimiento del capital humano en la Supersolidaria, estd enmarcado en
cumplimiento de lo reglado en el articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 228 del Decreto
019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”, para lo que en vigencias anteriores se elabord un
estudio técnico para adelantar un fortalecimiento institucional o reestructuracion administrativa de la Entidad,
es decir, modificar su estructura organizacional y la planta de personal, lo que va a derivar en la
incorporacion, induccion y reinduccion de funcionarios, ademas de la que se genera por temas relacionados
con rotacion de personal.

Este estudio técnico, esta siendo ajustado y servird de base para la realizacién de un proceso de
reestructuracion administrativa, alineada con el Plan Nacional de Desarrollo, los lineamientos de politica
sectorial y permitira contar con una planta de personal acorde con las actuales necesidades; por lo que en
esta misma medida es necesario planear detalladamente las actividades que se deben desarrollar para lograr
una transparente y adecuada incorporacion de los cargos que se creen, siguiendo la normatividad aplicable y
garantizando procesos de induccién y reinduccion que redunden en mayor productividad del talento humano
de la entidad, tanto en las areas misionales como en las de apoyo, preservando los valores institucionales y
un buen clima organizacional.

Adicionalmente desde la Secretaria General, se ha ido implementando diferentes actividades en pro de la
productividad, que ademéas se contemplaron dentro del Plan Operativo Anual y otras que son propias de las
funciones del &rea, pero encaminadas a las estrategias y el objetivo planteado. Dentro de las cuales se
destacan los siguientes avances:




o TELETRABAJO: De conformidad con el estudio presentado se concluyé que la entidad no cuenta con el
recurso fisico, humano financiero y para realizar las actividades anteriormente denotas, por lo cual se
considera que no es viable realizar la implementacién de un modelo piloto de teletrabajo para la vigencia
2015 en la Superintendencia de la Economia Solidaria.

e EVALUACION DE DESEMPENO: En el mes de agosto se realizd la evaluacion de Desempefio
correspondiente al primero periodo ordinario 2015, al momento nos encontramos a la espera de la
entrega de las calificaciones parciales generadas por las distintas situaciones administrativas
presentadas.

e [MPLEMENTACION DE UN SEGUNDO HORARIO: Inicialmente mediante Resolucién 2015410002015
del 27 de febrero de 2015, se establecié la prueba piloto del horario laboral del 2 de marzo al 30 de abril
del presente afio entre las 7 de la mafiana y 4 de la tarde. En comité directivo se determin6 ampliar hasta
el mes de julio este horario con el fin de determinar su impacto en los funcionarios desde todas las areas
en el cumplimiento de metas, productividad, entre otros. En el mes de agosto se expidié la resolucién
2015410007835, por la cual se establece una jornada laboral adicional en la Superintendencia de la
Economia Solidaria, fijando un nuevo horario de trabajo. Con la adopcién de este decision, se espera
contribuir a la calidad de vida de los funcionarios y al tema de movilidad en la ciudad.

e REPORTE EMPLEOS A LA OPEC: Para cumplir con los lineamientos y requerimientos realizados por la
Comision Nacional del Servicio Civil se reporto la oferta de empleos en el aplicativo dispuesto por la
comision.

Tabla 10: Distribucion actual de la planta de personal de la Supersolidaria
No. NIVELES

DEPENDENCIA =
CARGOS | DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL

Despacho ’del Sgperllntendente de 5 1 1 1 0 9
la Economia Solidaria
Oficina Asesora de Juridica 7 0 1 5 0 1
Oficina Asesora de Planeacion 8 0 1 5 1 1
Oficina de Control Interno 3 1 0 1 0 1
Delegatura para la Supervision de
la Actividad Financiera en el 23 2 0 17 1 3
Cooperativismo
Delegatura para la Supgrwsmn del 28 9 0 2 0 3
Ahorro y la Forma Asociativa
Secretaria General 16 1 0 8 4 3

Fuente: Secretaria General - Superintendencia de la Economia Solidaria.

e PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC: Se han desarrollado diferentes capacitaciones para
el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios de la Entidad, contempladas dentro del Plan
Institucional de Capacitacién — PIC, el cual se construye a partir de las necesidades identificadas
previamente por las diferentes dependencias de la Superintendencia. En este sentido durante el 2015, se
han realizado las siguientes capacitaciones, para el fortalecimiento de las competencias de los
funcionarios de la Superintendencia:
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Tabla 11: Capacitaciones realizadas en 2015 a funcionarios de la Entidad.
Capacitacion Fecha Participantes

Reforma tributaria con impacto en personas naturales y juridicas -
Ley 1739 de 2014 Enero 28 2
'Cl'l?élr?treprotocolo empresarial, imagen, comunicacion y servicio al Marzo 4y 5 90
Aplicacién de herramientas ofimaticas con Microsoft Word en el .

Julio - Agosto 13
entorno laboral
Auditoria forense avanzada Julio - Septiembre 38
Congreso Nacional de derecho administrativo laboral Julio 9,10,11 3
SIIF Durante el afio 3
Reinduccion Septiembre 28 90

Fuente: Secretaria General — Superintendencia de la Economia Solidaria. Septiembre 2015.

Finalmente, con la expedicion por parte del Gobierno Nacional del Decreto No.
2865 del 10 de diciembre de 2013, se determind que el 27 de junio de cada afio
se celebrara el Dia Nacional del Servidor Publico, para resaltar la vocacion y
reconocer la labor adelantada por quienes prestan sus servicios al Estado. En
este sentido, el viernes10 de julio, la Superintendencia programo6 realizar un
evento interno, en el que cada dependencia mostrara sus habilidades y compromiso con la Entidad,
resaltando los valores de la misma.

Bienestar

e Mediante acta 011 del Comité de Desarrollo Administrativo del 20 de febrero de 2015 fueron aprobados
los planes de Capacitacion, Bienestar y Salud en el Trabajo, todas las actividades se han realizado de
acuerdo al cronograma establecido.

e Las actividades de capacitacion que fueron programadas son el resultado de las necesidades de
capacitacion que envio cada una de las areas. Teniendo en cuenta lo limitado del presupuesto se
priorizaron las necesidades de las &reas misionales y las directamente relacionadas con las funciones.

e Las actividades de bienestar programadas fueron determinadas de acuerdo a las sugerencias que
enviaron los funcionarios. La ejecucion de la mayoria de estas actividades se contrat6 a través de nuestra
Caja de Compensacion Familiar — Compensar.

e Las actividades de Salud en el trabajo se estén realizando con el apoyo de la ARL Positiva actividades
como el servicio de area protegida fue contratada con Emermedica y los exdmenes médicos de ingreso y
de retiro con Compensar.

231 Logros

e Actualizacion del manual de funciones de la Entidad, siguiendo los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y lo establecido en el Decreto 1785 del 18 de
septiembre de 2014.

e En este proceso se han venido realizando las acciones necesarias para que la entidad cumpla su misién,
desde la administracion de personal, capacitacién, némina y carrera administrativa

e Con la implementacién del SIGEP ha mejorado sustancialmente el manejo y control de historias laborales
en la entidad.

e Se implementé el sistema de evaluacion de desempefio y se estd trabajando intensivamente para su
apropiacién al interior de la Entidad.

e Se cuenta con los recursos necesarios para la ampliacion de la planta de personal de la
Superintendencia.

e Se realizd la presentacion del estudio de ampliacién de planta ante el Ministerio de Hacienda, pero fue
devuelto por temas de austeridad de gasto.
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23.2 Retos
o Consolidar el proceso de evaluacion de desempefio individual.

2.4 Incrementar el reporte de informacion juridica y financiera de organizaciones de la economia
solidaria

En Colombia existen mas de 20.000 organizaciones de la economia solidaria, registradas en las diferentes
Camaras de Comercio del pais. De ellas, mas de 4.200 organizaciones reportan informacién juridica y
financiera y solicitan distintos tramites ante la Supersolidaria. A estas organizaciones se les debe adelantar
investigaciones sobre riesgos financieros y juridicos, que asegure el cumplimiento de legislacidn vigente
(Control Legal), asi como el aseguramiento de las actividades protegidas, tanto econdmicas, financieras como
de proteccion al trabajo, previniendo que en las mismas se originen riesgos de distinta indole que pongan en
peligro la estabilidad de las mutuales, las cooperativas y los fondos de empleados (Control de Oportunidad).

Adelantar estas acciones de manera previa y preventiva es un imperativo dentro de un esquema de
persuasion y concertacion, antes de proceder a adoptar medidas de control, es necesario obtener informacion
financiera y juridica de las organizaciones solidarias del sector real sujetas a la vigilancia, inspeccion y control
por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el fin de conocer la situacion real de estas
organizaciones e iniciar las acciones preventivas o correctivas a que haya lugar, para preservar la confianza
del sector y del publico en general.

Por lo tanto, es necesario desarrollar distintas estrategias que conlleven a un incremento sustancial en el
reporte de informacién, entre las cuales se encuentran: 1.ldentificar organizaciones del sector solidario activas
que no estén reportando informacion a la Superintendencia, 2. Establecer nuevos convenios para fortalecer
los procesos de inspeccion, vigilancia y control en las organizaciones del sector solidario y 3. Coordinar con
entidades publicas y privadas del sector, la participacion en eventos para divulgar la labor de la
Superintendencia.

Convenios
Dentro del marco de estas estrategias, la Superintendencia de la Economia Solidaria tiene vigentes los
siguientes convenios:

Tabla 12: Convenios vigentes de la Superintendencia de la Economia Solidaria a 2015
Cuantia
(cuando

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

Entidad con la que se

N° Tipo de Convenio "
suscribio

Supervisor

aplique)
Unidad Administrativa N ) Coordinador del
Especial de Gestion Suministro de informacién, datos grupo de registro de
Convenio de Pensional y y bases de datos que posee la CTAS y PCTAS, el
1 | Cooperacion Contribuciones Supersolidaria que requierala | 55140011 | 93112016 | Cratuito-sin | profesional -
Interinstitucional Parafiscales de Ia UGPP para el cumpllmlgnto de cuantia unlversnarl(.)’del area
Proteccién Social las funciones legales asignadas de planeacién y la
(UGPP) a esta Unidad. asesora del
despacho
Convenio Fondo de Garantias de | Intercambio de informacion de Superintendente
Interadministrativo | Entidades interés; compartir proyectos de Delegado para la
de Intercambio de Cooperativas tecnologia y participar en Supervision de la
Informacién (FOGACOOP) proyectos de regulacion, . $ | Actividad Financiera
2 Desarrollo de reglamentacion o de cualquier 18/12/2012 Indefinido 300.000.000 | Cooperativa
Tecnologia y otra naturaleza
Participacion de
Proyectos
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Tipo de Convenio

Entidad con la que se
suscribio

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Cuantia
(cuando

Supervisor

Aunar esfuerzos y recursos en
programas de interés comdn,
prestando en forma reciproca,

aplique)

Representante legal

Convenio de Universidad colaboracion, asesoria y apoyo Gratuito-sin
Cooperacion Cooperativa de I » 02/05/2013 02/05/2018 ;
Interinstitucional Colombia C|ent|ﬁpo'prop|os dg acuerdo a cuantia
sus objetivos y funciones para el
logro de los fines dentro del
sector cooperativo.
Fortalecer los mecanismos que Comité de Lavado
Convenio de Unidad de Informacion | coadyuven en la prevencion y de Activos y la
Cooperacion y Andlisis Financiero | detencion de operaciones 28/10/2013 | 28/10/2015 | Gratuito-sin | Financiacion del
Interinstitucional (UIAF) asociadas al Lavado de Activos cuantia Terrorismo.
y la Financiacién del Terrorismo.
- . Superintendente
Confederacion de .Slfjm'n'Str(,) pgn(l)dlco de Delegado para la
C . Cooperativas de Informacion g€ as . Gratuito-sin | Supervision de la
onvenio Colombia organizaciones de .Ia economia 20/12/2013 20/12/2018 cuantia Actividad Financiera
solidaria sujetas a inspeccion y . -
(CONFECOOP) I S Cooperativay oficina
vigilancia de la Supersolidaria 9
planeacién
Fortalecer el proceso de Superintendente
supervision y asesoria por parte Delegado para la
de la DGRV para la regulacion Supervision de la
Convenio de de los riesgos de crédito y de Actividad.Financiera
Cooperacion y Confederacion liquidez de las organizaciones Gratuito-sin Cooperativa
Colaboracion Alemana de vigiladas por la 29/04/2015 29/04/2016 cuantia
tecnica Cooperativas (DGRV) | superintendencia, especialmente
en las cooperativas de ahorro y
crédito y cooperativas
multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito.
Aunar esfuerzos para que en el Delegado financiero
ambito de sus competencias se Delegado asociativa
adelanten acciones y generen y oficina asesora
espacios de cooperacion en juridica
busqueda de la eficiencia de las
Convenio Fiscalia General de la invggtigaciones administrativas y GRATUITO-
Interadministrativo | Nacion judiciales que se adelantan y/o 02/07/2015 02/07/2019 | SIN
llegaren a adelantar por la CUANTIA
comision de diferentes
conductas delictivas que afecten
los intereses del Estado en
procura de las sanciones
correspondientes.
Aunar esfuerzos por parte de la Jefe de la Oficina
Superintendencia y ANALFE Asesora de
para realizar el andlisis sobre el Planeacién y
comportamiento de las GRATUITO- Sistemas
Convenio | sna FE organizaciones vigiladas porla | 7580015 | 97/08/2018 | SIN
Interadministrativo Superintendencia y generar CUANTIA

espacios de colaboracion
técnica con el fin de cumplir de
manera mas eficiente las
funciones de supervision.

Fuente: Oficina Asesora Juridica — Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Adicionalmente se esta gestionando la firma de los siguientes acuerdos de cooperacién:

e Acuerdo intercambio de informacion BANCA DE LAS OPORTUNIDADES: Se inici6 el tramite desde
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, desde donde se remitieron variables de las bases y una
propuesta que esta siendo revisada por Banca de las Oportunidades, no obstante se hacen avances en
cuanto al acceso de los estudios que hace banca con informacion de otras entidades.

e Acuerdo intercambio de informacion con ANSPE: Con este acuerdo se busca consolidar informes que
presenten un balance social que destaque la importancia y el aporte del sector solidario, en las politicas
de superacién de la pobreza extrema, generacion de ingresos (a través de créditos) e inclusién
financiera.

Participacion en eventos

o Durante este afio, la Superintendencia de la Economia Solidaria particip6 en las 4 ferias nacionales de
servicio al ciudadano, la primera realizada en Turbo - Antioquia el sabado 25 de abril, la segunda en
Pitalito — Huila, realizada el sabado 30 de mayo, la tercera en Buenaventura — Valle del Cauca el 11 de
julio y la dltima realizada el 26 de septiembre en Acacias — Meta.

e [Estas ferias son una iniciativa liderada por el “Programa Nacional de Servicio al Ciudadano” del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y apoyada por la Alta Consejeria Presidencial para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa, que articula a las Entidades de la Administracion Publica Nacional
(APN) con el propésito de acercar al territorio el Estado y con el fin de facilitar el acceso a todos los
servicios, tramites, programas y campafias que ofrecen las diferentes entidades de la APN.

e La Superintendencia de la Economia Solidaria, participo en la denominada “‘Mesa Nacional Pacto
Cooperativo y Solidario” que reuni6 a los representantes del gremio solidario, a fin de definir acciones
para el sector relacionadas con cuatro ejes tematicos: integracion y cohesion social; innovacion para la
transformacién de la sociedad, nueva sociedad y prospectiva cooperativa y crecimiento
internacionalizacion e identidad.

e Asistencia al Congreso de Confecoop realizado en Cartagena los dias 5 y 6 de agosto. En el acto de
instalacién mostré el panorama del sector cooperativo y posteriormente en mesas de trabajo que
desarrollé el tema “Defensa juridica y ley para las cooperativas”. También se participd en el Congreso de
ANALFE y el Congreso para las cooperativas con actividad financiera Sheraton.

2.5 Fortalecer la labor de supervision en los niveles 1, 2 y 3 en las organizaciones solidarias del
sector real.

La Delegatura para la supervisién del ahorro y la forma asociativa de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, tiene bajo su responsabilidad la vigilancia, inspeccién y control de las cooperativas que no ejercen
actividad financiera, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales, de primer, segundo y tercer nivel
de supervision, en los términos previstos en el Decreto 2159 de 1999.

Con fundamento en la anterior normatividad, es responsabilidad de la Entidad, el adelantar una accion
preventiva de caracter general e integral, lo que incluye realizar seguimiento a organizaciones del sector real,
aplicando criterios como: mayor complejidad de operaciones, generaciéon de mayor cantidad de puestos de
trabajo, mayor valor activos, pasivos, patrimonio e ingresos, oportunidad en el reporte de informacion, con el
fin de fortalecer la normal ejecucién de los procesos de supervision que le han sido designada por Ley.

Y es con este propdsito que se ha planteado el realizar seguimiento a las diferentes actividades de
supervisidn adelantadas por la Delegatura para la supervisidn del ahorro y la forma asociativa, dentro de los
que se incluyen las tomas de posesion, intervenciones, imposicion de sanciones y controles de legalidad entre
otros.
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Controles de legalidad

La Superintendencia debe realizar controles de legalidad a las reformas y nombramientos, que realicen las
organizaciones de la economia solidaria, donde la mayor cantidad de solicitudes se presentan en los meses
de abril, mayo y junio, periodo en el que deben reportar las asambleas ordinarias efectuadas en el periodo de
enero- marzo.

Tabla 13: Cantidad de solicitudes de control de legalidad tramitadas en 2015

| Tramite | Nimero |

| Controles de legalidad | 159 ]
| Controles de legalidad de entidades en liquidacion I 125 |
Controles de legalidad de cooperativas y precooperativas 138

de trabajo asociado

Fuente: Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa — Superintendencia de la Economia
Solidaria. Corte septiembre 2015.

Medida cautelares

Desde la Superintendencia de la Economia Solidaria, se realizan diversas actividades con el propésito de
iniciar, adelantar y culminar las investigaciones administrativas, expidiendo las decisiones que correspondan,
antes del vencimiento de los plazos sefialados en la ley; como también, las medidas cautelares de toma de
posesidn, cuando hubiere lugar. Actualmente se encuentran intervenidas 10 organizaciones y 5 se encuentran
en institutos de salvamento.

Las medidas cautelares aplicadas, han surgido como consecuencia de aspectos tales como:

Problemas de liquidez

Problemas de gobernabilidad al interior de la cooperativa.

Cesacidn de pagos a terceros

Manejo inseguro de negocios

Ejercicio de actividades distintas a las enunciadas en el objeto social.

Omisién en el ejercicio de las funciones del érgano permanente de administracion.

Permanencia en los cargos de los érganos de administracion y control por encima del término

maximo permitido.

Indebida utilizacién y contabilizacion de los fondos sociales.

Violacion al régimen de inhabilidades e incompatibilidades por parte de los miembros que

integran los érganos de administracién.

v Graves inconsistencias en la informacién contable que registran los libros oficiales y la
reportada.

v" Violacion de Ley, Estatutaria y Reglamentaria respecto de la operacion crediticia.

v"Imposibilidad por parte de la Superintendencia de inspeccionar los archivos, libros y demas

documentos de la Organizacion.

Incumplimiento reiterado a las instrucciones impartidas por la Superintendencia en lo que se

relaciona con reportes de informacién contable y financiera e informacién de los érganos de

administracion para el correspondiente control de legalidad.

Porque no existe libro de actas del Comité de Evaluacion de Cartera y de riesgo de Liquidez

No constituyen la provisién general de cartera.

Inexistencia de politicas y procedimiento para adelantar labores de recuperacion de cartera

Incumplimiento de las reglas de arrastre y falta de socializacién de pérdidas en asociados

retirados del Fondo.

Aprobacion de créditos sin el lleno de las formalidades que establece el Manual de Crédito.
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Asimismo, en las organizaciones que se encuentran en toma de posesidn para liquidar, se han establecido
acciones para llevar el proceso de manera eficiente, dentro de las que se destacan:

v Seguimiento permanente al proceso de recaudo de cartera (Pagadurias y Titulos Juridicos).

v Cumplir con el pago de las acreencias reconocidas en los diferentes grados de prelacion.

v Realizar el andlisis y cuantificacién de los procesos juridicos y su estado actual (razonabilidad
respecto a la posibilidad del recaudo).

v Cumplir con las obligaciones que en materia tributaria le asiste mientras subsista el hecho generador
de la obligacién.

v" Definir la contratacién con la empresa competente, encargada de la conservacion, guarda y custodia
de los archivos de la organizacion de la economia solidaria.

Visitas in-situ

Durante los afios 2012 y 2013 se establecié como politica realizar las visitas in-situ a las organizaciones de
niveles 1y 2, mientras que a las jornadas de supervision descentralizada se citan organizaciones de 3 nivel
de supervisién. Sin embargo, posteriormente en el afio 2014 se establecié por parte de la Delegatura para la
supervisién del ahorro y la forma asociativa, realizar las visitas in-situ a organizaciones con casos especiales,
y citar a las jornadas de supervisidén descentralizada organizaciones de los tres niveles de supervision.

A continuacion se presenta a través de un grafico el nimero de visitas realizadas desde el afio 2010 hasta
junio de 2015.

Graéfico 10: Visitas de inspeccion realizadas durante el periodo 2010-2015 junio.
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Fuente: Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa — Superintendencia de la
Economia Solidaria.

251 Investigaciones Administrativas

Con el proposito de iniciar, adelantar y culminar las investigaciones administrativas, expidiendo las decisiones
que correspondan, antes del vencimiento de los plazos sefialados en la ley, como también la debida y
oportuna atencion de los recursos ordinarios que se interponen contra estas decisiones, la definicion de las
solicitudes de revocatoria directa y el apoyo institucional en temas juridicos en general, el grupo juridico de la
Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa, actualmente tiene 66 investigaciones
administrativas en curso y ha impuesto 61 sanciones por el no reporte informacion financiera.
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Las investigaciones en curso involucran organizaciones vigiladas y personas que ejercen cargos de direccion
o control en ellas.

2.5.2 Interaccion con el ciudadano

Dentro de las actividades desarrolladas por la Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa,
en relacién al proceso de interaccion ciudadana, se encuentra el conocer y tramitar las consultas de caracter
general, personales, telefénicas y escritas de los ciudadanos, asi como las quejas, reclamos, derechos de
peticiones y solicitudes de informacién, relacionadas con la prestacion de los servicios de las organizaciones
vigiladas por la Superintendencia y que estan a cargo de esta Delegatura. A continuacién se presenta el
comportamiento mensual de las PQR recibidas y respondidas durante la vigencia 2015:

Tabla 14: Comportamiento mensual de Peticiones, Quejas y Reclamos recibidos y respondidos en
2015

PQRS 2015

MES Recibidas | Tramitadas Pendientes
(A) (B) ((C-1)+A)-B

Saldo de 2014 1019 1019

01 381 164 1236

02 479 519 1196

03 608 576 1228

04 354 423 1159

05 647 583 1223

06 578 796 1005

07 392 696 701

08 554 712 543
TOTAL | 5012 4469 543

Fuente: Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa.

El rezago en el niumero de PQR que vienen del 2014, se dio debido a que la Delegatura Asociativa se
encontraba sin contratistas desde el 25 de noviembre de 2014 y hasta el 23 de enero de 2015, tiempo durante
el cual con solo conté con dos funcionarios de planta para dar respuestas. Y de las quejas y derechos de
peticion que allegan a la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa evidenciamos las
siguientes causas recurrentes:

Causas econémicas

1. Cobro de intereses por encima de la tasa permitida.

2. Incorporacion de factores y costos no autorizados al crédito.
3. Por no devolucién oportuna de aportes

4. Por no devolucion de ahorros (fondos)

5. Por no pago de compensaciones en CTA

6. Por no aceptar pago anticipado de la deuda

7. Doble cobro de préstamos.

8. Embargos indebidos.

Causas administrativas

1. Malos manejos de administradores.

2. Irregularidades dadas a conocer por directivos o revisor fiscal.

3. Por violar normas de libre acceso y libre retiro de asociado.

4. Problemas por no brindar informacion requerida por el asociado oportunamente.
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Extralimitacion de funciones en directivos y miembros de juntas de vigilancia.

Problemas de convocatoria y/o celebracién de asambleas.

Por exclusion de asociados sin salvaguardar el debido proceso y observar el régimen disciplinario de las
organizaciones solidarias.

Violaciones al régimen legal de las organizaciones solidarias, estatutos y reglamentos internos.

LOGROS

Liderado por la Delegatura asociativa, se realiz6 la primera reunion del comité de NIIF, que fue creado
para desarrollar las actividades necesarias en el de convergencia de las mismas.
Se realizaron 3 mesas de trabajo NIIF, para grupo 2, en las ciudades de Barranquilla, Medellin y Bogota.

RETOS

Elaborar andlisis ex situ a cada organizacion como insumo para la atencion a las organizaciones citadas
a jornadas de supervisidn descentralizada

Elaborar analisis ex situ a cada organizacién como insumo para la atencidn a las organizaciones que
seran objeto de visita In situ.

Determinar entidades sin reporte Ultimo afio, con corte Junio 30 2015, para requerir y sancionar.
Identificar y elevar a 2° 0 1° nivel de Supervisidn a entidades que estén en condiciones para ello.
Determinar entidades sin reporte Ultimo afio, con corte Junio 30 2015, para requerir y sancionar
Identificar y elevar a 2° 0 1° nivel de Supervisidn a entidades que estén en condiciones para ello
Realizar encuentro con agentes especiales, liquidadores y revisores fiscales
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3. Gestion Administrativa

3.1 Planificacion

La planificacion estratégica se encuentra estructurada y documentada a partir del ejercicio de formulacion de
planes, seguimiento y evaluacion de los mismos. El seguimiento se realiza periédicamente presentando
resultados alcanzados en cada corte y, cuando aplica, los ajustes que consideren pertinentes los
responsables de las actividades programadas, para discusion y aprobacién por parte del Comité Directivo. La
Supersolidaria cuenta ademas con las actividades enmarcadas en el Plan de Accion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual se construye de acuerdo con los lineamientos que establece el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico como lider del sector.

3.1.1  ElPlan Operativo Anual - POA

Para la ejecucion del Plan Estratégico, anualmente la Superintendencia de la Economia Solidaria, estructura
planes operativos, orientados al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, los cuales son evaluados
periddicamente. Por lo tanto, el Plan Operativo Anual para la vigencia 2015, fue elaborado identificando
claramente los recursos disponibles para alcanzar las metas establecidas para el 2015 en el Plan Estratégico,
junto con los responsables y las fechas de ejecucion, ponderando ademas dichas actividades de acuerdo a la
relevancia de las mismas, en el logro de los objetivos del proximo cuatrienio. Este documento fue aprobado
mediante Resolucién 2015121001105 y publicado a través de la pagina web institucional, para conocimiento
de toda la ciudadania.

Asimismo, el seguimiento a tercer trimestre reporté un avance agregado del 57% en las actividades
programadas. A continuacion presentamos el comportamiento por objetivo estratégico:

Graéfico 11: Seguimiento al Plan Operativo y de Accion 2015

B0
M Avance % primer trimestre M Avance % segundo trimestre i Avance % tercer trimestre

72%

Objetivo Estrategico 1: Objetivo Estrategico 2: Objetivo Estrategico 3: Objetivo Estrategico 4: Objetivo Estrategico 5:
Fortalecer el modelo de Implementar buenas  Fortalecer la productividad Incrementar el reporte de Fortalecer la labor de
supervision practicas de gestion del capital humano informacion supervision

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas — Supersolidaria. Tercer trimestre 2015.

El grafico anterior, evidencia diferentes porcentajes de avance, lo cual esta relacionado principalmente al tipo
de actividades programadas, es decir, algunas se ejecutan a lo largo del afio, otras a mediados y otras en el
cuarto trimestre, adicionalmente, se reportaron situaciones relacionadas con los procesos de contratacion,
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que afectaron un mayor avance en algunos objetivos. A continuacion se presenta el avance obtenido y las
observaciones generales informadas por los responsables:

Tabla 15: Avance y observaciones por Objetivo Estratégico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS % Avance

SUPERSOLIDARIA Il trimestre OBSERVACIONES

Fortalecer el modelo de supervision De trece (13) actividades en ejecucidn, cinco (5) no reportaron avance debido a

con un enfoque basado en riesgos y que estaban sujetas al proceso contractual que se declaro desierto, por lo que es
en estandares NIIF en el sector 27% necesario plantear alternativas para su ejecucion.

vigilado.

Implementar buenas practicas de Hay once (11) actividades en ejecucidn, las cuales estaban sujetas a procesos
gestion, dirigidas al mejoramiento de contractuales que estuvieron en revisién, por lo que su inicio fue tardio aunque se
la prestacion de servicios a las espera que se logre cumplir el 100% de las actividades programadas. Es necesario

organizaciones del sector de la 46%
economia solidaria bajo la supervision
de la Entidad, mediante el uso de TIC.

ajustar presupuesto y fechas, acorde al desarrollo de las actividades.

Fortalecer la productividad del capital Hay tres (3) actividades de las ocho (8) inicialmente programadas, que no se vana
humano en los procesos misionales y ajecutar debido a condiciones externas que impiden su ejecucién, por lo que el
de apoyo. 68% reporte a 3er trimestre fue 0%. De las cinco (5) restantes, cuatro se cumplieron al

100% y una (1) va en el 50% de ejecucidn.

Incrementar el reporte de informacion Solo se reporté avance en la actividad de establecimiento de convenios. Respecto
juridica y financiera de 790 a las demds actividades progrmadas no se recibio reporte por parte del area
organizaciones de la economia responsable.

solidaria

Fortalecer la labor de supervision en No se recibio reporte para este trimestre, por lo que las cifras se mantienen
los niveles 1, 2 y 3 en las 73% iguales al segundo trimestre.

organizaciones solidarias del sector

real

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas — Supersolidaria. Tercer trimestre 2015.

Posterior al seguimiento realizado en el tercer trimestre del afio, en reunion del comité directivo, se tomd la
determinacion de revisar algunas de las actividades programadas que de acuerdo con resultados de otras
actividades, no van a ser ejecutadas este afio.

3.1.2 Plan de accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- Seguimiento a metas de
Gobierno y del Sector

La Superintendencia elabor6 y presentd el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

acorde con el Plan Sectorial. Este plan se encuentra cargado en el Sistema de Monitoreo de Gestion Integral

— SMGI, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y se encuentra publicado, junto con los seguimientos

trimestrales reportados, en nuestra pagina web en el link http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-

entidad/plan-de-accion-modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion.

La ejecucion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, cuenta con cinco componentes:
Gestion Misional y de Gobierno,

Transparencia, Participacion y servicio al ciudadano,

Gestion delTalento Humano,

Eficiencia Administrativa y

Gestion Financiera.

VVVYYVY

En el SMGI se realizan reportes periddicos de acuerdo con la ejecucion de las actividades programadas y
debido a que las actividades que se programaron para el 2015, se ejecutan durante el afio, se tienen avances
en cada una de las actividades, en la siguiente grafica se aprecia un comparativo, respecto a las entidades
del sector hacienda:
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Grafico 12: Seguimiento y avance plan de accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion por
entidades del Sector Hacienda
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Fuente: SMGI — www.minhacienda.gov.co

La Superintendencia tiene retos inmensos en cuanto al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, dado que
las politicas de desarrollo administrativo nos demandan acciones de cumplimiento con oportunidad y calidad,
de tal forma que se ejecuten, en Ultima instancia, las politicas del Plan Nacional de Desarrollo v, la articulacion
del Plan Estratégico de la Supersolidaria, el POA y el Plan Sectorial.

3.1.3  Proyectos de inversion

Para el 2015, la Superintendencia de la Economia Solidaria obtuvo un incremento en el nimero de proyectos
de inversidn y por ende en el presupuesto de inversidn a ejecutar durante la presente vigencia. Los proyectos
nuevos son:

1. Implementacién de un sistema de gestion documental, para la Superintendencia de la Economia
Solidaria. ($2.000 millones)

2. Control y prevencion de riesgos juridicos y financieros a organizaciones solidarias, a nivel nacional.
($489 millones)

3. Fortalecimiento de la supervision a organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera a
nivel nacional. ($1.200 millones)

Con estos tres nuevos proyectos, se completa un total de siete (7) proyectos en ejecucion durante el 2015.
Sin embargo en el 2016 sera solamente seis (6) proyectos, debido a que dos terminan este afio y se presenté
uno nuevo, el cual fue aprobado y esperamos que le sean asignados el total de recursos solicitados, puesto
que fue estructurado para dar continuidad a los proyectos de modernizacion de la infraestructura tecnolégica,
como soporte de los procesos de supervision que realiza la entidad y la necesidad de ajustar los sistemas de
informacién al nuevo modelo de supervision por riesgos e implementacion de NIIF. A continuacién
presentamos el listado de proyectos para 2015 y el de 2016.
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Tabla 16: Proyectos de inversion 2015

PRESUPUESTO

OBSERVACION

Disefio instalacion y
mantenimiento del centro de
computo

N° NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL

Mejorar las condiciones fisicas
y mantener actualizado, con
tecnologia de punta y las
herramientas necesarias, el
centro de computo y la
plataforma tecnolégica de la

Superintendencia de la
Economia Solidaria, con el fin
de garantizar un eficiente
desempefio de los sistemas
instalados en los servidores de
la entidad y asi soportar en
forma eficaz el desarrollo de la
mision institucional.

2015

$ 1.547.250.000

Finaliza proyecto en 2015

Sistematizacion integral de
la informacion institucional

Adquirir o desarrollar y
mantener  actualizado  un
sistema de gestién documental
y un sistema de informacién
para apoyo a las labores de
supervision.

$ 1.463.825.237

Finaliza proyecto en 2015

Implementacion
sostenibilidad y mejora de un
sistema de gestién integrado
en la superintendencia de la
economia solidaria en la
ciudad de Bogota

Implementar, ~ sostener y
mejorar los sistemas de
gestion  que  tiene la

Supersolidaria con el fin de
integrarlos 'y mejorar la
eficacia y eficiencia de los
procesos.

$ 135.060.000

Proyecto que busca certificacion
en ISO 14001 a 2015 e ISO
27001 a 2017 y mantenimiento
de certificaciones 1SO 9001 y
NTC-GP 1000.

Fortalecimiento modelo de
supervision con un enfoque
basado en riesgos y en
estandares NIIF en el sector
vigilado a nivel nacional

Actualizar el modelo de
inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia para
supervisar a las
organizaciones del sector de la
economia solidaria de su
competencia, bajo normas
técnicas de gestién de riesgo,
estandares internacionales de
contabilidad e informacién
financiera y practicas de buen
gobierno.

$4.009.204.571

Se amplié el horizonte del
proyecto de acuerdo con lo
establecido en el Plan
Estratégico Institucional y para
fortalecer todo el tema de
implementacién de NIIF vy
administracion de riesgos.

Implementacion  de  un , Inicio ejecucién en 2015 y la
. .. | Implementar un sistema de i
sistema de gestion estion documental acorde a proyeccion a 2018 es por la
documental, para la |9 . RS $2.000.000.000 | administracion del sistema.
. . las necesidades institucionales
superintendencia de la X
RS de la Entidad.
economia solidaria
Este proyecto inicialmente fue
Fortalecimiento  de  la | Fortalecimiento de la propuesto - para  atender  a

supervisién a organizaciones
solidarias que ejercen la
actividad financiera a nivel
nacional

supervision a organizaciones
solidarias que ejercen |la
actividad financiera a nivel
nacional.

$1.200.000.000

expedicién de un proyecto de
decreto del MHCP para
fortalecer la supervision a fondos
de empleados y asociaciones
mutuales que  desarrollen
actividad financiera.
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PRESUPUESTO OBSERVACION
2015

Ampliar cobertura de Proyecto enfocado a ampliacion

supervision en las de cobertura.

organizaciones de la $ 489.660.192

economia solidaria del sector

N° NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL

Control 'y prevencion de
riesgos juridicos y
financieros a organizaciones
solidarias, a nivel nacional.

real.
Proyecto de tecnologia para la
adecuacion de centro de
. . computo alterno, 1B, XBRL,
Mejoramiento de la . . -
. .. | Fortalecer la infraestructura capturador de informacion
8 |infraestructura  tecnoldgica - . ! . e
tecnolégica de la Entidad. financiera y fabrica de reportes

en la Supersolidaria .
P ajustados al nuevo modelo de

supervision  con  NIIF vy
Administracién de Riesgos.

TOTAL PRESUPUESTO PROYECTOS INVERSION ‘ $10.845.000.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Superintendencia de la Economia Solidaria. Junio 2015

314 Logros

o Estandarizacién de formatos y herramientas de planeacion estratégica.

¢ Informacién estadistica en tiempo real.

o Establecimiento de alianzas estratégicas con entidades del sector solidario, para la potenciacién de
recursos € informacién sobre el sector.

e Revision y actualizacion de los procedimientos del proceso de planificacion estratégica.

o  Obtencidn del aplicativo SISGESTION del DNP para realizar los procesos de planificacion estratégica en
linea, no obstante, debido a restricciones impuestas por secretaria general no fue posible adquirir
oportunamente las licencias para el funcionamiento del aplicativo.

315 Retos

o Construir una estratégica institucional, para generar compromiso personal y profesional con los planes
definidos por la Superintendencia, el cumplimiento de sus objetivos, con los planes sectoriales y
gubernamentales.

o Generar reconocimiento hacia el drea de planeacion y la Oficina a partir de prestacion de un servicio
eficiente a las areas (capacitacion, acompafiamiento, disefio de herramientas, informes gerenciales y
analisis del sector)

e Optimizar los sistemas de informacién de la entidad al servicio de la planeacién estratégica y la toma de
decisiones. Integrar objetivos, actividades y tareas, superando la desarticulacién en la ejecucion de
planes y proyectos y, en general en la accién estratégica institucional. Perfeccionamiento técnico de la
metodologia, definicion de metas por componentes estratégicos BSC (balance score card) y formulacion
de indicadores.

o Articular en la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas las fuentes de datos del sector que manejan las
Delegaturas y otras dependencias unificandolas, de tal forma que superemos la diversidad de cifras
sobre una misma variable.

e Crear un sistema de informacion de la Planeacion Estratégica con base en el modelo Bl (Business
Intelligence), que permita realizar analisis gerencial a partir de los indicadores de planeacién y de
procesos, asi como de variables macro y micro y otros indicadores.

e Optimizar y consolidar los sistemas de informacion de la entidad al servicio de la planeacién estratégica y
la toma de decisiones.

o Integrar objetivos, actividades y tareas, superando la desarticulacion en la ejecuciéon de planes y
proyectos y, en general en la accidn estratégica institucional.

e Perfeccionamiento técnico de la metodologia de planeacion estratégica y definicion de indicadores.
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3.2 Gestion de comunicaciones

El proceso de gestion de comunicaciones busca “Promover la comunicacion y el oportuno intercambio
informativo entre los diferentes publicos internos y externos de la organizacion a través de medios confiables
para facilitar el conocimiento y comprension de su direccionamiento estratégico, y el logro de politicas y los
objetivos institucionales”, para lograrlo, anualmente define estrategias, metas e indicadores que han permitido
fortalecer los medios de comunicacién interna y externa dirigidos a sus servidores, organizaciones
supervisadas y sus asociados, y la comunidad en general.

Supersolidaria te ve: Durante el 2015 se han realizado y emitido 16 capitulos del programa institucional
Supersolidaria te ve, que nacié en el 2005 como una estrategia para incrementar la presencia institucional de
la Superintendencia a través de un espacio televisivo de cubrimiento masivo, dirigido a las organizaciones
solidarias supervisadas, organismos del sistema solidario y del Estado, publico interesado en el sector y la
comunidad en general. Los programas pueden ser consultados a través de nuestra pagina web en el link
http://www.supersolidaria.gov.co/es/supersolidaria-tv.

Boletines de prensa: En este periodo se ha emitido 47 boletines de prensa, generados con noticias de la
Superintendencia; se divulgaron en el portal web www.supersolidaria.gov.co, en los medios de comunicacion
del directorio de periodistas nacionales y regionales y adicionalmente a un universo de 8.220 correos de
nuestra base de datos de vigilados y la comunidad.

Video institucional: Se tiene programado actualizar el video actual, una vez se posesione el Superintendente

en propiedad.
Enlacs

!

Revista Institucional Enlace Solidario: Con el fin de dar aplicacién a las directrices del gobierno
nacional de cero papel y austeridad del gasto, se publico la primera edicion virtual de la revista
enlace solidario, la cual se puede consultar a través de la pagina web institucional, en el link
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/revistas/pdfs/enlace_solidario_1_2015.pdf
Se tiene proyectado publicar la siguiente edicion a finales de noviembre.

Piezas comunicativas de identidad e imagen corporativa: Se actualizaron y desarrollaron las diferentes piezas
comunicativas basicas sobre los servicios de la entidad para ofrecer una mejor orientacion a los visitantes del
centro de atencion al usuario y en los eventos institucionales en las diferentes regiones del Pais. En enero se
instalaron tres carteleras virtuales en los cada uno de los pisos de la Entidad, en donde periédicamente se
publica informacion de interés para los funcionarios y visitantes.

Pagina web: Mensualmente se lleva un control de las actualizaciones que se le hacen al portal web y se esta
trabajando para ajustarla a los requerimientos establecidos en el manual 3.1 de la estrategia gobierno en
linea.

Redes Sociales: Se desarrollé un nuevo esquema de red social para el programa Supersolidaria Te Ve y se
crearon cuentas en las diferentes redes sociales como Facebook, YouTube, Vimeo y Twitter. Se contrat6 un
especialista para este fin y se hacen 10 actualizaciones diarias en promedio en Twiter, aumentando
considerablemente el numero de seguidores.

Jornadas Descentralizadas de Supervision: La Superintendencia definio una estrategia contundente que le ha
permitido desarrollar su funcién de supervisién con mayor calidad y cobertura; a través de un proyecto de
visitas descentralizadas a nivel nacional, a través de una supervision integral que busca satisfacer las
expectativas y exigencias de las entidades bajo su vigilancia.

Las Jornadas de Supervision Descentralizadas proponen ampliar la cobertura de supervision y asegurar una
adecuada administracion de las cooperativas, fondos de empleados y mutuales, mediante un modelo de



http://www.supersolidaria.gov.co/es/supersolidaria-tv

acercamiento al sector solidario, donde directivos y funcionarios se desplazan a las diferentes regiones del
pais para realizar un completo programa de inspeccion, atencién ciudadana e instruccion a organizaciones
solidarias, visibilizando de esta manera la labor que realiza la Entidad, tanto a nivel de supervisados como de
ciudadania en general.

A través de las Jornadas de Supervision Descentralizadas, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha
llegado en el 2015 a 996 ciudadanos, entre los que participan representantes y asociados de cooperativas
fondos de empleados y asociaciones mutuales del pais, ademas de particulares interesados en conocer mas
sobre el funcionamiento de las organizaciones de la economia solidaria.

Tabla 17: Participacion de la ciudadania en las Jornadas Institucionales de Supervision
Descentralizadas por ciudad

N° FECHA CIUDAD ASISTENTES‘

1 | 25-feb |Pasto 113
2 | 11-mar | Mocoa 79
3 | 15-abr | Villavicencio 77
4 | 04-may | Medellin 359
5 |10-un |Facatativa 106
6 |014ul |SantaMarta 82
7 | 11-ago | Manizales 180

TOTAL 996

Fuente: Registro listas de asistencia a las Jornadas Institucionales de Supervision
Descentralizadas. Oficina de Comunicaciones — Superintendencia de la Economia Solidaria.

Con la implementacién de este tipo de canales de comunicacion, la Superintendencia pretende seguir con los
procesos de acompafamiento en asesoria sobre el manejo de la imagen institucional, las relaciones
oportunas y acertadas con los medios de comunicacion, haciendo visible a la Superintendencia como el ente
de control que hace cumplir las directrices del Gobierno Nacional acorde con su misidn y vision. Ademas de
visibilizarla con mas presencia publica mediante la asistencia a eventos gubernamentales, Jornadas de
Supervision Descentralizada y uso intensivo de las TIC.

Adicionalmente, se esta trabajando en el mejoramiento continuo de la propuesta de contenidos informaticos
oportunos y dinamicos mediante el uso efectivo de todos los canales de comunicacion internos para mantener
informados a los funcionarios de la Superintendencia.

3.3 Recursos financieros

La Entidad cuenta con una sostenibilidad financiera sélida, basado en el crecimiento econémico del sector
solidario, el cual se ve reflejado en los recursos propios derivados del cobro de la tasa de contribucion® que
las organizaciones vigiladas cancelan de forma anual o semestral. Asimismo, la Superintendencia ha
generado excedentes financieros, que el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, dentro de la razonabilidad
del gasto, ha aprobado su incorporacién al presupuesto de la Entidad, para destinarlos a la ejecucion de
proyectos de inversién.

SEstablecida en el articulo 37 de la Ley 454 de 1998 y modificada por el articulo 99 de la Ley 795 de 2003, asi: “Tasa de contribucion. Corresponde a
las contribuciones pagadas por las entidades vigiladas y se exigiran por el Superintendente de la Economia Solidaria...”
http://lwww.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._03.pdf
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Tabla 18: Tasa de contribucion por niveles.
Nivel | Rangos Tasa de Contribucion |

Primer Todas las organizacione§ que ejercen la act!\{idad financiera y 0,000713
otras designadas por resolucion
Organizaciones con activos mayores o iguales a
Segundo $3.374.067.046 0,000409
Organizaciones con activos mayores o iguales a $262.501.571 y
Tercer menores a $3.374.067.046 0,000262
Las entidades con activos inferiores a $262.501.571 no pagaran
Nota Lo 0
tasa de contribucion

Fuente: Circular externa 003 de 2015.

3.3.1 Estados Financieros

La Superintendencia de la Economia Solidaria, presenta razonablemente la situacion financiera a 31 de mayo
de 2015, de conformidad con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados por la
Contaduria General de la Nacion.

Los informes contables se presentan y validan trimestralmente, siendo el Ultimo validado en el CHIP con
corte al 30 de junio de 2015. Al cierre del mes de junio de 2015, el valor de los activos asciende a la suma de
$82.718 millones, la cuenta mas representativa es la cuenta de Inversiones Administracién de Liquidez en
Titulos de Deuda por $62.314 millones (75.33%), que representa la inversion de excedentes de liquidez en
titulos de tesoreria clase B. El valor del pasivo asciende a la suma de $1.610 millones, siendo la mas
representativa la cuenta de Provision para Contingencias por valor de $1.073 millones (66.65%) y el valor del
patrimonio asciende a la suma de $82.718 millones, siendo la mas representativa la cuenta de Capital fiscal
por valor de $59.910 millones (72.43%).

3.3.2 Ingresos

Los ingresos obtenidos por Superintendencia de la Economia Solidaria, por concepto de multas, tasas de
contribucion y otros servicios, ha presentado un comportamiento creciente pasando de $11.409 millones en
2010 a $18.323 millones a septiembre de 2015; es decir, un crecimiento del 61% en el periodo. Cabe aclarar,
que la Entidad no ha realizado ningiin aumento en las tasas entre el 2011 y 2015. Se tiene proyectado un
recaudo de $18.689 millones de ingresos corrientes en el 2015; que a septiembre ha alcanzado un 98%, tal y
como se observa en el siguiente grafico.

Gréfico 13: Comportamiento de ingresos, periodo 2010 -2015
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Fuente: Supersolidaria - Secretaria General. Septiembre 2015.
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Informe de Gestion 2014 - 2015
3.3.3  Presupuesto

Para el desarrollo de su misién, la Superintendencia de Economia Solidaria cuenta este afio, con un
presupuesto total de $24.209 millones de los cuales $13.364 millones (55,2%), corresponde a gastos de
funcionamiento, compuesto por el rubro de gastos de personal, que incluyen los recursos requeridos para
garantizar el pago de sueldos de los 90 cargos vinculados a la Entidad, més los pagos de seguridad social,
primas, entre otros; el rubro gastos generales, destinado a la contratacion de servicios requeridos para el
normal funcionamiento de la Superintendencia, tales como el pago de servicios publicos e impuestos; v el
rubro de transferencias corrientes, que contempla los recursos para el pago de la cuota de auditaje a la
Contraloria General de la Republica y para cubrir posibles fallos en contra de la entidad, de acuerdo con un
estimado que se realiza sobre los procesos juridicos que estan en curso y las pretensiones de los mismos. La
diferencia de $10.845 millones (44,8%) corresponde al presupuesto asignado para la ejecucion de los
proyectos de inversion. A continuacion se presenta desagregado el estado del presupuesto por tipo de gasto
en funcionamiento y por proyecto en inversion:

Tabla 19: Ejecucion presupuestal a 30 de septiembre de 2015, discriminada por tipo de gasto

Total Funcionamiento 13.364 5.426 7.938 | 40,60%
Gastos de personal 10.425 3.947 6478 | 37,86%
Gastos generales 2.007 1.448 558 | 72,15%
Transferencias corrientes 932 31 902 3,33%
Total Inversion 10.845 4.591 6.254 | 42,33%
Disefio, instalacién y mantenimiento del centro

de computo de la Superintendencia de la 1.547 566 981 36,59%
Economia Solidaria

Implemer)tar.un sistema integrado de gestion en 135 95 20| 7037%
Supersolidaria

.Sist.emgtizaci()n integral de la informacion 1464 976 488 | 66,67%
institucional

Implementacion de un sistema de gestion

documental en la Superintendencia de la 2.000 1.997 3| 99,85%
Economia Solidaria

Fortalecimiento modelo de supervision con un

enfoque basado en riesgos y en estandares 4.009 781 3.228 | 19,48%
NIIFen el sector vigilado a nivel nacional

Fortalecimiento de la  supervision a

organizaciones solidarias que ejercen la 1.200 - 1.200 0,00%
actividad financiera a nivel nacional

Control y prevencién de riesgos juridicos y

financieros a organizaciones solidarias, a nivel 490 178 312  36,33%
nacional

Total General 24.209 10.017 14192 41.38%

Fuente: SIIF Nacién II. Elaboracion propia.

Se debe destacar que respecto al presupuesto de inversion de 2014, la Entidad tuvo un incremento del
130,9%, puesto que paso de $4.696 millones en 2014 a $10.845 millones en 2015. Esto se debe a que dentro
de las proyecciones de crecimiento y fortalecimiento de los procesos, tanto misionales como de apoyo de la
Entidad, se presentaron 3 nuevos proyectos de inversidn, los cuales fueron debidamente sustentados y
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aprobados, ademas de los 4 proyectos que ha venido desarrollando en los Ultimos afios la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

3.3.4 Contribuciones y Cobranzas

La Superintendencia de la Economia Solidaria y la Central de Inversiones S.A. suscribieron el contrato
Interadministrativo N° CM — 005-2015 del 27 de febrero de 2015, cuyo objeto consiste en el apoyo logistico y
la prestacion de servicios integrales por parte de Central de Inversiones S.A. para la administracion y
recuperacion de la cartera: i) de naturaleza coactiva y, i) aquella que se encuentra en mora de propiedad de
la Superintendencia de La Economia Solidaria.

Durante la ejecucion del objeto del contrato interadministrativo antes referido, CISA ha realizado las siguientes
actividades:

En el grupo de contribuciones y cobranzas con corte al 30 de septiembre de 2015, hay un total de 295
obligaciones para cobro por un valor de $1.604.035.587, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 20: Distribucién de las obligaciones para cobro

ESTADO CANTIDAD  VALOR MULTA

CISA ADMINISTRACION 200 $1.075.524.362
SUPERSOLIDARIA - AYDE TRUIJILLO (PARA VENTA CISA) 95 $ 528.511.225

TOTAL GENERAL $1.604.035.587 |

Fuente: Grupo Contribuciones y cobranzas — Secretaria General. Septiembre 30 de 2015

Contribuciones

Actualmente 4.4610rganizaciones de la economia solidaria, han reportado su informacion financiera de cierre
de ejercicio del 2014, a través del SICSES. Sobre estos reportes se ha liquidado la tasa de contribucién para
la vigencia 2015 por $18.232.199.888.

3.4 Contratacion

En la Entidad el objetivo del proceso de contratacidén es el “Administrar y controlar la contratacion en la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con el propésito de asegurar el buen uso de los recursos
publicos, que el bien o servicio adquirido satisfaga los requisitos especificados por la entidad y vele por la
calidad ambiental, mediante cualquier modalidad de contratacién, buscando el cumplimiento de los fines
estatales.”

En la siguiente tabla se puede observar que para el 2015 al mes de septiembre, el 76% de los contratos
suscritos en la Superintendencia, se han realizado bajo la modalidad de contratacion directa, dentro de la cual
se cuentan los contratos 0 convenios interadministrativos, la contrataciéon de servicios tecnolégicos, los
servicios de apoyo logistico y capacitaciones y la contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién de la entidad.

En relacién con los procesos de contratacion realizados por convocatoria publica en las diferentes

modalidades de seleccion, se encuentra un nimero de 30 contratos, frente al afio 2014 donde se tramitaron
23 contratos por convocatoria publica.
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por modalidad de contratacion. 2014 y 2015 a septiembre 30
2014 | 2015 -sept

Tabla 21: Niimero de contratos y valor

Modalidad de contratacion

Cantidad ‘ Valor ‘ Cantidad Valor

Prestacién de servicios
profesionales y de Apoyo 42 $950.113.166 73 $1.762.688.677
a la Gestion de la Entidad

CONTRATACION

Contratos
DIRECTA Interadministrativos 5 $985.396.891 5 $211.354.123,00
lser,""."os de apoyo|  oq $220.537.538| 10 $149.533.000,00
ogistico y capacitaciones
Servicios Tecnoldgicos 10 $701.113.150 7 $2.403.462.346,00
Total contratacion directa $2.857.160.745
Licitacion Publica 1 $425.700.000 0 $0
CONVOCATORIA | Concurso de Méritos 4 $933.369.640 1 $129.937.400
PUBLICA Seleccion Abreviada 9 $ 783.478.246 16 $797.325.291
Minima Cuantia 9 $59.154.573 13 $ 85.431.775

Total convocatoria publica 23 $2201.702459 30 $1.012.694.466

TOTAL 103 $5.058.863.204 125 $5.539.732.612

Fuente: Secretaria General — Superintendencia de la Economia Solidaria. 2014-2015. Cifras a 30 de septiembre de 2015

3.5 Gestion Documental

El manejo del proceso de Gestion Documental es responsabilidad de la Secretaria General y esté a cargo de
un auxiliar administrativo de planta, quien debe trabajar de manera coordinada con el outsourcing contratado
para la gestion electrénica en los procesos de recepcion y registro de comunicaciones, digitalizacion
certificada, distribucion y organizacién del punto de atencidn de la sede central; desde el mes de abril de 2014
la firma Gestion de Seguridad Electrénica — GSE S.A hasta el 31 de marzo de 2015. A partir del 1 de abril y
hasta el 31 de diciembre del presente afio estara a cargo del contratista INDENOVA Sucursal Colombia.

La gestion de documentos se debe realizar acogiendo los lineamientos y la normativa que expide el Archivo
General de la Nacion — AGN, no obstante, el proceso no cuenta con las herramientas archivisticas segun
Decreto 2609 de 2012, ni un plan de contingencia para afrontar los inconvenientes que se puedan presentar.

Los documentos deben estar organizados por expedientes y segun las TRD, la documentacién de la Entidad
se encuentra por consecutivo de entrada y salida, para lo cual se viene trabajando en la creacion de los
respectivos expedientes por organizacién vigilada. En la Delegatura Asociativa a la fecha se han conformado
295 expedientes del periodo comprendido entre agosto de 2014 a 30 de septiembre de 2015 y en la
Delegatura Financiera se conformaron 271 expedientes, entre diciembre de 2012 a 30 de septiembre de
2015.

Actualmente no existen tablas de valoracion documental de los fondos acumulados y las tablas de retencién
documental vigentes se encuentran desactualizadas, puesto que fueron aprobadas segun acuerdo 008 de
2003 por parte del AGN y fueron actualizadas y aprobadas por el acta 001 de 2005 por el comité de archivo y
desde esa fecha a hoy, se han realizado cambios en los procesos que requieren un ajuste acorde a los
mismos.

En cuanto a las transferencias documentales, realizadas por parte de la Unidad Administrativa Especial de

Organizaciones Solidarias - UAEQOS, éstas fueron suspendidas en Octubre de 2013 y fueron retomadas a
finales de enero de 2014. Con la UAEQOS se realizaron reuniones en las que se trataron temas relacionadas
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con las citadas transferencias y adicionalmente se redactd un documento de protocolo el cual es un requisito
del Archivo General de la Nacién; el cual fue aprobado por el comité de archivo de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, con lo que se dio via libre para la elaboracion y ejecucion del cronograma de
transferencia documental concertado con la esta entidad. Al corte del 30 de septiembre de 2015 hemos
recibido un total de 2.958 cajas de referencia X 300 equivalentes a 986 metros lineales.

3.6 Control Interno

El Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999, reglamentario de la Ley 87 de 1993,
mediante el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de la entidades del estado.
En dicho decreto se establecio que corresponde a la Oficina de Control Interno, presentar al representante de
la entidad, un Informe Anual sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y el decreto 1599
de 2005 determind que el informe ejecutivo anual de control interno esta estructurado teniendo en cuenta el
Modelo Estandar de Control Interno -MECI. En este sentido, la Alta Direccion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, realizé seguimiento a los planes de mejoramiento y recomendaciones contenidos en los
informes de la Oficina de Control Interno, a través de reuniones periodicas y la participacion de las areas
comprometidas, con el fin de establecer el cumplimiento de los compromisos adquiridos en dichos planes.

En este sentido y siguiendo con el rol que tienen las oficinas de control Interno, durante la vigencia de 2015,
se han realizado las siguientes actividades:

Tabla 22: Relacion de informes y actividades a cargo de la Oficina de Control Interno

AUDITORIAS A PROCESOS (GESTION) Y AUDITORIAS ESPECIALES

e Proceso de Gestién Documental con énfasis en correspondencia

o Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo

¢ Informe Jornadas de Supervisién Descentralizadas Supersolidaria

¢ Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno - DAFP

¢ Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable, con una calificacion de: 4,60 esta
calificacion se puede consultar en www.chip.gov.co.

e Informe Pormenorizado del estado del control interno.

e Reporte a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de posibles actos de
corrupcion o irregularidades.

e Informe de Austeridad en el Gasto trimestral.

e Informe sobre mecanismos de Participacién Ciudadana y Atencién de PQRS por parte de la
Superintendencia

e Informe de actualizacion de Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado (e-
KOGUI).

o Informe de Evaluacion Institucional por Dependencias.
e Informe Derechos de Autor Software.
e Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones - Verificacion Acciones de Repeticion

SEGUIMIENTOS Y OTROS OFICINA DE CONTROL INTERNO

o Informe Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del tesoro — Cémara de
Representantes.

e Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional Suscrito con la Contraloria General de la Republica.
¢ Informe seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP"

e Informe de seguimiento Ejecucion Presupuestal 2014.

¢ Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica, en SIRECI.
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e  Seguimiento al reporte de la informacién en el FURAG. (articulo 5 del Decreto 2482 de diciembre de
2012)

e  Seguimiento al tramite de respuesta de las Funciones de Advertencia de la Contraloria General de
la Republica.

e  Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacion

o Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2015.

e Seguimiento al Sistema Integrado de Informacién Financiera, SIIF Nacién.

o Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014 - Decreto
103 de 2015)

e Seguimiento Transparencia, participacion y servicio al ciudadano — Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

o Seguimiento a los Proyectos de Inversion 2015 (Publicacion SPI).

o Seguimiento a la Relacién de Acreencias a favor de la entidad, Pendientes de Pago.

o Informe de Gestion (Informe de Actividades Oficina de Control Interno)

e Planeacion Oficina de Control Interno — Vigencia 2015

o Evaluacion y verificacién del adecuado uso y manejo de Cajas Menores (Arqueos Caja Menor
Viéticos y Caja Menor Bienes).

o Verificacion oportuna presentacion y pago de obligaciones fiscales - DIAN y Secretaria de Hacienda
Distrital

o Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control

Asimismo, en febrero de 2015 se realiz6 en el sistema del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP, la evaluacién del indicador de madurez MECI y los resultados al andlisis de madurez del Sistema de
Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia 2014, cuyos resultados se
presentan a continuacién en un comparativo respecto a los resultados obtenidos para la vigencia 2013:

Tabla 23: Analisis de madurez del Sistema de Control Interno

2013 2014
FACTOR PUNTAJE NIVEL PUNTAJE NIVEL
Entorno de Control 3 Intermedio
Informacion y Comunicacion 3,10 Intermedio

Actividades de Control 2013/ 369 Intermedio
Direccionamiento estratégico 2014 ’

Administracion de Riesgos L5 JAvanzado ] ]

Seguimiento 3,6 Intermedio
INDICADOR DE MADUREZ MECI 53,3% Intermedio

Fuente: Informe ejecutivo anual - Modelo Estandar de Control Interno - MECI - vigencia 2014
Nota: Los resultados responden al analisis de madurez del Sistema de Control Interno, los cuales no son comparables con
los resultados de la vigencia 2013 y anteriores por responder a una metodologia y niveles de valoracion diferentes.

Propuesta guia de auditoria de la oficina de control interno

La Oficina de Control Interno, de conformidad con la metodologia establecida en la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, actualizo la
Guia de Auditoria de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia, modificé el Proces6 de la Oficina de
Control Interno, los procedimientos y los formatos ajustandolos a la Guia, actualmente se encuentra en
revision y aprobacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.




Actividades con organismos de inspeccion, vigilancia y control - Contraloria General de la Republica

- Mediante Oficio 2015-EE0100491 radicado el 13 de agosto de 2015 por la Superintendencia, el ente de
control informé de la realizacién de una visita a la Superintendencia en desarrollo de la Auditoria Regular
con Enfoque Integral — por la vigencia fiscal 2014, la cual inicié el 12 de agosto de 2015 y se extendera
hasta el 15 de noviembre de 2015.

- Se informd sobre el seguimiento semestral realizado por la Oficina de Control Interno sobre el avance
realizado al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica sobre las vigencias
2011, 2012 y 2013 con cortes al 31 de Diciembre de 2014 y al 30 de Junio de 2015.

El siguiente es el resultado del seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la Superintendencia
con la Contraloria General de la Republica al 30 de junio de 2015, asi como el resumen del avance sobre las
actividades de mejora que se encuentran en proceso:

Tabla 24: Seguimiento a planes de mejoramiento suscritos con la CGR

ACTIVIDADES O | ACTIVIDADES

NUMERO DE ACTIVIDADES O CUMPLIMIENTO
CONCEPTO HALLAZGOS | ACCIONES DE MEJORA ACE';%iiDE ODQC,\E?(';‘:,? DEL PLAN DE
POR CGR PACTADAS CUMPLIDAS | EN PROGESG | MEJORAMIENTO
AUDITORIA VIGENCIA 2011
N/A N/A N/A N/A N/A
AUDITORIA VIGENCIA 2012 1 1 1 0 100%
AUDITORIA VIGENCIA 2013 7 21 36 5 87.8%

Fuente: Oficina de Control Intemo. Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 30 de junio 2015

Grafico 14: Resultados del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento 2013

B Cumplimiento del plan
de mejoramiento junio
2015

M En proceso a junio de
2015

Fuente: Oficina de Control Intero. Superintendencia de la Economia Solidaria. Corte 30 de junio 2015

Programa anual de auditoria - 2015

De acuerdo con la Resolucion No. 20101310006485 del 17 de Septiembre de 2010 de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, por el cual se crea el Comité de Coordinacién de Control Interno y se le asignan
funciones, la Oficina de Control Interno presentd a los miembros del Comité para su aprobacién, el Programa
Anual de Auditoria que sera ejecutado por la Oficina de Control Interno durante la vigencia de 2015, con el fin
de asegurar el examen objetivo de evidencias a los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual fue aprobado por los miembros del Comité.
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3.6.1 Logros

e Cumplir con la emisién de informes de Ley, seguimientos y otras actividades que se encontraban
atrasadas en la Oficina de Control Interno.

o Desarrollo de una nueva metodologia por parte de la Oficina de Control Interno para la realizacién de las
pruebas de auditoria acorde a la Guia de Auditoria del Sector Publico

e Cumplimiento con las reuniones periddicas por parte del Comité Coordinador de Control Interno.

o Aprobacién del programa anual de auditoria por parte del Comité Coordinador de Control Interno.

3.6.2 Retos

¢ Implementar la metodologia e la Oficina de Control Interno para la realizacion de las pruebas de auditoria.

e Hacer mayor uso de la Intranet para fortalecer los temas de MECI, fomento de la cultura del autocontrol y
temas relacionados con Control Interno.

o Lograr respaldo por parte de la alta direccion para la implementacién y aplicacién de las recomendaciones
ylo asesoria en el mejoramiento de la Superintendencia

o Lograr interés por parte de las dependencias para adoptar y ejecutar las recomendaciones u
oportunidades de mejora entregadas en forma oportuna.

3.7 Gestion Asesora Juridica

El objetivo de este proceso es el de “Asegurar la oportuna y efectiva representacion judicial de la Entidad, asi
como la permanente asesoria en asuntos juridicos que afecten tanto al sector solidario como a la
Superintendencia de la Economia Solidaria como ente regulador del sector, y de las demas normas
aplicables; evaluando el cumplimiento de la normatividad ambiental’, por lo que el equipo de trabajo de la
Oficina Asesora Juridica, conformado por siete (7) personas, en lo corrido del afio 2015, han prestado labor
de acompariamiento de orden legal, a las distintas dependencias de la Superintendencia y la ciudadania en
general, las cuales se han manifestado en una atencion aproximadamente dos mil cuatrocientas
(2.400)solicitudes y consultas. Adicionalmente, se han atendido con éxito mas de 100 acciones de tutela
en lo que va corrido de este afio, se han proyectado los recursos de reposicidn y apelacion interpuestos
contra actos suscritos por el despacho del Superintendente y los Delegados respectivamente.

Asimismo, la Oficina Asesora Juridica ha sido constante el interés en realizar la labor de acompafiamiento al
sector, tal y como se materializa a las Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano en la Ciudad de Turbo'y
Pitalito, asi como la asesoria legal los dias miércoles y viernes en el Centro de Atencion al Ciudadano CAU.

Defensa Juridica

En el desempefio de la labor de defensa de los intereses de la entidad durante el ultimo afio, se han fallado a
favor de la Superintendencia 24 procesos de los 85 procesos judiciales en los que la Oficina Asesora Juridica
representa a la Entidad, dentro de las diferentes acciones contenciosas, en despachos judiciales de todo el
pais a los cuales se les hace estricto seguimiento en comités internos para garantizar la buena defensa de los
intereses de la Entidad. Asimismo, se cumplen con los requerimientos e informacién solicitada por la agencia
nacional de defensa juridica y se cuenta con el proveedor “Litigar.com”, quien es el encargado de la vigilancia
de los procesos a nivel nacional. Se resalta que en lo que va corrido del afio, la Superintendencia no ha sido
vencida en estrado judicial, resguardando asi los intereses de la Entidad.

Circulares externas expedidas afno 2015
Durante el 2015 la Superintendencia de la Economia Solidaria ha expedido 10 circulares externas las cuales
se relacionan a continuacion:




Tabla 25: Circulares externas expedidas durante el afio 2015

CONSECUTIVO CONCEPTO ‘ FECHA

1 Anulada
Modificacion numeral 3 del capitulo XII de la circular basica contable y financiera

2 No. 004 de 2008 - documentos previos a la presentacion de estados financieros 26-ene-15
de cierre de ejercicio

3 Cobro tasa de contribucion afio 2015 26-ene-15

4 Anulada

5 Anulada

6 Expedicién de la circular basica juridica 24-feb-15

7 Solicitud de informacién _financiera proceso de convergencia a NllFpara 27-5eb-15
organizaciones de la economia solidaria supervisadas, que conforman el grupo 1

8 Solicitud de informacion financiera proceso de convergencia _a NIIF para 27 -feb-15
organizaciones de la economia solidaria supervisadas, que conforman el grupo 2

9 Solicitud de informacion financiera proceso de convergencia a NIIF para 27 -feb-15
organizaciones de la economia solidaria supervisadas, que conforman el grupo 3
Actualizacién de tarifas para la expedicion de fotocopias, venta de servicios y

10 . - ~ 02-mar-15
demas ingresos reconocidos por la ley, para el afio 2015.

11 Reporte del estado de situacion financiera de apertura -ESFA 11-sept-15
Instrucciones para las organizaciones de la economia solidaria vigiladas en
relaciéon con la situacion de emergencia humanitaria decretada por el Gobierno

12 . . =" . T 28-sept-15
Nacional en la zona fronteriza entre la Republica de Colombia y la Republica
Bolivariana de Venezuela.
Presentacion de informacién financiera proceso de convergencia organizaciones

13 PRRTI ; 28-sept-15
de la economia solidaria supervisadas que conforman el Grupo 3.

Fuente:http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circulares-externas-2015

3.71  Logros

e En cabeza de la Oficina Asesora Juridica se realizd el proceso de cambio de la circular basica juridica de
la Superintendencia de la Economia Solidaria. (http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circular-
basica-juridica).

o Implementacion del Manual de Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico.

o Liderado por la Oficina Juridica en coordinacién con la Secretaria General del Ministerio de Hacienda, se
elaboré la parte pertinente del Decreto Unico del Sector de Hacienda No. 1068 del 26 de mayo de 2015.

3.7.2  Retos
e Participar en la expedicién de normas y modificacion de las existentes sera fundamental, con la
implementacion de las normas sobre NIF; asi como el enfoque de la supervision por riesgos.

3.8 Gestion de Interaccion Ciudadana

La Superintendencia de la Economia Solidaria, cuenta con diversos mecanismos, para que los usuarios
comuniquen y expongan sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion o sugerencias - PQRS,
la cual es centralizada en el aplicativo de gestion documental ORFEQ. Dentro de los canales con los que
cuenta la Entidad, estan: atencién personal a través del Centro de Atencién al Usuario — CAU, ventanilla Gnica
de correspondencia, pagina web, linea telefonica gratuita 018000511737 y el buzén de sugerencias ubicado
en el Centro de Atencion al Usuario.
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http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._02.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._03.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._06.pdf
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http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._08.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._09.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._09.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._10.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._10.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_esfa_grupo_2_amplaicion_plazo.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._12_-_emergencia_fronteriza.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._12_-_emergencia_fronteriza.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._12_-_emergencia_fronteriza.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._12_-_emergencia_fronteriza.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._13_presentacion_esfa_grupo_3.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/circular_externa_no._13_presentacion_esfa_grupo_3.pdf
http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circulares-externas-2015
http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circular-basica-juridica
http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/circular-basica-juridica

