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Superintendencia de la Economia Solidaria PAZ EQUIDAD EDJUCACION

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL SISTEMA DE POLITICAS DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO -SISTEDA

1. Objetivo

Efectuar seguimiento a las metas formuladas en el Plan Institucional de Desarrollo
Administrativo SISTEDA de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2. Alcance

Efectuar seguimiento al cumplimiento de las tareas incluidas en las cuatro (4) estrategias
que conforman el Plan estratégico de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con
corte el mes de julio de 2015.

3. Desarrolio

Con el fin de llevar a cabo el seguimiento, se consultd el “Plan de accién Modalo
Integrado de Planeacién y Gestion SES 2015”, en el gue se encuentran ias siguienies
estrategias:

3.1 Transparencia, participacién y servicio al ciudadano.

3.1.1 Estrategia: Promover la participacién ciudadana en la formulacién de politicas,
planes, programas, proyectos, normatividad, acciones y/o servicios de las Entidades dzl
Sector Hacienda.

Nombre de la Tarea: Publicar a través de la pagina web de la Entidad un proyecto de
normativa para discusion y observaciones de los ciudadanos interesados.

Avances: Segun la informacion suministrada por el area de comunicacicnes se han
publicado en la pagina de la Superintendencia para comentarios normativos en lo corrido
del afio 2015, los siguientes proyectos de Circulares Externas y Resoluciones:

e Implementacion de sistema integral de Riesgos (SIAR)
e Implementacién de administracion del riesge de liquidez (SARL)
e Catalogo Unico de informacién financiera con fines de supervisién.

Asi mismo, se dispuso del ccrreo proyectcdenorma@supersolidaria.go.co para las
Circulares Externas y los correos Inadilla@supesoiidaria.gov.co y
mbernal@supesolidaria.gov.co para la Resolucién, respectivamente.
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Observacion Oficina de Controi Internc: Al respecto la Oficina de Control !nterno
evidencia la ejecucion correspondiente.

3.1.2 Estrategia: Implementar ejercicios de innovacién abierta para la soluciéon de
problemas en el Sector Hacienda

Nombre de la tarea: Definir ejercicio de innovacion abierta para la solucién de problemas
del Sector Hacienda.

Avances: No aplica por cuanto no es posiblz= hacer seguimiento, debidoe a cue
corresponde a una tarea del Ministeric de Hacienda.

3.2 Gestion del talento humano.

Estrategia: Mejorar el ambiente y condiciones laborales segln prioridades de las
entidades del sector hacienda.

Nombre de la Tarea: Identificar oportunidades de mejora frente a la Gitima medicién de
clima organizacional realizada.

Avances: Al respecto se evidencio que el dia 04 de marze de 2015 la Superintendencia
realizo el “Taller protocolo empresarial: fortalecer la competencia de corunicacion para mejorar
las relaciones interpersonales, el trabajo en eqguipo y la atencién ai cliente interno y externo,
igualmente fortalecer el compromiso institucional reafirmando en cada funcionario la importancia de
proyectar una imagen positiva de la Superintendencia a ruestrcs vigilados y a la comunidad en
general’.

Asi mismo de acuerdo a lo informado por el Profesional de Bienestar y Capacitacion se
tenian programadas las siguientes capacitaciones:

e Capacitacion riesgo psicolaboral — Mangjo de stress
e Capacitacion riesgo psicolaboral - Relaciones Interpersonales
e Capacitacion riesgo psicolaboral - Comunicacion Asertiva

Sin embargo por remodelacion del piso 11, estas fueron aplazadas en varias
oportunidades, no obstante se solicité reprogramacion.

Observacion Oficina de Control Interno: Tomando como base cuatro (4) capacitaciones
que corresponden al 100%, se obtiene una ejecucion del 25% de lo programado.

3.3 Eficiencia Administrativa

Estrategia: Disefar e implementar estrategias de racionalizacién de tramites, servicios y
procedimientos.

Nombre de la tarea: Implementar un tramite a través de la Sede Electronica de la
Entidad.
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Avances: De acuerdo a lo informado por la Oficina Asescra de Planeacion y sistamas
desde el mes de julio se estan realizando reuniones parz implementar en la sede
electronica de la entidad los tramites, se encuentra en revisién e! informe obtenids de las
reuniones con el fin de priorizar las acciones a implemaniar.

Observacion Oficina de Centrol Interno: Hasta tanto no se encuentren las actividades y
cronograma con tiempoes y responsables no s posible evidenciar el grado de avance.

3.4 Gestion Financiera

Estrategia: Optimizar la administracion de los recursos financieros de las Entidades del
Sector Hacienda.

Nombre de la tarea: Hacer uso de los acuerdos marco de precios.

Avances: De lo transcurrido en el afio se han realizado las siguientes compras
empleando el acuerdo marco para 2015, asi:

e Dotaciones de vestuario

e Suministro de Combustible

e Papeleria y Utiles de oficina

e Servicio integral de aseo y cafeteria

Observacion Oficina de Control interno: Se evidenciz que la Superintendencia en lo
corrido del afio 2015 esta ejecutando compras a través del acuerdo mareo.

Recomendacion.

Teniendo en cuenta que nos encontramos cursande e} dltiimo trimestre del afio 2015, es
importante establecer alertas y dar ejecucién oportuna a las tareas ssiablecidas en las
estrategias de gestion de talento humano y eficiencia administrativa, con el fin de dar
cumplimiento al plan estratégico.

Cordialmente,

Proyecté: QUENIA JANNETH VILLAMIL GUTIERREZ
Reviso:
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