FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATE NCION AL CIUDADANO Repiiblica de Colombia

Ministério de Haclenda y Créclito Piblico

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria
CORTE 31 de diciembre de 2017

FECHA DE PUBLICACION 16 de enero de 2018

Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: Seguimientos

Actividades Actividades

o .
Componente Programadas Cumplidas % de avance Observaciones
i 0, i 5 Vil i 0,
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 1 870 Porlcgntaje de avance del component? 79/0.ng acuerdo a programacion se presentan S|etg (7) actividades vencidas con avance del 70%, una
actividad con avance del 80%. Se logré cumplimiento del 100% en tres (3) de las once (11) actividades programadas .
L, . i { P4 it 0 A
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 7 6 Porcentalje de avance del cgmponente es qel 86/ A>.. lDe acuerdo a programacion se presentan dos (2) actividades con avance del 50% y se logro
cumplimiento del 100% en cinco (5) de las siete actividades programadas.
Porcentaje de avance del componente es de 85%. De acuerdo a programacion se presentan dos (2) actividades vencidas con avance del 90% y una
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 22 18,6 actividad con avance del 80%. Se presentan tres (3) actividades sin ningln avance, de las cuales una se encuentra vencida y las dos restantes con|
vencimiento en enero de 2018. Se logro cumplimiento del 100% en diez y seis (16 actividades de las veintidos (22) programadas.
El porcentaje de avance es del 78%. De acuerdo a programacion se presentan siete (7) actividades vencidas con avance del 90%, una actividad con|
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 16 12,50 avance del 80%, tres (3) actividades con avance del 70%, una actividad con avance del 30% y una actividad sin ninglin avance. Se logrd
cumplimiento del 100% en tres (3) de las diez y seis (16) actividades programadas.
El porcentaje de avance es del 87%. De acuerdo a programacion se presentan cuatro (4) actividades vencidas con avance del 90%, una actividad
0/ Vi 0, Vi 0, Vi 3 i (|
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 31 26.02 con ava'nce del S.O.A), dos (2) a(l:tlwdades con avance del 70% , unra actlvuliaq con avance del 40 A’. y dos (2) alct.|V|dades sin nlnglfn avance. Se
present6 una actividad no vencida con avance del 70% y se logré cumplimiento del 100% en veinte (20) actividades de las treinta y un (31)
programadas.
. o " - ! o
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 7 28 El Pgrcentajg dg a\{ance es del 40%. De acuerdo a programacion se presentan cuatro (4) actividades vencidas con avance del 70% vy tres (3),
actividades sin ningdn avance.




COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha

aplicables para la reduccion del riesgo misional de|
corrupcion identificado

seguimientos en ISOlucion

El documento en mencion fue enviado por correo electronicol
el 28 de diciembre de 2017, para que surta las instancias|
pertinentes de revision y aprobacion. No obstante no sel
evidencia la implementacion de la Guia de conflicto de|
intereses generada por Transparencia por Colombia Y|
adoptada por el DAFP.

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2017 Porcentaje de Avance Agosto 31/2017 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2017 Porcentaje de Avance
Se hizo la revision para su aprobacion en el comité de
coordinacion de control interno del 01 de junio de 2017, se La politica y la metodologia fue aprobada en Comité|
. " o . Politica de administracion de riesgos revisada y/o| L . solicito la modificacion de la misma por parte del Directivo del 29 de diciembre de 2017, adoptada mediante
1.1 |Revisar la politica de gestion integral de riesgos actualizada Comité Directivo 31/01/2017 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 Superintendente (registro en el acta 003 - secretario control 05 Resolucin No. 2017100007035 del 29 de diciembre del 1
interno). Se p el 20 de 2017
para aprobacion en el comité mencionado.
Politica de Administracién de Riesgos
Se han recibido sobre la fa en La politica y la metodologia fue aprobada en Comité
,R ealizar y apr‘obar los cambios a la metodologia de gestién Metodologia de gestion integral de riesgos revisada y/o[Comité ~ de  Desarrollo . cuant‘o @ SARLAFT y el sistema de sequridad y salud en el Directivo del 29 de diciembre de 2017, adoptada mediante
1.2 |integral de riesgos en los elementos concordantes de| . - 31/01/2017 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 trabajo, por lo cual no se ha presentado a la fecha para; 05 i . 1
. . . ajustada y aprobada. Administrativo . y . . Resolucion No. 2017100007035 del 29 de diciembre de
acuerdo con las guias anticorrupcion propuestas. aprobacion. Se tiene prevista su aprobacion en el mes de 2017
septiembre.
La matriz se aprobara con los cambios a los riesgos de los| Teniendo en cuenta que la politica y la metodologia fue|
procesos y modificaciones del formato, los riesgos de| presentada y aprobada en Comité Directivo del 29 de
Actualizar y aprobar las matrices de riesgos de acuerdo con . . . Responsables de Procesos . seguridad y salud en el trabajo seran incluidos diciembre de 2017 y adoptada mediante Resolucién No.
2.1 los cambios metodoldgicos Vatrices de riesgo actualizadas y aprobadas y Comité Directivo 2810212017 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 posteriormente por parte de Secretaria General asi como los 05 2017100007035 del 29 de diciembre de 2017, al cierre del o7
de SARLAFT que se estan liderando por el grupo interno de afio se estan terminando de realizar los ajustes|
trabajo. correspondientes con cada una de las areas involucradas
Se cuenta con acciones establecidas en ISOlucion
asociadas a los riesgos vigentes, dentro de las acciones de|
. " o Responsables riesgos de At i ala de las corrupcion se evidencia el de Minimizar el riesgo de
2.2 |D inar las acciones pi ivas y N corrupcion y Comité[15/03/2017 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 L . 0 sistemas de informacién susceptibles de consulta y 07
ISOlucion L actividades. Fecha programada vencida no presenta avance By e . "
Directivo manipulacion indebida, y/o estan
los de los riesgos que no se han aprobado en la matriz una
vez se termine su actualizacion.
La Oficina Asesora Juridica expidié acto administrativo por|
Construccion del Mapa de Riesgos de medio del cual adopta el Cadigo de Etica y Buen Gobiernol
Corrupcion de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
El numeral 3.2.3. del citado codigo fija politicas sobrel
Implementar la guia de conflicto de intereses propuesta por| conflicto de interés, las cuales constituyen una guia para
2.3 Transparencia por Colombia, identficando los ° con Y Oficina Asesora Juridica 30/06/2017 De acuerdo a programacion no presenta avance 0 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 mitigar riesgos de corrupcién por este concepto. 08




24

Generar acciones correctivas y/o preventivas en 1SOlucion,

dirigidas a reducir o mitigar los riesgos de corrupcion de la
Entidad

Acci p i ] i con
seguimientos en ISOlucion

Responsables
corrupcion y
Directivo

riesgos de
Comité

30/12/2017

De acuerdo a programacion no presenta avance

De acuerdo a programacion no presenta avance

Se cuenta con acciones establecidas en ISOlucion
asociadas a los riesgos vigentes, dentro de las acciones de

se evidencia el de Minimizar el riesgo de|
sistemas de informacion susceptibles de consulta |
manipulacion indebida, y/o adulteracion, estan pendientes
los de los riesgos que no se han aprobado en la matriz una
vez se termine su actualizacion.

0,7

Consulta y divulgacion

3.1

* Publicacion de la matriz de riesgos para recibir

Consultar a las partes interesadas para la construccion de
matriz de riesgos

y ias) de las partes
interesadas.
*Retroalimentacion recibida

Oficina Asesora de

Planeacion
Comunicaciones

Y

28/02/2017

Fecha programada vencida. No presenta avance

P para i en sep teniendo en
cuenta la falta de revision por parte de los responsables de
procesos (misionales y de la secretaria general). Fecha!
programada vencida no presenta avance

Teniendo en cuenta que la politica y la metodologia fuel
presentada y aprobada en Comité Directivo del 29 del
diciembre de 2017 y adoptada mediante Resolucion No.
2017100007035 del 29 de diciembre de 2017, al cierre del
afio se estdn terminando de realizar los ajustes
con cada una de las éreas involucradas

07

3.2

Divulgar la nueva matriz de riesgos de corrupcion a nivel
interno

Divulgaciones realizadas

Responsables
corrupcion

riesgos de

15/03/2017

Fecha programada vencida. No presenta avance

Se realizara una vez este aprobada la matriz de riesgos..
Fecha programada vencida no presenta avance

Se solicitd por parte de la oficina asesora de planeacion y
sistemas eliminar esta actividad y plantearla en el 2018, ya
que a la nueva matriz no alcanzaria a ser aprobada en el
2017, no obstante no se realizé la actualizacion oportuna del
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano dejando
evidencia de la solicitud realizada, por lo cual se asigna una
calificacion del 50% sobre esta actividad por parte de la
oficina de control interno.

Se debe realizar del Plan

al ci p do teniendo en cuenta las|
solicitudes de modificaciones realizadas por cada una de las|
areas responsables.

07

33

Divulgar la nueva matriz de riesgos de corrupcion a nivel
externo

* Publicacion de la matriz de riesgos aprobada, en la paginal
web de la Superintendencia
* Publicidad a la publicacion de la matriz aprobada

Oficina Asesora de

Planeacion
Comunicaciones

y

15/03/2017

Fecha programada vencida. No presenta avance

Se realizard una vez este aprobada la matriz de riesgos..
Fecha programada vencida no presenta avance

Se solicitd por parte de la oficina asesora de planeacion y|
sistemas eliminar esta actividad y plantearla en el 2018, ya
que a la nueva matriz no alcanzaria a ser aprobada en el
2017, no obstante no se realizo la actualizacion oportuna del!
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano dejandol
evidencia de la solicitud realizada, por lo cual se asigna una
calificacion del 50% sobre esta actividad por parte de la
oficina de control interno.

Se debe realizar del Plan Anti ion y

al ci p do teniendo en cuenta las|
solicitudes de modificaciones realizadas por cada una de las|
areas responsables.

0,7

Monitoreo y revision

4.1

Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion por parte del
los responsables

*Autocontroles realizados en la gestion de riesgos de|
acuerdo con metodologia
*Control de asistencia de reuniones

Responsables
corrupcion

riesgos de

31/12/2017

De acuerdo a programacion no presenta avance

De acuerdo a programacion no presenta avance

Se solicitd por parte de la oficina asesora de planeacion y|
sistemas eliminar esta actividad y plantearla en el 2018, ya
que a la nueva matriz no alcanzaria a ser aprobada en el
2017, no obstante no se realizo la actualizacion oportuna del!
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano dejandol

ia de la solicitud realizada, por lo cual se asigna una
calificacion del 50% sobre esta actividad por parte de la
oficina de control interno.

Se debe realizar del Plan Anti ion y

al ci p do teniendo en cuenta las|
solicitudes de modificaciones realizadas por cada una de las|
areas responsables.

0,7

Seguimiento

5.1

Realizar seguimiento al mapa de riesgos de

Oficina de Control

Interno

31/12/2017

De acuerdo a p se realizd
Diciembre de 2016, con fecha 16 de enero de 2017.

0,33

De acuerdo a p se realizd i al
Diciembre de 2016, con fecha 16 de enero de 2017.

0,33

Cumplido por control interno, se realizé seguimiento a | 31
de Diciembre de 2016 el 16 de enero de 2017; al 30 de Abril
de 2017 el 15 de mayo de 2017 y al 31 de Agosto de 2017
con fecha Septiembre de 2017




COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre del tramite o proceso

Ne

Situacion actual

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

Abril 3012017

Porcentaje de Avance

Agosto 31/2017

Porcentaje de Avance

Diciembre 31/2017

Porcentaje de Avance

Autorizacion para ejercer la actividad
) N NN )

Actualmente solo existe una entidad que utiliza dicho tramite.
La decision que debe tomarse es si se autoriza el ejercicio}

Eliminar toda vez que desde de la expedicion de la ley hastal
la fecha ya se surtio el tramite para todas las entidades y|

Se tiene previsto realizar visita de inspeccion y seguimiento|
a la cooperativa Cooservicios para determinar si se autoriza
el ejercicio de la actividad financiera o se ordena el

Se realizo visita de inspeccion en junio de 2017 con el fin de|
evaluar el cumplimiento del plan de ajuste requerido y definir|
si procede o no la autorizacion para el ejercicio de la|

Se realizo visita de inspeccion y esta pendiente la remision

del informe, se esté p! unp
de gobernabilidad lo que ha afectado la situacion de la}

constituidas antes de agosto 4 de 1998 11 de la actividad financiera sin tener en cuenta su fecha de|fueron autorizadas para ejercer actividad financiera o se les Delegatura Financiera 201212007 desmonte de d_wh? aClIVI.d?d " 0 actividad financiera. Una vez se expida el acto administrativo| 05 entidad. Una vef e lraslafie ol informs, se recba Ia 05
. - L L . - Fecha de realizacion: Inicia el 15-05-2017 y finaliza el 30- N L . . N y se si son 0 no los|
que vienen ejerciendo la actividad constitucion, o si se debe liquidar. ordend el desmonte. correspondiente se solicitara el ajuste de la Circular Basica| N N L ) P
11-2017 Juridica para eliminar el tramite. inconvenientes de gobernabilidad de la entidad se finiquitara
Plazo Maximo para tomar decision: 30-11-2017 P el tramite en el afio 2018.
Proyecto de Circular Externa que elimina el tramite de| NP . i - Se realiz6 visita de inspeccion y esta pendiente la remision
. - . " Se realizo visita de inspeccion en junio de 2017 con el fin de| . N
- . . . " I . autorizacion de la actividad financiera para cooperativas L . 3 ) del informe, se estd p un
Autorizacion para ejercer la actividad Actualmente solo existe una entidad que utiliza dicho tramite.| , . . f - - " - evaluar el cumplimiento del plan de ajuste requerido y definir| " P
o " o ) N .. |Ajustar la circular basica juridica eliminando el tramite una| constituidas antes de la expedicion de la Ley 454 de 1998 . N . de gobernabilidad lo que ha afectado la situacion de la
para La decision que debe tomarse es si se autoriza el ejercicio} L . . . . Lo diciamh ) si procede o no la autorizacion para el ejercicio de la . 3 .
. 12 . . N vez tomada la decision con relacion a la entidad que se[Delegatura Financiera 30/12/2017 Fecha :5de de 2017 p a 0 L . N . 05 entidad. Una vez se traslade el informe, se reciba lal 05
constituidas antes de agosto 4 de 1998 de la actividad financiera sin tener en cuenta su fecha de " X . e ' actividad financiera. Una vez se expida el acto X
. _ - L . o lencuentra pendiente de autorizar la Oficina Asesora Juridica del proyecto de Circular Externaj . e . y e p y se si son 0 no los|
que vienen ejerciendo la actividad constitucion, o si se debe liquidar. " N S o correspondiente se solicitara el ajuste de la Circular Bésica: N . - . L
que modifica que circular basica juridica eliminando el . - . inconvenientes de gobernabilidad de la entidad se finiquitara
- Juridica para eliminar el tramite. - -
tramite el tramite en el afio 2018.
[ Control de legalidad y seguimiento a la Delegatura  Financiera Se han varas ala unif de
. . " g N ¥ seg . " " . - . . 9 - Y Realizar la de los tramites con el los tramites por parte de Funcion Publica dentro del Se realizo la unificacion de ambos tramites en el SUIT|
disolucion y liquidacion voluntaria Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la|Actualizacion del SUIT con los cambios de fusion de los|D o o P ) o y . ) . . e
A A L . 13 " e o . .. - 31/03/2017 de y voluntaria 0 aplicativo SUIT, por lo cual se agendo cita para el 08 de 09 teniendo en cuenta el cambio en la Circular Basica Juridical 1
Autorizacion para inicio y cierre de las| Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. tramites. Oficina Asesora de A ; ) . . o
o . . ) Fecha realizacion : Tercer trimestre de 2017 septiembre de 2017, para finalizar este proceso en conjunto| del 2015, que los fusiond.
liquidaciones voluntarias. Planeacion y Sistemas
con ellos.
Autorizacién de transformacién  de
entidades del sector real sometidas a la U Se han do varias a la unificacion de|
L . . Delegatura  Financiera y| i i - . . -
supervision de la superintendencia de la " - . A, . ) - los tramites por parte de Funcion Publica dentro del Se realizo la unificacion de ambos tramites en el SUIT
PR Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la|Actualizacién del SUIT con los cambios de fusion de los|Ds . . - N . N . . g
leconomia solidaria. 14 " 5 ™ . ) . 31/03/2017 En implementacion en el SUIT 09 aplicativo SUIT, por lo cual se agend cita para el 08 de| 09 teniendo en cuenta el cambio en la Circular Basica Juridical 1
[, o " Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. tramites. Oficina Asesora de| ) . . L
Autorizacion para la transformacion, i ) septiembre de 2017, para finalizar este proceso en conjunto| del 2015, que los fusiond.
s . y N Planeacion y Sistemas
incorporacion o fusion de las entidades con ellos.
con actividad financiera
* Autorizacion para la transformacion, N . Realizar la unificacion de los tramites de autorizacion de Se han varias a la unificacion del
" - " " Delegatura  Financiera | o i " ) o i L " o -
incorporacién o fusion de las entidades " - . A, . ) . transformacion, incorporacién o fusion de entidades que los tramites por parte de Funcion Publica dentro del Se realizo la unificacion de ambos tramites en el SUIT|
- . Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la|Actualizacién del SUIT con los cambios de fusion de los|Ds . L . - . - N . N . . g
con actividad financiera 15 " 5 o . ) . 31/03/2017 ejercen actividad financiera y la autorizacion de fusion por| 0 aplicativo SUIT, por lo cual se agendd cita para el 08 de| 09 teniendo en cuenta el cambio en la Circular Basica Juridical 1
N L " " Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. tramites. Oficina Asesora de " . " " ) . . L
Autorizacion de fusién por creacion o por| i ) creacion o por incorporacion - absorcion septiembre de 2017, para finalizar este proceso en conjunto| del 2015, que los fusiond.
N N . Planeacion y Sistemas N .
incorporacion-absorcion Fecha realizacion: Tercer Trimestre de 2017 con ellos.
[ Autorizacion para la escision de las Delegatura  Financiera Realizar la unificacion de los tramites de autorizacion de Se han p varias al de
entidades con actividad financiera " - . A, . ) 9 . Y L " . . N los tramites por parte de Funcion Publica dentro del Se realizo la unificacion de ambos tramites en el SUIT|
o L Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la|Actualizacion del SUIT con los cambios de fusién de los|Dx escision de las entidades que ejercen actividad financiera - - . ) . fon -
Autorizacion de escision de las|1.6 " 5 o . ) . 31/03/2017 0 aplicativo SUIT, por lo cual se agendd cita para el 08 de| 09 teniendo en cuenta el cambio en la Circular Basica Juridica! 1
L B Lo Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. tramites. Oficina Asesora de con las del sector real ) . . .
de solidaria que . ) R . septiembre de 2017, para finalizar este proceso en conjunto| del 2015, que los fusiono.
. - N Planeacion y Sistemas Fecha realizacion: Tercer Trimestre de 2017
no ejercen actividad financiera con ellos.
. " - . Existe el modelo en revision por parte de la actual jefe| .
Ventanilla Gnica Supersolidaria 1.7 La informacion de los trémites y OPAS se encuentran en Tramite / OPA total en linea Oficina Asesora de 31/03/2017 Existe modelo en revision 0,6 Martha Nury de la OAP, pendiente de aprobacién para su 0,6 Se encuenlra el espacio en el portal web en donde s 1

lugares diferentes del portal web de la entidad

Planeacion y Sistemas

publicacion.

lencontraba el menu de "tramites”.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente / Procesos

Ne

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

Abril 3012017

Porcentaje de Avance

Agosto 31/2017

Porcentaje de Avance

Diciembre 31/2017

Porcentaje de Avance

Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Consolidar informacion sobre la gestion de la entidad y emitir|

Esta en elaboracion el informe del 1er trimestre, el cuall

Se encuentran publicados en la pagina Web los informes del

Se encuentran publicados en la pagina Web los informes del

1.1 [informes ejecutivos trimestrales (publicados en pagina de la|4 informes ejecutivos trimestrales publicados Oficina . Asgsora de 30/01/2018 debe . ser aprobado previa a _publicacion por el 0 primer y segundo trimestre de 2017 en el link rendicion de 05 IV trimestre de 2016 y del primer, segundo y tercer trimestre| 1
. . Planeacion y Sistemas Superintendente. De acuerdo con cronograma no presentaj B " . A, . .
Superintendencia y del MHCP) avance. cuentas - informes de gestion de 2017 en el link rendicion de cuentas - informes de gestion
Se consolidd y se publico el informe para la audiencia
plblica de rendicion de cuentas la cual fue realizada el 19
de diciembre de 2017.
. " P . " P Oficina Asesora de
1.2 |Consolidar informe de gestion para audiencia publica 1 informe de gestion para la audiencia publica . ) 31/10/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 . . 1
Planeacion y Sistemas Se recomienda establecer de manera clara las actividades y
metas a ejecutar al elaborarse el plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano, para evitar posibles confusiones y|
malas interpretaciones
Se inici6 la con la de la
13 Cor1vocgr é Pas partes‘ ‘interesadas para participar en Eviden‘cias de la convocatoria .a. tra!vés de redes vy Comunicaciones 1511212017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 sobre ejes‘teméticos el 23 de noviembre, en la pagina \‘Neb‘y 1
audiencia publica de rendicion de cuentas. con un mes de anticipacion. redes sociales. Igualmente en el programa Supersolidaria
TV
se hace una por demanda y se Actualmente se hace una actualizacion por demanda y se
Actuali lai sobre la gestion Oficina Asesora de hace un control de actualizaciones por la mesa de servicios, hace un control de actualizaciones por la mesa de servicios,
1.4 |de la entidad, nueva normativa y automatizacion de tramites|100% de actualizaciones realizadas segin demanda Planeacién y Sistemas 31/12/2017 se reporta actividad teniendo en cuenta que esta se hace 0,33 se reporta actividad teniendo en cuenta que esta se hace 0,66 Se ha cumplido con esta actividad 1
en nuestra pagina web. permanentemente y durante los primeros 4 meses del afio| permanentemente y durante los primeros 8 meses del afio|
se ha realizado en forma mensual. se ha realizado en forma mensual.
o ” " " . Se asisti6 a la Feria Ciudadana de Carmen de Bolivar el 25 Se ha cumplido con esta actividad. En octubre de 2017 se
Difundir informacién sobre la gestion de la entidad a traves|, .. . o . . B " " . o o
15 |de medios altemativos, diferentes a la pégina web, en los Par.tlmpamén en el 100% de los eventos convocados por Despacho y 311122017 de marzo, Congn:eso en leg - Pert el 17 de abril yeventg 033 Slempnre se difunde toda la informacién simultineamente y 066 asistio al Congreso Confecoop - Congresq de Analfe en 1
eventos en los que partiipa u organiza la entidad. entidades del sector de Ascoop Opcion Cooperativa en Cartagena el 21 de abril después de cada evento cuando hay lugar a hacerlo Canagen.a y Fecolfin en Cartagena - Asomicrofinanzas en
de 2017. Barranquilla
Se solicito por parte de la Oficina de Comunicaciones el
cambi6 de la meta inicialmente establecida de veintitn (21)
asiete (7) las cuales se en
Visibilizar la gestion de la Superintendencia mediante la| Se cambio la meta a catorce (14) emisiones y esta en; diciembre 25 de 2017
1.6 |difusion de i a través del prog de ision|21 emisi del prog Comunicaciones 31/12/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 proceso de contratacion en la Secretaria General. Se espera 0 09
“Supersolidaria Te Ve". lempezar en octubre Se debe realizar del Plan Anti ion y
izacion al ci publicado teniendo en cuenta las|
solicitudes de modificaciones realizadas por cada una de las|
areas responsables.
Realizar un especial en el programa Supersolidaria sobre eI1 emision del programa con ol especial del informe do
1.7 |informe de gestion de la Superintendencia 2017 a manera de gestion Comunicaciones 30/11/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 Se realiz el 25 de diciembre de 2017 1
panel.
Oficina Asesora de Se encuentra publicado en la pagina web de la
1.8 |Publicar el informe de gestion en la pagina web. 1 publicacion del informe de gestion en pagina web Planeacién y Sistemas 15/11/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 Superintendencia el Informe de Gestion del afio 2016 de 1
acuerdo con la actividad programada
No se realizo esta actividad
Publicar en la revista institucional Enlace Solidario el informe - . " P . No hay informe alin. Esta e proceso de contratacion de una se recomignda establecer de manera clara !as activ.idades Y
1.9 1 publicacion del informe de gestion en revista institucional  |Comunicaciones 20/12/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 0 metas a ejecutar al elaborarse el plan anticorrupcion y del 0

de gestion

especialista para que haga los contenidos de la revista.

atencion al ciudadano, para evitar posibles confusiones y}
malas interpretaciones




pilar y idar la i de Participacion Social

4 reportes consolidados para ser incluidos en los informes

Secretaria General y

De acuerdo con cronograma, no presenta avance. Noj

De acuerdo con cronograma, no presenta avance. Noj

Estos informes se han realizado de forma trimestral de enero
a septiembre de 2017 y se encuentra pendiente el
correspondiente a al cuarto trimestre de 2017 . Sel

1.10 [y de Atencion Ciudadana y reportarla para informes de . 31/12/2017 obstante se recomienda indicar las fechas limite para la obstante se recomienda indicar las fechas limite para la " . " 08
. de rendicién de cuentas Comunicaciones " , encuentran publicados en la pagina web de la Entidad :
rendicién de cuentas presentacion de cada uno de los cuatro (4) reportes presentacion de cada uno de los cuatro (4) reportes
http://www.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-
usuario/informe-trimestral-pgrs
o Oficina Asesora de - L . .
" o - " 1 Audiencia publica de la . Se realizo la Audi publica de la dela
2.1 |Realizar audiencia de rendicion de cuentas de la Entidad . N ; Planeacion y Sistemas -|29/12/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. ) 1
Superintendencia realizada Economia Solidaria el 19 de diciembre de 2017
Comunicaciones
Fortalecer el componente de dilogo a través del desarrollo| Se definio la realizacion de seis (6) encuentros
y debida ion de los p i0s,|100% solidarios i y No presenta avance. Se requiere precisar el cronograma de| Supersolidarios en Cucuta y Mocoa (septiembre de 2017) Se realizaron los seis (6) encuentros solidarios programados
" . 22 . Despacho y delegaturas ~ {30/12/2017 X By . . N 1
Didlogo de doble via con la en los que se atienden las de los y estos encuentros. Manizales, San Gil, Tunja y Monteria (Octubre de 2017). De| a Mocoa - Tunja - Manizales - San Gil - Monteria y Tunja
ciudadania y sus organizaciones presenten avances en gestion de la Superintendencia. acuerdo con cronograma atin no presenta avance
Acoger los comentarios recibidos a través de redes sociales, . . . Oficina Asesora de A
. 9 . |1 informe de rendicion de cuentas en donde se evidencien la . Se realizo por medio de la encuesta publicada desde el 23
2.3 |pagina web y buzon de sugerencias para la estructuracion| .~ " : Planeacion y Sistemas -|30/01/2018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. . 1
. participacion social de noviembre de 2017
de la audiencia de rendicion de cuentas. Comunicaciones
Actualizar la base de datos de contacto de medios de
icacion y tanto i como " . R, Se tiene actualizada en la carpeta Atila de la Oficina de
31 N . . . |Base de datos de contacto actualizada Comunicaciones 15/06/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. No es necesaria la actualizacion o 1
regionales como estrategia para incentivar la participacion Comunicaciones
en los temas relevantes de gestion de la Entidad.
Divulgar los resultados de la gestion de la entidad a través| . . " . . . . .
9 9 N Divulgaciones realizadas de la gestion de la entidad a través| Se realizé con la publicacion del informe, y de la realizacion
3.2. |de las redes sociales para el intercambio de ideas y| ¥ Comunicaciones 31/12/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. o L 1
de redes sociales de la audiencia publica el 19 de diciembre de 2017.
propuestas.
Difundir a través de los i de
interna (Notisolidario, carteleras, intranet) los temas y la|Difusiones realizadas a través de mecanismos de| . L L
. . . . . Se hizo publicacion del Manual de Rendicion de Cuentas en
3.3, [legislacion relacionada con la rendicion de cuentas a la|comunicacion interna de temas y legislacion de rendicion de|Comunicaciones 31/12/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. a Intranet 1
Incentivos para motivar la cultura de| ciudadania, para incentivar el proceso desde los|cuentas
la rendicion y peticién de cuentas funcionarios.
Aln cuando no se realizd el encuentro institucional
p como tal, se reali itaci por parte|
de la ia de Transp: ia sobre la ia de|
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de|
Realizar un instituci para ibilizar a los| sobre la adela Oficina Asesora de Transparencia la cual incluye la rendicion de cuentas por|
3.4. |funcionarios sobre la importancia de la Rendicion de 46 cuentas v Planeacion y Sistemas -[31/10/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. parte de las entidades, de igual forma se realizd 09
Cuentas. Comunicaciones sensibilizacion a los funcionarios mediante la realizacion de
comités primarios y se publicaron en intranet informacion
sobre la importancia de la misma, asi como se efectud la
invitacion a los funcionarios para asistir a la Rendicion de
cuentas
4.1 |Realizar una encuesta para medir el impacto de la gestion ~ [Informe de encuesta de la medicion del impacto Comunicaciones 31/01/2018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. A la fecha no se ha realizado esta evaluacion. 0
Realizar encuesta que permita evaluar el impacto de la . Se han realizado las encuestas en todos lo encuentros
i N . de de la de los o R
4.2 |informacion publicada y socializada en los eventos que solidarios Comunicaciones 3111212017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. supersolidarios. El informe fue presentado a la Oficina 1
organiza y en los que participa la Superintendencia. Asesora de Planeacion y Sistemas en noviembre de 2017
Evaluacion y retroalimentacion a la Realizar medicion de la satisfaccion ciudadana con|1 informe de la satisfaccion ciudadana sobre la rendicion de|Oficina ~ Asesora  de Se reali las en la audiencia de rendicion de|
AR 4.3. . . 31/01/2018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. s 1
gestion institucional resultados de la rendicion de cuentas cuentas Planeacion y Sistemas cuentas celebrada el 19 de diciembre de 2017.
Se tiene registro fisico y magnético de los asistentes a todos
Llevar registro de asistentes Listado de asistentes por evento Comunicaciones 31/12/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. los eventos p i0s, 1
rendicion de cuentas, foros y ferias ciudadanas)
. e Informe de participacion ciudadana en la rendicion de . R, .
4.4.  |Medir la participacion ciudadana particip Comunicaciones 15/01/2018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. De acuerdo con cronograma no presenta avance. Pendiente de realizacion teniendo en cuenta la fecha. 0

cuentas de la vigencia




Subcomponente / Procesos

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

Abril 30/2017

Porcentaje de Avance

Agosto 31/2017

Porcentaje de Avance

Diciembre 31/2017

Porcentaje de Avance

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Consolidar las propuestas que surjan de las veedurias

para la del Plan Anual de
Supervision

Informe de propuestas de las veedurias ciudadanas de la|
vigencia

Secretaria General

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance

No se han recibido propuestas por parte de veedurias|
ciudadanas. De acuerdo con cronograma no presenta
avance

Al 31 de dici de 2017, no se prop de
manera directa, la Gnica solicitud de informacién relacionada
con el tema se realizo a través del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por lo cual se da por cumplida la accion, se
sugiere modificar el planteamiento realizado en el plan
anticorrupcion del afio 2018.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
lencuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

Fortalecimiento de los canales de
atencion

2.1

Implementar call center para atencion

esta funcion del CAU

C 6n del call center

Secretaria General

15/04/2017

Fecha programada vencida. No presenta avance

Por directriz de la Alta Direccion no se inici6 el proceso de|
contratacion de Call Center, pero estan en proceso de
contratacion dos (2) personas para atencion telefonica. Se
anexa memorando 20173000010303

05

Se contrato una (1) sola persona para la atencion telefénica,
mas no se realiz el proceso de contratacion del call center.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera!
oportuna, teniendo en cuenta que se conocia que no se iba|
a realizar el proceso de contratacion de Call Center en el

presente afio, ademas de que esta actividad esta
al Grupo de servicio al Ciudadano el cual quedo a cargo del
la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa desde el mes de abril de 2017.

07

2.2

Implementar campafias para que las partes interesadas|

utilicen los canales virtuales de atencién al ciudadano

R on del 100% de las fi

Secretaria General

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance

De acuerdo con cronograma no presenta avance

En la (ltima semana de diciembre se esta haciendo una
fia de sede que se 4 en enero

de 2018.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad sel

a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

03

23

Establecer el correo

para contacto con el ciudadano

Correo electronico de atencion al usuario en funcionamiento

Secretaria General

28/02/2017

Fecha programada vencida. No presenta avance. Pese al
que por parte de Secretaria General se informé que existia
el correo i fa.gov.co. Se pudo

que el mismo no se encuentra disponible en la pagina web
de la Superintendencia

Se cred el institucional

"atencionalciudadano@gov.co”.

correo

Se realizo esta actividad y se publico en el portal web.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
lencuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

09

24.

Participar en las Ferias

con participacion de la

de servicio al

100%  ferias

;i informacion y

Comunicaciones con apoyo
institucional

30/12/2017

A la fecha se ha participado en la Feria Ciudadana de
Carmen de Bolivar el 25 de marzo de 2017.

0,33

A la fecha se ha participado en la Feria Ciudadana del DNP
de Carmen de Bolivar el 25 de marzo de 2017, en Dorada
Caldas el 13 de mayo de 2017 y Santa Rosa de Cabal el 29
de Julio de 2017. En congresos gremiales (Analfe -
Cartagena), Ascoop y Confecoop (Bogota)

0,66

A la fecha se ha participado en la Feria Ciudadana del DNP|
de Carmen de Bolivar el 25 de marzo de 2017, en Dorada
Caldas el 13 de mayo de 2017, Santa Rosa de Cabal el 29
de Julio de 2017 y Sogamoso el 4 de noviembre de 2017..
En (Analfe - Cart: Ascoop Y|
Confecoop (Bogota)




Talento Humano

31

Capacitacion a los funcionarios de la entidad sobre
participacion social, atencion ciudadana y anticorrupcion.

de itacion a los

Secretaria General

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

El 14 de junio de 2017 asistieron todos los servidores del
CAU a la capacitacion "Encuentro Sectorial de Servicio al
Ciudadano

El 14 de junio de 2017 asistieron todos los servidores del
CAU a la capacitacion "Encuentro Sectorial de Servicio al
Ciudadano y el 24 de Octubre de 2017 asistieron los|
servidores del CAU, de Atencion Telefonica y algunos del
Grupo de Servicio al Ciudadano al Foro Internacional del
Servicio a la Ciudadania organizado por la Alcaldia de
Bogota.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

Normativo y procedimental

4.1

Unificar el proceso de participacion social

Establecer el proceso aprobado y publicado en ISOlucion

Secretaria General

30/06/2017

Se cred el Grupo de Servicio al Ciudadano mediante|
resolucion 2017400001975 de abril 26 de 2017

03

Se cred el Grupo de Servicio al Ciudadano mediante
resolucion 2017400001975 de abril 26 de 2017

03

Se actualizo la caracterizacion del proceso en Junio del
2017, se encuentra pendiente de actualizar el p

de constancias de vigilancia, no obstante de conformidad
con lo informado por cada una de las Delegaturas se decidio|
no unificar ya que las actividades se realizan de manera
separada.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017,

038

4.2

Elaborar el ajuste al procedimiento para el tramite de los}
Derechos de Peticion

Establecer el procedimiento aprobado y publicado en|
1SOlucién

Secretaria General

30/06/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Se solicito ajuste a la caracterizacion del proceso el 5 de|
septiembre de 2017

03

Se encuentran en revision de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa para su
aprobacion y visualizacion en Isolucion definitiva.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017,

y evaluar el pi
trémite de los Derechos de Peticion

ajustado para el

6 informes de seguimiento a la implementacion del

p i ajustado

Secretaria General

30/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con no se ni pi
los informes propuestos.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera!
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad sel
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

44

Consolidar los motivos por los cuales los usuarios presentan
Derechos de Peticion

Informe de consolidacion de los motivos

Secretaria General

30/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Este informe se presento en el mes de junio de 2017

Se elaboraron los informes de peticiones por el periodol
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de Junio de 2017,y
el 1 de julio al 30 de septiembre de 2017, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el
link de trasparencia - informes PQRS trimestral

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017,

07




4.5

Reducir los tiempos de respuesta de las PQRS de los|
usuarios y ciudadanos

Informe de reduccion de los tiempos de respuesta a las|
PQRS

Secretaria General

30/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Se paso de un promedio de atencion a las peticiones de 180
a 34 dias en el mes de mayo de 2017

De acuerdo con el indicador establecido por la Delegatura
se continua mejorando el tiempo de respuesta a las]
Peticiones, teniendo en cuenta que de octubre a noviembre
se paso de un 88% de respuestas oportunas a un 97,66% |
dicho indicador en el mes de septiembre estaba en un 55%.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera!
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad sel
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

09

Relacionamiento con el ciudadano

5.1

Establecer el plan de p en el marco par

social

Plan de presencia en el marco de la participacion social

Secretaria General

30/06/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Se anexa Plan de Presencia en el marco participacion social
el cual esta en revision por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

0,66

Se establecio el Plan de Presencia en el marco participacion
social el cual fue revisado por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

09

52

Ejecutar el plan de presencia en el marco participacion!
social

Informe de implementacion del plan

Secretaria General

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Se dio cumplimiento a lo establecido en el Plan de
Presencia en el marco participacion social dentro de los 6}
encuentros solidarios realizados en el afio 2017.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

09

Promocionar la cartilla sobre deberes y derechos de los|
asociados y las organizaciones vigiladas

Evidencia de las acciones de promocion de la cartilla

Secretaria  General
Comunicaciones

y

31/12/2017

Se realizo promocion interna de la cartilla de derechos |
deberes de los asociados al interior de la Superintendencia
en el mes de enero de 2017

0,2

Se elabord nueva cartilla y se encuentra en revision por
parte de la Alta Direccion

05

Se realizo la cartilla, se promociono, se publicé en la pagina
web y se presento en la audiencia de rendicion de cuentas.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera!
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad sel
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

09

5.4

Promocion del video sobre deberes y derechos de los)
asociados y las organizaciones vigiladas

Evidencia de las acciones de promocion del video

Secretaria  General
Comunicaciones

Y

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Se realizo promocion al video de deberes y derechos, el cual
esta publicado en el sitio de atencion al ciudadano del portal
web.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera!
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad sel
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.

09

55

Acciones dirigidas a promover la conformacion de veedurias|

durante los "El idarios” y en|
otros espacios o canales de comunicacion.

Evidencias de las acciones de promocion de las veedurias|
ciudadanas

Secretaria  General
Comunicaciones

Y

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

En las ferias del DNP se informo a los asistentes respecto de|
los requisitos para la conformacion de veedurias y también
se i en los E idari

0,66

En las ferias del DNP se informé a los asistentes respectol
de los requisitos para la conformacion de veedurias |

también  se  pi en los E
Supersolidarios.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.




COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2017 Porcentaje de Avance Agosto 31/2017 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2017 Porcentaje de Avance
Delegaturas, Continuar con el informe virtual de las cooperativas que Se mantiene publicada la i ion de las disti Se m:.antlene " fa N - de las
. ” e P . . e . . . - . . N . " . o financieras y listado de entidades vigiladas que genera la!
Mantener los reportes e informacion del sector]F de las y oficina| ejercen actividad financiera, de manera trimestral. Se realiza financieras y listado de entidades vigiladas que genera la; . .
11 L . " " o " 15/01/2018 T ) 0,33 ' X 0,66 OAPS, adicionalmente se estd publicando en 1
vigilado en la pagina web de la entidad de las entidades vigiladas asesora de planeacion | por demanda, Comunicaciones debe llevar el control seglin OAPS, adicionalmente se estd publicando en X y
) . . www.datos.gov.co y se ha actualizado el espacio del
sistemas formato F-GECO-001 Control de cambios de pagina Web www.datos.gov.co P . "
Entidades Vigiladas'
Al corte del 30 de Junio de 2017 se realizara e primer] Se esta trabajando en el disefio de un }nforme.que Se gncuentran publicados ep la pagina Web los |nformes del
. - X § L datos de la gestion de supervision realizada por la IV trimestre de 2016 y del primer, segundo y tercer trimestre
Informe de resultados del trabajo de supervision de la} ” . informe sobre los resultados del trabajo de supervision L - "
12 . 2 Informes de gestion D 15/01/2018 " . - 0 D Fi Por parte de la D 02 de 2017 en el link : 1
entidad realizado a las cooperativas de ahorro y crédito . . N - e
o esta en la pagina web el avance del primer semestre de| http:/fwww. gov. mes
Fecha presentacion: 14-07-2017 "
2017 de-gestion
. . . . . . . . . N Durante el afio 2017 se realizd actualizacion permanente de
13 Manter?er actualizadas las hojas de vida de los servidores y| 100% de hojas de vida actualizadas Secretaria General 3111212017 A la fgcha todas las hojas dg vida de funcionarios y 033 A la (echa todas las hojas Lie }'lda de funcionarios y 066 las hojas de vida de los servidores y contratitas en el 1
contratistas en el SIGEP se en el SIGEP se en el SIGEP SIGEP
Lineamientos de Transparencia Activa
Actualizar la informacion de los tramites en el Sistema Unico Oficina Asesora de Se ha irabajado en los tramites relacionados en [a esirategia
14 " . 100% de los tramites actualizados " 3111212017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 de racionalizacion, y en el del pago de la tasa de| 09 Se encuentran actualizados los tramites al 92% en el SUIT. 09
de Informacién de Tramites - SUIT Planeacion y Delegaturas o - N
contribucion que también tienen correcciones a la fecha.
Se realizo revision y mejoras al link de "Preguntas
del portal i
Realizar revision y mejoras al link de "Preguntas ink "Preguntas " en la web con las mejoras Se encuentra en revision por parte del Grupo de Servicio al Se recomienda realizar las - atualizaciones al Plan
15 oo ‘y ! g " g g Secretaria General 30/06/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 N porp P 05 Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de maneral 09
del portal institucional Ciudadano . -
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
lencuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.
Se elaboraron los informes de peticiones por el periodol
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de Junio de 2017,y
el 1 de julio al 30 de septiembre de 2017, los cuales se|
lencuentran publicados en la pagina web de la entidad en el
link de trasparencia - informes PQRS trimestral
Publicar ti informacién de participacion social y[4 Informes sobre PQRSD publicados de participacién social ) De acgerdo con‘cronograma no presenta avan.ce.. Se esta Acorde a la Ley de tra.n.sparenc.la se debe mejorar el informe
2.1 " B . . Secretaria General 15/01/2018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 consolidando el informe de la Delegatura Asociativa con el 0 acorde a lo que se solicita en dicha norma. 07
atencion al ciudadano. y atencion al ciudadano o . .
de Financiera para publicarlo con corte a junio 30 de 2017
Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera!
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
lencuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.
Se real las publicaci I con corte a
Primer informe publicado a marzo 31 de 2017. Link| Segundo informe publicado a junio 30 de 2017. Link: marz0, junio y septiembre de 2017.
2.2 |Publicacion de informe de defensa judicial tri 4 informes publi de defensa judicial Oficina Asesora Juridica 15/01/2018 http://www.sup idaria.gov. idad/informe-| 0,25 http://www. idaria.gov. idad/i 05 . - . . 1
L P A la fecha, la Oficina Asesora Juridica solicitd a la Oficinal
defensa-judicial defensa-judicial ” . X .
Asesora de Planeacion y Sistemas actualizar el informe de|
defensa judicial con corte al 31 de diciembre de 2017.




Lineamientos
Pasiva

Revisar, aprobar y publicar las Politicas de seguridad de la
informacion del sitio web y proteccion de datos personales

Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y|
de datos p p y i en

Oficina Asesora de

Pl o6n y Sistemas, y|

el portal web

Secretaria General

En revision las politicas en acompaiiamiento con MINTIC.

El 28 de junio se contratd a Wiliam Calderon, cuyas|
obligaciones incluyen la realizacion de las politicas de|
seguridad de la informacion de la Entidad.

Se revisaron, aprobaron y publicaron las Politicas de
seguridad de la informacion del sitio web, en cuanto la
p ion de datos pi se i de

aprobacion por parte de Secretaria General el
remitido para su publicacion

Disefiar y publicar informacion dirigida para los nifios, nifias|
y adolescentes sobre la entidad, sus servicios o sus
actividades, de manera didactica.

Espacio para los nifios, nifias y sobre la|

Secretaria General,
C

entidad, actualizado y en funcionamiento

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Actualmente lo esté liderando la oficina de

por medio de la contratista como proyecto de grado.

No se realiz esta actividad. La contratista encargada para
la actividad no cumplio con la misma. Se recomienda revisar}
las obligaci que son asi alos i de la
entidad y verificar que se de cumplimiento de las mismas|
antes de su liquidacion

Publicacién de los

Publicar los procesos y p i para la
toma de decisiones en las diferentes 4reas.

@

procesos y p n

el portal web

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

De acuerdo con cronograma no presenta avance. Se tiene|

p una reunién el proximo 18 de mayo para
establecer la estrategia a seguir para dar cumplimiento al
este punto

Se publicaron los de los procesos y p

misionales en el espacio http://192.127.28.41/es/nuestra-|
o L

" tegrad
9 9!

Se publicd inici los p i isi en

de 2017 se incluy6 vinculo en la pagina Web y se|
permitid la consulta por parte de los ciudadanos en el
Software ISOlucion.

Publicar la descripcion de la estructura organica, donde se
dé informacion general de cada division o dependencia.

Espacio sobre la descripcion de la estructura organica e|

de cada en el portal web

Comunicaciones y las
dependencias

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Fecha programada vencida. No presenta avance

Se actualizd el i e incluye la i

a las y grupos que

la Super

Revisar y actualizar el espacio dedicado a la normatividad!
para que quede acorde con la Ley de Transparencia

Espacio del portal web sobre la normatividad actualizado

Oficina Asesora Juridica

En comité primario que se celebrara para el 11 de mayo de|
2017, la Jefe de la Oficina Asesora Juridica daré
instrucciones para que tal revision quede realizada a mas|
tardar el 19 de mayo del afio en curos.

Se realizé publicacion en el portal web en nuestra entidad
link organismos de control

La Oficina reviso que el espacio dedicado a la normatividad
esta acorde con la Ley 1712 de 2014 y sus decretos
reglamentarios.

Complementar la informacion publicada en la pagina web de|
los proyectos de inversion acorde con lo establecido en la
Ley de Transparencia: Distribucion presupuestal del
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion

Espacio del portal web sobre proyectos actualizado

Oficina Asesora de

F ony Sistemas

El espacio fue debidamente actualizado con la informacion|
general y las fichas EBI de los proyecto de inversion que
tiene actualmente la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Se encuentran para consulta de la ciudadania en|
http://www.supersolidaria.gov.coles/nuestra-
entidad/proyectos-de-inversion

Acorde a solicitud realizada por OAP de Min Hacienda, se
estan los p de inversion y

los indicadores de los mismos. Es posible que se deban
ajustar acorde a este diagnéstico que debe entregarse el 15
de septiembre.

Se ha complementado la informacion publicada en la pagina
web de los proyectos de inversion acorde con lo establecido}
en la Ley de Transp: ia: Distribucion pi de
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion

El espacio fue debidamente actualizado con la informacion
general y las fichas EBI de los proyecto de inversion que|
tiene la i jia de la E
Solidaria. Se encuentran para consulta de la ciudadania en
http://www.supersolidaria.gov.coles/nuestra-
entidad/proyectos-de-inversion

Se ha publicado un informe completo sobre la ejecucion del
los proyectos de inversion, se recomienda realizar un
informe de manera trimestral.

Publicar el presupuesto desagregado con modificaciones

Publicaciones realizadas sobre las modificaciones al
presupuesto desagregado

Secretaria General

La ejecucion presupuestal se encuentra publicada en laj
pagina web : http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-|
" o

9 9!

La ejecucion presupuestal se encuentra publicada en la
pagina web : http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-|
entidad/presupuesto-general-asignado

La ejecucion p: se en la
pagina web : http://www.supersolidaria.gov.coles/nuestra-|
entidad/presupuesto

Se encuentra publicado, dichas modificaciones se deben
publicar asi sean en la desagregacion del mismo.

o

Mejorar el espacio designado para la participacion social y|
ciudadana en el portal web en cumplimiento a lo establecido
en la Ley de Transparencia: Sujetos que pueden participar,
Areas responsables de la orientacién y vigilancia para su

Espacio actualizado de participacion social y ciudadana en|
el portal web

Secretaria General

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Se mejord el espacio designado para la participacion social
y ciudadana en el portal web en cumplimiento a lo|
establecido en la Ley de Transparencia: Sujetos que pueden

Areas de la ori ¥ vigl
para su cumplimiento.

Se recomienda realizar las actualizaciones al Plan

y de atencion al ciudadano de manera
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad se|
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017}
y de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.




Revisar el contenido del espacio de informes de gestion,

Espacio actualizado de informes de gestion evidenciando los|

Oficina Asesora de

Ya se cuenta con los informes de empalme, que se espera

Se reviso el contenido del espacio de informes de gestion

211 |para hacer evidentes los informes de empalme de los|. . 31/03/2017 Fecha vencida. No presenta avance 0 sean incluidos en el portal web a més tardar el 30 de 07 haciéndose evidentes los informes de empalme de los 1
informes de empalme Planeacion y Sistemas
gerentes septiembre. gerentes
212 Publicar los \r}formes enviados al[Informes pu.bhcados dela vwgencw:? y de anteriores vigencias| Despa.cho ) Y|a111202017 De acuerdo con cronagrama no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance, 0 Se publica el informe realizado a la camara de 4
Congreso/Asamblea/Concejo. en el espacio determinado en la pagina web representantes.
A la fecha de revision la presentacion de rendicion de|
cuentas se publico el 19 de diciembre de 2017, se evidencia
Consolidar y publicar el informe de rendicién de cuentas a 1a respuesia a las Ereguntas realizadas durante .Ia rendicién
. . : de cuentas en el video que se encuentra publicado en la
los y la resp! a las del informe de rendicién de cuentas con las|Oficina Asesora de - .
213 L . 30/01/2018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 pagina web de la entidad y aun cuando ya se dio respuesta 1
realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de|especificaciones en el portal web Planeacion y Sistemas i .
rendicién por parte del grupo de atencion al ciudadano a la Unica
: pregunta que quedo pendiente, esta se incluiran en el
informe de gestion del afio 2017 el cual se publicara a cortel
de enero de 2018
Publicar en el portal web los enlaces al sitios web del . . A la fecha del presente informe los entes de control no han A la fecha del presente informe los entes de control no han - . .
. Publicacion de los enlaces en el espacio designado en el L L Se realizo publicacion en el portal web en el link de
2.14 de control en donde se encuentren los informes Despacho y 31112/2017 visitas a la Super De acuerdo con| 0 realizado visitas a la Superintendencia. De acuerdo con 0 o 1
R portal web transparencia - informe a entidades de control
que éste ha elaborado sobre la entidad. cronograma no presenta avance. cronograma no presenta avance.
Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al|Actualizar el espacio web designado actualizado con el tipo| Se realiz6 publicacion en el portal web en nuestra entidad
2.15 |interior y exterior (fiscal, social, politico, etc.) de los Entes de|de control que se ejecuta al interior y al exterior y los|Oficina Asesora Juridica  |31/03/2017 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 ink or anispmos de control P 1
control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision [mecanismos de supervision 9
A la fecha de nuestra revision la informacion de la gestion!
contractual con cargo a recursos publicos de la vigencia
2017 ha venido publicandose en el SECOP |y en el SECOP
Publicar la informacion contractual: Informacion de su Mantener actualizado e SECOP con la informacion de la Todos los contratos suscritos de la vigencia 2017 se Todos los contratos suscritos de la vigencia 2017 se| I, no obstante de acuerdo con la revision realizada por la
2.16 |[gestion contractual con cargo a recursos publicos en el ) Secretaria General 30/12/2017 en SECOP. Link: 0,33 I en SECOP. Link: 0,66 Oficina de Control Interno sobre el proceso de contratacion y! 07
gestion contractual . ) A .
SECOP. https://www.colombiacompra.gov.co/ https://www.colombiacompra.gov.co/ la publicacion de los contratos en el SECOP, se emitio}
informes en los cuales se realizan observaciones sobre el no
cumplimiento o el cumplimiento inoportuno por parte de la
entidad.
A la fecha de nuestra revision la informacion a Publicar de la
ejecucion de contratos: Aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor,
Publicar la ejecucion de contratos: Aprobaciones, que prueben la ejecucion de los contratos de la vigencia!
217 |autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor ol Publicar la informacion de la ejecucion contractual de la| Secretaria General 301212017 De acuerdo con cronagrama no presenta avance 0 La informacion referente al proceso precontractual vy} 03 2017 en el SECOP |y en el SECOP I, presenta deficiencias| 04

del interventor, que prueben la ejecucion de los contratos.

vigencia

se en el SECOP.

de acuerdo con la revision realizada por la Oficina de|
Control Interno sobre el proceso de contratacion sobre el
cual se emitio informe preliminar y en él se realizan
observaciones sobre el no i oel i

parcial e inoportuno por parte de la entidad.




Se encuentran en revision de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa para su
aprobacion y visualizacion en Isolucion definitiva
Elab | ajuste al dimients | tramite de los|Procedimient tramite de Derechos de Peticio . S d: I [ tualizaci | Pl
218 avorar ¢ ajus.e”a procedimiento para el fremite de fo8 .roce fmienio para framis ce Derechas de Feliclon Secretaria General 30/06/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 e. recom\.(?n @ realzar .,as aclualzaciones 2 an 0,7
Derechos de Peticion Ajustado Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera!
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad sel
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.
De acuerdo con no se nip
los informes propuestos.
evaluar el ajustado para el|6 informes de seguimiento a la implementacion del Se recomienda realzar |as  aclualizaciones al Plan
219 |, v " . ) " . 9 o Secretaria General 30/06/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de manera 0
tramite de los Derechos de Peticion p ajustado .
oportuna, teniendo en cuenta que esta actividad sel
encuentra a cargo del Grupo de servicio al Ciudadano el
cual quedo a cargo de la Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa desde el mes de abril de 2017.
Luego de revisar el registro de activos y el indice de|
informacion calificada y reservada la oficina asesora juridica Ya se encuentra aprobado y publicado, los cuales fueron
Registro de activos de informacién aprobado ¢ indice de emitié concepto, el cual quedd registrado en el aplicativo) adoptados mediante la Resolucion 2017110006345 del 30
Aprobar y publicar del Registro de Activos de Informacion: g . P ) . . ESIGNA con el ciclo 1258/2017/MEM. Sumado a lo anotado, de noviembre de 2017. Se encuentra publicado en la pagina
31 f e Informacién Clasificada y Reservada, aprobado y publicado|Oficina Asesora Juridica 30/06/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 . - . A 0,1 " . 1
actual y el Indice de Informacién Clasificada y Reservada . la Oficina revisé y solicité actualizacion del registro de| web el registro de activos de informacion a través del link:
en pagina web .
activos, lo cual a su vez incide en las Tablas de Retencion http://www. ia.gov.coy -
Documental. ~ Consecuentemente con lo  expuesto, documental
requerimos comité para ajustar las TRD en mencion.
Se suscribio el contrato Cl 189 2017 objeto "PRESTACION:
40% de avance en la organizacion del fondo documental del Se estan realizando los estudios de mercado para apertural DE LOS SERVICIOS PARA LA ORGANIZACION DE LOS! De acuerdo con el informe de interventoria | 31 de diciembre
3.2 |Organizar el fondo documental de la entidad a e;tidad 9 Secretaria General 3111212017 de licitacion. De acuerdo con cronograma no presenta 0 ARCHIVOS DE GESTION AJUSTE DE LAS TABLAS DE 01 de 2017 se dio cumplimiento a esta actividad por parte de la! 1
Elaboracion de los Instrumentos de avance RETENCION DOCUMENTAL ORGANIZACION DEL FONDO) secretaria general
Gestion de la Informacion DOCUMENTAL ACUMULADO ETC
Ya se encuentra aprobado y publicado, los cuales fueron
A, . . : adoptados mediante la Resolucién 2017110006345 del 30
P delE: C
33 Acluahza.r’ Y publicar el Esquema de | ) de . de la aprobado y . y. Oficina 28/02/2017 Fecha vencida. No presenta avance 0 Fecha vencida. No presenta avance 0 de noviembre de 2017. Se encuentra aprobado y publicado} 1
Informacion publicado en pagina web Asesora Juridica .
en el link: http://www.supersolidaria.gov.coles/nuestra-|
entidad/gestion-documental
Al 31 de diciembre de 2017 el Programa de gestion
El programa de gestion documental ya se encuentraj Ya se aprobd por parte de comité de archivo el programa de| documental se encuentra aprobado y publicado.
3.4 [Construir y aprobar del Programa de Gestion Documental ~ |Programa de gestion documental aprobado y publicado Secretaria General 30/07/2017 elaborado y falta aprobacion por parte del Comité de 0,5 gestion documental el 28/06/2017. Se encuentra en revision: 08 1
Desarrollo Administrativo y acto administrativo de adopcion. el acto administrativo de adopcion Se recomienda cumplir con la expedicion del actol
administrativo de adopcion correspondiente.
y eil por de un I o para el Se identifico para el desarrollo de la audiencia publica la
R . PR Comunicaciones y . . o
4.1 |menos una, para el acceso a la informacion institucional afacceso a la informacion institucional a las personas con Secretaria General 30/07/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 necesidad de implementar un espacio fisico a personas en 1
las personas con discapacidad discapacidad icion de di idad el cual fue i
Criterio Diferencial de Accesibilidad
Publicar listados o informacion relevante de los programas| . Se tiene actualizada la pagina web con los programas
. : y Al 100% de los programas y revistas que se encuentran o
42 |y revistas de la Superintendencia para mejorar la " o Comunicaciones 31/12/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 Supersolidaria TV emitidos y las revistas de Enlacel 1
" " o . o publicados en pagina web T
informacion publicada en afios anteriores en la pagina web Solidario
" " . . Se realizd un seguimiento en el mes de agosto basandose Se i i en el afio, y
Monitoreo  del  Acceso Realizar ala de| ) W . Oficina ~ Asesora  de| ) :
o 5.1 IR . - . 2 seguimientos a la informacion publica de la pagina web . 15/02/2018 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 en la herramienta entregada por la Secretaria de| 05 los realizados con la Secretaria de Transparencia de la 1
Informacion Publica informacion publica registrada en la pagina de la entidad Planeacién y Sistemas - .
Transparencia. Presidencia de la Republica




COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2017 Porcentaje de Avance Agosto 31/2017 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2017 Porcentaje de Avance

La Secretaria General realizé propuesta de unificacion del
Codigo de Etica y de Buen Gobierno en un solo Manual, en
el cual se efectuaron los cambios relacionados con el Plan
Estratégico, Politicas instituci y naci Gestion
Integral de Riesgos, entre otros, dicha propuesta fue|
revisada por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Registrar los cambios en Cédigo de Etica relacionados con!
1.1 |el Plan égico, Politicas instituci Yy naci Codigo de Etica
Gestion Integral de Riesgos, entre otros.

Secretaria General y Oficina
Asesora Juridica

30/04/2017 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 Se encuentra en revision por parte de la Secretaria General. 05 La Oficina Asesora Juridica expidié acto administrativo porl 07

medio del cual adopta el Cadigo de Etica y Buen Gobiernol
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El documento en mencion fue enviado por correo electronicol
el 28 de diciembre de 2017, para que surta las instancias|
pertinentes de revision y aprobacion.

Actualizacion de los codigos de la
entidad

La Secretaria General realizé propuesta de unificacion del
Codigo de Etica y de Buen Gobierno en un solo Manual, en
el cual se efectuaron los cambios relacionados con el Plan
E: Politicas instituci y nacionales, Gestion
Integral de Riesgos, entre otros, dicha propuesta fue|
revisada por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Revisar y ajustar los cambios que se requieren en el Cddigo|
de Buen Gobierno de la entidad

Secretaria General y Oficina

Cadigo de Buen Gobierno actualizado | Asesora Juridica

30/04/2017 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 Fecha programada vencida. No presenta avance 0 La Oficina Asesora Juridica expidié acto administrativo por 07

medio del cual adopta el Codigo de Etica y Buen Gobierno
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El documento en mencion fue enviado por correo electronicol
el 28 de diciembre de 2017, para que surta las instancias}
pertinentes de revision y aprobacion.

Secretaria General y Oficina

P 31/12/2017 No se han realizado reuniones de Comité 0 No se han realizado reuniones de Comité 0 No se han realizado reuniones de Comité 0
Asesora Juridica

2.1, [Realizacion periddica del Comité de Etica Actas del Comité de Etica

Comités

Secretaria General y Oficina

e 31/12/2017 No se han realizado reuniones de Comité 0 No se han realizado reuniones de Comité 0 No se han realizado reuniones de Comité 0
Asesora Juridica

2.2. |Realizacion periddica del Comité de Buen Gobierno Actas del Comité de Buen Gobierno




Canales de denuncia sobre hechos de 3

corrupcion

Fortalecer los canales de denuncia sobre hechos de|
corrupcion

Informe de las acciones desarrolladas

Secretaria General y Oficina
Asesora Juridica

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

La Secretaria General realizé propuesta de unificacion del
Codigo de Etica y de Buen Gobierno en un solo Manual, en
el cual se efectuaron los cambios relacionados con el Plan

Estratégico, Politicas instituci y Gestion
Integral de Riesgos, fortalecimiento los mecanismos de|
ion al i i de los canales de

denuncia sobre hechos de corrupcion entre otros, dicha
propuesta fue revisada por Ila Oficina Asesora del
Planeacion y Sistemas.

Se encuentra pendiente de aprobacion por parte del Comité!
Directivo, adopcién del mismo mediante Resolucién y
posterior publicacion en la pagina web de la entidad.

Se i0 e el canal de por medio
del PBX con una extension especifica.

07

Mecanismos para la proteccion al
denunciante

Fortalecer los i dep 6n al

Informe de las acciones desarrolladas

Secretaria General y Oficina
Asesora Juridica

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

La Secretaria General realizé propuesta de unificacion del
Cédigo de Etica y de Buen Gobierno en un solo Manual, en
el cual se efectuaron los cambios relacionados con el Plan

E: Politicas instituci y Gestion
Integral de Riesgos, fortalecimiento los mecanismos de

p al i de los canales de
denuncia sobre hechos de corrupcion entre otros, dicha
propuesta fue revisada por la Oficina Asesora del
Planeacion y Sistemas.

Se encuentra pendiente de aprobacion por parte del Comité!
Directivo, adopcion del mismo mediante Resolucion y
posterior publicacion en la pagina web de la entidad.

0,7

Procedimiento de denuncia

5.1

de

Informe de las acciones desarrolladas

Secretaria General y Oficina
Asesora Juridica

31/12/2017

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

De acuerdo con cronograma no presenta avance.

Se ha trabajado en protocolos y manuales, los cuales no
fueron finalizados en la vigencia por parte del Grupo de|
Servicio al ciudadano
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BEATRIZ RANGEL MARTINEZ
Profesional Especializado ( E)
Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

MABEL ASTRID NEIRA YABES
Jefe
Oficina de Control Interno




