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L. OBJETIVO GENERAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a
la Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en
desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la
evaluacién y seguimiento, como uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las
Oficinas de Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece
que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como
asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema
Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”,
mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento
de las funciones y objetivos misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Programa Anual de Auditoria para la vigencia del afio 2018, en su componente Informes
de Ley, en su actividad No. 28 — Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano -
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero
de 2016, le corresponde a la Oficina de Control Interno el seguimiento al cumplimiento de
las disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2” y “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion.

Bajo este contexto se rinde informe sobre el tercer seguimiento con corte al 31 de
diciembre de 2018, cuya publicacion debera surtirse dentro de los 10 primeros dias
héabiles del mes de enero de 2019.

Il. OBJETIVO ESPECIFICO

Dar a conocer a las partes interesadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria el
tercer seguimiento con corte a diciembre 31 de 2018, realizado al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano Vigencia 2018, el cual se encuentra publicado en la pagina web de
la Superintendencia desde el 31 de enero de 2018, adoptado por esta Superintendencia.

.  ALCANCE

La evaluacion se adelanta con base en la informacion suministrada por los responsables
de cada una de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, publicado en la Pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co



http://www.supersolidaria.gov.co/

IV. MARCO NORMATIVO
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FUENTE: Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2

V. COMPONENTES DEL PLAN

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefial6 como
metodologia para diseflar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcién; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicién de Cuentas;
4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 5) Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion y 6) Iniciativas adicionales.

VI. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas siete (7) actividades,
las cuales seran desarrolladas entre el 31 de enero y 31 de diciembre de 2018. Se pudo
establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de avance del




componente 81,4%. De acuerdo a programacion de las siete (7) actividades
programadas, se presenta una (1) actividad vencida sin avance (0%), una (1) actividad
con cumplimiento parcial del 70% y cinco (5) actividades cumplidas al 100%. Es
importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud
de cambio de fecha y maodificaciéon y/o eliminacion de actividades, lo cual fue aprobado
mediante resolucion 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018, "Por la cual se
modifica el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018
adoptado por la Resolucién No. 2018121000945".

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente la Superintendencia tiene establecidas cuatro (4)
actividades. Se pudo establecer que el porcentaje de avance del componente es del
91,8%. De acuerdo a la programacion de las cuatro (4) actividades programadas, se
presentan tres (3) actividades con cumplimiento del 100% y una (1) actividad con un
avance del 67%. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité
directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacién y/o eliminacién de actividades, lo
cual fue aprobado mediante resolucion 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018, "Por
la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2018 adoptado por la Resolucién No. 2018121000945".

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacién de doce
(12) actividades. El porcentaje de avance del componente es de 91,7%. De acuerdo a la
programacion de las doce (12) actividades programadas, se presentan once (11)
actividades con un cumplimiento del 100% y una (1) actividad sin ningin avance y
vencida. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité
directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacién y/o eliminacion de actividades, lo
cual fue aprobado mediante resolucién 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018, "Por
la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2018 adoptado por la Resolucién No. 2018121000945".

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de catorce (14)
actividades. Se estableci6 un porcentaje de avance es del 85,7%. De acuerdo a la
programacion de las catorce (14) actividades programadas, se presenta once (11)
actividades con el 100% de avance, dos (2) actividades con avance del 50%, la cual se
encuentra vencida, y una (1) actividad sin avance es decir el 0%. Es importante sefialar,
gue algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud de cambio de fecha
y modificacion y/o eliminacién de actividades, lo cual fue aprobado mediante resolucion
2018121007485 de 31 de diciembre de 2018 "Por la cual se modifica el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018 adoptado por la
Resolucion No. 2018121000945".

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO
A LA INFORMACION.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizaciéon de veintiocho (28)
actividades. El porcentaje de avance es del 89,1%. De acuerdo a programacion de las




veintiocho (28) actividades programadas, se presentan veintidos (22) actividades con
avance del 100%, una (1) actividad con avance 70% , una (1) actividad con avance del
25%, dos (2) actividades con avance del 50% y una (1) actividad sin ningun avance, y
vencidas. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité
directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacién y/o eliminacién de actividades, lo
cual fue aprobado mediante resolucion 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018 "Por
la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2018 adoptado por la Resolucién No. 2018121000945".

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades. El porcentaje de
avance es del 85,7%. De acuerdo a programacion respecto de las siete (7) actividades
programadas, se presenta avance del 100% en cinco (5) de actividades programadas, Yy
en dos (2) actividades se presenta un avance del 50% las cuales se encuentran
vencidas. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité
directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacién y/o eliminacién de actividades, lo
cual fue aprobado mediante resolucién 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018, "Por
la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2018 adoptado por la Resolucién No. 2018121000945".

VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

v' La Oficina de Control Interno reitera la necesidad de realizar actividades de
socializacién y divulgacién sobre la responsabilidad y consecuencias del
incumplimiento de actividades suscritas y establecidas por los lideres de proceso
al momento de suscribir el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con el
fin de asegurar el cumplimiento a cabalidad de las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes.

v' Se recomienda realizar una revision periédica, preferiblemente mensual respecto
de las actividades suscritas en el Plan, con el fin de determinar si se requieren
ajustes o modificaciones a las mismas y de igual manera se recomienda revisar de
manera continua la adecuada asignacion de los responsables, teniendo en cuenta
gque algunas de las actividades programadas antes del corte a 31 de diciembre de
2018 presentan variaciones que requieren modificaciones.

v La Oficina de Control Interno reitera la recomendacion realizada a la
administracion, en el sentido de adoptar las acciones que sean necesarias para
que todas las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion se cumplan durante
la presente vigencia, asignando los recursos tanto humanos, econémicos y
tecnolégicos que se requieren.

v' Se reitera la recomendacion de publicar el acto administrativo por medio del cual la
entidad adopto el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia
2018, toda vez que revisada la pagina web no se evidencié dicho documento.




v Se recuerda que, en caso de realizar ajustes y modificaciones orientados al
mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, los mismos,
deben ser modificados a través de acto administrativo motivado, informando a la
Oficina de Control Interno sobre la modificacion realizada.

v' Se observO que existen 2 actividades, con fecha de vencimiento posterior a la
vigencia 2018, lo cual no es prudente tener, toda vez que anualmente a 31 de
enero se suscribe un nuevo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que
no trae actividades de la vigencia anterior, ocasionando un alto riesgo de no
ejecucion de las actividades postuladas en la anterior vigencia y generando
incumplimientos frente a la ley

v' De igual manera, se genera una alerta sobre las trece (13) actividades que se
encuentran vencidas y sobre las cuales se debe realizar motivacion y justificacion
del cambio de fecha y motivos por los cuales se vencieron.

Cordialmente,

(Original firmado)

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Martha Rocio Yanquen Parra




