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l. OBJETIVO GENERAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a
la Oficina de Control Interno, asesorar a la direcciébn en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en
desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la
evaluacién y seguimiento, como uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las
Oficinas de Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece
que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como
asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema
Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”,
mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento
de las funciones y objetivos misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Programa Anual de Auditoria para la vigencia del afio 2017, en su componente
Seguimientos Oficina de Control Interno, en su actividad No. 38 — Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero
de 2016, le corresponde a la Oficina de Control Interno el seguimiento al cumplimiento de
las disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Versién 2” y “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion.

Bajo este contexto se rinde informe sobre el segundo seguimiento con corte al 30 de
agosto de 2017, cuya publicacion deberéa surtirse dentro de los 10 primeros dias habiles
del mes de septiembre de 2017.

Il. OBJETIVO ESPECIFICO

Dar a conocer a las partes interesadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria el
segundo seguimiento con corte a agosto 31 de 2017, realizado al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
Superintendencia desde el 31 de enero de 2017, adoptado por esta Superintendencia
mediante Resolucion No. 2017121000415 de enero 31 de 2017.

.  ALCANCE

La evaluacion se adelanta con base en la informacion suministrada por los responsables
de cada una de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, publicado en la Pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co



http://www.supersolidaria.gov.co/

IV. MARCO NORMATIVO

Modelo Integrado
de Planeacian y

Ley 1474 de 2011.
Estolulo Anficomupcion.

Decretc 4537 da 2011
Swprime W crea una
Secredaria an =1 DAPRE.

Decretc 1549 de 2014
Modificacian de la
astructura deld DAPRE

Decrets 1081 de 2015
Unico del Sector da
la Presidencia de |la

Repiblica.

Decretc 1081 de 2015
Decrets 1083 de 2015

Unico Funcican Poblica

Decrets ley 019 da
2012

At T3

At A%

Aurt. 2

Aut. 55

At 15

At 2.1.4.1

¥ siguienies.

Arts. 2.2 221
¥ siguienies

Thuls 24

Plan Arnficomupcian y de Asencian  al
Civdadano: Cada enfidad dal ordan nacional,
deparfomental vy municipal debera  slaborar
anualmente wvna estokegia de lucha conta
la cormupcién v de alencion al ciwdadanc. La
metcdolegic para  conshuir eska eskrategia
eshd a ocorgo del Proegraoma Presidendcal de
Modsrnizocian, Eficiencia, Tronsparencia
lucha contra la Comupcicn, —hoy Secredaria
de Transparencia—.

Prasidencial de

Transparencia

Sanprame =l Prrog rama
Modarnizocian, Eficienda,
Lucha conta la Corrupcidn.
Crea la Secretaria de Transparsncia =n el

Deparaments Administrativs de la Presidencia
de la Repablica.

Daroga el Decrelo 4637 de 2011,

Funcicones de la Secrstaria de Transparencia:
13} Semalar la melkedologic para disefmar v
hocer seguimientc a las estrategios de lucha
contra la cormupcidn v de otencion al Gudadano

va dabaran alaborar ammalmante los entidades
ﬁel ordan nacional b rerrilonial .

Sefala como metodologia pora elaborar ko
eshalegia kecha contra la comupcian o
contenida en el documenks “Estategios para
la comnstruccidn del Plan Anticormupcian y de
Asancion al Ciudadana”™.

Establece gue =l Plan Anlicormspcicn w de
Adencion al Civdadanc hace parte del Modelo
Integrado d= Plansacian v Gesticn .

Regula =l imientc para eskablecer
madificar framitas owviorizados por la ley v
crear las instancias para los mismos efectos.
Diicha los normas para suprimir o reformar rege-
laciones, pn:h::la-dim'reﬂbs ¥ familes inmecesarios
existenies en la Adminiskracion Poblica.




Dicta disposicionss scbre racionalizacian de
ramiles y procedimiendos odministatives de

Tramites Ley P52 de 2005 Todo los organismos y enfidades del Eslodo y de los
pariiculares que ejercen funciones pdblicas o
preskan servicios poblicos.

) Adopia lo achmlizacion del Meodelo Eskandar
Madalks Estémndar DBEFE‘D::S_T!E 2014 AHE ]r;'c de Contral Inferne para el Eskods Colombiano
— I \EC siguiantes IMEC].
para el Estodo Ak
Colombiano (MECI) D“‘:’U _E"“’me? dlf,'ajj 5| 222161y | Adopiala ocualizacion del MECL
nica Funcidn Piblica siguisnies
ley 1757 de 2015
. Promocicn lo estoiegioc de rendicion de cuentos hace
Randll:lml de profeccicn al derecho .ﬁ.rrs drdﬂ zr pare del Plan Anficomupcion y de Afencian al
: a la Padicipocion R Civdadana.
civdodana.
OB Ley 1712 de 2014 Literal g} Deber de publicar en los sislemas de
ey o lransparencia informocion siooc o herromiantas que o
rkgmuh ley de Transpa v P § dal Estodo o h que |
Infor . Acceso a la Informacian B susfifuyon el Plan Anficormupcion y de Afencitn
e Piblica al Civdadano.
El Progroma Presidencial de Modemizacicn,
1474 de 2011 B Eficiancia, Tansparencia y lucha conka o
ESL';{b Ancommsidn Adt. 76 Comupcion debe sefialar los eskandares que
CemUpeien- deben cumglir los oficinas de  peficiones,
q,nle;]'ﬂs_ sugerencias y reclomos de las enfidedes
Atencién de piblicas.
chmnf:' Funcionas de lo Secretaria de Transparencia:
e, meckmos, Decrato 1649 de 2014 A 15 14] Seficlar ks eddndares gua deben fener
sugeranclas Meadificacian de la CT en cuenta los enfidodes poblicos pom las
denuncias astruchwa del DAPRE dependencios de guejos, sugerencias vy
reclamas.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamenial da Art 1 Regulocion del derecho de peficion.

peticicn.

FUENTE: Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2

V. COMPONENTES DEL PLAN

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefialé6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2”.

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcion
— Mapa de riesgos de corrupcion; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicion de
Cuentas; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 5) Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion y 6) Iniciativas adicionales




VI. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas once (11)
actividades, las cuales serdn desarrolladas entre el 31 de enero y 31 de diciembre de
2017. Se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de
avance es del 20%. De acuerdo a programacion se presentan tres (3) actividades
vencidas con avance del 50%, dos (2) actividades no presentan avance pero se
encuentran dentro de los términos en la programacion y una (1) actividad no vencida
presenta avance del 67%.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente la Superintendencia tiene establecidas siete (7) actividades.
Se pudo establecer que el porcentaje de cumplimiento para este componente es del 74%,
presentando avance del 50% en dos (2) actividades, avance del 90% en cuatro (4)
actividades y avance del 60% en una (1) actividad.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de
veintidés (22) actividades. El porcentaje de avance del componente para este periodo es
del 8%. Se presenta avance en tres (3) de las (22) actividades programadas: dos con
porcentaje de avance de 66% y una con porcentaje de avance de 50%. Las demas
actividades aun no presentan avance pero se encuentran dentro de los términos de la
programacion.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de diez y seis (16)
actividades. Se establecié un porcentaje de avance para este componente del 49%. Se
encuentran cinco (5) actividades vencidas con avance entre el 33% y 66%. Tres (3)
actividades se encuentran con porcentaje de cumplimiento del 100%, cuatro (4)
actividades se encuentran con porcentaje de avance entre el 50% y 66% y las cuatro (4)
actividades restantes se encuentran con porcentaje de avance 0% pero se encuentran
dentro de los términos de la programacion.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO
A LA INFORMACION.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de treinta y un (31)
actividades. El porcentaje de avance del componente es del 34%. El total de actividades
con avance fue de diez y nueve (19) y se presentaron ocho (8) actividades vencidas que
no presentaron avance y cuatro (4) actividades sin avance pero se encuentran dentro de
los términos de la programacion.




SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades. El porcentaje de
avance es del 7%. Se presentd avance en una (1) de las siete (7) actividades
programadas. Desde abril 30 de 2017 una (1) actividad se encuentra vencida sin ningan
tipo de avance.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

v/ Esta oficina recomienda ajustar las fechas de las actividades vencidas a agosto 31
de 2017 que no presentaron ningun tipo de avance. Asi mismo las que
presentaron avance y que también se encuentran vencidas.

v' La Oficina de Control Interno recomienda que se realice socializacion y divulgaciéon
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a todas las areas de la
Superintendencia, con el fin de asegurar el cumplimiento a cabalidad de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

v' Se recomienda realizar una revision general del Plan con el fin de determinar si se
requieren ajustes en las actividades inicialmente pactadas o en la asignacion de
los responsables, como es el caso de algunas actividades que estan asignadas a
Secretaria General, pero con la creacién del Grupo de Atencién al Ciudadano
pasaron a ser a su cargo. lgualmente, algunas actividades como las del programa
de television, la contratacion del Call Center, la actualizacion de la base de datos
de contacto de medios de comunicacion y corresponsales tanto nacionales como
regionales como estrategia para incentivar la participacién en los temas relevantes
de gestion de la Entidad, entre otras las cuales deben ser modificadas dentro del
Plan.

v' La Oficina de Control Interno recomienda a la administracion adoptar las acciones
que sean necesarias para que todas las actividades previstas en el Plan
Anticorrupciéon se cumplan durante la presente vigencia, asignando los recursos
tanto humanos, econémicos y tecnolégicos que se requieren.

v Se recuerda que en caso de realizar ajustes y modificaciones orientados al
mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, los mismos,
deben ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

MABEL ASTRID
Jefe Oficina de Control Inrno

Elaboré: Beatriz Rangel.




