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Unidad
Auditada:

Tercer Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Corte a 31
de diciembre de 2020

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Lider de la

Unidad : _ , . L,

Auditada H_|Ida Cristina Alzate Martinez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

(Nombrey

Cargo)

Objetivo de la
Auditoria:

Dar a conocer a las partes interesadas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria el tercer seguimiento con corte a diciembre 31 de 2020,
realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2020,
el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Superintendencia desde
el 31 de enero de 2020, adoptado por esta Superintendencia

Alcance de la
Auditoria:

La evaluacion se adelanta con base en la informacion suministrada por los
responsables de cada una de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), publicado en la Pagina
Web de Ila Superintendencia de la Economia  Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Formato de Seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Drive de evidencias compartidas por la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a 31 de diciembre de 2020
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Criterios de la
Auditoria:

Metoddogia
Plan Anficorrupcion
y de Afencion
al Ciudodano

Maodelo Infegrade
de Planeacian y
Gashin

Tramites

Ley 1474 da 2011.
Esiofuto Anficomupcian.

Decrato 4437 de 2011
Suprime y cred ung

Secreiaria en el DAPRE.

Decrato 1649 de 2014
Medfficacion de la
ashuciura del| DAPRE

Decrelo 1081 de 2015
Unico del Sector de
| Presidencia de ln

Repilblica.

Decreto 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015

Unico Funcian Piblica

Decrelo ey 019 de
2012

At 73

At 4°

Art. 2°

Ad. 55

At.15

At 2141
y siguienes

Ars.2.222.]
¥ siguienies

Tiuko 24

Todo

Pln Anficomupcian y de  Alencion dl
Civdadano: Coda entidad dal ordan nacional,
depurlumentd y munin:|'|:-:|| deberd elaborar
anualmentz wna estalegia de lucha conin
ln commupcion ',rda aiencion al ciudadano. Lo
rna#:-:ln:ll:giu pora consfruir esio esfrafegio
esid o augo del Frograma Presidencial de
Modamizacion, Eficiendia, Transparencia y
lucha contra la Comupcian, —hey Secretaria
de Transparencia—.

Supime el Programa  Presidencial  de
Modemizacian, Eficiencia, Transparencia y
lucha conra la Carmupcidn.

Crea |l Secralaria de Transparencia an el
Deparfamento Adminiskafivo de lo Presidencia
dela EeijiD:l.

Deroga el Decratlo 4637 de 2011.

Funcionss de lo Secretoria de Transparencia:
13} Sefiakr lo meloddogia para disefiar y
hacer sequimiento g ls estmtegias de lucha
confra | CofmupCion Yd-E aiencion ol dudadano
u2 debaran elaboror anvalmente los enfidodes
orden nacional y ferilorial.

Seiik como melodclogia par elaborar b
esfralegia de licha cona | CoMupCion la

conkenida an &l documants “Eshrategios paro

lo constuccion del Aan Anficormupcion y de
Aiencion al Ciudodana”.

Establece que gl Plan Anficomupcion y de
Ajencion ol Ciudadano hace parte del Modslo
|nregn:|dc| da Planeocian y Gesfidn.

Requla el procedimiento para esioblecer y
madificar los iramites ouiorizados par ln |e'5-'~,-'
crear bas instancias para kos mismas elecins.

Dicta bas normas para suprimir o reformar regyr
lucinnes, pm:edimienrosy framiles innecesarios
existenias en o Adminishacion Piblica.
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Tramites

Madelo Estandar
de Cantrol Inferno
para el Estado
Colombiano (MEC])

Rendicin da
cuentas

Transparencia
y Accesoa la
Informacién

o,
quejas, reclamos,
SUgerencias y
denuncias

Tramites

ley 962 de 2005

Decreto 943 de 2014
MECT

Decrato 1083 de 2015

Unico Funcién Piblica

ley 1757 de 2015
Promocian y
protection al derecho
a la Parficipacian
civdadana.

Ley 1712 de 2014
ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Piblica

Ley 1474 de 2011
Estofuto Anficomupcicn.

Decrato 1649 de 2014
Madificacian de o
astruchra del DAPRE

Ley 1755 de 2015
Diarecho fundamental da

peficion.

Ley 962 de 2005

Todo

Ars 1y
siguiantes

Auls.
22160y

siguienies

Arts. 48 y
siguianies

A 9

Ar. 76

Ar.15

A, 1°

Toda

Dict disposiciones sobre macionalizacion de
hamiles y procedimienios odminishativos de
los organismos y enfidades dal Eslodo y de los
pariculares que ejercen funciones piblicas o
presion servicios plblicos.

Adopia la achualizacién del Medelo Estandar
de Contral Infermo para el Estode Colombiano
IMEC,

Adopia la ochualizacion del MECI.

lo eshalegia de rendicion de cuenlas hace
parte del Plan Anficorrupcion y de Alencién al
Ciudodano.

liteeal g] Deber de publicar en los sisemas de
informacion del Estodo o hemamientos que o
susfiryan &l Plan Anficormupcin y de Afencidn
ol Ciudadano.

El Programa Presidencial de Modemizacian,
Hliciencia, Transparencia y lucha confi la
Compcion debe sefidlar los estandares que
deben cumplir los coficinas de peficiones,

q.}ijus, sugerancias y reclamos de ks enfidodes
=

iCOs.

Funciones de ko Secrefaria de Transparencia:
14| Sefinlor bos estandares que deben fener
en cuenta los enfidodes pltlicos pam os

dependencias de quejos, sugerencics

reclamas.

Regulacian del derecha de pefician.

Dicta disposicicnes sabre racionalizacion de
amiles y procedimienics adminishofios de
los organismos y enfidodes del Esiodo y de los
pariculores que efarcen funcianes pdblicas o
prestan senvicios pbliccs
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para el Estado Arts.
Colombiano (MECI) ~ Decrefo 1083 de 2015 222161y
Unico Funcian Piblica T
siguienies
ley 1757 de 2015
Renchcitn d SETEE Ats. 48 y
proteccidn al derecho L
cuentas o siguienies
a la Parficipacian
civdodana.
Transparencia L La; ]?] 2de 201.4 N
y Accesoala =y e fransprrencia y Art. 9
Informacién Acceso a lo Informacicn
Piiblica
e
Estofulo Anficomupcian.
Atencidn de
peticiones,
queios, reclamos, - pecrety 1649 de 2014,
SUgerenEias y Medificacién de la S
denuncios estruchra del DAPRE
ley 1755 da 2015
Derecho fundomeniol da At 17
peficion.
Plan
Anticorrupcion y Decreto 124 de
- Todo
Atencion al 2016
Ciudadano

Adapio la odualizocion del MECL

lo estolegia de rendicion de cusnos hace
parte del Plan Anficomupcion y de Afencién al
Ciudadano.

Literal g} Deber de publicar en los sisemas de
informacion del Estado o hemomientas que o
susfifuyan &l Plan Anficomupcion y de Atencidn
al Civdadano.

El Progroma Presidencial de Mecdemizacian,
Eficiencia, Transparencio y lucha cona b
Cormupcion debe sefialar los esiendares que
deben cumplir los cficinas de  peficiones,
quajas, sugerencias y reclomos de bos enfidodes
plblicas.

Funciones de b Secrefaria de Transparencia:
14] Seficlar kos estdndares que daben fener
en cuenta los enfidodes p;c|:4'-:|:|s pam los
dependencios de quejos, sugerencias
reclamos.

y

Regulacion del derecho de pefician.

Sustituyase el titulo 4 de la parte 1

del libro 2 del Decreto 1081 de
2015,

FUENTE: Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano”, Version 2.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes |Afio H Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo
08 |01 |2021 esdelog (o1 |2021 |15 (o1 |2021 |15 o1 |2021
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lIl.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningn otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la (Dependencia) a través del memorando 20201300020543 del 23 de diciembre de
2020, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso:

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través del correo electrénico del 8 de enero de 2021 donde
se envio la carta de representacion.

d) Obtencién y analisis de la informacién: Fue solicitada la informacién suficiente, relacionada con
las actividades planteadas y realizadas en el Plan Anticorrupcién en su segundo seguimiento.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — PAAC 2020.
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f) Definicidbn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS

En la revision y verificacion realizada en la auditoria al Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano — PAAC 2020 se observa que en la actualizacion del Mapa de Procesos de la entidad,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas se incluyé el procedimiento PR-PLES-003
“Implementacion de los Planes Estratégicos e Institucionales al Plan de Accién” el cual contiene
actividades y controles que incluyen el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y que se
encuentra plasmado en la herramienta documental ISolucion.

En cuanto a la revisién de los Riesgos Institucionales, la Oficina de Control Interno, verifica la
actualizacion de la Matriz de Riesgos en cuanto a la identificacion de los Riesgos en el proceso
PLES - Planificacion Estratégica, que relaciona tres (3) riesgos como son:

- Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad
- Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales.
- Inadecuado seguimiento a la gestién institucional.

La identificacion de estos riesgos conlleva sus respectivas actividades de control que van desde
revision trimestral de indicadores, su variacion respecto de las metas planteadas, evaluacion de
tendencias, matriz de seguimiento, cuantificacion de actividades, tiempo estimado, necesidades de
personal segun seguimientos, redistribucion de seguimientos, reportes de cuantificacion y actas de
reunion.

1. Identificacion de Riesgo 2. Andlisis de Riesgo - Riesgo Inherente

- L4

- - | reed”
= | ID Riesgo | Descripcion del Riesgo Proceso Objetivo del proceso e

! Cansa origes del riesgo Consecuencias
riesgo riesgo

Ertable-sor,
atravir de|

Ficran

2 PLES-1 Ertratigicn

ellaqra da lar obis:
inrtitucianal.

Ficran

3 PLES-2 2| Ermariaicn

4 PLES-3

Inade zusdara quimisntn abs qartign
i

inrtikuzinnal il FLE
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3. Valoracion de Riesgos - Disefio de controles 4. Valoracion de controles

Folidez Folidez del
Individwal | Conjusto de [
del Control Controles

£El control

Tipo de Pericdicidad | Calificacién Calificacién
afecta

Tratamicato Descripcién de lafs) actividadies) de control A3l szl efisan

probabilidad? impacta? control del control Discio Ejccucidn

La oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y se
encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica segun la Guia de Administracion de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA

V. Componentes del Plan

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefiald6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencioén al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de
riesgos de corrupcion; 2) Racionalizacién de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4) Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion y un sexto componente llamado: 6) Iniciativas adicionales. Asi mismo La
Superintendencia ha creado un séptimo 7) componente llamado cronograma de participacion
ciudadana, acorde a las directrices brindadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
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Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 2020121003105 del 5 de marzo
de 2020, se adopto el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, publicado el 31 de enero de
2020, como lo requiere la horma.

Se tiene en cuenta que en el mes de junio de 2020 se realizé monitoreo al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, en donde se evidencié que segun la declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria
causado por el coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional decretada por el Gobierno
Nacional, se hace necesario realizar ajustes a unas acciones establecidas en los diferentes
componentes del mencionado plan.

Se contempla que el 23 de junio de 2020, en sesion del Comité de Gestién y Desempefio, se
plantearon y aprobaron las modificaciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para
la vigencia 2020, como consta en Acta No. 22 de 2020.

Se verifica que la Resolucién 2020121007195 del 1 de julio de 2020 modifica el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia 2020
conforme a lo expuesto en su parte considerativa.

VI. Resultados del Tercer Seguimiento:

Segun Acta No. 11 de 23 de junio de 2020 y la Resolucién 2020121007195 del 1 de julio de 2020
se realizaran en total ochenta (80) actividades divididas en 7 componentes que para el tercer
seguimiento a 31 de diciembre de 2020 tienen un porcentaje de cumplimiento del 100%.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, se establecieron nueve (9) actividades de las cuales se pudo
establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es del 100%.
De acuerdo a programacion, de las nueve (9) actividades programadas, todas presentan avance del
100%

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente la Superintendencia tenia establecidas dos (2) actividades, pero De
acuerdo a Resolucion No. 2020121007195 de 1 de julio de 2020 se modifico el Plan Anticorrupcion
y Atencion al ciudadano y se incluy6 una actividad mas en la racionalizacion de tramites.

Se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe su porcentaje de cumplimiento es
del 100%; De las tres (3) actividades programadas, todas presentan avance del 100%

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de quince (15)
actividades de las cuales se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el
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porcentaje de cumplimiento del 100%. De acuerdo a la programacién, todas presentan avance del
100%

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO.

Respecto a este componente se tenia previstas la realizacion de once (11) actividades, pero De
acuerdo a Resolucion No. 2020121007195 de 1 de julio de 2020 se modifico el Plan Anticorrupcion
y Atencion al ciudadano, se elimind una actividad en el componente de Atencidn al ciudadano,

Se pudo determinar que a 31 de diciembre su porcentaje de cumplimiento es del 100%. De diez (10)
actividades programadas, se presenta avance del 100% en todas las actividades.

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Para este componente se evidencia que sobre las veintitrés (23) actividades programadas, a la fecha
de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 100%. De acuerdo a la programacion,
se presentan todas las actividades con avance del 100%.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Respecto a este componente se tenian previstas diez (10) actividades programadas de las cuales
el porcentaje de avance es del 100%. De acuerdo a programacion, se presentan todas las
actividades con avance del 100%.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS

Este componente se incluy6 en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020
segun aprobacion del Acta No. 10 del 29 de enero de 2020, acorde a las directrices brindadas por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, donde se incluye el cronograma planteado a
la fecha para el ejercicio de la consulta y participacién ciudadana o de los grupos de interés,
presentando los espacios en los cuales se pretende realizar dicha consulta ciudadana o acciones
de dialogo tanto para la gestion de la Superintendencia para el afio 2020 como para el componente
de rendicion de cuentas.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de diez (10) actividades de las cuales
se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es
del 100%. De acuerdo a programacion, se presentan todas las actividades con avance del 100%.
Este componente se incluye en el Plan Anticorrupcion segun aprobacion de Acta NO. 10 del 29 de
enero de 2020 de la Supersolidaria, y la actividad No. 11 fue incluida el 11 de mayo de 2020 ya que
es una (1) actividad adicional obligatoria para la entidad segun La Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, pero no es computable.

VII. Plan Anticorrupcion en Pagina Web

La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, la resolucion No. 2020121007195 de 1 de julio
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de 2020, que modifico el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020, al igual que se
encuentra el archivo en Excel el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020 Modificado,
Version 2. Al igual que la Estrategia Racionalizacion de Tramites Supersolidaria, Vigencia 2020,
Version 2.

VIIl. Mapa de Riesgos de la corrupcién
Respecto al Mapa de Riesgos se evidencio:

- En la Actividad 1.3.1. Diligenciamiento de compromiso frente a la gestibn documental por
parte de todos los servidores publicos de la entidad: Se evidencia que la actividad se realizo
en un 67,7% debido a que de los 324 compromisos planeados se realizaron 220, por lo
anterior, se recomienda al lider de proceso, realizar actividades que lleven a la realizacién
total de la tarea propuesta.

Observacion Nol: Actividad 1.3.1. — Secretaria General

Condicion: Se realizaron 220 compromisos de 324, cumpliendo con el 67,7% de la actividad
Criterio: Incumplimiento de Metas propuestas en la Matriz de Riesgos de Corrupcion
Causa: Fallas en la planeacion y distribucién de tareas y tiempos

Efecto: Se materializa el riesgo de baja confianza o credibilidad en los resultados obtenidos

Recomendacién: Realizar los compromisos restantes para subsanar la observacion mediante plan
de mejora

- Enla Actividad 3.2.1. Realizar propuesta de actualizaciéon de la TRD de la entidad: Debido a
gue fue necesario desistir de la ampliacion del Contrato 165-2020 con Servicios Postales
Nacionales 4-72, empresa que adelantaria la actualizacion de las tablas de retencion
documental- TRD, por lo tanto se reprograma esta actividad para el afio 2021 y se hace
necesario iniciar nuevo estudio de mercado para la actualizaciéon; por lo anterior se
recomienda al lider del proceso adelantar la gestion para el logro de la actividad propuesta
para este afio.

Observacion No 2: Actividad 3.2.1. — Secretaria General

Condicion: Se desistio de propuesta de ampliacion de contrato para la actualizacién de las TRD de
la entidad, cumpliendo con el 66,66% de la actividad

Criterio: Incumplimiento de Metas propuestas en la Matriz de Riesgos de Corrupcién y posibles
incumplimientos normativos ante el Archivo General de la Nacion.

Causa: Fallas en la planeacién y distribucion de tareas y tiempos

Efecto: Se materializa el riesgo de baja confianza o credibilidad en los resultados obtenidos
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Recomendacién: Realizar nuevo estudio de mercado y contratacién pronta para la actualizacion de
las TRD de la entidad.

- Enla Actividad 8.4.2. Elaborar el protocolo de relacionamiento y presentarlo ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio: De esta actividad quedé pendiente la presentacion y
aprobacién por parte del Comité de Gestion y Desempefio, con cumplimiento del 90%, por
lo que se recomienda al lider del proceso realizar actividades que lleven a la realizacion
total de la tarea propuesta.

Observacion No 3: Actividad 8.4.2. — Comunicaciones

Condicion: Quedo pendiente la presentacién y aprobacion por parte del Comité de Gestidon y
Desempefio del "Protocolo de Buenas Practicas de Relacionamiento y Comunicaciones de los
Servidores Publicos de la Superintendencia de la Economia Solidaria”, cumpliendo con el 90% de
la actividad

Criterio: Incumplimiento de Metas propuestas en la Matriz de Riesgos de Corrupcién
Causa: Fallas en la planeacion y distribucion de tareas y tiempos
Efecto: Se materializa el riesgo de baja confianza o credibilidad en los resultados obtenidos

Recomendacién: Solicitar al Comité la aprobacion del documento y su entrada en funcionamiento

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulaciéon de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

N[} ‘ OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Actividad 1.3.1 — Secretaria General No
2 Actividad 3.2.1. - Secretaria General No
3 | Actividad 8.4.2. - Comunicaciones No

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno reconoce la realizacion total de actividades de socializacion y
divulgacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por parte de la Oficina Asesora de
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Planeacion y Sistemas y de la Oficina de comunicaciones de la entidad al igual que el avance en
cada una de las acciones que promueven mejores practicas y la prevencion de la corrupcion para
garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente atencion a la ciudadania.

Respecto a la Matriz de Riesgos de Corrupcion, la Oficina de Control interno reconoce el
cumplimiento del 97% de las actividades propuestas aln con las condiciones nuevas generadas en
el ambiente de la Pandemia mundial y condiciones diversas, por lo que se recomienda mitigarlas
para lograr a cabalidad el cumplimiento de las metas propuestas.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberé ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remision del
presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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