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Este documento presenta los resultados más relevantes del período de gestión 2007. Muestra las actividades realizadas para la formulación del Plan operativo; describe los objetivos y las acciones desarrolladas por cada una de las áreas para dar cumplimiento al plan estratégico de la entidad el cual se formulo teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo en lo que hace referencia a la política para el sector solidario formulada por el gobierno central.   
Conforme a los propósitos trazados, la gestión de las áreas de la entidad se ordenan en tres tipos, a saber: Misionales, de direccionamiento y administrativos / operativos.
Las acciones desarrolladas por las áreas en el año 2007 corresponden al logro de siete objetivos formulados en el plan operativo de la supersolidaria, estos objetivos son los siguientes.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la supervisión e incrementar su cobertura con apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, talento humano competente y desarrollo tecnológico, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Incrementar la cobertura de los procesos y procedimientos de supervisión y/o hacer seguimiento a los mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Dar continuidad al Sistema de Gestión de Calidad teniendo en cuenta los requisitos legales, las Normas GP1000 e ISO 9001 y los cambios que puedan afectar el sistema.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Mantener actualizados los sistemas de información con nuevos desarrollos y adquisición de tecnologías para optimizar la gestión de la Entidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Capacitar a los funcionarios de la Entidad para mejorar el desarrollo de sus competencias laborales.

OBJETIVO ESPECIFICO 5:

Establecer acciones de mejora para atender oportunamente las peticiones, consultas y quejas contra las entidades vigiladas.

OBJETIVO ESPECIFICO 6
Fortalecer el Sistema de Control Interno con la implementación del MECI
DESPACHO GRUPO DE COMUNICACIONES
El Despacho del Sr. Superintendente y el grupo de Comunicaciones de la Supersolidaria  encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo específico 7.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de este objetivo
OBJETIVO ESPECIFICO7

Desarrollar estrategias de comunicación interna y externa que garanticen la veracidad y oportunidad de la información y la retroalimentación de los diversos públicos de la Entidad

	ACTIVIDAD
	ACCION

	Implantar en la Superintendencia el Modelo de Comunicación Pública organizacional e informativa para entidades del Estado
	De las cinco fases de la implementación del Modelo,  en el primer semestre se cumplió con las tres primeras (Diagnóstico de comunicación, Definición de Objetivos y parcialmente la de Diseño de Estrategias). Se trabajó en la fase de Diseño y ejecución de procesos.  En desarrollo de estas fases se aplicaron encuestas internas.
Se formalizó la política de comunicaciones de la entidad en el mes de noviembre a través de la Res. 955

	
	Al no completarse el proceso de implementación del MECI no pudo realizarse la evaluación del impacto del Modelo 

	Fortalecer los medios de comunicación y divulgación dirigidos al sector vigilado
	Programa Supersolidaria Te Ve: Se cumplió con el cambio del cabezote. La inclusión de sección de estadísticas y del clip de interés y la grabación de notas fuera de Bogotá.

	
	Página Web: En junio se inició la preparación de la revista virtual No. 3 incluyendo un artículo de análisis que hace parte de las tres mejoras definidas para la página Web. La revista fue publicada en el mes de julio.
En el cuarto trimestre se reordenaron algunos módulos de la Web así como de menús para eliminar ítems e información que perdió vigencia por los cambios normativos en el sector.

Faltó por cumplir la acción de mejora referida con la formalización de la política de administración de contenidos. Queda para cumplir en el 2008. 

	
	En el cuarto trimestre se obtuvo un porcentaje de satisfacción de los medios de comunicación del 85,6%. Comparado con los tres primeros trimestres, cuando se registró un nivel de satisfacción del 85,16%, se observa un incremento del 0,42% en el nivel de satisfacción reportado en el cuarto trimestre del año. El acumulado anual es de 85.3%. 

	Rediseñar y generar nuevos espacios de comunicación interna para la divulgación de la gestión de la Entidad.
	En desarrollo de 1 de las 2 acciones de mejora definidas, se incluyó una página en la sección de Novedades para el resumen de actividades de la entidad dirigidas al sector vigilado. 
En desarrollo de la encuesta interna de medios de comunicación, se preguntó a los funcionarios su interés sobre escribir o aportar artículos para el boletín interno. 
En el último trimestre, no hubo mayor avance en el tema de inclusión de artículos remitidos por funcionarios de la entidad diferentes a los que ya escriben. 

	
	En septiembre se aplicó la encuesta para conocer la percepción y necesidades de los funcionarios en la Intranet. Se elaboró borrador de formato de actualización de la intranet, separándolo del que actualmente existe para la Web. 

En el cuarto trimestre se definió con la OAPS, el cronograma de actualización de la intranet (Acta No. 3) Se definió el Menú de contenidos y se elaboró borrador de formato de actualización de contenidos.  Hasta el 19 de diciembre se culminó el diseño de la nueva intranet y se registró avance en la que se hizo cargue de la información de marco regulatorio, manuales, nuestra entidad y políticas. 

	
	El 24 de septiembre se realizó el segundo encuentro institucional en el auditorio de la entidad. Los temas tratados fueron: Cambios Política de Calidad y dos procesos. Avance del proceso de carrera administrativa. Demo sobre pago virtual de servicios.  
El 10 de diciembre se realizó el tercer encuentro institucional en el auditorio de la entidad. Los temas tratados fueron entre otros: nuevos proyectos de circulares básicas, pago virtual y adecuación centro de atención al usuario.

	
	El 21 de septiembre se aplicó la encuesta interna de medios de comunicación consultando sobre boletines, intranet, Web, programa de televisión y encuentro institucional. Se remitió por Out look a todo el personal. 


DELEGATURA DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA
La Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria encaminó sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, especifico 1, 2 y 3 formulados en el plan operativo de la entidad.

 a continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos objetivos. 
OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la supervisión e incrementar su cobertura con apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, talento humano competente y desarrollo tecnológico, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.
Para el logro de este objetivo la delegatura del ahorro y las formas asociativas desarrollo las siguientes actividades:

	ACTIVIDADES
	GESTION

	
	

	
	

	A partir del extra situ financiero sistematizado generado por el software denominado “fábrica de reportes”, hacer requerimiento a las organizaciones que reflejen algún tipo de riesgo financiero a 31 de diciembre de 2006 
	Se requirieron a en total a 2124 entidades al cierre del año 2007.    

El Decreto 2150, especifica que  a las entidades de 1er, 2do nivel se les debe realizar seguimiento continuo, no obstante a esto a estas entidades se les encontró  riesgos financieros                                                                   

	Segmentar las organizaciones con riesgo financiero global a partir de los formularios oficiales de rendición de cuentas y de la fábrica de reportes
	Se ha realizado segmentación de las entidades que a corte 31 de diciembre de 2006, no reportaron información financiera, por lo cual se realizó requerimiento a 1630, de igual forma se requirió a 37 entidades que aparecen con depósitos de ahorro no autorizados exigiéndoles planes de marchitamiento y desmonte; de otro lado se requirieron 1216 entidades  con reporte extemporáneo; por último se  segmentaron las organizaciones que debían subirse a primer nivel de supervisión, proyectando 26 resoluciones.

	Evaluación del estado actual de las intervenciones forzosas, así como definición de compromisos de sus representantes legales dirigidos a subsanar las causales de intervención, realización de activos, pago de acreencias, terminación de procesos y cancelación de registros
	Se han realizado conversaciones y compromisos con 28 organizaciones del total de las entidades en intervención forzosas (28), a las cuales se les realizará el seguimiento respectivo.

	Requerir a los liquidadores voluntarios sobre el  estado actual de las liquidaciones  a 31 de diciembre de 2006 y solicitar definición de   compromisos  en el 2007 en relación con el proceso
	Se construyó la base de datos y se realizaron  requerimientos. En la medida en que se reciban respuestas se alimentará la base de datos para seguimiento  

	Concluir las investigaciones en curso a 31 de diciembre de 2006
	Se han concluido 142 investigaciones de las 150 investigaciones en curso.

La Meta no se cumplió en razón a que las investigaciones que faltan son nuevas en y los pliegos de cargos se tramitaron en el mes de noviembre con sus respectivas notificaciones


OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Incrementar la cobertura de los procesos y procedimientos de supervisión y/o hacer seguimiento a los mismos

	ACTIVIDADES
	GESTION

	Utilizar las segmentaciones efectuadas a los “extra situ” generados por la fábrica de reportes (amarillos y rojos) a 31 de diciembre de 2006 y 2007 para realizar las jornadas de supervisión descentralizada
	La Delegatura cumplió con la ejecución de las once jornadas de inspección descentralizada, sin embargo, por motivos de desplazamiento de los directivos convocados, algunos no acudieron, motivo por el cual no fue posible dar cumplimiento con el número de entidades convocadas planeadas, situación que se debe corregir en el próximo año. Se convocaron 410 y asistieron 390 entidades.


OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Dar continuidad al Sistema de Gestión de Calidad teniendo en cuenta los requisitos legales, las Normas GP1000 e ISO 9001 y los cambios que puedan afectar el sistema

	ACTIVIDADES
	GESTION

	Documentar el procedimiento denominado "Inspección descentralizada" e incluirlo en el Sistema de Gestión de Calidad de la Entidad 
	El procedimiento se entregó el 30 de agosto de 2007, la Oficina Asesora de Planeación lo retornó para ajustes y el 25 de Septiembre se envió para su aprobación. ( Delegatura para la supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria )

	
	Se pasó a la oficina de planeación del procedimiento de encuentros de supervisión descentralizada para incluirlo en el proceso de vigilancia y la oficina lo aprobó (Delegatura para la supervisión de la actividad Financiera)

	
	La oficina asesora de planeación conjuntamente con las áreas misionales documentaron los procedimientos de inspección descentralizada, los cuales fueron aprobados e incluidos en el SGC de la Entidad. 
Para la Delegatura Financiera el procedimiento se denomino "Encuentros de Supervisión descentralizada "  y quedó incluido en el proceso vigilancia. Para la Delegatura Asociativa el procedimiento quedó incluido en el proceso inspección con el nombre de "jornadas de inspección descentralizadas" 


OBJETIVO ESPECIFICO 3

Mantener actualizados los sistemas de información con nuevos desarrollos y adquisición de tecnologías para optimizar la gestión de la Entidad.
	ACTIVIDADES
	GESTION

	Realizar un estudio con base en la información histórica   de las causas más recurrentes de las quejas y peticiones que presentan los asociados contra las vigiladas y proponer acciones para lograr una mayor satisfacción de los clientes
	El 3 de agosto de 2007 se remitió la tipificación de las quejas al grupo de soporte técnico para lo de su competencia, sin embargo la Delegatura desarrolló una base de datos en excel con el fin de llevar las estadísticas con la mayor precisión.


DELEGATURA FINANCIERA
La Delegatura financiera encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, especifico 5 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos dos objetivos. 

OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la supervisión e incrementar su cobertura con apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, talento humano competente y desarrollo tecnológico, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para el logro de este objetivo la delegatura financiera desarrollo las siguientes actividades:

	ACTIVIDADES
	GESTION

	Instruir a los vigilados (órganos de administración y de control) sobre aspectos puntuales de la normatividad vigente
	Debido a que no es función de la Supersolidaria este tipo de actividades y que dentro del presupuesto de la SES no existe partida para ello, se solicitó concepto a Secretaría General en cuanto a si las cooperativas podrían costear esta actividad, por lo que con Memorando 20074000005103 del 18 de diciembre de 2007 respondió la Secretaria General y el jefe de Control Interno que la Superintendencia no tiene presupuesto para esa actividad por lo que  no se puede cumplir esta meta

	Elaborar y expedir instructivo y Circular de Riesgo de Liquidez
	Se realizó el instructivo sobre la elaboración del formato de riesgo de liquidez y se les envió a todas las cooperativas bajo nuestra supervisión

	Elaborar y expedir instructivo para apertura de oficinas
	Se realizó el instructivo sobre la apertura, traslado y cierre de oficinas y se les envió a todas las cooperativas bajo nuestra supervisión


OBJETIVO ESPECIFICO 5:

Establecer acciones de mejora para atender oportunamente las peticiones, consultas y quejas contra las entidades vigiladas
	ACTIVIDADES
	GESTION

	Evaluar previamente las quejas recibidas, para efectos de determinar el trámite a seguir: hacer traslado o requerimiento de información especifica a la entidad, visita in-situ, aclaración directa al peticionario o avocar la investigación que corresponda.
	Los funcionarios que manejan las quejas vienen trabajando en la evaluación de la misma para identificar que trámite se le da a cada una y adicionalmente se tiene el control de tramitarlas en la fecha estipulada por ley


OFICINA JURIDICA
La Oficina Asesora Jurídica encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, especifico 5 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos objetivos. 

OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la supervisión e incrementar su cobertura con apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, talento humano competente y desarrollo tecnológico, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

	ACTIDADES
	GESTION

	Revisar y actualizar la Circular Básica Jurídica
	Se realizaron los ajustes pertinentes y se publicó la Circular Básica Jurídica el 29 de noviembre de 2007 en la página Web para consideración de los funcionarios y del público en general, para lo cual se tiene un plazo que vence el próximo 31 de enero de 2008.


OBJETIVO ESPECIFICO 5

Establecer acciones de mejora para atender oportunamente las peticiones, consultas y quejas contra las entidades vigiladas.

	ACTIVIDADES
	GESTION

	Adelantar un estudio de las causas que originan las acciones judiciales en contra de la Entidad (demandas y tutelas) con el fin de implementar los correctivos necesarios
	Desde el 30 de julio de 2007 se finalizó la elaboración de los cuadros de las causas de las tutelas y demandas instauradas contra la Superintendencia. El análisis correspondiente a las demandas se concluyó el 24 de septiembre de 2007. A 31 de diciembre se encuentran actualizados con las demandas y tutelas presentadas hasta diciembre de 2007.


OFICINA ASESORA DE PLANEACION  Y SISTEMAS 
La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas  encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, especifico 1, 2 ,3,5 y 7 formulados en el plan operativo de la entidad.

 a continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos objetivos. 

OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la supervisión e incrementar su cobertura con apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, talento humano competente y desarrollo tecnológico, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Para el logro de este objetivo la oficina asesora de planeación y sistemas desarrollo las siguientes actividades:

	ACTIVIDAD
	ACCION

	Identificar conjuntamente con las áreas misionales las dificultades operativas y tecnológicas del proceso de supervisión adquiriendo nuevas tecnologías y desarrollando nuevas aplicaciones para asegurar la calidad y la cobertura de la supervisión  
	Se adquirieron tres impresoras a color para la oficina asesora de planeación, el despacho y la delegatura asociativa. Se adquirió un pc portátil de última tecnología para la oficina asesora de planeación, así mismo, se adquirieron dos impresoras portátiles para la delegatura asociativa para el desarrollo de las jornadas de inspeccion descentralizada. La oficina asesora de planeación y sistema contrató la actualización y ampliación de las memorias de los PC portátiles que se utilizan para el desarrollo de las jornadas de inspección descentralizada. 


OBJETIVO ESPECIFICO 1
Incrementar la cobertura de los procesos y procedimientos de supervisión y/o hacer seguimiento a los mismos
	ACTIVIDAD
	ACCION

	Acompañar a las áreas misionales en el desarrollo dos (2) visitas de supervisión descentralizada con el fin de formular acciones de mejora al proceso de supervisión 
	En el mes de octubre el jefe de la oficina asesora de planeación  y el cordinador acompañaron a la delegatura asociativa a dos jornadas de supervisión descentralizadas realizadas en Valledupar y Sincelejo.  En desarrollo de estas visitas la oficina asesora de planeación y sistemas  apoyó a la delegatura asociativa con la realización de una charla sobre planeación estratégica a las entidades convocadas. De otra parte en desarrollo de las jornadas la oficina asesora de planeación y sistemas realizó segumiento al procedimiento de supervisión descentralizada formulando posteriormente ajustes a éste procedimiento.


OBJETIVO ESPECIFICO 2
Dar continuidad al Sistema de Gestión de Calidad teniendo en cuenta los requisitos legales, las Normas GP1000 e ISO 9001 y los cambios que puedan afectar el sistema.
	ACTIVIDAD
	GESTION

	Programar y realizar dos auditorias internas a los procesos de la Entidad de acuerdo a los requerimientos de la normas ISO 9001 y GP 1000
	En  los meses de septiembre y octubre se realizaron auditorias a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Entidad. 

	Acompañar a las áreas en el diseño y formulación de un plan de acción frente a los hallazgos de las auditorias internas y externas al sistema
	Se formularon y documentaron los planes de acción para las 11 no conformidades encontradas en la auditoria interna realizada del 4 de septiembre al 5 de octubre y para las 5 no conformidades menores encontradas en la auditoria externa realizada por Icontec del 19 al 21 de noviembre.  

	Formular conjuntamente con las áreas  indicadores de eficiencia y efectividad y evaluar su aplicabilidad en los procesos 
	Los responsables de los procesos misionales formularon cambios y ajustes a los indicadores de los procesos, vigilancia inspección y control de la delegatura asociativa y a los procesos vigilancia control e interacción ciudadana de la delegatura financiera.

En el año 2008 se  formularán indicadores de eficiencia y/o efectividad a los procesos interacción ciudadana de la Delegatura asociativa e inspección de la delegatura financiera 


OBJETIVO ESPECIFICO 3
Mantener actualizados los sistemas de información con nuevos desarrollos y adquisición de tecnologías para optimizar la gestión de la Entidad.
	ACTIVIDAD
	ACCION

	Analizar y desarrollar un sistema de registro de información y de seguimiento al control de legalidad de cooperativas de trabajo asociado
	Los módulos Cuestionario y Registro se encuentran desarrollados y en funcionamiento. El módulo de expedición y publicación de certificados se encuentra en desarrollo y va relacionado con el software de cobro por Internet de la Entidad. Se encuentra pendiente las interacciones entre las dos herramientas,   

	Continuar con la implementación y nuevos desarrollos del Sistema de Gestión Documental ORFEO haciendo el análisis de requerimientos para generar las nuevas tipificaciones de peticiones, quejas y reclamos 
	Se adicionaron los módulos recibo de fax,  flujos de información, módulo de archivo, tipificaciones de peticiones, quejas y reclamos y módulo de control de términos a todos los trámites. 

El módulo pendiente de correo electrónico se encuentra enviando correos de respuestas y esta en pruebas de desarrollo la recepción.

El módulo de firma digital se desarrollará en el año 2008.

	Continuar con la implementación y nuevos desarrollos del sistema Fábrica de Reportes
	Se elabora las exportaciones de los extra situ en un libro en excel  para la delegatura asociativa, se desarrollaron dos módulos que permiten hacer requerimientos automáticos a las entidades que tienen indicadores en alerta, los cuales quedan radicados automáticamente en Orfeo. Para la delegatura financiera se desarrollaron los formularios que permiten hacer control al artículo 59 de la ley 79 de 1988 y al articulo 50 de la ley 454 de1988

1. Se creó un nuevo formulario para estadísticas de indicadores consolidados en la Delegatura Asociativa que se puedan generar los indicadores por departamentos, por clase de cooperativa y por nivel. 2. Al reporte de provisión individual se le agregó la provisión reportada con libranza y sin libranza y la provisión calculada y reportada sin libranza. 3. Se creó el paquete PL-SQL Calcular Provisiones para agilizar y optimizar el cálculo de la provisión individual y la ley de arrastre.  4. Se diseñó el módulo para que los supervisores de la Delegatura Financiera puedan hacer la exportación de todo el extra situ en un libro de Excel sin esperar a que se genere por la noche.

	
	5. Se realizó la función PL-SQL que permitirá que haya cambios en el PUC sin impactar a la Fábrica de Reportes.  6. En el Módulo de Financiera, Extra situ (Pagina 2), se permitió la exportación al Excel de las observaciones.  7. Se desarrollaron las exportaciones a Excel de los extra situs de la Delegatura Asociativa. 8. En el módulo de Administración,  Asociativa (Administración De Rango De Indicadores y Administración De Rango De Calificaciones), se permitió la opción de poder  eliminar algún detalle de los rangos. 9. Se creó un nuevo modulo de Estadísticas (Datos y Gráficas). 10. Automatización de  subida de servicios (tomcat, apache, fftp y montaje de unidades de red) en el servidor ORION. 11. Desarrollo para permitir el ingreso de observaciones por rubros, en la opción del modulo de Financiera (Página 2).  12. Mejora de la opción de búsqueda en el modulo de Extrasitu Financiera, generación automática de requerimientos extra situ. Requerimientos automáticos descentralizados, bitácora de diagnóstico financiero y visitas 


OBJETIVO ESPECIFICO 5

Establecer acciones de mejora para atender oportunamente las peticiones, consultas y quejas contra las entidades vigiladas.

	Realizar un estudio y hacer seguimiento a la correspondencia recibida y a la atención y tiempos de respuesta que se le dan a las peticiones, quejas y reclamos que llegan a la Entidad 
	La oficina asesora de planeación  presentó en el mes de octubre al Señor Superintendente un estudio de métodos y tiempos de trabajo del procedimiento recepción y reparto de correspondencia, éste estudio comprende las actividades desarrolladas por funcionario, los documentos recibidos , documentos tramitados por funcionario, muestra de documentos sin tramitar, otras actividades, costo promedio por documento, método actual- método  propuesto y recomendaciones . Este estudio se tomará como base para la toma de decisiones con respecto a las modificaciones que a nivel directivo se tomen para el procedimiento de entrega y reparto de correspondencia.


OBJETIVO ESPECIFICO 7
Desarrollar estrategias de comunicación interna y externa que garanticen la veracidad y oportunidad de la información y la retroalimentación de los diversos públicos de la Entidad

	ACTIVIDAD
	ACCION

	Fortalecer los medios de comunicación y divulgación dirigidos al sector vigilado
	Programa Supersolidaria Te Ve: Se cumplió con el cambio del cabezote. La inclusión de sección de estadísticas y del clip de interés y la grabación de notas fuera de Bogotá.

	
	Página Web: En junio se inició la preparación de la revista virtual No. 3 incluyendo un artículo de análisis que hace parte de las tres mejoras definidas para la página Web. La revista fue publicada en el mes de julio.
En el cuarto trimestre se reordenaron algunos módulos de la Web así como de menús para eliminar ítems e información que perdió vigencia por los cambios normativos en el sector.

Faltó por cumplir la acción de mejora referida con la formalización de la política de administración de contenidos. Queda para cumplir en el 2008. 

	
	En el cuarto trimestre se obtuvo un porcentaje de satisfacción de los medios de comunicación del 85,6%. Comparado con los tres primeros trimestres, cuando se registró un nivel de satisfacción del 85,16%, se observa un incremento del 0,42% en el nivel de satisfacción reportado en el cuarto trimestre del año. El acumulado anual es de 85.3%. 

	Rediseñar y generar nuevos espacios de comunicación interna para la divulgación de la gestión de la Entidad.
	En desarrollo de 1 de las 2 acciones de mejora definidas, se incluyó una página en la sección de Novedades para el resumen de actividades de la entidad dirigidas al sector vigilado. 
En desarrollo de la encuesta interna de medios de comunicación, se preguntó a los funcionarios su interés sobre escribir o aportar artículos para el boletín interno. 
En el último trimestre, no hubo mayor avance en el tema de inclusión de artículos remitidos por funcionarios de la entidad diferentes a los que ya escriben. 

	
	En septiembre se aplicó la encuesta para conocer la percepción y necesidades de los funcionarios en la Intranet. Se elaboró borrador de formato de actualización de la intranet, separándolo del que actualmente existe para la Web. 

En el cuarto trimestre se definió con la OAPS, el cronograma de actualización de la intranet (Acta No. 3) Se definió el Menú de contenidos y se elaboró borrador de formato de actualización de contenidos.  Hasta el 19 de diciembre se culminó el diseño de la nueva intranet y se registró avance en la que se hizo cargue de la información de marco regulatorio, manuales, nuestra entidad y políticas. 

	
	El 24 de septiembre se realizó el segundo encuentro institucional en el auditorio de la entidad. Los temas tratados fueron: Cambios Política de Calidad y dos procesos. Avance del proceso de carrera administrativa. Demo sobre pago virtual de servicios.  
El 10 de diciembre se realizó el tercer encuentro institucional en el auditorio de la entidad. Los temas tratados fueron entre otros: nuevos proyectos de circulares básicas, pago virtual y adecuación centro de atención al usuario.

	
	El 21 de septiembre se aplicó la encuesta interna de medios de comunicación consultando sobre boletines, intranet, Web, programa de televisión y encuentro institucional. Se remitió por Out look a todo el personal. 


SECRETARIA GENERAL
La Secretaria General encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento de objetivo específico 4 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de este objetivo. 

OBJETIVO ESPECIFICO 4
Capacitar a los funcionarios de la Entidad para mejorar el desarrollo de sus competencias laborales.
	Ejecutar el Plan de Capacitación, Bienestar Social y Estímulos
	En el mes de octubre se realizó un curso taller sobre "Etica de lo público" para 50 funcionarios de la Superintendencia; en noviembre 25 funcionarios participaron del seminario sobre "redacción con estilo empresarial"; En diciembre se realizaron las siguientes: Administración de portafolio de inversiones (funcionarios del Grupo Administrativo y Financiero, Delegatura Financiera, Control Interno), Gestión Ambiental (Rosa María Padrón), análisis financiero para no financieros (Delegatura Asociativa), Obligaciones tributarias del sector solidario y actualización en materia tributaria (Delegatura Financiera).

	
	En octubre se realizaron las sesiones de yoga, en noviembre se realizo un taller sobre clima organizacional con ocasión del aniversario de la Superintendencia, igualmente se realizó un curso sobre arreglos navideños. En diciembre se realizó una actividad para los prepensionados consistente en un taller así como una actividad con ocasión de la navidad; con respecto al curso de cocina se aclara que se convocó a la Superintendencia, 10 manifestaron su interés, sin embargo la actividad se canceló por solicitud expresa de los inscritos en razón al poco tiempo que quedaba y al cúmulo de trabajo.

	
	Seminarios sobre contratación estatal y administración financiera, (3 funcionarios), Congreso Internacional sobre Insolvencia, (3 funcionarios) Implementación MECI, (1 funcionario), servicio al usuario, (1 funcionario).

En el segundo semestre no hubo solicitud alguna sobre el particular.

	Adquirir y Aplicar la herramienta al desempeño y competencias laborales de los funcionarios de la Entidad
	La herramienta anunciada y su aplicación a todos los funcionarios para la medición de competencias no será realizado por la Entidad ya que la Comisión Nacional del Servicio Civil determinó que la Superintendencia iniciará el proceso de concurso de méritos para la carrera administrativa y dentro este se incluye como componente de evaluación el de competencias que será previamente analizado y desarrollado por quien determine la CNSC mediante proceso licitario.


OFICINA CONTROL INTERNO
La Oficina de Control Interno encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento de objetivo específico 6 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de este objetivo. 

OBJETIVO ESPECIFICO 6

Fortalecer el Sistema de Control Interno con la implementación del MECI

	Cumplir con las fases de construcción y fortalecimiento del código de ética, y el diseño del código de buen gobierno
	El Código de buen gobierno ya fue aprobado y socializado; para el código de ética se realizó la primera fase de la etapa de sensibilización a través de capacitación en ESAP, faltando la fase de consolidación y protocolización, que quedo prevista para el primer semestre de 2008.

	Desarrollar los subsistemas de control estratégico, control de gestión y control de evaluación
	Se concluyo la implementación de los subsistemas de gestión y evaluación; falta el estratégico, cuyo componente básico es el decálogo ético socializado.


