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INTRODUCCION

La Ley 454 de 1998,  reorganizó en Colombia el modelo de Economía Solidaria que integra al conjunto de organizaciones sociales fundamentadas en la autogestión, la participación democrática, la primacía del beneficio común y, lo más importante, el desarrollo integral del ser humano. 

 

Bajo esta ley, el gobierno dio vida a la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA, SUPERSOLIDARIA, abriendo paso a un nuevo esquema en el manejo de las empresas asociativas brindándoles un sólido respaldo estatal.   

 

Para el logro de sus objetivos la SUPERINTENDENCIA de la ECONOMIA SOLIDARIA encamino sus esfuerzos desde el año 2004 al fortalecimiento de las capacidades institucionales de gestión, estandarizando y certificando por el Icontec  nuestros procesos y  procedimientos misionales y de apoyo de acuerdo a los requerimientos de las Normas GP 1000 e ISO 9000-2000,  dotando así de mayor racionalidad los criterios y mecanismos de supervisión y promoviendo en general un mejor cumplimiento de los indicadores de Eficacia Eficiencia y Calidad.

LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA, encaminó su gestión en el 2008 al saneamiento, modernización y efectividad del sector devolviéndole a los asociados la confianza en las entidades, promoviendo su desarrollo e imprimiéndole un carácter empresarial que ya ha dado importantes resultados. 

Este documento presenta los resultados más relevantes del período de gestión 2008. Muestra las actividades realizadas para la formulación del Plan operativo “Por la confianza, desarrollo y crecimiento del sector solidario colombiano” ; describe los objetivos y las acciones desarrolladas por cada una de las áreas para dar cumplimiento al plan estratégico de la entidad el cual se formulo teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo en lo que hace referencia a la política para el sector solidario formulada por el gobierno central.   

Hoy en día, el sector solidario, caracterizado en el pasado por la alta informalidad en el manejo administrativo, poca tradición de supervisión, esquemas de control predominantemente flexibles, baja preparación académica de los administradores y escasa inversión en tecnología, se encaminó en el 2008  hacia un modelo de gestión moderna y de carácter empresarial  que favorece su credibilidad y preservación.  Y este es el resultado de la labor desarrollada desde la Supersolidaria. 

OBJETIVO GENERAL
El Plan Operativo 2008, “Por la confianza, desarrollo y crecimiento del sector solidario colombiano”, consta de un objetivo general, de primer nivel, y nueve (9) objetivos específicos, de segundo nivel, sobre los cuales se establecerán las acciones de cada una de las áreas de la Entidad para el 2008.  
Objetivo General

Proveer un servicio de supervisión con calidad a las empresas solidarias objeto de nuestra supervisión, incrementando cobertura con base en un talento humano competente, nuevos desarrollos tecnológicos, una eficaz política de comunicaciones, expedición y actualización de normas internas que regulan el sector y un adecuado sistema de control de riesgos. 

Objetivos Específicos

1. Supervisar a través del extra situ todas las empresas solidarias de primer, segundo y tercer nivel de supervisión y aumentar en un 10% la cobertura de visitas in situ y descentralizadas con respecto al año 2007.

2. Desarrollar la competencia de registro y control de legalidad de las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado.

3. Lograr la renovación del certificado de calidad con respecto a la norma NTC ISO 9001 – 2000 y el sostenimiento del certificado con respecto a la norma NTC GP 1000 – 2004 para nuestro sistema de gestión de calidad.

4. Actualizar la plataforma tecnológica en sus componentes de hardware y software de acuerdo a los avances y desarrollos informáticos, teniendo en cuenta a las necesidades de cobertura y calidad de la supervisión.

5. Capacitar a los funcionarios de la Entidad para mejorar el desarrollo de sus competencias laborales con énfasis en calidad y supervisión.

6. Reducir el porcentaje de no conformes relacionados con respuestas a quejas, consultas y peticiones.

7. Implementar el Modelo Estándar de Control Interno -MECI- en todos los subsistemas que lo conforman.

8. Mantener y mejorar las estrategias de comunicación para favorecer una adecuada relación de la Superintendencia con sus públicos internos y externos.

9. Desarrollar acciones para recaudo efectivo de la tasa de contribución, con el fin de optimizar los recursos presupuestales.

DESPACHO GRUPO DE COMUNICACIONES
El Despacho del Sr. Superintendente y el grupo de Comunicaciones de la Supersolidaria  encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo específico 8.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de este objetivo
OBJETIVO ESPECIFICO 8
Mantener y mejorar las estrategias de comunicación para favorecer una adecuada relación de la Superintendencia con sus públicos internos y externos.

	Fortalecimiento de los espacios de comunicación interna con el desarrollo de tres campañas de sensibilización, el incremento de los encuentros institucionales y la puesta en marcha de la nueva intranet.
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas y Comunicaciones
	Se actualizó la intranet con información básica y necesaria para entrar en funcionamiento, se realizaron las actualizaciones requeridas por el grupo de comunicaciones.

	
	Despacho - Comunicaciones
	Durante el primer semestre del año, se desarrolló la campaña de valores con difusión de los siguientes valores: Respeto, honestidad, lealtad, compromiso, responsabilidad y tolerancia. 
En el tercer trimestre se continuo la campaña de valores con la difusión de tres valores, uno por cada mes (solidaridad, justicia y equidad).
En el cuarto trimestre se contino la campaña de valores con la difusión de dos valores de la entidad y uno del Sector Hacienda, uno por cada mes (disciplina, equidad y trabajo en equipo)

De esta acción faltó concluir la campaña sobre estilos de comunicación. Sólo se aplicó a los directivos, coordinadores y un grupo de funcionarios.  

	
	Despacho - Comunicaciones
	El 20 de febrero se realizó el primer encuentro institucional sobre POA, ampliación de planta y carrera administrativa. 
El segundo encuentro del año fue convocado para el 26 de junio. Temas registro CTAs y outsourcing de correspondencia. Por inconvenientes de última hora, el segundo encuentro se realizó el 1 de julio.
El tercer encuentro del año fue realizado el 25 de agosto. Tema auditoria interna de calidad.
El cuarto encuentro del año fue realizado el 11 de diciembre. Tema Modelo Estándar de Control Interno - MECI


DELEGATURA DEL AHORRO Y LAS FORMAS ASOCIATIVAS
La Delegatura del Ahorro y las Formas Asociativas solidarias encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, especifico 1, 2, 6,9 formulados en el plan operativo de la entidad.

 a continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos objetivos. 
OBJETIVO GENERAL

Proveer un servicio de supervisión con calidad a las empresas solidarias objeto de nuestra supervisión, incrementando cobertura con base en un talento humano competente, nuevos desarrollos tecnológicos, una eficaz política de comunicaciones, expedición y actualización de normas internas que regulan el sector y un adecuado sistema de control de riesgos.
Para el logro de este objetivo la delegatura del ahorro y las formas asociativas desarrollo las siguientes actividades:

	Propiciar mesas de trabajo para análisis y discusión de normas que regulen el sector
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria: Delegado, Intendente, Coordinadores
	Se desarrollaron las tres mesas de trabajo con Confecoop, Analfe y Asociaciones Mutuales, para análisis y discusión de normas que regulan el sector.

	De acuerdo con los riesgos detectados en el ejercicio de la supervisión, adelantar jornadas de divulgación y asistencia técnica de carácter preventivo a nivel regional
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria: Delegado, Intendente, Coordinadores
	las jornadas versaron sobre lo siguiente: 1) devolución de aportes y ahorros 2) tasa de usura y crédito 3) Funciones de los organos de administración y control 4) seguridad social y compensaciones y 5) derecho de información e inspección. En total se adelantaron 5 jornadas que se componen de 10 eventos en diferentes ciudades del país.

	Compilar y evaluar las sugerencias realizadas por la ciudadanía con fundamento en la publicación realizada en la página Web de la Superintendencia sobre la Circular Contable y Financiera
	Delegatura Financiera y Asociativa
	Fue aprobada y publicada la circular básica contable y financiera.


OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Supervisar a través del extra situ todas las empresas solidarias de primer, segundo y tercer nivel de supervisión y aumentar en un 10% la cobertura de visitas in situ y descentralizadas con respecto al año 2007.
	Incrementar la cobertura de  supervisión a través del desarrollo del proyecto "control y prevención de riesgos jurídicos y financieros a organizaciones solidarias", así como también con los de las jornadas de inspección descentralizada, visitas de inspección in -situ
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria: Delegado, Intendente, Coordinadores
	Se programaron 760 y se realizaron 831, así: 250 evaluaciones "Proyecto de Riesgos", 71 Visitas de Inspección y 510 con Jornadas de Inspección Descentralizadas.  

	Segmentar  y requerir a las organizaciones del sector solidario que registren dos o más indicadores en riesgo.
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.Coordinador grupo de supervisión
	Se realizaron 1300 requerimientos, así: 152 por no constitución del Fondo de Liquidez y 1148 por registrar más de dos indicadores en alerta.
La selección de las organizaciones que registraron más de dos (2) alertas tempranas se hizo en el mes de marzo con la información financiera cargada con corte a 31/12/07, por lo que la acción se considera cerrada. 

	Requerimiento al sistema de gestión documental ORFEO para consolidar una base de datos por riesgos para el seguimiento y evaluación a los requerimientos por Extrasitus realizados durante el año   
	Delegaturas Financiera y Asociativa y Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Se creó y puso en funcionamiento la base de datos en cada una de las Delegaturas.

	Realizar encuentros descentralizados a  cooperativas que ejercen actividad financiera, entidades en  administración y liquidación forzosa administrativa para efectuar seguimiento a los planes de recuperación adoptados y planes de trabajo
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.
	En la jornada de institucional de supervisión descentralizadal a Delegatura Asociativa realizó 3 encuentros de supervisión con las siguientes organizaciones intervenidas: 1 en Barranquilla: Cooabulsure, Coopsabana, Coopinem, Cooptelecom. 2 en Medellín: Colesa, Coopimar, Coortracol, Cooesedu, Acosol, Prospectiva U y FEJ.  


OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Desarrollar la competencia de registro y control de legalidad de las precooperativas y cooperativas de trabajo asociado.

	Poner en operación el grupo de registro e Inscripción de precooperativas, Cooperativas de Trabajo Asociado  y  cooperativas de educación
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria: Delegado, Intendente, Coordinadores y grupo de registro
	En el primer trimestre se hizo convocatoria, selección y vinculación del Grupo de Controles de Legalidad, Registro e Inscripción de Cooperativas y Precooperatviavas de Trabajo Asociado 


OBJETIVO ESPECIFICO 6
Reducir el porcentaje de no conformes relacionados con respuestas a quejas, consultas y peticiones.

	Analizar las causas más recurrentes de las quejas y peticiones que presentan los asociados contra las vigiladas y proponer acciones para lograr una mayor satisfacción de los clientes
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa: Delegado, Intendente, Coordinadores e interacción ciudadana 
	Con el análisis efectuado de las quejas y peticiones se elaboró el proyecto denominado "Jornadas de divulgación y asistencia técnica", el cual se ejecutó de acuerdo a lo previsto.


OBJETIVO ESPECIFICO 9
Desarrollar acciones para recaudo efectivo de la tasa de contribución, con el fin de optimizar los recursos presupuestales.
	Elevar las entidades al nivel de supervisión que corresponda, con base en la información financiera que las mismas envían, expidiendo los actos administrativos que correspondan e informar de las decisiones adoptadas a la oficina de contribuciones para que efectúe los trámites que se deriven, todo ello de conformidad con lo establecido en el Decreto 2159 de 1999.
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, Secretaría General
	Se elevaron 15 organizaciones a primer nivel de supervisión.


DELEGATURA FINANCIERA
La Delegatura financiera encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, especifico 1 y objetivo específico 5 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos dos objetivos. 

OBJETIVO GENERAL
Proveer un servicio de supervisión con calidad a las empresas solidarias objeto de nuestra supervisión, incrementando cobertura con base en un talento humano competente, nuevos desarrollos tecnológicos, una eficaz política de comunicaciones, expedición y actualización de normas internas que regulan el sector y un adecuado sistema de control de riesgos.
Para el logro de este objetivo la delegatura financiera desarrollo las siguientes actividades:

	Compilar y evaluar las sugerencias realizadas por la ciudadanía con fundamento en la publicación realizada en la página Web de la Superintendencia sobre la Circular Contable y Financiera
	Delegatura Financiera y Asociativa
	Fue aprobada y publicada la circular básica contable y financiera.

	Propiciar mesas de trabajo con la Confederación de Cooperativas,  para análisis y discusión de temas relacionados con la supervisión de las entidades que ejercen actividad financiera
	Delegatura Financiera
	Se realizaron dos mesas de trabajo con CONFECOOP, una en el mes de mayo y la otra en el mes de julio con su Junta Directiva. Las mesas de trabajo obedecieron a la revisión del capítulo de Indicadores financieros de la Circular Contable.


OBJETIVO ESPECIFICO 1
Supervisar a través del extra situ todas las empresas solidarias de primer, segundo y tercer nivel de supervisión y aumentar en un 10% la cobertura de visitas in situ y descentralizadas con respecto al año 2007
	Incrementar en un 33% las visitas insitu con respecto a las programadas y realizadas por evaluación de riesgos en el año 2007
	Delegatura Financiera
	La Delegatura a diciembre de 2008 realizó 38 visitas insitu, de las cuales 37 corresponden a la programación inicial y 1 (Caja Unión Cooperativa) para evaluar la autorización de la autorización de la actividad financiera.

	Incrementar la cobertura de supervisión a través del desarrollo del proyecto "control y prevención de riesgos jurídicos y financieros a organizaciones solidarias
	Delegatura Financiera
	Se remitio entre los días 20/11/08 y hasta el 02/12/08  a la Delegatura Financiera los 20 Informes  presentado por la Unión Temporal de las visitas realizadas a las Cooperativas Coopsuramerica, Copetexas, Financiar, Coopetrol, Colleguizamos, Alianza, Ustacoop,  Colever, Universidad Nacional,  Copillantas, Copinke, Cafam, AVP, Codecol, Progresa, Cooptraiss, Copedac, Comerca, Coindegabo, Cofipopular. 

	Disminuir los tiempos en la elaboración de informes de visita y traslado a la entidad vigilada 
	Delegatura Financiera
	Para el primer semestre de las 20 visitas in situ realizadas, se trasladaron 17 informes dentro de los dos (2) meses siguientes a su realización y tres (3) superaron ese periodo.

Los tres informes que superaron los dos (2) meses para su traslado ya fueron remitidos a las entidades para su conocimiento y respuesta. 

Entre julio y agosto  de 2008 se realizaron 10 visitas (1 no programada) y los informes se trasladaron dentro de los 60 días siguientes a su finalización. 

Entre octubre y diciembre de 2008 se realizaron 8 visitas y sus informes se trasladaron dentro de los 60 días siguientes a su realización, no quedando informes pendientes de trasladar para el 2009

	Seguimiento de los planes de recuperación formulados en los encuentros de supervisión descentralizada realizados en el 2007 para establecer su efectividad
	Delegatura Financiera
	Las 54 cooperativas citadas a encuentro de supervisión descentralizada en el 2007  presentaron en forma individual los planes de recuperación, los cuales fueron evaluados en su totalidad por esta delegada. 

En cuanto al impacto de la acción, se tiene que de las 54 citadas, 17 se recuperaron, las cuales se discriminan así: Coopsanfrancisco, Comerciacoop, Cootradeptales, Coocervunion, Coopalaejandría, Coobriceño, Forjar, Cooserviveles, Coapaz, Coomultagro, Coescoop, Cooinprogua, Coopclero, Coofinanciar, Coofaceneiva, Credifuturo y Coopesagua.

	Realizar encuentros descentralizados a  cooperativas que ejercen actividad financiera, entidades en  administración y liquidación forzosa administrativa para efectuar seguimiento a los planes de recuperación adoptados y planes de trabajo
	Delegatura Asociativa 
	En la jornada de institucional de supervisión descentralizada la Delegatura Asociativa realizó 3 encuentros de supervisión con las siguientes organizaciones intervenidas: 1 en Barranquilla: Cooabulsure, Coopsabana, Coopinem, Cooptelecom. 2 en Medellín: Colesa, Coopimar, Coortracol, Cooesedu, Acosol, Prospectiva U y FEJ.   

	
	Delegaturas Financiera
	Se programaron y realizaron 6 encuentros de supervisión descentralizados en Bogotá, Medellin, Bucaramanga, Cali, Pereira y San Gil. 

En la descentralizada de Pereira se unieron la las cooperativas del Eje Cafetero y las de Ibagué y en los Santanderes se realizó una en San Gil y otra en Bucaramanga.

	Revisión para la autorización de la actividad financiera a las 14 cooperativas pendientes con el objetivo de determinar el desmonte o autorización de la actividad financiera de acuerdo al plazo otorgado
	Delegatura Financiera
	A nivel de gestión se revisaron las 14 cooperativas para determinar en cuales se podían legalizar el ejercicio de la  actividad financiera.
A nivel de impacto de las 14 cooperativas que a 31 de diciembre de 2007 tenían pendiente la autorización de la actividad financiera, 3 (coopsanfrancisco, Coopalejandría y Coobriceño) se les autorizó la actividad financiera, 2 solicitaron es desmonte de la actividad financiera (Cofimag y Coopsubmir) y 9 se les aplazo la decisión por parte de la Superintendencia del desmonte de la actividad financiera o su autorización, en razón a los compromisos adquiridos por sus administradores de tomar las determinaciones necesarias o cumplir con los ajustes solicitados por el ente de control a más tardar el 30 de diciembre de 2009

	Disminuir el tiempo para la autorización de posesión de cuerpos directivos
	Delegatura Financiera
	En el 2008 se recibieron 203 solicitudes de posesiones y se tramitaron 202 dentro de los treinta dias siguiente y una por fuera del término 


OBJETIVO ESPECIFICO 5:

Capacitar a los funcionarios de la Entidad para mejorar el desarrollo de sus competencias laborales con énfasis en calidad y supervisión.

	Solicitar, desarrollar y coordinar ante la UIAF, Superfinanciera, Supersociedades y la Fiscalía General de la Nación, capacitaciones para los supervisores en cuanto al LA/FT (Lavado de activos y financiamiento del terrorismo)
	Delegatura Financiera
	Se programaron 3 capacitación en el 2008, de las cuales en el mes de  junio de 2008 se recibió de la UIAF capacidación sobre su estructura operativa,  señales de alerta e introducción a tipologías de lavado de activos y financiación del terrorismo y en octubre de 2008 se recibió la capacitación de la Superintendencia Financiera de Colombia sobre la evaluación en la supervisión de lavado de activos y los principios que lo rigen.

Quedó pendiente la capacitación por parte de la Superintendencia Financiera sobre la Metodología de Supervisión para el SIPLAFT.


OFICINA JURIDICA
La Oficina Asesora Jurídica encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, especifico 2,3, y 8 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos objetivos. 

OBJETIVO GENERAL
Proveer un servicio de supervisión con calidad a las empresas solidarias objeto de nuestra supervisión, incrementando cobertura con base en un talento humano competente, nuevos desarrollos tecnológicos, una eficaz política de comunicaciones, expedición y actualización de normas internas que regulan el sector y un adecuado sistema de control de riesgos.
	Concluir y mantener actualizado el normograma con las principales leyes y decretos
	Oficina Asesora Jurídica y Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Se concluyó la inclusión en el normograma de los decretos y leyes previsto para 2008. Se realizó la hipervinculación correspondiente y se encuentra publicada en la  página web a disposición del público en general, el normograma con las principales leyes y decretos.

	Elaboración de matriz de análisis legal comparativo entre cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales
	Oficina Asesora Jurídica
	En el segundo trimestre del año se concluyó la matriz propuesta y fue publicada en la página web de la Entidad.


OBJETIVO ESPECIFICO 3
Lograr la renovación del certificado de calidad con respecto a la norma NTC ISO 9001 – 2000 y el sostenimiento del certificado con respecto a la norma NTC GP 1000 – 2004 para nuestro sistema de gestión de calidad
	Realizar  charlas tendientes a que en los actos administrativos que profiera la entidad se precisen: los hechos y  circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se cometieron; normas violadas y concepto de violación, análisis de fondo de las pruebas recaudadas sobre las cuales se funda la decisión.
	Oficina Jurídica y Delegaturas
	En el primer semestre se realizaron 2 charlas : Delegatura Asociativa: el 8 de mayo del 2008;  y Delegatura Financiera: Mayo 9 de la misma anualidad.

En el trimestre julio - septiembre se realizó la reunión con Asociativa, 25 de septiembre del 2008.

El 14 de octubre se realizó la última charla con la Delegatura Financiera.


OBJETIVO ESPECIFICO 8

Mantener y mejorar las estrategias de comunicación para favorecer una adecuada relación de la Superintendencia con sus públicos internos y externos.

	Socializar la normatividad que se expida relacionada con el sector solidario a los coordinadores, supervisores y abogados de las áreas misionales.
	Oficina Asesora Jurídica
	Se realizó un conversatoria  el  27 de Mayo de 2008. El segundo conversatorio  se desarrolló el 23 de septiembre del año en curso.  El tercer conversatorio programado se realizó el 5 de diciembre de 2008 


OFICINA ASESORA DE PLANEACION  Y SISTEMAS 
La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas  encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento al objetivo general, específicos 1,3,4 y 8 formulados en el plan operativo de la entidad.

 a continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de estos objetivos. 

OBJETIVO GENERAL
Proveer un servicio de supervisión con calidad a las empresas solidarias objeto de nuestra supervisión, incrementando cobertura con base en un talento humano competente, nuevos desarrollos tecnológicos, una eficaz política de comunicaciones, expedición y actualización de normas internas que regulan el sector y un adecuado sistema de control de riesgos.
Para el logro de este objetivo la oficina asesora de planeación y sistemas desarrollo las siguientes actividades:

	Realizar acompañamientos a la labor de supervisión descentralizada de las misionales, con el fin de formular acciones de mejora que enriquezcan el proyecto "supervisión sin burocracia" que se presentará al concurso nacional de alta gerencia
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	En el mes de diciembre finalizaron las jornadas institucionales de supervisión descentralizada y como acción de mejora para las mismas se acordó que estas jornadas se adelantarían con el acompañamiento de funcionarios de todas las áreas de la Superintendencia. Es así, como en el desarrollo de estas jornadas participaron funcionarios del área  comunicaciones, interacción ciudadana, misionales, despacho y oficina de planeación y sistemas.

La oficina de planeación en estas jornadas aplicó a los asistentes encuestas de opinión sobre el ejercicio de las jornadas.

En el mes de octubre se presentó el documento Supervisión sin Burocracia al DAFP para participar en el Premio Nacional de Alta Gerencia.

	
	
	


OBJETIVO ESPECIFICO 1
Supervisar a través del extra situ todas las empresas solidarias de primer, segundo y tercer nivel de supervisión y aumentar en un 10% la cobertura de visitas in situ y descentralizadas con respecto al año 2007.
	Requerimiento al sistema de gestión documental ORFEO para consolidar una base de datos por riesgos para el seguimiento y evaluación a los requerimientos por Extrasitus realizados durante el año   
	Delegaturas Financiera y Asociativa y Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Se creó y puso en funcionamiento la base de datos en cada una de las Delegaturas.


OBJETIVO ESPECIFICO 3
Lograr la renovación del certificado de calidad con respecto a la norma NTC ISO 9001 – 2000 y el sostenimiento del certificado con respecto a la norma NTC GP 1000 – 2004 para nuestro sistema de gestión de calidad.

	Realizar jornadas de actualización frente a la herramienta Isolucion de acuerdo a las necesidades del Sistema de Gestión de Calidad


	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Se realizaron las siguientes personalizaciones:
Módulo de Indicadores: Se crearon seguridades a la caracterización u hoja de vida del indicador. La Oficina de Planeación debe ser la única que pueda acceder a la creación de los indicadores, con el objetivo de evitar que los responsables de procesos cambien las tolerancias o límites.
Módulo de Auditorias: En el informe final traerá los aspectos por mejorar y las fortalezas asociados a cada proceso.
Plantillas: Se incluyó el número en las actividades en la plantilla del procedimiento para facilitar su actualización. Se incluyó en las plantillas de caracterización de procesos y procedimientos el histórico de las versiones y los cambios; especificando versión, fecha y razón de la actualización.

	Revisar indicadores de eficiencia faltantes de los procesos misionales de acuerdo al plan de acción correctiva presentado a la auditoria externa del ICONTEC
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas y Delegaturas
	Aprobación de los siguientes indicadores:
Proceso de Vigilancia:
"Posesiones tramitadas en menor tiempo al establecido" (No. de posesiones tramitadas en termino menor a treinta dias habiles / No. de solicitudes recibidas).
Proceso de Inspección:
"Informes de visita trasladados dentro de los dos meses de la realización de la visita" (No. de informes de visita trasladados dentro del término de dos meses/ No. de visitas realizadas en el bimestre anterior)

	Capacitar a los funcionarios de la Superintendencia en temas de calidad, auditoria interna y planes de mejoramiento
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Se realizaron las siguientes capacitaciones:
Fundamentos de calidad en la gestión pública - ICONTEC-Dirigida a 60 funcionarios. Fechas de realización: 28 y 29 de Abril de 2008.
Auditorias de calidad en el servicio GP 1000 - ICONTEC - Dirigida a 30 funcionarios. Fechas de realización: 28, 29 y 30 de Mayo de 2008.
Del 4 al 12 de agosto se realizó el taller práctico de auditoría interna.
El 1 de septiembre se realizó el taller práctico de indicadores de gestión.
El 29 y 30 de septiembre se realizó capacitación “monitoreo, análisis y mejora” para 30 funcionarios.

	Realizar una auditoria interna de calidad a todos los procesos
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	En el mes de agosto se realizó la auditoria interna a los 18 procesos de la Entidad con el acompañamiento de un auditor externo.

	Revisar y ajustar los procesos y procedimientos de contratación de acuerdo con la nueva normativad.
	Oficina Asesora Jurídica y Secretaría General
	En el tercer trimestre finalizó la acción de revisión y ajuste del proceso y los procedimientos de contratación de acuerdo a la nueva reglamentación.


OBJETIVO ESPECIFICO 4
Actualizar la plataforma tecnológica en sus componentes de hardware y software de acuerdo a los avances y desarrollos informáticos, teniendo en cuenta a las necesidades de cobertura y calidad de la supervisión.

	Coordinar el proyecto de adecuación y mantenimiento del centro de cómputo de la Superintendencia con el fin de contar con herramientas necesarias para el eficiente desarrollo de la misión institucional
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	A través de este proyectos se adquirieron 2 switch y dos servidores para el centro de cómputo.  Igualmente, se ejecutó el contrato para renovación del cableado estructurado, se adquirió un disco de almacenamiento de información y se firmó y ejecutó contrato para la remodelación y adecuación del centro de cómputo. 

	Diseño e implantación del Software para el registro y control de las cooperativas de trabajo asociado para la expedición de registros, controles de legalidad y expedición de documentos
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas y Delegatura Asociativa
	Se cuenta con el software en funcionamiento y se le hicieron mejoras al mismo. En el trimestre julio - septiembre se desarrollaron todos los módulos para la expedición y cobro de certificados por la página web de la Entidad.


OBJETIVO ESPECIFICO 8
Mantener y mejorar las estrategias de comunicación para favorecer una adecuada relación de la Superintendencia con sus públicos internos y externos
	
	Fortalecimiento de los espacios de comunicación interna con el desarrollo de tres campañas de sensibilización, el incremento de los encuentros institucionales y la puesta en marcha de la nueva intranet.
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas y Comunicaciones
	En la pagina Web se realizó reordenamiento de módulos e inclusión de nueva información y aplicativos. 
El nuevo diseño de la página incluye: Rotador de noticias interactivo, creación de la carga progresiva de videos en línea, parametrización de menús dinámicos, creación de la arquitectura de datos (base de datos en motor POSTGRES), creación de los siguientes módulos: encuestas, sala de prensa, videoconferencias, Supersolidaria te ve, también se desarrolló e instaló el componente  chat interactivo, al igual que el banner dinámico rotando textos con temas de interés. 
Se adelantaron los ajustes pertinentes a la página para el buen funcionamiento de los enlaces y se realizó el proceso de ampliación del ancho de banda.  

	
	
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas y Comunicaciones
	Se actualizó la intranet con información básica y necesaria para entrar en funcionamiento, se realizaron las actualizaciones requeridas por el grupo de comunicaciones.


SECRETARIA GENERAL
La Secretaria General encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento de objetivo especifico 5,6,7 y 9 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de este objetivo. 

OBJETIVO ESPECIFICO 5
Capacitar a los funcionarios de la Entidad para mejorar el desarrollo de sus competencias laborales.
	Implementar, en el marco del plan de capacitación, programas para todos los funcionarios con énfasis en temas financieros, jurídicos y de gestión
	Secretaría General: Profesional encargado de  capacitación
	Se realizó capacitación a los funcionarios de las Delegaturas Asociativa y Financiera sobre interpretación y evaluación de estados financieros.

	
	Secretaría General: Profesional encargado de  capacitación
	En el mes de septiembre se adelantó la capacitación sobre Argumentación y Técnica Jurídica 

	
	Secretaría General: Profesional encargado de  capacitación
	En el mes de diciembre se realizó la capacitación sobre trabajo en equipo.

	
	Jefes de área y Secretaría General
	Se eleboró y aprobó el formato sobre medición de impacto de las capacitaciones.  


OBJETIVO ESPECIFICO 6
Reducir el porcentaje de no conformes relacionados con respuestas a quejas, consultas y peticiones.

	Contratar por outsourcing la administración del servicio de correspondencia y archivo de la Entidad
	Secretaría General
	Contrato adjudicado a la empresa Docugraf Ltda.


OBJETIVO ESPECIFICO 7

Implementar el Modelo Estándar de Control Interno -MECI- en todos los subsistemas que lo conforman.

	Implementar el código de ética de la Superintendencia
	Secretaría General y Oficina de Control Interno
	Se expidió la Resolución No. 20084210007035 del 6 de octubre de 2008 mediante la cual se adopta el Código de Ética de la Entidad.

	Implementación total de Modelo Estándar de Control Interno -MECI-
	Secretaría General y Oficina de Control Interno
	Se cuenta con el manual de implementación del MECI, el cual se encuentra publicado en la página Web de la Entidad y fue socializado a los funcionarios en el último encuentro institucional que se adelantó el pasado 11 de diciembre de 2008.


OFICINA CONTROL INTERNO
La Oficina de Control Interno encamino sus acciones a la consecución de las actividades que le permitieron dar cumplimiento de objetivo específico 6 formulados en el plan operativo de la entidad.

A continuación se presenta el grado de avance de las acciones desarrolladas para la consecución de este objetivo. 

OBJETIVO ESPECIFICO 6

Fortalecer el Sistema de Control Interno con la implementación del MECI

	Cumplir con las fases de construcción y fortalecimiento del código de ética, y el diseño del código de buen gobierno
	El Código de buen gobierno ya fue aprobado y socializado; para el código de ética se realizó la primera fase de la etapa de sensibilización a traves de capacitación en ESAP, faltando la fase de consolidación y protocolización, que quedo prevista para el primer semestre de 2008.

	Desarrollar los subsistemas de control estratégico, control de gestión y control de evaluación
	Se concluyo la implementación de los subsistemas de gestión y evaluación; falta el estratégico, cuyo componente básico es el decálogo ético socializado.


