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El foco se pone en el usuario y su experiencia. De esta
manera desarrollamos servicios y/o productos que
generen un impacto significativo en la vida de nuestros

usuarios”
FX.com

El presente documento consolida los
lineamientos conceptuales y metodolégicos que
se establecieron para la estructuracion del
Marco estratégico para la Superintendencia de
la Economia Solidaria (Supersolidaria) para el
periodo 2019 — 2022, pieza fundamental en el
marco del Proyecto “Transformacién digital del
sector solidario 2019 — 2022”, proyecto cuyo
objeto es contar con un nuevo modelo de
gestién que contribuya de manera sustancial a

generar mayor productividad de la entidad que
impacte positivamente la generacion de valor
publico, a fin de lograr el desarrollo sostenible
del sector solidario.

El marco estratégico aporta los postulados que
se consideran relevantes para cumplir con el
propésito de la Supersolidaria, constituye la
hoja de ruta de las acciones institucionales para
los préximos afios, se definen las estrategias y
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se desagregan segun cada objetivo estratégico,
los cuales trazan el camino para el
cumplimiento de su mision y vision.

La actual Superintendencia cuenta con
capacidades heterogéneas, acentuadas por la
gran fluctuacion administrativa de los Ultimos
afios, lo que implica que los resultados de las
acciones evaluadas sean muy dispares. Como
primera medida, en respuesta a que dentro de
los andlisis inherentes a las herramientas de
planificacion de la entidad se plantea, entre
otras, que la planeacion estratégica esta
entrelazada de modo inseparable con el
proceso de transformacion digital y con la
adopcion de una Arquitectura Empresarial (AE);
fue necesario, hacer un analisis de entorno,
gue nos permitiera trasladar una vision
estratégica de la entidad a un cambio efectivo,
repensando los modelos que definiran el futuro
de la Superintendencia y del sector solidario
mismo; asi como también determinar las
acciones que en la materia redefinan el
direccionamiento estratégico bajo los marcos
normativos de la administraciéon del nuevo
Gobierno. El andlisis de entorno facilita la
identificacion de los factores estratégicos y las
oportunidades que permiten definir brechas y
retos que la entidad debe enfrentar, pues si
bien la entidad no puede controlar su ambiente
externo o su entorno, puede influenciar sobre él
y elegir incluso, uno que le sea favorable,
identificando los factores estratégicos del
mismo y diferenciando entre oportunidades
(factores que influyen positivamente) vy
amenazas (factores que influyen
negativamente) que inciden en su modelo de
gestion.

Con ese objeto, se establecieron
fundamentalmente tres etapas para el analisis
del entorno: 1. blsqueda y seleccion de
informacion del entorno; 2. identificacién de
tendencias que inciden en el modelo de gestiéon

de la entidad; y, 3. presentacibn de
consideraciones del entorno relacionadas con
la transformacién digital de la Supersolidaria.
Se tomaron como insumos: el analisis de
fuentes secundarias de informacion, la
validacién con expertos y la preparacion de un
marco de referentes de orden mundial, regional
y nacional de aspectos relacionados con el
modelo de gestion de la entidad; la
presentacion de un marco general de los
sistemas econdmicos y, en particular, del radio
de accién de la economia solidaria, con el
proposito de facilitar la asociacion o simetria
con modelos de gestion, las tendencias del
entorno y las sugerencias a considerarse para
el modelo gestion de la entidad: la supervisién
basada en riesgos (SBR), la nueva gestion
publica (NGP) y la colaboracién publico-privada
(CPP); aspectos necesarios para dinamizar la
transformacién digital de la Supersolidaria
desde su entorno: la gestion de la informacién,
el rol de la entidad en el sector y las buenas
practicas en politica publica y regulaciones.

Lo anterior, con el fin de identificar las brechas
y, a partir de ellas y sugerir acciones
consideradas dentro de la estructuracion del
Plan Estratégico 2019-2022 asi como de la
Arquitectura Empresarial para la transformacion
digital de la Supersolidaria.

Sin embargo, el analisis de entorno, evidencio
entre otras que la construccién metodoldgica
debia prioritariamente concebirse desde la
Co-creacion; entendida como una nueva
estrategia de planificaciéon, o un proceso donde
las nuevas ideas son disefiadas en conjunto
con las personas, y no para ellas, estrategia
impulsada especialmente por las nuevas
tendencias tecnologicas, a través de la cual las
entidades propician un dialogo directo con sus
funcionarios y clientes externos para la
realizacion de acciones conjuntas sobre los
productos y servicios; generando mas alla de
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una socializacién, criticas, comentarios,
opiniones y sugerencias; se establecieron
todos los elementos del marco; buscando
siempre conseguir un equilibrio entre
funcionarios, directivos, clientes y sector;
demostrando que el concepto de “transferencia
unilateral” no es efectivo.

Por estas razones, se adopt6é el concepto de
“Co-creacion”, enfrentdndose a desafios y no
solo al referente de buenas précticas,
seleccionando equipos de trabajo en torno a
retos relevantes, y discusiones abiertas que
permitieron la armonizacion y las acciones de
coherencia y consecuencia en el despliegue
final del Marco. El objetivo final pretendia
generar experiencias centradas en los usuarios,
gue resuelvan necesidades reales de las
personas y que sean factibles técnicamente.

Por otro lado, se estableci6 como premisa
operativa, la innovacion, proceso que procede
de la Co-creacion; la innovacion esta cada dia
mas presente en las estrategias que buscan el
éxito. En este contexto surge la idea de crear
nuevos procesos Yy servicios; pues Co - crear
junto al sector es la mayor apuesta de esta
administracién; conscientes que estamos frente
a un usuario especializado y en condiciones de
expresar claramente sus necesidades.

Por dltimo, con el fin de consolidar y dar
coherencia a los esquemas metodoldgicos
descritos, se utilizé igualmente la metodologia
de marco légico que, valiéndose del
instrumento del arbol del problema, permitié dar
cuenta de la problematica general mediante el
uso de datos, principalmente -cualitativos,
visualizando graficamente las dindmicas de
causas y efectos asociadas a un problema
central identificado. Asi mismo, derivado del
anterior, se utilizé la herramienta de arbol de
objetivos, mediante el cual se logré establecer
o0 visualizar la situacion esperada al resolver el
problema central, identificar medios para la
solucion de este, y definir metas a corto,
mediano y largo plazo para la entidad
(Aldunate, 2008).

Se pudo finalmente en este ejercicio comparar
el entorno; las metodologias estructuradas, con
la de Co-creacion, con iguales actores y
recursos, constatando que la Co-creacion es
superior en su efectividad.

La consolidacion del ejercicio final estuvo
liderada por el equipo de Transformacién
Digital, todos los soportes  técnicos,
metodolégicos y de apoyo se encuentran en el
repositorio de Transformacion Digital entregado
por el mismo equipo.
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Marco de referencia de politica publica

La interpretacion de las directrices gubernamentales, pertinentes a las funciones de supervision de la
Supersolidaria, indican los parametros a tener en cuenta para la formulacién del marco estratégico 7
objeto del presente documento. Para tal efecto, se revisaron los siguientes documentos:

e Bases del PND 2018-2022.

e Politica de Gobierno Digital.

e Marco estratégico del sector hacienda.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022

Para el cuatrienio 2018-2022, la ley 1955 del 25 de mayo de 2019 del PND “Pacto por Colombia, pacto
por la equidad”, centra sus objetivos y estrategias en remover los factores y restricciones que impiden
acelerar el crecimiento y la igualdad de oportunidades, para lograr un pais con mayor calidad de vida
para todos los colombianos.

Se destaca para efectos del presente Marco, el énfasis en la transformacion digital en dos sentidos:
como obstaculo, ya que su carencia se diagnostica como una de las principales limitantes para el
desarrollo; y como estrategia transversal, en la medida en que una profunda transformacién digital en
el Estado y la sociedad es considerada como una solucion de base a los problemas de baja
productividad. Productividad en términos de eficiencia y eficacia en los procesos, calidad, satisfaccion
de las necesidades de los usuarios y mejora continua. Es decir, la transformacion digital como
herramienta de transformacion y control de cadenas de valor.




Tabla 1. Estrategias para atacar los obstaculos al crecimiento

El incremento en la productividad, liderada por una

profunda transformacién digital, tanto del gobierno
como de las empresas y las familias

Una apuesta por la agroindustria que vincule a los
pequefios y medianos productores

Una mejora regulatoria y tributaria que promueva el
emprendimiento y la actividad empresarial

Una mayor eficiencia del gasto publico

Una politica social moderna centrada en la familia

gue conecta a la poblacion pobre y variable a los
mercados

El aprovechamiento de las potencialidades

territoriales al conectar territorios, gobiernos y
poblaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en DNP (2018, p. 6).

El estancamiento de la productividad
Los grandes rezagos para la transformacion digital

Las grandes disparidades regionales, en particular
en zonas rurales

La alta informalidad laboral y empresarial

Los costos tributarios y regulatorios que
desestimulan la actividad empresarial

El incremento de las economias ilegales
El aumento de la corrupcion

La vulnerabilidad frente a riesgos de desastres y al
cambio climatico

Adicionalmente, se subraya en el texto del Plan, un gran pacto en el que los ciudadanos tienen
derechos, pero también deberes para ayudar a construir la Colombia que todos los colombianos
quieren y necesitan. Pacto hace alusion a la construccion conjunta, corresponsable, participativa y
proactiva del desarrollo, entre el Estado y los ciudadanos. El ciudadano deja de ser un agente pasivo y
el Estado un cuerpo autocratico. Sin perder la gobernabilidad, el Estado en sus diferentes niveles y
territorios, hace participes a los diferentes grupos de valor en la construccion de la realidad, en funcion
de la vision de futuro de la sociedad colombiana, lo cual implica que tanto ciudadanos como
instituciones sean parte activa de la solucién y de la anticipacién de los problemas.

La gran apuesta por la equidad que hace el PND, se sintetiza en su ecuacién simbdlica (Equidad =
Emprendimiento + Legalidad) la cual se sustenta en 11 pactos transversales que se ilustran en la

Figura 1.
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Figura 1. Estructura PND 2018-2022
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Fuente: DNP (2018, p. 7).

Dichos pactos son los ejes estructurales en los que se agrupan los proyectos que apalancan los
objetivos de desarrollo que, a su vez, apuntan a lograr el propdsito mayor de acelerar el crecimiento
economico, alcanzando simultaneamente una mayor equidad y calidad de vida para los colombianos.
Ello implica apalancar la productividad y el emprendimiento en los diferentes niveles territoriales
nacionales, a partir de la transformacion digital, de manera sostenible e incluyente, en alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En consecuencia, los “Pactos” son los pilares que
mantienen e impulsan el crecimiento incluyente y equitativo, entre los que la transformacion digital
juega un papel preponderante para acelerar la productividad de las organizaciones privadas y publicas,
e integrar las cadenas de valor reduciendo la distancia relacional y psicologica entre los productores y
los mercados.

Tales ejes estructurales son referentes estratégicos que se despliegan también en el Marco
Estratégico del sector hacienda y en las entidades que lo integran, como componentes de los
postulados estratégicos. Todos ellos configuran el concepto “sombrilla” de desarrollo sostenible. Sin
embargo, dependiendo de la organizacién y sector en los que se desplieguen, algunos tendran mayor
ponderacion estratégica y operativa que otros. En el caso de la Supersolidaria, los mas relevantes para
el cumplimiento de la labor misional de supervision, son:

e El pacto por la transformacion digital, como mecanismo de generacion de valor social — econémico
— publico, mediante la explotacion de datos masivos, que permite una mayor capacidad y un mejor
desempefio para el cumplimiento las funciones misionales.

e El pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion, entendiendo por innovacioén el proceso de Co-
creacion que genera mejoras cualitativas sustanciales en los procesos y prestacion de servicios, a
la vez que adapta nuevos modelos de gestion mas eficientes y eficaces, articulados al Sistema de
Gestion Integrado (SGI).
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A los dos pactos anteriores, se suma la articulacion de los grupos de interés, la cual es el requisito
bésico para el funcionamiento de los pactos y la coherencia del PND. Tales pactos, por tanto, implican
un cambio en los roles del Estado y los grupos de interés, en alineacion con el concepto de
gobernanza multinivel.

Las estrategias planteadas por el PND sugieren lineamientos para la formulacién del marco estratégico
de la Supersolidaria, con focos claros en:

¢ Transformacion digital, como palanca para mejorar la cobertura, capacidad, eficacia y eficiencia de
la supervisién, con base en la gestién del dato.

¢ Regulacion para fortalecer el desarrollo sostenible de las organizaciones vigiladas.

e La busqueda permanente de la productividad, a través de la transformacion digital, la innovacién y
la mejora continua, de tal manera que se maximice el gasto publico.

¢ El mayor bienestar de las familias (generacion de valor publico y social) como propdésito de la gestion.

e La descentralizacion de las operaciones y la mayor cobertura regional.

e La mayor articulacién de los grupos de interés a la gestion de la entidad, a fin de lograr el
desarrollo sostenible concertado de las organizaciones del sector solidario, lo cual se alinea con el
esquema de nuevo gobierno propuesto en el PND.

e La innovacibn como una herramienta para generar saltos cualitativos en procesos, nuevas
opciones de servicio y distintas formas de articular a los grupos de interés.

e Por lo anterior, la propuesta de marco estratégico del proyecto de “Transformacién digital del sector
solidario 2019-2022”, se visualiza a través de tres ejes fundamentales: Transformacion digital,
innovacion y articulacién de grupos de interés (stakeholders).

La transformacion digital es un eje estratégico que detona la productividad, tanto de entidades publicas
como privadas, con sus efectos consecuentes en el crecimiento econémico, la equidad y la legalidad.
Los datos tienen valor econdmico y social, en la medida en que son un insumo indispensable para
plantear soluciones de mejora a la gestion de organizaciones existentes o proponer nuevos negocios
gue contribuyan a la competitividad o crecimiento del pais.

El impacto positivo de las TIC en el crecimiento econdmico y la productividad ha sido medido por
diferentes autores. En el PND se cita, por ejemplo, un estudio realizado por el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) en el 2018, en el que se evidencia que un aumento de 1 Megabit por segundo
(Mbps) produce un impacto de 1,6% en el PIB per capita. Investigaciones como las de AMETIC
(Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacion, Telecomunicaciones y
Contenidos Digitales de Espafia), corroboran las afirmaciones anteriores sobre los efectos de las TIC
en la economia y la Administracién Publica. En su libro “Transformacién digital: Vision y propuesta de
AMETIC” (2018), se afirma que la digitalizacion contribuy6 en Europa a un aumento del 30% del PIB
entre 2001 y 2011, y se estima que para el 2025 aportara 2,5 billones de euros a la economia, reducira
los costos de la Administracién Publica un 20%, e incrementard la productividad de la industria en un
20%.
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Adicionalmente, el volumen de informacién creciente disponible hace mas eficiente la focalizacion, el
disefio, la formulacién y el seguimiento de la politica publica; siempre y cuando existan condiciones de
intercambio e interoperabilidad entre las agencias del Estado, se utilice big data y se tomen decisiones
coordinadamente, en un entorno colaborativo, para resolver las necesidades de la ciudadania.

El propésito del Gobierno es el de impulsar los proyectos de transformacion digital en las entidades
publicas y promoverlos en el sector privado. La transformacién digital es un pilar del crecimiento que
no solamente hace sinergia con los demas pactos del PND, sino que ademas los habilita. En
consecuencia, dados sus efectos multiplicadores en la economia y en la gestion publica, su
consideracion en los postulados estratégicos y en la priorizacién de proyectos de alto impacto, resulta
obligatoria. Al respecto, el PND determina las primeras acciones para cumplir con el objetivo de
impulsar la transformacion digital en la Administracion Publica, que se listan a continuacion:

e Creacion de una instancia de coordinacién y articulacion transversal con decisiones vinculantes.

¢ Digitalizacion y automatizacion masiva de tramites.

o Disefio e implementacién de planes de transformacién digital en entidades publicas nacionales y
territoriales.

e Definicién e implementacién de la infraestructura de datos para generar valor.

e Con respecto a las Superintendencias, el PND enfatiza la necesidad de transformar sus procesos
de vigilancia — inspeccion — control para mitigar el riesgo y la informalidad.

Para tal efecto, se establece el objetivo de mejorar los sistemas de informacion e implementar
metodologias con base en matrices de riesgo para la identificacion y seleccién de unidades sujetas
a las distintas actividades de supervision.

También se definen dos estrategias, apalancadas en TIC, que garantizan la transparencia y la
asignacion de las actividades de supervision, con base en célculos técnicos generados
automaticamente por la matriz de riesgos, sobre una plataforma informatica que busca: coordinar
las labores de supervision, sistematizando la informacion, asignando inspecciones y acciones de
acuerdo con el tipo y magnitud del riesgo que se vigila, y asignando canales de retroalimentacion y
rendicion de cuentas. Estas acciones son garantia de integralidad y transparencia y conciliar y
emitir los criterios transparentes, proporcionales y cuantificables sobre los cuales se valoraran
legalmente las acciones de vigilancia — inspeccién — control, con parametros técnicos que las
hagan mas objetivas, transparentes y sistematizables.

De esta manera el PND anida la transformacién digital en los procesos misionales, a partir de los
cuales se alinean los requerimientos digitales para los procesos estratégicos y de apoyo. La
interconexion e interoperabilidad con otras entidades surgen como una condicién sine qua non, dada la
intencion de unificar las bases de datos de las entidades publicas bajo un mismo registro, siguiendo las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) y del Ministerio de
Tecnologias, Comunicaciones e Informacién (MinTIC).
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Asi mismo, los requisitos de transparencia y articulacién con los grupos de interés implican la
necesidad de tener sistemas informaticos seguros con informacién disponible a la ciudadania, lo cual
se explicita en la Politica de Gobierno Digital.

La innovacion publica es considerada una herramienta importante para generar capacidad en la Co-
creacion de opciones — en servicios, procesos y modelos de gestion —, y resolver problemas complejos
qgue generen valor publico econdémico y social. Se enfatiza su caracter participativo con actores claves
y representantes de los grupos de interés, al reconocer la experiencia de los involucrados y las
caracteristicas culturales de su entorno especifico, como elementos fundamentales para co-idear
soluciones pertinentes a sus necesidades y expectativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, las TIC surgen como un elemento que potencia la innovacion, ya que
permiten un analisis mas detallado y una mejor delimitacion del problema a resolver, asi como una
mejor evaluacién de sus impactos en las fases de experimentacion, afinamiento e implementacion de
la solucién innovadora generada.

La innovacién publica busca desarrollar nuevas opciones y formas para generar valor publico, valor
compartido que redunde en un mayor bienestar de los grupos de grupos de interés. Se trata de
resolver desafios publicos complejos, testeando posibles soluciones, aprendiendo, mejorando hasta
obtener soluciones que sean escalables. Las iniciativas de innovacion publica, en la medida en que
articulen a representantes de los grupos de interés en sus diferentes fases, pueden resultar en:
soluciones mas efectivas, mayor productividad, instituciones mas democraticas y abiertas; mayor
generacién de valor puablico econémico y social, y en politicas publicas mas pertinentes, conducentes a
aumentar los niveles de confianza en la sociedad.

Dado que los problemas normalmente son complejos, la colaboracion de los diferentes involucrados,
privados y publicos, mejora el entendimiento, tanto de la situacién problemética como de la
experimentacion e implementacion de sus soluciones, reduciendo la incertidumbre y la complejidad.
Dicho caracter colaborativo, propio de instituciones abiertas, coincide conceptualmente con la
gobernanza multinivel.

La innovacion en las entidades de sector publico es un proceso transversal, gestionado por proyectos,
gue inciden directamente en la productividad de las organizaciones publicas e indirectamente en las
organizaciones privadas por medio de las politicas publicas. Dicha innovacion requiere como procesos
habilitadores la gestion del conocimiento y la gestion del cambio, y es potenciada por las TIC, por lo
gue hace sinergia con la transformacion digital.

La evolucion y expansion acelerada de la digitalizacién y de la cuarta revolucion tecnologica, en la
medida en que amplifica exponencialmente la capacidad de generar datos y mejora la interaccion entre
los diferentes actores publico y privados, plantea a la administracién publica exigencias crecientes de

“Super-Vision" paralatransformaci@n

12



mayor capacidad y un mayor nimero de retos complejos que exigen nuevos servicios y modelos de
negocio mas dinadmicos y eficientes, apalancados en TIC.

Si a lo anterior se suman la globalizacion, la urbanizacién, el crecimiento de la poblacion y la
diversidad territorial, las exigencias por soluciones mas adaptadas a los diferentes contextos aumentan
las presiones en las entidades publicas, lo cual se complejiza al considerar la diversidad geografica y
la dispersion rural propias del territorio colombiano. En el caso de la Supersolidaria, en los procesos
misionales de supervision, se enfrentan las exigencias y retos descritos anteriormente. Ademas, si se
tiene en cuenta la diversidad de tipos, tamafios, ubicacion geografica y objeto de las organizaciones
asociativas, se hacen aun mas necesario implementar:

e Una supervision mas técnica y de mayor cobertura, basada en una matriz de riesgos con
ponderaciones adaptables a los diferentes tipos de organizaciones que vigila.

¢ Un modelo innovador de gestion cada vez mas eficiente.

e Soluciones integrales a problemas complejos, basadas en métodos de Co-creacion.

e Tecnologias de informatica interoperables y conectadas con bases de datos y sistemas de
informacion de otras entidades de gobierno, asociaciones, camaras de comercio y organizaciones
asociativas. Es importante que dichas tecnologias permitan el flujo de informacién, incrementen la
capacidad de operacién y sean el vehiculo de utilizacién de herramientas informaticas como
analitica, internet de las cosas y machine learning.

De acuerdo con el MIPG (DAFP, 2018), se entiende por grupos de interés: “individuos u organismos
especificos que tienen un interés especial en la gestién y los resultados de las organizaciones
publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o
informales.” (p. 5). Y por grupos de valor: “personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.” (p. 5). Por lo tanto,
la categoria de grupos de valor hace parte de la de grupos de interés.

En el PND, los grupos de interés surgen bajo la figura de familias, personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que se articulan con algun eslabén de la cadena de valor de la entidad oficial, en
este caso la Supersolidaria. La virtud de realizar con ellos un trabajo colaborativo, radica en la
sinergia que redunda en una mayor productividad, pertinencia o incremento del valor publico.
En el caso de la Supersolidaria, los grupos de interés mas comunes son:

e Las organizaciones asociativas vigiladas y/o sus asociados (denominados grupos de valor).

e Entes de control y vigilancia del orden nacional.

e Otras entidades del Estado (Ministerios, Presidencia de la Republica, Congreso de la Republica,
Altas Cortes, DAFP, etc.).

e Gremios.

e Proveedores.
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¢ Ciudadania en general.

e Sindicatos.

e Medios de comunicacion.

e Colaboradores.

e Actores del gobierno corporativo de la entidad (Ministerio de Hacienda, Consejo Directivo y Alta
Direccion).

Los grupos de valor, en este caso las organizaciones solidarias vigiladas y sus asociados, son el
objeto y los directos receptores de los beneficios de los procesos misionales de la Supersolidaria.
Tales beneficios deben traducirse en un mayor fortalecimiento de las organizaciones, como
consecuencia de la anticipacion a los riesgos, cuyo fin es el desarrollo sostenible del sector solidario,
gracias a las actividades de supervision innovadas y/o mejoradas de la Superintendencia. Por tanto,
las TIC deben contribuir a conectar a los grupos de interés con la entidad y proporcionar datos para el
desarrollo de soluciones innovadoras, asi como para la evaluacion y mejora conjunta de la gestion.

Permeada por los conceptos de gobernanza multinivel, innovacién publica y transformacién digital, la
actual Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018) representa la directriz explicita
gubernamental para intensificar el uso estratégico de las TIC en la gestion de las entidades publicas
COmMoO un instrumento para:

e Mejorar la gestién publica,
e Desarrollar mejores servicios, y
e Generar espacios de articulacion e interaccion con ciudadanos y empresas.

La Politica de Gobierno Digital (MinTIC, 2018) va mas alla que la Politica de Gobierno en Linea
(Decreto 1078 de 2015), en el sentido que no se trata solamente de automatizar procesos o de
atender virtualmente tradmites y servicios para la ciudadania, sino que la mirada de la actual politica es
mas integral. Se trata de impulsar la generacion de valor publico mediante el empoderamiento y
participacién de todos los grupos de interés que aportan a lo publico. La ciudadania participa en la
construccion de su realidad, en tanto que el Estado provee servicios y coordina la colaboracion
ciudadana para generar conjuntamente soluciones a problemas y necesidades.

En tal sentido la Politica de Gobierno Digital se basa en una forma colaborativa de gestion publica
mediada por las TIC, en la que los diferentes actores sociales participan de manera sinérgica con las
entidades del Estado, para generar valor publico-economico-social. Ello requiere la apertura de
espacios para que:

e La industria, la academia, los centros de investigacion, las empresas y la sociedad civil, entre
otros, aporten en el desarrollo de servicios de valor y en la solucion a problematicas publicas, en
donde las TIC son una herramienta que apoya este proceso.

e Los ciudadanos puedan contribuir activamente en el co-disefio y mejoramiento de sus servicios.

“Super-Vision" paralatransformaci@n
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e Terceros puedan prestar servicios de valor a la ciudadania y se co-creen modelos de negocio a
partir de incentivos generados por el Estado.

En tal escenario colaborativo, el uso de las TIC no solo permite la articulacién de los diferentes actores
sociales para lograr una gestién publica més enfocada y efectiva, sino que ademas es una herramienta
de transformacion de las entidades del sector publico, en la medida en que apalanca la productividad,
la articulacion de grupos de interés y la innovacién de sus modelos de gestion. Ademas, mejora la
transparencia, la rendicibn de cuentas y la construccibn de confianza por parte de los
ciudadanos/usuarios. Los elementos constitutivos de la Politica de Gobierno Digital se dividen en:

e Dos componentes:

o TIC para el Estado: tiene como objetivo mejorar la colaboracién y la interoperabilidad entre las
entidades del Estado, para lo cual los servidores publicos deben tener competencias en
tecnologias de la informacion.

o TIC para la Sociedad: tiene como objetivo fortalecer las relaciones sinérgicas entre los actores
sociales y el Estado, en el disefio de politicas y soluciones a problemas de interés comdn.

e Tres habilitadores de los componentes:

o Arquitectura empresarial: para el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestion
de tecnologias de la informacién.

o Seguridad de la informacion: para implementar los lineamientos de seguridad en todos los
activos de informacion con el fin de preservar la confidencialidad, la integridad y privacidad de
los datos.

o Servicios ciudadanos digitales: para permitir el acceso a la administracion publica a través de
medios electrénicos.

e Cinco propésitos:

Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.
Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades
de gestidn de tecnologias de informacion.

o Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacion.
Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado abierto.
Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de TIC.

Marco estratégico del sector hacienda

El plan estratégico del sector Hacienda, con el propdsito misional de cumplir con el logro de los pactos
del PND, se enfoca en dos perspectivas que —a su vez— se relacionan con las dimensiones del MIPG.

“Super-Vision" paralatransformaci@n
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En tal sentido, la perspectiva de gestiébn con valores para resultados se relaciona con las siguientes
dimensiones del MIPG:

¢ De la ventanilla hacia afuera.
¢ Informacion y comunicacion.
¢ Enfoque Estado — ciudadano (ventanilla hacia adentro).

Por su parte, la perspectiva de Gestion de Capacidades Institucionales se articula con las dimensiones
MIPG de:

e Talento Humano.

¢ Integridad.

e Gestion del conocimiento y la innovacion.

o Enfoque Estado — Ciudadano (ventanilla hacia adentro).

Se hace evidente la importancia de factores tales como la competencia del talento humano, la
eficiencia de los procesos operativos, la integridad, la innovacion y la alta calidad de la gestion; todos
apoyados en tecnologias de la informacion, para satisfacer las necesidades de los grupos de interés y
proveer servicios con calidad a los ciudadanos, quienes deben estar siempre bien informados respecto
a la evolucion de la gestion de las entidades del sector.

La relacion de objetivos estratégicos del sector Hacienda con las dimensiones del MIPG (Tabla 2),
revela la importancia de la gestiébn con valores, dirigida hacia el interior de las entidades como
proyectada a los grupos de interés. Ademas de la importancia de la informacién y la comunicacion,
para la gestion interna y el relacionamiento con dichos grupos. En cuanto a las dimensiones del MIPG
relacionadas con la gestion del conocimiento, la innovacién y la integridad, se reflejan en el
fortalecimiento de las capacidades del talento humano. Dichas dimensiones se articulan con 14 de las
17 politicas definidas por el MIPG, lo cual se puede resumir en la Tabla 3.

Tabla 2. Articulacién de objetivos estratégicos sector Hacienda con dimensiones y politicas del
MIPG

Objetivo estratégico

. Perspectiva Dimension MIPG Politica MIPG
sector hacienda

e Servicio al ciudadano.
Fortalecer la gestion - ¢ Racionalizacion de tramites.
organizacional y por Gestion de Valores para | Participacion ciudadana en la
Resultado (Relacion S

procesos de las Estad Ciudad gestion publica.
entidades del Sector : stado iudadano 01, Gestion documental

. Gestion de | ventanilla hacia afuera) X o
Hacienda e Gobierno digital (antes

Valores para _ C
Resultados Gobierno en Linea).

Fortalecer la gestion
TIC y de la
informacién en las
entidades del sector
Hacienda

e Transparencia, acceso a la
Informacién y informacion puablica y lucha
Comunicacion contra la corrupcion.
e Gestion documental.
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Objetivo estratégico
sector hacienda

Perspectiva

Dimensiéon MIPG Politica MIPG

Promover la adecuada
administracién de los
recursos fisicos,
financieros y la
defensa técnica de las
entidades del sector

e Gobierno digital (antes
Gobierno en Linea).

e Seguridad digital.

¢ Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos.

¢ Planeacion institucional.

Gestion con Valores para
Resultado (ventanilla
hacia adentro)

Hacienda.
Talento Humano e Talento Humano.
Fortalecer las Integridad o Integridad.
relaciones de las | Gestién de | Gestion del Conocimiento | ¢ Gestién del conocimiento y la
entidades del sector | Capacidades |y la Innovacion innovacion.
Hacienda con sus | Institucionales | Gestién de Valores para | » Gestibn  presupuestal vy
grupos de valor Resultado (ventanilla |  eficiencia del gasto publico.
hacia adentro) o Defensa juridica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Minhacienda (2019).

Como se observa, los objetivos del sector Hacienda estan alineados con los pactos del PND vy la politica
de gobierno digital que se abordaron anteriormente, y por tanto se centran en hacer mas eficientes los
procesos, a partir de la innovacion y el uso intensivo de las TIC, con el soporte fundamental del desarrollo
del talento humano. Adicionalmente, se enfatiza la necesidad de fortalecer las relaciones con los grupos

de interés, desarrollando esfuerzos en transparencia y en la mejora continua.

El Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG)

El MIPG es un modelo multidimensional cuyos principales propositos son los de hacer cada vez mas
eficiente la gestion publica y mas articulada con los diferentes grupos de interés. De acuerdo con el
Decreto 1499 de 2017, el MIPG articula el nuevo Sistema de Gestidn, que integra los anteriores
sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno; con
el propésito de consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una
organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente. Es un marco de referencia para
gestionar entidades publicas con integridad y calidad, siguiendo el método Planear-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), con el fin de generar valor publico en consonancia con las directrices establecidas en
los planes de desarrollo nacionales. EI MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete
dimensiones y 17 politicas, que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones y politicas MIPG

Dimensiones

Politicas

Corazén de MIPG: Primera Dimensién Talento

Humano

e Politica de Gestién Estratégica del Talento
Humano.

¢ Politica de Integridad.

e Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico.

e Politica de Planeacién Institucional.

Planear: Segunda Dimension Direccionamiento | e Politica de Integridad.

Estratégico y Planeacion

e Politica de Gestion Presupuestal Eficiencia del
Gasto Publico.
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. . Politicas
Dimensiones

e Politica de Fortalecimiento Organizacional vy
Simplificacion de Procesos.

¢ Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del

Gasto Publico.

Politica de Gobierno Digital.

Politica de Seguridad Digital.

Politica de Defensa Juridica.

Politica de Mejora Normativa.

Politica de Servicio al Ciudadano.

Politica de Racionalizacién de Tramites.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion

Publica.

Verificar y actuar: Cuarta Dimensién Evaluacion
para el Resultado

¢ Politica de Gestion Documental
e Politica de Transparencia, acceso a la
informacion puablica y lucha contra la corrupcion

Dimensiéon  transversal: Quinta  Dimension
Informacién y Comunicacion

Dimension transversal: Sexta Dimension Gestién

del Conocimiento y la Innovacion

Dimension transversal: Séptima Dimensién

Control Interno; el Control Interno se integra, a

través del MECI, como una dimensién del Modelo
Fuente: Elaboracion propia con base en DAFP (2018).

En el caso de la Supersolidaria, se han adelantado acciones de adopcién, autodiagnéstico y
seguimiento para la implementacion del MIPG, tal como lo evidencia el acta del Informe de Gestién de
entrega del cargo de Superintendente de agosto 15 de 2018 (CGR, 2018, p. 2):

(...) entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017, la Superintendencia diligencié el formulario tnico
de reporte de avances de la gestién, a través del aplicativo FURAG, obteniendo como resultado un indice
de desempefio institucional del 75,3, segun el informe de gestién y desempefio institucional generado por
la Funcién Publica. Asi mismo, se expidié la Resolucion 2017100006875 de 28 de diciembre de 2017 por
medio de la cual se cred el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Superintendencia. Como
parte integral de la evaluacion al modelo MIPG, la Supersolidaria elabor6 15 autodiagndsticos enmarcados
en los siguientes items: i) talento humano, ii) integridad, iii) direccionamiento y planeacion, iv) plan
anticorrupcion, v) gestién presupuestal, vi) gobierno digital, vii) defensa juridica, viii) servicio al ciudadano,
ix) trdmites, x) politica de participacion ciudadana, xi) rendicion de cuentas, xii) seguimiento y evaluacion
del desempeiio, xiii) gestion documental, xiv) transparencia y acceso a la informacién y xv) control interno.

Ademés de lo anterior, en el 2014 y 2015 se hizo seguimiento a la implementacién del modelo y, en
2016-2017, se adoptaron los objetivos estratégicos del Sector Hacienda a los cuales se le asociaron
politicas MIPG y actividades, segun se observa en los documentos disponibles en la pagina web de
Supersolidaria relacionados con el Plan de Accién del MIPG.
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Diagnostico del modelo de
gestion y operacion

A continuacion, se presentan los resultados del proceso metodoldgico desarrollado para la elaboraciéon
del diagnostico de la Supersolidaria, con el propésito de dar cuenta de la problematica que afecta la
gestion e identificar oportunidades de mejora o innovacién a futuro. Es importante aclarar que para la
construccion del diagnostico se llevaron a cabo andlisis documentales especificos y actividades de
identificacion de problemas (talleres participativos con funcionarios y directivos de la entidad), que
proveyeron insumos importantes para explicar las tendencias y problematica central identificada, asi
como sus causas Yy efectos. Estos documentos son complementarios al presente y se encuentran
disponibles en el repositorio digital del Proyecto. Una sintesis de los resultados de dichos analisis se
muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Sintesis de analisis documental y actividades para la construccion del diagnéstico de
la Supersolidaria

Documento Elementos para el diagndstico

Aporta referentes relevantes de supervision, nacionales e internacionales,
manifestando las brechas vigentes entre el modelo de supervisién actual de
la Supersolidaria y las buenas préacticas existentes.

Enfatiza las tendencias hacia modelos de supervisiéon basados en la gestion
Anélisis de entorno de riesgos, la colaboracién creciente de los grupos de interés en la gestion
de las entidades publicas y de control, asi como la formalizacion de las
organizaciones del sector solidario. Dichas tendencias muestran el camino
hacia una supervision mas efectiva que incida en la mayor sostenibilidad
del sector solidario.
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Documento

Elementos para el diagndstico

Analisis situacional del
sector solidario (2013-
2018)

Muestra una tasa crecimiento del sector solidario, medida en activos
totales, mayor a la del PIB de le economia colombiana. El nimero de
asociados crece, aunque disminuye el nimero total de organizaciones
solidarias. Los asociados migran de entidades asociativas del sector real
hacia entidades de tipo financiero y fondos de empleados, como respuesta
al menor riesgo percibido.

Se evidencia la dispersion, en cuanto a tipo y tamafio, asi como el elevado
ndmero que reportan a la Supersolidaria, dificultando una supervisién
efectiva de amplia cobertura. Por lo tanto, se hace necesaria la
transformacion digital, la innovacién en procesos y en el modelo de gestién,
como medios para incrementar sustancialmente la productividad, el
crecimiento y la sostenibilidad del sector de economia solidaria.

Andlisis de indicadores

El analisis del POA demuestra la definicion conveniente de los indicadores
para asegurar el cumplimiento de las tareas asociadas a las estrategias: 55
indicadores de 119 se definieron para “quedar bien”, como lo define el
DAFP, y 3 se redefinieron. Es decir, el 48,7% de los indicadores presenta
sesgos, tanto en definicibn como en medicién. Los indicadores de
procesos, tal como estan definidos, dificultan tanto el control y seguimiento
de los procesos, como la toma de decisiones. En consecuencia, las
decisiones se toman mas sobre bases subjetivas que objetivas. Tal
porcentaje significativo de indicadores “para quedar bien”, no aporta a la
mejora de los procesos de la entidad.

Anélisis de procesos y
documental

De la revisibn documental llevada a cabo y de las entrevistas
semiestructuradas, realizadas a los equipos de funcionarios de los 18
procesos de la Superintendencia, se encontraron diferencias importantes
entre lo escrito y lo ejecutado, evidenciando la carencia de la mejora
continua y la debilidad del Sistema Integral de Gestion y del Sistema de
Gestion de Calidad. También se comprobd la desarticulacion entre los
procesos, las frecuentes demoras, reprocesos y sobre procesos; asi como
la inoperatividad de los aplicativos informaticos, la falta de destrezas del
talento humano y la escasa comunicacion con los grupos de interés. Lo
anterior hace necesaria y urgente la gestiébn por procesos y proyectos,
apalancada por TIC, innovacibn y mejora continua, que permitan su
estandarizacion (en el caso de procesos) y su eficiencia.

Analisis del Plan
Estratégico 2014-2018

El alto cumplimiento de las estrategias se explica por las caracteristicas de
las actividades definidas, las cuales normalmente son tareas
administrativas que responden a exigencias de normas del sector publico.
Pocas estrategias del POA buscan generar transformaciones en procesos,
modelos de gestién, esquemas de gobierno, articulacion con grupos de
interés 0 uso de tecnologia. La mayoria de las estrategias se enfocan en el
cumplimiento de requisitos administrativos, exigidos por los 6rganos de
control.

Ante los lineamientos de las directrices gubernamentales 2018-2022,
consideradas anteriormente, el andlisis de la implementacion del Plan
Estratégico 2014-2018 deja entrever un vacio en la gestion que conlleva a
formular una transformacion profunda de la entidad para el periodo 2018-
2022.

Reporte de los dos
talleres de Co-creacion
con funcionarios vy
directivos

A lo largo de los dos talleres se trabajé en la discusion de los elementos
conceptuales, requeridos por la formulacion de los postulados del marco
estratégico 2018-2022 que aqui se proponen.

Se destaca la coincidencia de criterios entre funcionarios y directivos, en
cuanto a la seleccion de dichos elementos, los cuales se relacionan con
mejoras en el posicionamiento de la entidad, mayor eficiencia y eficacia,
desarrollo de competencias laborales, procesos misionales basados en
riesgos, decisiones efectivas y focalizadas basadas en datos vy
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Documento Elementos para el diagnéstico

transformacion digital.

También consideré la importancia de impulsar el desarrollo sostenible del
sector, mediante propuestas de normas y politicas que permitan mejorar la
gobernanza del sector.

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos Equipo Componente Planeacion Estratégica (2019).

Adicionalmente, es pertinente sefialar que, a partir de los documentos de analisis y de los talleres de
Co-creacion sefialados anteriormente, se elabor6 un listado detallado de problemas que fueron
validados y complementados a través de entrevistas semiestructuradas con actores internos y
sectoriales.

Con base en lo anterior, se construy6 el arbol de problemas para la Supersolidaria, siguiendo la
metodologia de marco logico. Dicho instrumento permite sintetizar y visualizar graficamente las
dinamicas de causas y efectos asociados a un problema central identificado. Para facilitar la
identificacion, analisis y comprensién de las causas y efectos, se agruparon en los siguientes siete ejes
tematicos:

Tabla 2. Ejes tematicos definidos para el analisis de problemas de la Supersolidaria

Ejes tematicos Problema central
1. Modelo de gestion.
2. Procesos y proyectos. Modelo de supervision y gestion
3. Capital humano. reactivo, poco articulado, de baja
4. Datos y toma de decisiones. productividad y bajo impacto en el
5. Sistemas de informacion. sector solidario
6. Marco regulatorio sectorial.

Fuente: Elaboracion propia.

La explicacion de las causas y los efectos implica el entendimiento integral de la situacion problematica
gue enfrenta la Supersolidaria para cumplir sus funciones misionales, lograr un mejor posicionamiento
y contribuir al desarrollo del sector de la economia solidaria. Como solucion a lo anterior, los marcos
de referencia de politica publica analizados plantean como la implementacién de la transformacion
digital, la innovacion y la articulacién de grupos de interés como estrategias efectivas para mejorar la
gestion publica, la productividad organizacional y la generacién de valor publico.
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Problema central

El problema central identificado para la
Supersolidaria es multivariado y hace
referencia a los principales retos que
debe superar la entidad para aportar,
desde su funcion misional de supervision,
al fortalecimiento de las organizaciones
solidarias y el desarrollo sostenible del
sector. En tal sentido, éste se plantea en
los siguientes términos.

El modelo de supervision y gestion es
reactivo, poco articulado, de Dbaja
productividad y bajo impacto en el sector
solidario”



Vale la pena destacar que el problema central coincide con uno de los principales obstaculos para el
desarrollo que se plantean en el documento de Bases del PND 2018 — 2022 (DNP, 2018, p. 6), que la
transformacion digital y la innovacion deben resolver en articulaciéon con los grupos de interés, referido
al asunto de la baja productividad de los entes gubernamentales en el esquema del nuevo gobierno.
La baja productividad se expresa en que la Supersolidaria ejerce sus funciones misionales con baja
cobertura, si se considera que el universo de entidades a supervisar aun no esta plenamente
identificado (acotado) y —por ahora— éste se establece de manera practica a partir del grupo de
organizaciones solidarias que reportan sus estados financieros a la Superintendencia.

Dicho universo de entidades sobrepasa la capacidad de la entidad, no solamente por el nUmero de
organizaciones que lo constituyen, sino también por las condiciones internas (en términos de aptitud,
idoneidad y suficiencia de competencias, habilidades del talento humano y recursos de todo tipo)
requeridas para la operacion de la Superintendencia. En tal sentido, se evidencian procesos poco
efectivos y desarticulados; uso de aplicativos informaticos de baja operabilidad que obstaculizan el
flujo de los procesos; y escasa utilizacion, tanto de la mejora continua como de la innovacién, para
elevar los niveles de calidad y productividad de los procesos y el talento humano de la entidad.

Adicionalmente, la baja articulacion de la Superintendencia con los grupos de interés, no solamente se
refleja en la exigua interoperabilidad de sus sistemas de informacién y comunicacion, sino ademas en
la carencia de relaciones sinérgicas que permitan construir visiones y valores compartidos.

Con respecto a las Superintendencias, las Bases del PND enfatizan la necesidad de transformar sus
procesos de Inspeccion — Vigilancia — Control (IVC) para mitigar el riesgo y la informalidad: “Las
acciones de IVC deben transformarse para dejar de priorizar acciones por conveniencia y localizacion,
y evolucionar hacia un sistema técnico, transparente y objetivo que mitigue riesgos y sancione la
informalidad” (DNP, 2018, p. 183). Para tal efecto, el PND establece el objetivo de mejorar los
sistemas de informacién e implementar metodologias con base en matrices de riesgo (DNP, 2018).

De acuerdo con el andlisis documental y las fuentes primarias consultadas, el problema central se

deriva de nueve causas directas que, a su vez, provienen de un conjunto de causas indirectas y dos
estructurales (o de largo plazo), cuyas interrelaciones se pueden observar en la Figura 2.
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Figura 2. Arbol de problemas Supersolidaria
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MAcro, meso y micro SUpervsion que liderazgo efectivo Poca pertinencia y dificultad para la
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Indirectas de alertas tempranas Baja especifica para el ejercicio de las funciones
- de supervision
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estructurales

(largo plazo) Insuficiente implementacion del modelo de gestion piblica por resultados y de los marcos normativos para la fransformacion digital en la entidad
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Fuente: Elaboracion propia con base en analisis documental, entrevistas semiestructuradas con funcionarios y directivos, y andlisis de problemas recolectados durante los
talleres de Co-creacion con funcionarios y directivos Supersolidaria, febrero — abril de 2019.
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Causas estructurales (transversales o de largo plazo)

Una de las principales causas estructurales (o de largo plazo) del problema central identificado en la
Supersolidaria es la insuficiente implementacién del modelo de gestién publica por resultados y de los
marcos normativos para la transformacioén digital en la entidad.

En Colombia se viene adoptando la gestidén publica por resultados desde finales de la década de 1970
y principios de 1980, con la corriente anglosajona agenciada por la OCDE del New Public Management
(NPM), y posteriormente con la corriente latinoamericana liderada por el CLAD de Nueva Gerencia
Publica (NGP) desde finales de 1990, que trajeron consigo importantes reformas gerenciales del
Estado en América Latina caracterizadas principalmente por:

e La orientacion del servicio publico al ciudadano con una doble relacion de intercambio: como sujeto
politico y como cliente;

e La orientacién a resultados y a la calidad;

¢ Responsabilizaciéon y rendicion de cuentas o accountability;

e Transparencia,;

e Participacién ciudadana;

e Gobierno electronico.

e Gobierno abierto

¢ Una nueva arquitectura organizacional.

Esto ultimo, se derivo del proceso de descentralizacion politica, administrativa y fiscal que implico la
delegacién de funciones y competencias, y transferencia de recursos desde el nivel central de
gobierno a los territorios, con el fin de profundizar la democracia participativa acercando el Estado al
ciudadano.

Por todo lo anterior, la NGP esta ligada a la eficacia y eficiencia de la gestiéon y no sélo al cumplimiento
de sus mandatos: gestién por resultados. En este orden de ideas, la gestién publica por resultados
implica que todas las entidades del Estado lleven a cabo un “(...) proceso dinamico, integral,
sistematico y participativo, que articula la planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, control y
rendicion de cuentas de las estrategias de desarrollo (...), sobre la base de las metas acordadas de
manera democratica” (DNP — ESAP, 2012).

En consecuencia, en Colombia se han expedido leyes que estipulan la obligatoriedad de adopcion del
enfoque de gestion por resultados® por parte de todas las entidades del Estado, entre las cuales se
encuentra la Supersolidaria.

L El Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, referente al plan de accién de las entidades publicas, estipula que las entidades del
Estado estan obligadas a contar con instrumentos y procesos de planeacién estratégica que orienten, controlen y regulen su
gestion, de manera transparente y visible, con foco en resultados medibles por medio de indicadores. De acuerdo con el
Articulo 1 del Decreto 612 de abril 4 de 2018, se deben integrar al plan de accién 12 planes que cubren aspectos especificos,
relacionados con el manejo de la informacion, la gestién del talento humano y la contratacion, la anticorrupcion y la atencién
al ciudadano. Es decir, se refuerza el seguimiento y control de aspectos sensibles, orientados a hacer mas eficiente y efectiva
la operacion de las entidades. Adicionalmente, el MIPG en la dimensién de Gestion de Valores para Resultado, establece los
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De acuerdo con los analisis de indicadores, de procesos y del Plan Estratégico Institucional 2014-
2018, en la Supersolidaria la implementacion de dicho enfoque ha sido insuficiente, pues se observa la
falta de un sistema articulado de seguimiento y evaluacion, baja pertinencia de los indicadores para
medir resultados, la carencia de flujo continuo de los procesos y la formulacién de estrategias
centradas en el cumplimiento de requisitos administrativos. Adicionalmente, en los resimenes de las
entrevistas semiestructuradas adelantadas con los directivos, funcionarios de la entidad y miembros
del sector, se evidencia que existen falencias en la aplicacion de las normativas asociadas a la
transformacion digital.

En consecuencia, la entidad no se ha enfocado en la construccién de capacidades que impliqguen una
supervision robusta y efectiva, soportada en el uso intensivo de TIC, articulada con los grupos de
interés y orientada a fortalecer a las organizaciones asociativas con base en una gestion prospectiva
del riesgo; elementos éstos que se consideran claves para la gestion publica, segun lo planteado en
las Base del PND 2018-2022, la Politica de Gobierno Digital, el marco estratégico del sector Hacienda
y en las dimensiones del MIPG, referenciados anteriormente.

Derivada de la anterior, la segunda causa estructural que se identifica es la poca orientacién de la
gestién al usuario/ciudadano, baja capacidad de innovacion y de gestidon del cambio.

la poca orientacion de la gestion al
usuario/ciudadano, baja capacidad de

innovacion y de gestion del cambio.”

Como se anot6 anteriormente, la NGP implica la orientacién del servicio publico al ciudadano con una
doble relacion de intercambio: como sujeto politico y como cliente. En este sentido, se trata de
incorporar e implementar en los modelos de gestién y operacion de las entidades publicas estatales,
principios y acciones que garanticen:

¢ La eficiencia, eficacia, celeridad, oportunidad y pertinencia de los servicios publicos al ciudadano;
e Lainclusién econdmica, social, politica y cultural de personas y grupos excluidos y vulnerables;
o Laigualdad de acceso a oportunidades y beneficios;

parametros para encaminar a los entes publicos a una gestién efectiva, participativa, apalancada en TIC y enfocada en la
generacion de valor publico. Exigencias que el Sector Hacienda hace a las entidades que lo integran.
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e La participacion y transparencia, donde el Estado y diferentes actores de la sociedad acuerdan y
ejecutan planes, programas, proyectos y metas de interés comuan, y garantizan el derecho a vigilar
la accion del Estado y sus organizaciones.

Ese proceso de planeacion y accion democratica y colaborativa entre el Estado y los ciudadanos
propicia la innovacion en el abordaje y los mecanismos para resolver problemas, asi como el cambio
en las organizaciones y la sociedad en general, siempre y cuando exista un liderazgo efectivo del
Estado y sus entidades.

En el caso de la Supersolidaria, aunque se han realizado esfuerzos para incorporar este enfoque al
modelo de gestion, éstos han sido insuficientes y poco integrales. Por ejemplo, se han adoptado
algunos medios para permitir la interlocucién con los usuarios/ciudadanos, tales como la ventanilla de
atencion al ciudadano y canales virtuales para la recepcibn de PQRS; sin embargo, el
desconocimiento del funcionamiento de la entidad por parte de quienes distribuyen esta informacién a
los diferentes procesos, provoca errores que afectan el servicio, presentando demoras, reprocesos y
sobre procesos que, en algunas ocasiones, terminan en dafos juridicos para la entidad (demandas,
sanciones, etc.). A lo anterior, se suma la escasa atencion telefénica y la dificultad de acceder a la
informacion en la pagina web. Todo esto contradice las directrices gubernamentales mencionadas, que
enfatizan en la importancia de la participacion y el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos,
implicita en las dimensiones tercera y quinta del MIPG: Gestion de Valores para Resultado - Relacion
Estado Ciudadano e Informacion y Comunicacion.

La baja capacidad de innovacién se caracteriza por la poca adopcion de TIC; la inefectividad de los
procesos; la prevalencia de los problemas; la inoperancia de la mejora continua en el sistema de
gestion de calidad; la poca articulacion con los grupos de interés para la co-generacion de soluciones;
y en la inexistencia de un proceso sistematico e instancias que orienten, implementen y consoliden la
innovacion en la entidad.

En cuanto a la gestion del cambio, durante las entrevistas se coment6 que existe falta de voluntad, que
se evidencia en la nula aplicacion de la metodologia de gestién del cambio generada en el 2017, la
estabilidad de funcionarios de carrera con paradigmas arraigados y la falta de motivacion de éstos.

Causas y efectos

Las causas estructurales expuestas anteriormente han contribuido a la configuracién de un conjunto de
causas directas que han desencadenado la situacion problematica o problema central identificado
anteriormente.

Dichas causas contribuyen a configurar la problemética central identificada para la Supersolidaria vy,
por tanto, ha generado impactos negativos para diferentes grupos de interés y el sector en general.

Estas causas directas y efectos se explican a continuacién, teniendo en cuenta su agrupamiento por
los ejes tematicos mencionados en la Tabla 2.
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Causas

Una de las razones (causa directa) que explica
el caracter reactivo del modelo de supervision y
gestion de la Supersolidaria se relaciona con la
baja previsibilidad de los riesgos en la
gestiéon de las entidades vigiladas. La forma
en la que se realiza la supervision actualmente
inicia con la recepcion periddica de informacion
financiera de las entidades vigiladas, cuyo
procesamiento resulta en un analisis de riesgos
inherentes y financieros. Es decir, el andlisis
sobre informacién financiera permite conocer el
impacto sobre riesgos ya materializados, no
antes. A partir del mencionado andlisis se
definen entonces los cursos de supervision a
seguir.

Cabe sefalar que el riesgo es un concepto
multivariado y tiene diferentes fuentes que
deben considerarse en las actividades de
supervision. Al respecto, el DAFP (2018)
menciona los siguientes:

¢ Riesgos estratégicos.

¢ Riesgos operativos.

¢ Riesgos financieros.

¢ Riesgos tecnologicos.

e Riesgos de cumplimiento (contractuales).
e Riesgos de imagen o reputacionales.

e Riesgos de corrupcion.

La gestion efectiva del riesgo tiene sentido
cuando se logra un analisis integral ex ante de
los diferentes tipos de riesgo que enfrentan las
organizaciones para poder tomar medidas
preventivas, a fin de reducir los impactos
adversos o eliminarlos antes de su ocurrencia.
En tal sentido, se considera que un modelo de

supervision es efectivo cuando permite ser
prospectivo, advierte los riesgos y considera las
dindmicas econdmicas y sociales de diferentes
niveles.

Esta baja previsibilidad de los riesgos para el
ejercicio de las funciones de supervision se
atribuye principalmente a que, en la
Supersolidaria, el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) no ha implementado a cabalidad

la _gestion integral de riesgos. Si bien este

enfoque ha sido adoptado en algunas politicas
organizacionales, se ha hecho de manera
parcial y enfatizando en los riesgos financieros.
Sin embargo, en la revisiébn documental y las
entrevistas sobre procesos realizadas durante
el diagnostico, se constato que en la actualidad
las Delegaturas Financiera y Asociativa de la
entidad estan elaborando matrices para la
identificacién de riesgos y solamente se han
concretado los riesgos financieros e inherentes.
No obstante, esta es una practica que no ha
permeado toda la entidad y se reduce a estas
dos éreas.

Por lo anterior, en la Supersolidaria falta
claridad en la definicién de criterios para el

ejercicio de la supervision que obstaculiza la

generacion de alertas tempranas, puesto que

aun no estdn completos los métodos, las
normas, los procesos y las tecnologias para
realizar una supervision prospectiva. Asi
mismo, no se desarrollan analisis prospectivos
de riesgo a nivel macro, meso y micro (Figura

2).
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Efectos

Dado el problema de modelo de supervision y
gestion reactivo de la entidad, asociado a la
causa directa de baja previsibilidad de los
riesgos en la gestion de las entidades vigiladas,
ha generado como consecuencia que se
presenten fallas recurrentes en la gestion de
las entidades vigiladas, puesto que la no
prevencion de los riesgos conduce a no tomar
las medidas necesarias para enfrentar las
probables situaciones adversas. En tal sentido,
las organizaciones vigiladas se han expuesto a
la disminucion de utilidades y beneficios para

Causas

Otros de los motivos por los que el modelo de
supervision actual es poco articulado y de baja
productividad son, por un lado, el uso de una
metodologia poco pertinente para la
definicion, seguimiento y control de
indicadores, y, por otro lado, la poca
estandarizacion y articulacion de los
procesos de la entidad.

En relacion a la metodologia para el
seguimiento y control de la gestion, al comparar
los informes consolidados de indicadores con la
guia del DAFP (2015), se observa que el
51,35% de los indicadores de gestion de la
Supersolidaria han sido mal definidos o no son
objeto de revision. Por lo tanto, se dificulta el
seguimiento y el control del desempefio y de
los resultados, tanto de los procesos como de
la entidad, afectando negativamente Ila
productividad de esta.

los asociados de las entidades vigiladas, lo cual
en Ultimas conlleva a la afectacibn de los
intereses y el patrimonio de los asociados de
estas.

El fortalecimiento de las organizaciones
consiste en la preparacion anticipada para
situaciones dificiles, a fin de no ser afectadas
en la generacion de valor. Por lo tanto, la no
prevencion permanente e integral de riesgos
puede conducir en el mediano y largo plazo al
bajo desarrollo _del sector de la economia
solidaria con la consecuente baja_generacion
de valor publico a la economia y la sociedad en

general (Figura 2).

Lo anterior, se debe especialmente a la
insuficiente _implementacién del modelo de
operacién _por _procesos, lo que significa que
éstos no trabajan para satisfacer las
necesidades de los usuarios (bien sean estos
internos o externos a la organizacién), sino que
los funcionarios se enfocan en cumplir con las
diferentes actividades de su proceso, sin tener
en cuenta el resultado. En consecuencia, los
indicadores se definen para medir el
cumplimiento de tareas y no el impacto de
dichas acciones en la operacién de la entidad y
los servicios que presta.

Adicionalmente, si los funcionarios sélo se
enfocan en los procesos propios,
desconociendo las necesarias interrelaciones,
los productos y el funcionamiento de los de los
demés, tal como ocurre actualmente, los
procesos operan de manera desarticulada y
ello se traduce en demoras, reprocesos y sobre
procesos que afectan la calidad de los servicios
prestados a los usuarios/ciudadanos.
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Si a lo anterior se suma un proceso _de mejora
continua poco _operativo, que ademas no puede
integrar el trabajo colaborativo y el conocimiento

Consecuentemente, esta situacion ha conllevado
a gue se presente sobrecarga y concentracién de
tareas en algunas areas de la entidad,

de los profesionales de los distintos procesos
debido al funcionamiento insular, la actualizacion y
estandarizacion de los procesos no es posible. En
consecuencia, se genera la ya mencionada causa
gue incide directamente en el problema central
(Figura 2).

Efectos

Dado que el modelo de supervision y gestiéon se
encuentra poco articulado, los procesos operan
de manera independiente y sin orientacién a
los usuarios (internos y externos). Se rompe el
flup y la comunicacion entre los mismos
provocando demoras, reprocesos Yy sobre
procesos de las actividades de la entidad, asi
como dificultad para generar reportes de gestién
consolidados, dada la debilidad sefalada en
materia de definicion de indicadores y sistemas de
seguimiento y control de estos.

Causas

Este eje es uno de los mas significativos para la
entidad y contribuye con tres de las causas
directas del problema central. La primera se
refiere a la inestabilidad en las prioridades,
politicas, planes, programas y proyectos que
se origina en buena parte por la alta rotacion de
los directivos v la falta de liderazgo efectivo.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, desde
junio de 2015 a la fecha, cuatro personas han
ejercido como Superintendentes de la Economia
Solidaria, dando cuenta de una permanencia

consumiendo gran parte del tiempo del personal
en las labores operativas diarias, reduciendo la
posibilidad de trabajar en mejoramiento o
planeacioén. Por lo tanto, se genera dificultad para
el mejoramiento de procesos, lo cual repercute en
una presupuestacion inadecuada y costos
excesivos.

De no revertirse la tendencia anterior, se prolonga
en el tiempo la baja productividad del personal,
baja calidad del servicio a los usuarios y la poca
adaptabilidad a los cambios exigidos por las
dinamicas del entorno. Ello a su vez incide
negativamente en la realizacion de las labores
misionales y en el incremento de los riesgos para
las organizaciones, ocasionando en el largo plazo
bajo desarrollo del sector de la economia solidaria
y por ende baja generaciébn de valor publico
(Figura 2).

menor a un afo en el cargo. Cada directivo ha
aportado diferentes visiones, prioridades vy
propuestas estratégicas que inciden en frecuentes
cambios de orientacién, discontinuidad en las
politicas y procesos, y nuevas ejecuciones cada
afio. La interrupcion de las actividades en
desarrollo para alinearse a otras nuevas, sumada
al nombramiento de nuevos funcionarios, implica
una reduccion de la productividad de la entidad
gue no es compensada por un esquema sélido de
gobernanza que asegure la continuidad de la
gestion.
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La segunda causa directa se relaciona con la falta
de competencias y habilidades del talento
humano que se explica por la carencia de
esquemas de inducciébn y la ausencia de
programas de capacitacion pertinentes, asociados
a planes de desarrollo del capital humano como lo
exige primera dimensién de MIPG.

La tercera causa directa hace referencia a la alta
rotacion y dependencia de personal contratista
sobre una base anual.

Sin lugar a dudas, las tres causas referidas
anteriormente afectan el cumplimiento de las
funciones misionales de supervision, la efectividad
de los procesos y la calidad de los servicios que
presta la Supersolidaria a las entidades vigiladas y
demas grupos de interés, corroborando la causa
estructural de poca orientacion de la gestion a los
usuarios/ciudadanos.

Causas

La poca interaccion y trabajo colaborativo
con los grupos de interés es, en principio,
una de las razones que explica el bajo impacto
de las acciones de la Supersolidaria en el
sector de la economia solidaria. Lo anterior se
evidencia en que en la entidad se tiene un
conocimiento limitado de los grupos de interés
gue —como se explicara mas adelante— impide
ejercer sus funciones y brindar servicios que
realmente respondan a sus necesidades vy
expectativas, asi como construir conjuntamente
relaciones y alianzas sinérgicas con ellos. Esta
situacion de desconocimiento responde, por un
lado, a la inadecuada caracterizaciéon de los

Efectos

Como resultado de lo anterior, sumado a la
falta de liderazgo efectivo e inestabilidad en las
prioridades, politicas, planes, programas vy
proyectos, en la entidad existe insuficiente
trabajo en equipo, que a su vez conduce a
efectos indirectos que afectan la gestion de
procesos y la planeacion de manera
importante, ya que dificulta la gestién integral y
la_toma de decisiones y genera falta de
pertinencia y baja efectividad en la planeacion
estratégica, la toma de decisiones vy la
ejecucion de planes, programas y proyectos.

Adicionalmente, se presenta pérdida del
conocimiento adquirido en la entidad y se
incurre en mayores costos relacionados con
contrataciobn e induccibn que son
ocasionados por la alta rotacién del personal
(Figura 2).

grupos mismos. Al revisar la documentacién de
la entidad, se encontré una exigua informacion
gue no considera un inventario completo de
dichos grupos y los actores que los conforman,
ni sus caracteristicas, intereses y expectativas.

Por otro lado, a lo anterior se suma, como se
anotd anteriormente, que existe deficiencia en
los canales de comunicacion con los grupos de
interés (internos y externos), que igualmente
limita las posibilidades de articulacion de éstos
con la Superintendencia, dado que obstaculizan
el intercambio de informacion y la Co-creacion
de soluciones a problemas comunes. Durante
las entrevistas realizadas no se tuvo la
percepcion de un desarrollo sélido del proceso
de Comunicaciones. El personal a cargo no
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tenia  conocimiento completo de los
procedimientos, ni de los indicadores
necesarios para el seguimiento y control del
proceso; lo cual a nivel interno afecta —por
ejemplo— los flujos de informacién entre las
areas y los niveles organizacionales, la
transferencia de conocimientos, la gestién del
cambio, la construccion de identidad, entre
otros. A nivel externo, como se vera mas
adelante, afecta la construccion de imagen
corporativa y el posicionamiento de la entidad
en el sector

Cuando las prioridades estan

claras, las decisiones se hacen
faciles.”

Causas

La baja productividad y articulacién del modelo
de supervision y gestion de la Supersolidaria,
ademas de las causas hasta aqui descritas,
también se debe a la existencia de sistemas
de informacion desarticulados y de baja
operabilidad. Esta causa se deriva
principalmente de la deficiente implementacion
de los marcos normativos para la
transformacion digital, planteado en las causas
estructurales, que ha se evidencia en la
dificultad e ineficiencia de los aplicativos
utiizados  actualmente  para  incorporar
informacion externa, proveniente de distintas

Efectos

Asi mismo, dadas las causas directas e
indirectas asociadas a la poca interaccién y
trabajo colaborativo con los grupos de interés,
se identific6 como efecto directo el insuficiente
acceso a informacioén de calidad relacionada
con dichos grupos, lo que ha conllevado a la
toma de decisiones, soluciones, estrategias y
servicios poco ajustados a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Por lo anterior, ha habido bajo impacto de los
planes, programas y proyectos en el sector, lo
que significa no responder a las expectativas y
necesidades de los grupos de interés. Esto ha
conducido en parte a la poca visibilidad y
posicionamiento de la entidad (Figura 2).

fuentes u otros aplicativos, a fin de generar
datos sélidos que permitan la toma de
decisiones oportunas y pertinentes. En otras
palabras, existe poca interoperabilidad interna y
externa de los sistemas de informacién de la
entidad.

Sumado a lo anterior, se evidencio
una deficiente parametrizacion de los
aplicativos utilizados. Esto se logré establecer a
partir de las entrevistas sobre procesos
realizadas, en las que los funcionarios
expresaron inconformidades con los sistemas
de informacion empleados en todos los
procesos de la entidad. Se tiene que en 37
ocasiones se  manifestaron  problemas
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asociados a dicha situacién como, por ejemplo,
la falta de capacidad de procesamiento y de
seguimiento a la informacion que se genera en
el proceso de supervision; y, La carencia de un
aplicativo robusto que dé respuesta integral a
las necesidades de informacion de la entidad.

Segun la informacion recabada, se entiende
gue una mejor parametrizacion podria
aumentar la capacidad y mejorar el desempeiio
de los aplicativos mas significativos usados
actualmente y, por ende, contribuiria a mejorar
la eficiencia de los procesos de la
Supersolidaria (Figura 2).

Efectos

La poca articulacion y baja productividad de la
gestion de la entidad como resultado, en parte,
la desarticulaciéon y baja operabilidad de los
sistemas de informacion, han generado que en
la Supersolidaria se genere informacién
insuficiente y de baja calidad que afecta la
gestién y operacion de esta. Lo anterior,
incide de manera transversal en la mayoria de
los ejes teméticos, puesto que la informacion es

Causas

Otra de las causas directas que contribuyen al
bajo impacto de las acciones de Ia
Supersolidaria en el sector, es el
entorpecimiento del ejercicio de la
supervisiéon por causas indirectas asociadas
al marco regulatorio vigente y la gobernanza
del sector?.

% Los temas asociados a la gobernanza del sector se
tratan en los documentos del Componente de Gobernanza
del Proyecto “Transformacion digital del sector solidario

insumo fundamental para el desarrollo de todos
los procesos de la entidad. Por lo tanto, dicho
efecto directo ha contribuido —junto con otros—
a

¢ Dificultad para generar reportes de gestion
consolidados (eje procesos y proyectos).

o Dificultad para la gestion integral y la toma
de decisiones (eje talento humano).

e Decisiones, soluciones, estrategias Yy
servicios poco ajustados a las necesidades
y expectativas de los grupos de interés (eje
de datos y toma de decisiones).

e Aplicaciébn de decisiones de intervencién
subjetivas y poco pertinentes (eje marco
regulatorio sectorial).

e Poca trazabilidad y baja capacidad de
procesamiento de informacién util para la
toma de decisiones (eje sistemas de
informacion).

Asi mismo, la baja trazabilidad y baja
capacidad de procesamiento han conllevado a
la poca generacién de conocimiento sobre el
sector y la toma de decisiones inoportuna y
reactiva (Figura 2).

Por ejemplo, el ejercicio de la supervision se ve
entorpecido por la poca estandarizacion y en la
dependencia de las decisiones del personal
directivo frente a los actos administrativos
sobre las entidades vigiladas. En concreto, en
la revision de los procedimientos de la entidad
se ve necesario, la decision por medio del
andlisis del curso de las actividades, siendo

2019 — 20227, que se encuentran disponibles en el
repositorio digital del mismo.
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mas evidente en los procesos de Inspeccion y
Control.

Lo anterior es el resultado de una cadena de
por lo menos tres causas indirectas, que inicia
con la baja incidencia de la entidad en el disefio
de marcos normativos para el sector solidario.

Tal baja incidencia se evidencia en la escasa
participacion de la entidad en la
conceptualizacion de normas y falta de
articulacion con los entes gubernamentales
encargados (MinHacienda y MinTrabajo,
principalmente), segun lo conceptuado en el
diagnostico del Componente de Gobernanza
del Proyecto de Transformacién Digital. Lo
anterior ha conllevado a que el conjunto de
normas existentes estén orientadas para el
sector hacienda en general y no se evidencien
especificidades para el de la economia
solidaria. Por tanto, el marco regulatorio actual
resulta poco pertinente y dificulta su
interpretacion para el desarrollo de regulacién
especifica necesaria para el ejercicio de las
funciones de supervision.

Asi mismo, segun el diagnéstico, no existen
lineamientos estandar para dar respuesta a los
asuntos juridicos en las é&reas, y por ende
tampoco se cuenta con un mecanismo para
asegurar que todas las respuestas que se den
en la entidad estén alineadas. Lo anterior da
cuenta que en la Supersolidaria existe
insuficiencia, vy falta de claridad y unificacion de
criterios _para la_supervisién; que le restan
agilidad y entorpecen el ejercicio de la
supervision.

Efectos

Como resultado de las causas asociadas al
marco regulatorio que afectan el ejercicio de la
supervision por parte de la entidad, se tiene
que la Supersolidaria ha sufrido dafios
juridicos y estd permanentemente expuesta a
ellos, dada la practica de aplicacién de
decisiones de intervencion subjetivas y
poco pertinentes. La combinacion de estos
efectos, han dado lugar a la pérdida de
legitimidad y confianza en la Superintendencia,
lo que por ende contribuye al bajo
posicionamiento de esta en el sector (Figura 2).

En suma, como se observa, el bajo desarrollo
del sector de la economia solidaria y la baja
generacién de valor publico, se perciben
como efectos transversales y de largo plazo,
que son ocasionados de manera sistémica por
la convergencia de las cadenas de problemas
agrupadas en los ejes tematicos antes
expuestos, asociados al rezago en la
transformacion  digital, la ausencia de
innovacién y la falta de articulacién de los
grupos de interés.

Dichas causas generales también son
consideradas en el PND 2018-2022 vy
pretenden ser resueltas a través del pacto por
la transformacién digital, el pacto por la ciencia-
tecnologia-innovacion y la articulacion con los
grupos de interés originado desde la
gobernanza multinivel.
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Retos para la transformacion del
modelo de gestion y operacion

La estructura de posibles soluciones a la situacion problematica de la Supersolidaria sefialada en el
apartado de diagndstico, se puede visualizar por medio del arbol de objetivos presentado en la Figura
3, en el cual se perfila el escenario esperado al resolver el problema central, identificando los posibles
medios para la solucién de este. A partir de las relaciones causa-efecto del arbol de problemas, se
construyd por contraposicion el arbol de objetivos que sirvi6 como insumo —junto con las demas
fuentes primarias y secundarias de informacion consultadas— para coadyuvar a la definir la vision, los
objetivos estratégicos y demas elementos que constituyen la propuesta de marco estratégico 2019-
2022.

El propésito central se infiere del problema central del arbol de problemas, al expresarlo de manera
opuesta. Es decir, en términos de capacidades deseadas y en beneficios positivos. En consecuencia,
el propésito central de la entidad para los proximos afios es la implementacién de un modelo de
supervision y gestién prospectivo, participativo y efectivo que aporte al posicionamiento y
avance de la economia solidaria. A partir de dicho propésito, se deriva como propuesta de vision la
siguiente: “En 2022 la Supersolidaria se destacara por su modelo de supervisién prospectivo,
participativo y efectivo, y por su aporte al posicionamiento y avance de la economia solidaria”.

Para el logro de la vision se requiere reformular el enunciado de la misién, considerando elementos
gue se desarrollaron a lo largo de la investigacion documental, los talleres de Co-creacién y las
reuniones de equipo. Los nuevos elementos se relacionan con un nuevo qué hacer y como hacerlo.
Por lo tanto, se propone la siguiente declaracién de misién: “La Supersolidaria es una entidad
técnica del Estado que trabaja por el posicionamiento y avance de la economia solidaria,
mediante la sostenibilidad de las organizaciones y la proteccion de los derechos de los
asociados, anticipandose a los desafios”.
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Proposito central

El propdsito central de la entidad para los proximos afos
es la implementacion de un modelo de supervision y
gestion prospectivo, participativo y efectivo que aporte al
posicionamiento y avance de la economia solidaria

En 2022 la Supersolidaria se destacara
por su modelo de supervision
prospectivo, participativo y efectivo, y
por su aporte al posicionamiento y
avance de la economia solidaria.”

‘ ‘ La Supersolidaria es una entidad técnica
del Estado que trabaja por la sostenibilidad
de las organizaciones, la proteccion de los
derechos de los asociados y de la
comunidad en general, anticipandose a los
desafios para el posicionamiento y avance

de la economia solidaria.”
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Medios y fines estructurales (transversales o de largo plazo)

Retomando los lineamientos de politica publica contenidos en las Bases del PND 2018-2022, la
Politica de Gobierno Digital, el marco estratégico del sector Hacienda y el MIPG, referenciados en el
presente documento, se definen como medios estructurales para el logro de la vision (propésito
central), los siguientes:

e La implementacién efectiva del modelo de gestion publica por resultados y de los marcos
normativos para la transformacion digital en la entidad.
¢ Orientacion de la gestion al usuario/ciudadano, a la innovacion y la gestion del cambio (Figura 3).

Dichos medios, se encuentran desplegados mas adelante en los medios directos de cada uno de los
ejes temadticos, resultando en la generacion de fines (metas u objetivos) que convergen en fines
transversales o impactos de largo plazo, tales como la mejora de la productividad de la entidad, la
calidad de los servicios a los usuarios/ciudadanos y la adaptabilidad a los cambios del entorno que
redunden en el desarrollo del sector de la economia solidaria y la generacion de valor publico.

El marco de referencia provee algunos medios a través de los cuales se puede catalizar la
transformacion de la entidad, entre ellos:

¢ Digitalizacién y automatizacion de tramites y procesos.

¢ Disefio e implementacion de Planes de Transformacién Digital.
¢ Definicion e implementacion de la infraestructura de datos.

e Arquitectura empresarial.

e Seguridad de la informacion.

e Servicios ciudadanos digitales.

e Apertura de espacios para la articulaciéon con grupos de interés.
e Solucién innovadora de problemas.

Medios Objetivos estratégicos y especificos por ejes tematicos

En respuesta a las causas y efectos asociados al fortalecimiento del componente de
identificados para este Eje (Figura 2), se administracion del riesgo de la
plantean los siguientes medios: Superintendencia y del sector, incorporando

instrumentos para la gestién del riesgo. Sin
Integrar la gestion de riesgos al Sistema de embargo, se propone que la incorporacion de
Gestion Integral (SGI) acorde con la este enfoque como una politica integral que
normativa vigente para el sector. Se permee de manera transversal (sistematica)
reconoce que se han realizado avances todos los procesos de la entidad. Lo anterior,
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con el fin de aportar al sector con el desarrollo
de analisis prospectivos de riesqo a nivel
macro, meso y micro, que no solo tengan en
cuenta los andlisis deducidos por la informacion
gue reportan las entidades asociativas
supervisadas, sino que permitan tener un
panorama mas amplio de los riesgos a los que
se pueden ver enfrentadas las organizaciones
solidarias y a los efectos adversos que éstos
pueden causar en su funcionamiento y
permanencia.

Para ello, se deben robustecer los
componentes ya desarrollados
con mecanismos Yy herramientas que permitan
la_generacién de alertas tempranas, a fin de

De la extrapolacién en positivo de las causas y
efectos identificados para el Eje de procesos y
proyectos, se proponen los siguientes medios:

Implementacion eficaz del modelo de
operaciébn por procesoscon foco en el
desarrollo de una supervision efectiva que
satisfaga las necesidades del sector. Para esto
se necesita que todos los procesos de la
entidad trabajen como un solo sistema, en
donde fluyan sin obstéculos la informacion y los
productos internos necesarios para la
consecucion del servicio final.

De manera complementaria para verificar que
las actividades se estén efectuando conforme a
lo planeado y conceder a la entidad la
capacidad de tomar decisiones sobre la marcha
gue permitan corregir el rumbo y asegurar las
metas, se debe apropiar una metodologia
acertada para la definicién, seguimiento y
control de indicadores.

evidenciar comportamientos problematicos y
gestionarlos antes de que se materialicen,
facultando de esta manera a la entidad para
realizar un gjercicio _de las funciones de
supervisién que prevenga y/o mitigue riesgos.

La implementacion de los medios antes
descritos permitiria el fortalecimiento de la
gestion de las entidades vigiladas, al impedir
gque se manifiesten situaciones desfavorables
que repercutan en el funcionamiento y las
finanzas de las entidades, lo que a su vez
redundaria en la proteccién de los derechos
y beneficios para los asociados de estas
(Figura 3).

Para que la estrategia (modelo de operacion
por procesos) funcione es indispensable
implementar de forma paralela una estructura
basada en equipos de trabajo o proyectos
articulados, que repercuta en una entidad
debidamente  organizada, con  equipos
conscientes de que su quehacer afecta la
productividad de otras areas y por ende la
calidad del servicio final.

La anterior alineacion permitira al area
encargada, optimizar la gestion, la mejora,
estandarizacion y articulacion de los procesos
de la entidad de acuerdo con la normativa
vigente; pues se requiere del trabajo articulado
con las areas que desarrollan directamente los
procesos, ya que en ellas reside el
conocimiento de como se realizan las
actividades de cada proceso y de las
dificultades que se presentan, las cuales deben
ser optimizadas.
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La implementacién de los medios anteriores,
contribuirdn al establecimiento de un modelo
de gestibn por proyectos y procesos
estandarizados e interdependientes con
orientacion a los usuarios (internos vy
externos), que facultard& a la entidad
para generar reportes integrales para la
gestion y la toma de decisiones, sustentadas

El cumplimiento de la visién implica contar con
equipos de  funcionarios = competentes,
orientados a resultados, con habilidades de
trabajo colaborativo y con capacidad de
asimilar los cambios que la transformacion
digital, la innovaciéon y la articulaciébn con
grupos de interés exigen.

En consecuencia, es fundamental que en la
entidad se acometan acciones como (medios):

e Seleccionar el personal en funcién de
competencias y habilidades alineadas con
el perfil del cargo, la misién de la entidad y
orientados al logro de resultados.

e Generar planes institucionales y
estratégicos de induccién, desarrollo de
carrera, motivacion y mejora del clima
laboral.

e Nivelar salarialmente a los funcionarios
mediante un estudio de cargas, funciones y
curva de salarios.

En cuanto a conservar el nivel de competencia
a lo largo del tiempo, se deben realizar

con informacién proveniente de todos sus
procesos.

Por lo tanto, se generaran diagndsticos mas
robustos y rigurosos para establecer directrices
de mejora continua que conduzcan a procesos
eficientes y nuevos servicios, que redunden
en mayor productividad y calidad del servicio
(Figura 3).

evaluaciones periddicas de conocimiento,
destrezas y desempefio con parametros
orientados a la generacion de valor publico.
Para evitar la concentracion de funciones y
responsabilidades, se sugiere el disefio de una
planta de cargos y de personal acordes con las
necesidades de la entidad. Con respecto al
trabajo colaborativo y sinérgico con los grupos
de interés, orientado mediante el liderazgo
efectivo de Supersolidaria, podria desarrollarse
en la definicibn e implementacién de:
prioridades, politicas, planes, programas y
proyectos.

La ejecucion de dichas acciones contribuiria a:

e La disminucion de costos relacionados con
contratacion e induccién, debido a la menor
rotacién del personal.

e La preservacion de la memoria institucional
y el "saber hacer".

e EI fortalecimiento del sentido de
pertenencia y trabajo en equipo.

e Una gestion integral y toma de decisiones
participativas (Figura 3).
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El primer paso para lograr un modelo de
supervision participativo, como se enuncia en la
Vision, es una colaboracién activa y efectiva
con los grupos de interés que permita
reconocer e identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses y expectativas que
éstos manifiestan, para luego contrastarlos con
las restricciones y beneficios que les ofrece la
Superintendencia.

Con el fin de acceder a esta informacion, se
hace necesario desarrollar una adecuada
identificacion y caracterizacion de los
grupos de interés. Adicionalmente, se debe
contar concanales de comunicacion
funcionales, accesibles y de vanguardia,
para garantizar el intercambio efectivo de
informaciéon. La conjuncion de estos dos

El desarrollo de marcos normativos pertinentes
y desarrollo de doctrina unificadora para el
ejercicio de la supervisién integral que permitan
una supervision pertinente, efectiva y objetiva,
requieren de la participacion activa y
propositiva de la Supersolidaria en el disefio
de marcos normativos para el sector

Mediante laimplementacion efectiva del
modelo de gestion publica por resultados y de
los marcos normativos para la

medios identificados permitira que se
obtenga articulaciéon y trabajo _en equipo con
participacion de los grupos de interés.

Teniendo en cuenta la aplicacién exitosa de los
medios definidos para este eje tematico, se
mejoraria la toma de decisiones y, por ende, se
implementarian  soluciones, estrategias Yy
servicios ajustados a las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, lo que
repercutiria  en la formulaciébn de planes,
programas y proyectos que aporten al
desarrollo del sector solidario. Esta mayor
efectividad de la Superintendencia, a su vez,
les concederia mayor reconocimiento y
posicionamiento frente a los grupos de interés
(Figura 3).

solidario. Dicha pertinencia  normativa
desemboca en la consecucién de tres fines:

e Prevencion de riesgos juridicos en la
entidad.

¢ Fortalecimiento de las practicas de gobierno
corporativo de las entidades vigiladas.

e Legitimidad y confianza (Figura 3).

transformacién digital (transversal) se
pretende orientar la entidad al desarrollo de
capacidades que impliquen una supervision
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robusta y efectiva, soportada en el uso
intensivo de TIC. Esto implica contar
con sistemas de informacién que faciliten la
integracion e interoperabilidad interna y
externa. También se hace necesario contar
con unacorrecta parametrizacion de los
aplicativos utilizados, para que se facilite el
desarrollo de la funcion, agilice la prestacion del
servicio y se evite la aparicion de errores y
demoras por causa humana.

La consumacién de estos dos medios definidos
permitira  lacaptura 'y generacibn de
informacién confiable y de calidad para la toma
de decisiones y la gestién integral en la entidad.
Asi mismo, podrd hacer uso de datos mas
determinantes, la generacion de reportes mas

A juicio de funcionarios del proceso de
Planeacion Estratégica de la Supersolidaria, la
efectividad de la entidad se veria fortalecida si
se logra mejorar su posicionamiento en el
entorno. Por el apalancamiento a los resultados
de las estrategias que el posicionamiento
pueda generar, en consecuencia, se ha

decidido definir un objetivo estratégico
adicional.
Segun lo analizado anteriormente, el

reconocimiento y posicionamiento de la
entidad frente a los grupos de interés puede
surgir de:

e La efectividad de su gestion reflejada en la
ejecucion de planes, programas y proyectos
que aporten al desarrollo del sector
solidario, y

integrales y de forma mas agil, lo cual resultara
en la optimizacion de la gestién, cobertura y
operacion a través del uso de TIC. Por lo tanto,
se mejorara latrazabilidad y produccion
continua de informacion y conocimiento, lo cual
ayudara a la entidad en laexplotacién de
informacion y a nuevos usos/aplicaciones de la
informacion.

La conjuncién de los medios definidos en los
ejes tematicos de datos y toma de decisiones, y
sistemas de informacion, aportan a la
generacion de planes, programas y proyectos
gue aportan al desarrollo del sector solidario, e
incluyen la participacion de los grupos de
interés apalancada por TIC (Figura 3).

e La leqgitimidad y confianza que construya
como producto de la capacidad de
influenciar normas y politicas publicas que
favorezcan el desarrollo del sector solidario
y de integrar participativamente a los
grupos de interés para el desarrollo de la
gestion.

Ahora bien, tales elementos contribuirian a la
mejora de la gobernanza corporativa de la
entidad y del sector solidario (Figura 3) en la
medida en que la implementacion efectiva de
los medios sugeridos en los seis ejes
teméticos, facilitarian la participacion, el
desarrollo normativo del sector de la economia
solidaria y la transferencia de conocimientos
desde y hacia la Supersolidaria.
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La implementacion efectiva de un modelo de supervision basado en riesgos, prospectivo y
participativo, permite a la planeacion estratégica generar los objetivos, planes, programas y proyectos
para prevenir/reducir el impacto adverso de los riesgos en el sector solidario. Asi mismo, la gestién por
proyectos permite una ejecucion efectiva y sistematica de dichos planes, programas y proyectos, y la
implementacion eficiente de las acciones correctivas.

Un capital humano mas competente y motivado estard en capacidad de generar andlisis pertinentes y
propuestas viables y garantizara la materializacion de las acciones que sean necesarias para el logro
de los objetivos porque estara mas dispuesto a contribuir con el cambio organizacional. Dicha
planeacion pertinente tendra la capacidad de detectar, durante su implementacion, las areas criticas
abriendo el espacio al mejoramiento continuo de los procesos. Ademas, la mejora de la productividad,
calidad del servicio a los usuarios/ciudadanos y adaptabilidad a los cambios exigidos por las dindmicas
del entorno, se daran como resultados de la sinergia entre:

e La planeacion y la mejora continua eficientes y pertinentes;

o Los planes, programas y proyectos que aportan al desarrollo sectorial, como efecto del uso co-
creador de los datos;

¢ La explotacién de la informacion y las nuevas aplicaciones para apalancar la gestion, la toma de
decisiones y la articulacién de los grupos de interés;

e La legitimidad y confianza, asi como de la mejora de la gobernanza corporativa y del sector;

¢ El reconocimiento y posicionamiento de la entidad frente a los grupos de interés.

Es decir, es el resultado de la confluencia del logro de los objetivos estratégicos de los siete ejes de
analisis. Todo lo anterior, conducira al cumplimiento de los propésitos o impactos de mas largo plazo
que espera tener la Supersolidaria.
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Marco estrategico 19/22

El marco estratégico propuesto se compone de los siguientes elementos: pilares, visién, mision,
eslogan, valores, politica de calidad, objetivos estratégicos, objetivos estructurales transversales,

objetivos especificos, indicadores y hoja de ruta (pasos a seguir). a4

Conceptos pilares

El marco estratégico se estructur6 con base en dos conceptos pilares que permean todos sus
componentes, los cuales se definen a continuacion:

Si bien existen diferentes conceptos de gobernanza, el concepto que se propone para la entidad se
sustenta en la sinergia. Sinergia que se produce, tanto al interior de la Superintendencia (entre los
diferentes procesos y niveles organizacionales), como aquella externa que se genera con los grupos
de interés que configuran el sector solidario e interactian con la entidad. Tal proceso sinérgico es la




base del modelo de supervision y de la mejora continua de los procesos, a fin de lograr el desarrollo
sostenible del sector y de la Superintendencia.

En este orden de ideas, en el marco estratégico de la Supersolidaria, se entendera por gobernanza el:

Proceso sinérgico, conducido democratica y
coordinadamente por la Supersolidaria, mediante el cual
las demds entidades publicas y organizaciones
pertenecientes al sector, participan y contribuyen
responsablemente con la generacion e implementacion
de un modelo de supervision prospectivo, efectivo y
confiable, y la mejora continua de los procesos, en
perspectiva de un desarrollo economico sostenible.

La innovacion es, a la vez, una herramienta de transformacién y un proceso transversal, de resultados
medibles, apropiable por todas las areas y procesos de la organizacion. Su fin es el de generar
soluciones practicas y factibles a problemas complejos que entorpecen el desarrollo fluido de la
organizacion, asi como desarrollar nuevas opciones en procesos, modelos de gestién y formas de
relacionamiento con los grupos de interés que redunden en mayor eficiencia, eficacia, calidad e
impacto, internos y externos.

En consecuencia, para la Supersolidaria la innovacion se entendera como un:

Proceso de creacion, adaptacion y aplicacion de nuevos
modelos de gestion que dan lugar a mejoras en la
eficiencia, eficacia y calidad de los servicios esperados,
en favor de las organizaciones, sus asociados y demds
entidades del sector.
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V SIC
La visibn establece el escenario deseable de futuro que debe alcanzarse mediante el modelo de
gestién propuesto a lo largo del periodo 2019-2022. Ello implica la solucién de los problemas y

superacion de los retos, conducentes a una mayor productividad y generacién de valor para el sector y
Sus asociados.

En tal sentido, la Vision que se propone para la entidad es:

En 2022 la Supersolidaria se destacara por su modelo de
Ssupervision prospectivo, participativo y efectivo, y por su
aporte al posicionamiento y avance de la economia

Mision

La razén de ser de la Superintendencia en su gestion diaria, en alineacién con la vision, es la
sostenibilidad de las organizaciones y la proteccion de los derechos de los asociados. Los atributos
requeridos, en razon que es una entidad técnica, deben permitirle adelantarse a los desafios para
prevenir o reducir los riesgos que enfrentan las organizaciones solidarias. Por lo anterior, se propone
como enunciado de Mision para la entidad el siguiente:

La Supersolidaria es una entidad técnica del Estado que
trabaja por la sostenibilidad de las organizaciones, la
proteccion de los derechos de los asociados y de la
comunidad en general, anticipandose a los desafios para
el posicionamiento y avance de la economia solidaria.
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El eslogan para la entidad, ademas de ser una frase corta que facilitar4 el posicionamiento de su
marca a través de las estrategias de comunicacion interna y externa, es su promesa de beneficio y
compromiso por el que trabaja permanentemente para satisfacer las necesidades y expectativas de las
entidades vigiladas y sus asociados. En tal sentido, se propone como eslogan para la Supersolidaria:

“Super-Vision para la Transformacion”.

Los valores aqui sefialados corresponden a los propuestos por el DAFP en el marco del MIPG que son
de obligatorio cumplimiento para todas las entidades del Estado colombiano. No obstante, las
entidades pueden proponer valores adicionales a los planteados por el DAFP, por lo cual para el caso
de la Supersolidaria —dada la naturaleza del sector que supervisa—, se propone agregar el valor de la
Solidaridad. En suma, los Valores que se propone promover y/o fortalecer en la Supersolidaria son:

Honestidad.
Compromiso.
Respeto.
Diligencia.
Justicia.
Solidaridad.
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La politica de calidad es la que orienta y caracteriza la manera como se hacen las cosas en la entidad.
Para el caso de la Supersolidaria, la politica de calidad propuesta se alinea con el fin manifiesto en los
postulados estratégicos de “sostenibilidad de las organizaciones / desarrollo sostenible del sector
solidario y la proteccion de los derechos de los asociados”. La calidad se logra si el modelo es
“confiable”. Es decir, si la operacién de la Supersolidaria asegura la generacion oportuna de impactos
gue cumplan con la mision. En consecuencia, se propone como politica de calidad para la entidad la
siguiente:

La Supersolidaria asegura la sostenibilidad de las
organizaciones y la proteccion de los derechos de los
asociados, a partir de un modelo de gestion preventivo,
oportuno, efectivo y confiable.

Los objetivos estratégicos propuestos recogen los anteriormente sefialados en el andlisis de los retos
para la transformaciéon de la entidad, agrupados en siete ejes (cinco estratégicos y dos estructurales
transversales), que al desplegarse generan los objetivos especificos conducentes al logro de la visién
y la misién de la entidad.
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Modelo de gestion

“‘Definir e implementar un modelo de supervision basado en la
gestion de riesgos, prospectivo, participativo y efectivo, que
redunde en la sostenibilidad y avance de la economia solidaria”.

La supervision prospectiva, basada en el enfoque integral de riesgos y potenciada por la
transformacioén digital, constituye el nucleo de la transformacion y de los procesos misionales. Dicho
modelo redundaria en mayores coberturas de supervision y en el fortalecimiento de las organizaciones
solidarias, via la supervisidbn prospectiva, conducente al desarrollo sostenible que incidiria en el
posicionamiento, tanto de la Superintendencia como del sector en general.

Asi mismo, se plantean como objetivos especificos:

e Disefiar un modelo de supervision de la economia solidaria prospectivo, basado en la gestion de
riesgos 49

e Regular el modelo de supervisién disefiado para las organizaciones del sector e implantarlo -

o Desarrollar o adaptar herramientas de analitica para la generacion de alertas tempranas o
preventivas

e Verificar la gestion de riesgos en las organizaciones del sector, acorde con el modelo de
supervision regulado

Gestion por procesos y proyectos

“Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion agil,
flexible y segura de servicios mediante la mejora continua y la
apropiacion de las TIC”.
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La gestion por procesos refuerza la efectividad del modelo de gestion propuesto, al hacer mas
eficientes los procesos misionales, como al mejorar sustancialmente los procesos estratégicos y de
apoyo, generando un desempefio integral mayor que ademas se potencia a través de las TIC. La
mejora continua es el vehiculo para la adopcion de nuevas practicas e innovaciones, mediante la
estandarizacion de estas y el control de la calidad.

Para ello, se plantean como objetivos especificos:
e Apropiar la gestion por procesos y por proyectos, como modelo de operacion ordinario en la
entidad

e Definir, adoptar e implementar herramientas de seguimiento y evaluacién por resultados, respecto
de los procesos y proyectos desarrollados por la entidad

Capital humano competente

50

“Fomentar y desarrollar capacidades y competencias para contar —

con un capital humano altamente calificado y motivado, que
aporte a la transformacion institucional y a la materializacion de
las lineas de accion que consoliden los cambios.”.

La eficiencia técnica anterior, cobra sentido si los procesos y las actividades diarias son realizados por
personal con conocimiento técnico, destrezas pertinentes, manejo de TIC y capacidades para resolver
conflictos y problemas en el dia a dia que puedan interferir en el flujo y articulacion de los procesos, y
en la prestacién de los servicios con calidad.

En funcion de lo anterior, se propone como objetivos especificos:

e Disefiar e implementar las estrategias definidas para la gestion del cambio y del conocimiento,
actualizandolas en funcion de las dinamicas internas y externas que incidan en la entidad

e Definir e implementar el sistema de evaluacion institucional y del capital humano de la entidad,
para enfocarlo a resultados

e Seleccionar el capital humano segun las competencias y habilidades requeridas para el desarrollo
de los procesos y proyectos definidos por la entidad
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Gobernanza del dato

“Fomentar el uso co-creador de los datos para la produccion
continua de informacion y conocimiento, que faciliten la toma de
decisiones y el liderazgo sectorial’.

El desarrollo de capacidades para el control de los datos, su procesamiento y transformacién para la
transferencia de conocimientos y su uso en nuevas aplicaciones, permiten el mejoramiento de los
procesos y la gestion, la toma de decisiones y la blusqueda de soluciones a los problemas internos y
externos de la entidad; toda vez que contribuyen a reducir y prevenir los riesgos y efectos indeseados,
garantizar el acceso universal a la informacion, la participacion y brindar servicios mas pertinentes,
oportunos y efectivos para la sostenibilidad del sector y la generacion de valor a la sociedad.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:

o Disefiar, formular e implementar una politica interna y un sistema integrado para asegurar la
gobernanza del dato y la informacién, su suficiencia, consistencia e integridad

e Revisar y reestructurar los procesos de gestion del dato y la informacién, para facilitar la
produccién de conocimiento e informacion de valor agregado de uso interno y del sector

e Disefiar e implementar un registro Unico, continuamente actualizado, de las organizaciones objeto
de supervision por parte de la entidad

Politica publica y regulacion

“Disenar e impulsar iniciativas de politica publica y generar
regulacion y doctrina unificadora para apoyar la gestion de la
supervision integral y el desarrollo del sector”.
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Las normas y las politicas generan las directrices y orientaciones generales para el desarrollo y
posicionamiento del sector, y abren el espacio para la innovacion en el disefio e implementacion de
modelos de gestion, estrategias, métodos y proyectos para cumplir oportunamente con la misién y la
vision planteadas.

Para ello, se plantean como objetivos especificos:

e Promover y cogestionar mecanismos que faciliten el disefio y formulacion de politicas publicas
integrales en favor del sector

e Promover y cogestionar mecanismos a través de los cuales se materialicen iniciativas reguladoras
y doctrina unificada para la supervision y el sector

Posicionamiento institucional

“Definir e implementar acciones que permitan visibilizar la
gestion de la Supersolidaria, con el fin de incrementar sus
recursos de autoridad y legitimidad en el sector, haciendo
explicito su aporte al posicionamiento y avance de la economia
solidaria”

La efectividad de la entidad se veria fortalecida si se logra mejorar su posicionamiento (reconocimiento
y prestigio) frente a sus grupos de interés internos y externos.

En consecuencia, se proponen como objetivos especificos:
e Disefiar, formular e implementar una politica interna que permita visibilizar y posicionar la gestion
de la entidad a nivel sectorial e intersectorial

e Gestionar asertivamente los grupos de interés a nivel sectorial e intersectorial, de acuerdo con sus
intereses y expectativas
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Transformacion digital

“Optimizar la gestion y operacion a través del uso de las TIC y su
continua evolucién, para satisfacer las necesidades vy
expectativas de las organizaciones, sus asociados, las demas
entidades del sector y los ciudadanos en general’.

El uso de las TIC potencia la gobernanza y la innovacion, ademas de amplificar la capacidad de
operacién y cobertura de los procesos, optimizando la gestion de la Supersolidaria y generando mayor
valor para las organizaciones solidarias y sus asociados. En el mundo contemporaneo, las TIC son
una herramienta fundamental para el cumplimiento de la misiéon y logro de la visiébn de cualquier
entidad o empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea como objetivos especificos:

e Generar capacidades de Tl para facilitar una efectiva gestion de los procesos y proyectos de la
entidad

e Disponer servicios digitales confiables y expeditos, alineados con el marco estratégico y los
requerimientos de los usuarios internos y externos

e Desarrollar y fortalecer mecanismos de Tl que permitan un mejor y 6ptimo aprovechamiento de la
informacion, para la toma de decisiones
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