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INTRODUCCION

Al analizar retrospectivamente las inversiones en tecnologia efectuadas en la
Superintendencia de Economia Solidaria practicamente desde el momento de su
creacion, es decir hace un poco mas de 15 afios y tomando como base los
documentos técnicos y contratos realizados por la entidad, se hace evidente que
el desarrollo tecnologico al interior de la Superintendencia no se ha realizado de
manera metodica, dada la ausencia de directrices claras que orienten las
trasformaciones tecnolégicas de manera estructurada, asi como la falta de un
marco de gobierno de tecnologia y a problemas de apropiacion de las politicas de
inclusion digital por parte de los funcionarios de la entidad.

De otra parte, se hace necesario que la Superintendencia de Economia Solidaria
tenga actualizado un plan estratégico de tecnologia de la informacion, en el cual
se describan las estrategias y lineamientos que permitan al area de tecnologia de
la entidad contribuir a lograr los objetivos estratégicos propuestos por la
Superintendencia.

Como resultado del analisis anterior, el presente documento busca definir de
manera clara y objetiva las estrategias en materia de adopcién y transformacién
tecnoldgica que debe contemplar la Superintendencia de Economia Solidaria para
los proximos afos.

Al definir la estrategia tecnoldgica que debe seguir la Superintendencia de
Economia Solidaria se busca ordenar los esfuerzos de adquisicion, uso y
administracion de Tl mediante un proceso de planeacion estructurado, pero que
sea facil de adaptar a los cambios del entorno y se vea reflejado en los elementos
funcionales que componen toda la organizacion.
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1 METODOLOGIA APLICADA:

Para el desarrollo de este documento se van a contemplar cuatro fases que son
un analisis de la situacion actual, una mirada al modelo organizacional actual
dentro del enfoque de tecnologia, los modelos de tecnologia actuales en la
superintendencia de economia solidaria y los modelos de planeacion aplicados al
enfoque tecnoldgico de la entidad.

- smueowacooa

MODELO ORGANIZACIONAL ’

v

MODELO DE TECNOLOGIA ‘
1.1 FASE 1: SITUACION ACTUAL:

Dentro de la mision actual de la Superintendencia de la Economia Solidaria se
encuentra establecido que la entidad es un organismo técnico del Estado
encargado de supervisar la naturaleza juridica y la actividad de las empresas de la
Economia Solidaria bajo nuestra competencia, trabajando con estandares de
calidad para proteger los intereses de los asociados y de la comunidad, generar
confianza y fortalecer al sector como alternativa de desarrollo social y econémico
de Colombia.

Para lograr cumplir con el propésito anterior la entidad definié para los afios 2014 -
2018 los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en
estandares NIIF en el sector vigilado.

2. Implementar buenas practicas de gestion, dirigidas al mejoramiento de la
prestacion de servicios a las organizaciones del sector de la economia
solidaria vigiladas, mediante el uso de TIC.

3. Fortalecer la productividad del capital humano en los procesos misionales y
de apoyo.
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4. Incrementar el reporte de informacion juridica y financiera de
organizaciones de la economia solidaria.

5. Fortalecer la labor de supervision en los niveles 1, 2 y 3 en las
organizaciones solidarias del sector real.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace importante destacar que la correcta
administracion de los recursos tecnolégicos de la entidad impacta sobre 4 de los 5
objetivos estratégicos de la Superintendencia lo que equivale a un 80%, lo que
denota que el area de Tl es de vital importancia a nivel estratégico para la entidad.

El Sector de la Economia Solidaria ha llegado a consolidarse como el tercer sector
econémico mas importante del pais, debido a su crecimiento econémico. La
Superintendencia de la Economia con su esfuerzo permanente por apuntalar el
sector solidario sobre principios de crecimiento econémico, desarrollo social no
excluyente, transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad y mejoramiento
continuo; ha logrado recuperar la confianza en el sector, logrando ademas un
importante reconocimiento a nivel nacional e internacional; sin embargo con el fin
de que la entidad se fortalezca es necesario que los proyectos de inclusién digital
y trasformacion tecnologica se hagan de manera eficiente y con perspectiva
vanguardista.

Nota: La Superintendencia de Economia Solidaria actualmente tiene un plan
estratégico de tecnologias de la informacion con un atraso de varios afos, en el
cual no se encuentran definidas las estrategias a seguir en materia de tecnologia.

1.1.1 Gobernabilidad de TI: La Superintendencia de Economia Solidaria carece
de un marco de gobierno tecnoldgico en el cual se coordinen las operaciones
tecnoldgicas que controlan los procesos sobre los cuales el area de tecnologia
impacta; a raiz de esta circunstancia se estableci6 en el plan operativo anual del
afio 2015 la adopcién de el marco de trabajo de Gobierno y Gestion de
Tecnologias de la Informacion Cobit para contribuir a la gestion tecnologica en la
entidad.

La anterior iniciativa va a permitir al interior de la Supersolidaria, entre otras cosas
la planeacién y ejecucién adecuada de las inversiones tecnoldgicas, disminuir
riesgos, reducir costos, prestar un mejor servicio de cara a los usuarios y apoyar
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Superintendencia.
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1.1.2 Inversiones tecnoldgicas en al Supersolidaria.

A continuacion se describe de manera general el comportamiento de las
inversiones efectuadas en materia de recursos tecnolégicos en los Ultimos afios

Respecto a la estructura organizacional, en el afio 2004 el area solamente contaba
con un profesional especializado para las tareas de sistemas y con un jefe de
oficina enfocado principalmente en planeacion, ademéas que la mayoria de los
contratos se realizaba mediante contratacion directa.

En el 2006 se contaba con un técnico administrativo en sistemas y en 2007 el
recurso humano aumenta a 4 funcionarios los cuédles eran un profesional
especializado, un profesional universitario, un técnico y un Jefe de Oficina, esto
hasta 2010; en 2011 se cuenta con un Jefe de oficina enfocado primordialmente a
planeacion, el profesional especializado renuncia y se contrata un técnico de la
firma Selcomp ingenieria para soporte técnico.

Para el 2012 no habia un jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se
tienen contratistas para Orfeo y base de datos, y en 2013 se ocupa la vacante del
jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se nombra un coordinador
para el area de Sistemas siguiendo la misma estructura de profesional
universitario, un técnico y los mismos contratistas con que se contaba en el 2012,
ademas se incorporan 3 contratistas para la mesa de ayuda del proyecto del
capturador de informacion financiera.

La estructura organizacional se reorganiza en cinco campos: Seguridad de la
Informacién, Bases de datos, Infraestructura, Aplicaciones y Soporte, permitiendo
integrar operaciones y ejecutar actividades por servicios.

En 2014 se incorpora recurso humano adicional, destacando la contratacion de un
ingeniero para la administracion del centro de computo, el personal de la mesa de
ayuda con 5 profesionales para la sostenibilidad del capturador de informacién
financiera y 2 para el proyecto de migracion de docuware a Orfeo, para un total de
16 personas en sistemas de los cuales 4 son funcionarios de planta y 12 son
contratistas.

En el 2015 se incorpora al recurso humano existente un grupo de desarrollo para
mejorar el capturador de informacién financiera el cual se encuentra conformado
por 3 personas.

Actualmente la estructura organizacional queda conformada de la siguiente
manera:
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Asi como la estructura organizacional ha evolucionado, asi mismo la
infraestructura y recursos del area de sistemas lo han hecho, reflejandose en las
diferentes inversiones que se han realizado a través de los afios, en el lapso 2004
— 2014 se han invertido cerca $ 6.458.000.000 pesos discriminados asi:

4. Tecnico de sistemas, grupo mesa de
ayuda capturador de informacion
financiera, tecnicos administrativos.

Capturador de

Infom\acnn

Inicialmente en el 2004 se realiz6 una inversion de $95.000.000 pesos en
infraestructura y ofimética en la que se resalta la instalacién de la base de datos
Oracle, la implementacion del correo institucional Exchange, el traslado de la
planta telefonica y la asesoria de la adecuacion eléctrica y sistema de incendios;
ademas se destaca la inversion de $100.000.000 pesos en la adquisicion e
implementacion del sistema Docuware, para una inversion total de $195.000.000.

Para el 2005, se realizan inversiones en infraestructura y ofiméatica y en planeacion
estratégica de sistemas, muy importantes dado que se estructura la primera red
LAN de la entidad, lo cual se considera como el primera gran paso en esta
evolucion del area de sistemas, también se formula el Proyecto denominado
sistematizacion integral de la informacién y el plan estratégico de informacion y
diagnéstico de la parte de sistemas y comunicaciones, invirtiendo un total de
$93.000.000 pesos.

En el 2006 la mayor inversion fue en infraestructura por un valor de $120.000.000
pesos dado que se adquirieron los servidores para soportar la base de datos, el
directorio activo, el controlador de dominio, Exchange y diferentes aplicaciones, y
adicionalmente se invirtieron $30.000.000 pesos en el mantenimiento y soporte
técnico del canal de internet y equipos de coOmputo por un total de $150.000.000
pesos. En éste afio se da el segundo gran paso en la evolucion del area.

Ya en el 2007, las inversiones se incrementan casi el doble dado que se adquieren
y adecuan importantes aplicaciones para las areas misionales de la entidad, de las
cuales se destacan la implantacién de Orfeo y fabrica de reportes. Adicional a
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esto, se realizan inversiones en infraestructura y ofimatica tales como soporte para
licencias de Oracle y equipos de computo. Estas inversiones costaron un total de
$298.000.000.

Las inversiones contindan realizandose en el 2008 principalmente en
infraestructura resaltando las adecuaciones del centro de cdémputo, dado que
antes de esta inversion se encontraba bastante desorganizado, en adicion se
realiza una gran inversion en el sistema docuware por un valor de $220.000.000
pesos con el objetivo de centralizar la informaciéon documental desde 1998 a 2006,
y también se realizan inversiones en el desarrollo de nuevas funcionalidades de
Orfeo y fabrica de reportes. Todas estas inversiones fueron por un valor
aproximado de $688.253.048 pesos.

En el 2009 las inversiones disminuyen considerablemente, se sigue invirtiendo en
nuevos desarrollos para fabrica de reportes y Orfeo, asi como en infraestructura
de lo que se destaca el aumento de la velocidad de la red de datos de 100M a
1Gb, éstas inversiones tuvieron un valor APROXIMADO de 333.600.000.

Para el 2010 se vuelven a incrementar las inversiones y se observa un tercer gran
cambio en el area. Nuevamente se realizan inversiones en Orfeo, fabrica de
reportes, una inversion importante en consultoria en sistemas con el objetivo de
fortalecer el recurso humano del area y de esta forma alinear los objetivos
estratégicos de la entidad con el area de sistemas y una inversidn en
infraestructura en la cual se recalca la implementacion de tecnologia voz IP y WIFI
y la adquisicion de un switch para la comunicacién de los equipos a través de la
red. Las inversiones mencionadas tuvieron un valor aproximado de $680.571.041
pesos.

Siendo el 2011, se da inicio a politicas y estrategias, tendientes a mejorar la
seguridad de la informacion, se crea en calidad el formato de confidencialidad y
manejo de la informacion. Esto conlleva a mayores inversiones lo cual incrementa
los costos hasta un total de aproximado $1.007.680.147 pesos, y se ven reflejados
principalmente en la implementacion de un sistema de gestibn de contingencia
tecnoldgica, seguridad informatica y la adquisicion de un software para iniciar la
gestibn de un modelo de seguridad de la informacion, asi como en las
adquisiciones de computadores para el recurso humano de la entidad el cual se
amplio.

En el 2012 se observa un incremento sustancial en las inversiones dado que
alcanzan un valor aproximado de $1.852.612.283 pesos, de los cuales
$1.504.164.629 pesos son en infraestructura y ofimatica. Se inicia la primera fase
de adecuacién tecnoldgica para el Plan de Recuperacion de Desastres (en inglés
DRP), para lo cual se realizan diferentes inversiones de las que se destacan la
adquisiciéon de software y hardware de Oracle, se desarrolla e implementa el portal
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web de la entidad, se adquiere, implementa y parametriza la mesa de servicios
service desk manager y se realiza reingenieria en el sistema misional fabrica de
reportes. Cabe resaltar que estas inversiones se realizaron sin contar con un Jefe
de la oficina Asesora de Planeacion y sistemas.

Para el 2013, afio que se caracterizo por la llegada de un nuevo jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas después de afio y medio de vacancia, genero
un enfoque de orden y continuidad en los proyectos lo cual no se observaba en los
afios anteriores. De los logros alcanzados se destaca la continuacion de la fase
dos del plan de recuperacion ante desastres para lo cual se crea el nuevo centro
alterno de la entidad, se obtiene la administracion del nuevo sistema de captura de
informacion financiera por intermedio de la gestién de la Oficina, se preparan los
sistemas de la entidad para poder hacer la recepcion directa de la informacién
financiera asi como la recepcién de la administracién del SIGCOOP para el afio
2014, se logra tener actualizados y estructurados en el banco de proyectos del
DNP, los proyectos de inversion del area de Sistemas, se inicia el proceso de
liquidacion de contratos de la Oficina, pasando cerca de 60 contratos sin liquidar a
menos de 3, entre otros.

Para lograr esto, se realizan inversiones por un valor aproximado de
$1.282.880.412 pesos en infraestructura destacando la inversion en la prestacion
de servicios de conectividad y colocation para la Superintendencia de la Economia
Solidaria, adquisicion de hardware y Software de soluciones Oracle y de seguridad
que requiere la entidad, y en soporte y desarrollo de fabrica de reportes y Orfeo.

En el 2014 se hace la renovacion de los servicios de comunicaciones, bases de
datos y colocation para garantizar que la entidad pueda operar desde un centro
alterno en caso de emergencia, ademas se orientan esfuerzos para proveer a la
entidad de herramientas de inteligencia de negocios u se busca tercerizar los
servicios de soporte de infraestructura tecnoldgica.

De igual manera y por decisibn de la secretaria general se implanta en la
institucién el Sistema de gestion documental Esigna.

En el afio 2015 las inversiones en tecnologia previstas estan alrededor de los
$3.000.000, se continua con la implementacion del sistema Esigna, el desarrollo
del nuevo capturador de informacion financiera para la Supersolidaria, la
tercerizacion de servicios tecnoldgicos, la adopcion de herramientas tecnolégicas
para la transformacion de datos xbrl e incorporacion de herramientas de
inteligencia de negocios.

Como se puede observar solo en los ultimos 4 afios se ha intentado seguir una
estrategia tecnologica para las inversiones de TI, la cual basicamente se
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encuentra enfocada en aspectos de seguridad de la informacion y continuidad del

negocio.

Para poder definir una estrategia sélida y alineada con las expectativas de la
Superintendencia de Economia solidaria se hace necesario hacer una evaluacion
sobre las fortalezas y debilidades del &rea de Sistemas de la entidad.

DIAGNOSTICO
DOFA

Grupo interdisciplinario con
capacidades técnicas para
solucionar los problemas que se
pueden presentar en el area de
sistemas.

Fortalezas

Plan estratégico de TI

desactualizado.

(PETI)

Esquema de bases de datos de la
entidad en arquitectura Oracle,
robusta y confiable.

Débiles procesos de supervision a
proveedores y contratistas

Politicas de seguridad y niveles
de acuerdo de servicio para el

Avances insuficientes en la inclusion
de politicas digitales al interior de la

interna de alta velocidad que
opera a 10GB.

manejo de la informacion. entidad, como cero papel vy
racionalizacién de tramites.

Centro alterno en el que se|Directorio activo desactualizado.

respalda la informacion critica de

la entidad.

Portal web dindmico y|Falta  revision fisica al cableado

administrable. estructurado de la red de datos, para
la identificacion de dafios
estructurales.

Cableado estructurado gue | Proceso de gestidn de infraestructura,

permite trabajar con una red|en el sistema de calidad,

desactualizado.

Switches nuevos para proveer
conectividad a los funcionarios de
la entidad.

Demora en entrega de productos por
parte de algunos funcionarios de
planta del grupo de sistemas.

Formalizacion del formato de
casos de uso, para
documentacion de requerimientos.

Demora en entrega de productos
finales por parte de contratistas.

Implementacién de la mesa de
servicios con nuevas
funcionalidades para soportar los
procesos de IT de cara al usuario
final.

Dificultades en la medicibn de los

resultados operativos.
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* Modelos
nacionales e
internacionales
para adoptar e
implementar el
marco de
gobierno de Ti.

Asistencia funcional y técnica en
forma permanente al sistema de

Ausencia de un centro de computo
alterno.

captura de informacion a las
organizaciones del sector.
La informacion de las | Riesgo de movilidad frecuente del

organizaciones supervisadas se
captura directamente en los
servidores de la entidad.

personal contratado para el area.

Vision tecnologia a corto, mediano

Recomendaciones de firma auditora

y largo plazo en el Plan|Deloitte de diciembre 2014 y Oficina
Estratégico Institucional 2014 -|de Control Interno.

2018.

Oportunidad 'y calidad en|Avances lentos para cumplimiento
informaciéon requerida por las|ISO 27001

partes interesadas sobre TI

institucional y resultados.

Por definir el marco de gobierno a
implementar que se ajuste a las
caracteristicas de la Entidad y el
mapeo de los requerimientos.

Ausencia de aplicativo, desarrollos y
generacion de reportes financieros en
XBRL

* Ausencia de aplicativo, disefios y
desarrollos de reportes para analisis y
toma de decisiones en la Entidad.

* Sistema de captura de informacion
financiera desactualizado frente a
normas NIIF

Oportunidades Estrategias FO

* Fabrica de reportes desactualizada
frente a cambios generados por
normas NIIF y modelo de supervision.

* Actualizar y mantener el PETI
teniendo en cuenta los modelos
nacionales e internacionales.

* Modelos
nacionales e
internacionales

* Implementar el Sistema de
Seguridad de la informacion de la
entidad.

* Implementar un centro de computo
alterno.

Proceso (s) relacionado (s): Gestion de Infraestructura

Elaboré: Miguel Javier Felizzola F - Erika Ximena Angulo C

Revisé: Comité de desarrollo administrativo.

Aprobd: Comité directivo

Fecha de actualizacién: 10/12/2015




Repuiblica de Colombia

§ Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria

PLAN ESTRATEGICO
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Cdédigo:
D-GEIN-006
Version: 0

para adoptar e
implementar un
sistema de
gestién de
seguridad.

*  Proveedores
nacionales e
internacionales
para apoyar la
modernizacion

* Mantener y robustecer la
asistencia técnica y funcional a las
organizaciones solidarias para el
reporte de la informacion
financiera acorde a las normas

* Ejecutar las actividades
programadas en los proyectos de
inversion: “Sistematizacion integral de
la informacion institucional” y “Disefio
instalacién y mantenimiento del centro

de la| NIIF. de cémputo”; que apuntan a la
infraestructura solucién, mantenimiento y operacion
tecnolégica de de los servicios tecnologicos de la
la entidad. entidad.
Ofertas Documentar y ejecutar las acciones
educativas de correctivas frente a las
entidades recomendaciones efectuadas por la
publicas y/o firma Auditora Deloitte y la OCI.
privadas.
Capacitar en: supervision y
programaciéon y  medicion de
resultados a los funcionarios de la
OAPS.
Implementar politicas digitales a
través del Sistema de gestion

documental y la sede electrdnica.

Actualizar el proceso de gestion de
infraestructura.

Implementar, sostener y mejorar un
sistema integrado de gestion (ISO
27001)

Adoptar un marco de gobierno de
tecnologia que permita apalancar los
procesos misionales de la Entidad
para hacerla mas eficiente.

Robustecer el Sistema de datos -
Fabrica de reportes a los esquemas
de supervision acorde con las
exigencias normativas aplicadas al
sector de la economia solidaria
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Oportunidades Estrategias FO

Implementar inteligencia de negocios
para la toma de decisiones en todos
los niveles de la organizacion.

Adoptar XBRL para intercambio de
informacion con otras entidades.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

* Falta de
experiencia en
un proveedor o
contratista, que
impacta en la
pérdida en la
continuidad de
las operaciones
de Ti.

Fortalecer con personal de planta el
equipo del Area de sistemas
minimizando el impacto que generan
los contratistas y proveedores en la
continuidad de operaciones de TI.

* Cambio en la
normatividad
del sector.

* Establecimiento del plan de
accion de Gestion de
Infraestructura para dar
cumplimiento a los cambios
normativos, dandolo a conocer a
la Alta Direccion.

* Desastres
naturales.

* Generar el plan de recuperacion
de desastres.

en un

en la pérdida

Amenazas |
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contratista, que impacta

continuidad de las
operaciones de Ti.

Estrategias FA

en la

Fortalecer con personal de
planta el equipo del Area de
sistemas minimizando el impacto
gue generan los contratistas y
proveedores en la continuidad
de operaciones de TI.

* Cambio

en la|* Establecimiento del plan de
normatividad del sector.

Gestion
para

accion de
Infraestructura
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conocer a la Alta Direccion.

Proceso (s) relacionado (s): Gestion de Infraestructura

Elaboré: Miguel Javier Felizzola F - Erika Ximena Angulo C

Revisé: Comité de desarrollo administrativo.

Aprobd: Comité directivo

Fecha de actualizacién: 10/12/2015




D-GEIN-006

§ e PLAN ESTRATEGICO Codigo:
Supersolidari? | TECNOLOGIAS DE INFORMACION | version: 0

* Desastres naturales. |* Generar el plan de
recuperacion de desastres.

La tipificacion de los resultados e inversiones efectuadas en tecnologia, el
diagnostico en gobernabilidad de Tl y la identificacion de fortalezas y debilidades
permitird formular con un criterio mas acertado la estrategia tecnologica para los
préoximos afos.
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1.2 FASE 2: MODELO ORGANIZACIONAL:

El modelo organizacional de la Supersolidaria en un enfoque de desarrollo para
estructurar el plan estratégico de tecnologia va a ser analizado desde 4 enfoques
gue son el analisis del entorno, la estrategia de negocios, la estructura de la
organizacién y la arquitectura de la informacion.

1.2.1 Anélisis del entorno

1.2.1.1 Organizacion.

La entidad fue creada mediante la Ley 454 de 1998 y su estructura y funciones
establecidas en el Decreto 1401 de julio de 1999 el cual fue derogado por el
Decreto 186 de febrero de 2004, en el marco del Programa de Renovacion de la
Administracion Pablica - PRAP.

La formalizacién del modelo solidario en Colombia tiene una historia que se inicio
en 1931 con la expedicién de la ley 134. En 1986 se adopta el concepto de
Economia Solidaria con el decreto 2536 del 4 de agosto que dio vida al Consejo
Nacional de Economia Solidaria y lo reconoce como un sector de gran importancia
en el entorno econdmico nacional. Y en 1988 con la ley 79 se organizan las
formas solidarias del cooperativismo, asociaciones mutuales y fondos de
empleados.

Hasta 1999, la funcidén de supervision de las entidades de economia solidaria fue
adelantada por la Superintendencia Nacional de Cooperativas y posteriormente
por el Departamento Nacional de Cooperativas -Dancoop-, institucién de gobierno
encargada de definir la politica para las formas solidarias de organizacién en
particular para el sector cooperativo. La entidad tenia a su cargo la planificacion de
las politicas, la ejecucién de programas y proyectos y a su vez, el ejercicio del
control de gestion de las mismas.

En esa perspectiva, se evidencié un importante desarrollo de entidades; sin
embargo, la falta de un marco regulatorio propicio la informalidad de la actividad
solidaria. Se abrié6 un gran espacio para la incorporacion y canalizaciébn de
recursos emergentes, y formas indebidas de manejo de recursos, conllevando a
una crisis que afecto al sistema financiero nacional.

Producto de esta crisis, originada a fines de la década de los 90, el Gobierno del
Presidente Andrés Pastrana Arango expidio la Ley 454 de 1998, que transforma al
Departamento Nacional de Cooperativas -Dancoop- en el Departamento
Administrativo de la Economia Solidaria -Dansocial-; y cred a la Superintendencia
de la Economia Solidaria -Supersolidaria- y al Fondo de Garantias del Sector
Cooperativo -Fogacoop.

A la luz de la ley 454 de 1998, se denomina Economia Solidaria al sistema
socioeconomico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas, en formas asociativas identificadas por practicas
autogestionadas solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el
desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia
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El sector solidario en Colombia y en forma muy particular las empresas de
economia solidaria, esta vigilado por diversas entidades de control gubernamental
de acuerdo a la naturaleza juridica y al objeto social de las mismas. Le
corresponde a La Superintendencia de la Economia Solidaria vigilar el sector
conformado por las precooperativas, cooperativas, fondos de empleados y
asociaciones mutuales. Para dicha supervision la entidad bajo su plataforma
estratégica establecida y con la fortaleza de su sistema de gestion de calidad
certificado, logro posicionarse con un modelo de supervision Unico.

La alta direccidn, estableci6 como estrategia dentro de su gestion el
fortalecimiento y mejoramiento permanente de la plataforma tecnoldgica y la
sistematizacién integral de toda la informacion de la entidad. Es asi como se hizo
una renovaciéon de los equipos de cOmputo de todos los funcionarios, se
adquirieron y desarrollaron aplicativos tecnolégicos como el Sistema de Gestion
Documental —ORFEO vy el sistema Esigna, la Fabrica de reportes para apoyo a la
gestion de las delegaturas en la realizacion de andlisis extra situ, el sistema de
informacion para registro y control de las cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado, el Sistema Dindmica gerencial para apoyo a las actividades
financieras, el software Isolucibn como apoyo a la administracién del Sistema de
Gestidon de Calidad, la organizacién y digitalizacion del archivo central y de gestion
de la entidad, el aplicativo en la pagina Web para el pago electrénico de la tasa de
contribucion, la adquisicion de computadores portéatiles para apoyo a las visitas in
situ y jornadas de supervision descentralizadas, remodelacién y adecuacion del
centro de computo y del cableado estructurado de la entidad.

Por otra parte es importante resaltar la definicion e implantacion de la politica de
comunicaciones de la entidad, la cual fue aprobada por acto administrativo y
contempla aspectos relevantes como:

a. Programa de televisién Supersolidaria Tv.

b. Pagina Web.

c. Videoconferencias.

d. Encuentros regionales.

e. Notisolidario.

f. Intranet.

g. Integracion Gobierno en Linea — GEL

Para el afio 2015 hay un aproximado de 4200 entidades que reportan informacion
financiera a la Superintedencia de la Economia Solidaria y se cuenta con el apoyo
irrestricto de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas para contribuir a que
aumente el numero de entidades vigiladas.
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1.2.1.2 Recursos financieros proyectos de inversion en tecnologia
Supersolidaria.

La entidad cuenta con dos proyectos de inversion mediante los cuales se busca
suplir las necesidades tecnoldgicas de la entidad, que son el disefio, instalacion y
mantenimiento del centro de cémputo el cual cuenta con un presupuesto de
$1.547.000.0000 de pesos aproximadamente y el proyecto denominado
sistematizacion integral de la informacion que tiene recursos asignados por un
valor cercano a los $ 1.464.000.000 en la vigencia 2015; para los proximos tres
afios se espera contar con un presupuesto similar, lo que le va a permitir a la
Supersolidaria consolidar su proceso de modernizacion tecnoldgica.

1.2.2 Estrategia de negocios.

La vision estratégica de la Supersolidaria estd enfocada por los siguientes
elementos:

MISION:

Somos un organismo técnico del Estado encargado de supervisar la naturaleza
juridica y la actividad de las empresas de la economia solidaria bajo nuestra
competencia. Trabajamos con estandares de calidad para proteger los intereses
de los asociados y de la comunidad, generar confianza y fortalecer al sector como
alternativa de desarrollo social y econémico de Colombia.

* VISION:

La Superintendencia de la Economia Solidaria sera reconocida en el 2018, por la
efectividad en la aplicacion de estandares internacionales de auditoria vy
supervision por riesgos, acordes con las exigencias del sector y del Gobierno
Nacional, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza en el modelo solidario, a
través de la proteccion del asociado y la defensa de sus derechos.

¢ OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

La Superintendencia se ha propuesto 5 objetivos estratégicos, que incluyen el
fortalecimiento interno de los procesos de supervision y el incremento del reporte
de informacién juridica y financiera de organizaciones de la economia solidaria, a
través de convenios interadministrativos y presencia institucional en eventos del
sector, entre otras estrategias que se detallan en nuestro Plan Estratégico
Institucional 2014 -2018. A continuacion, presentamos nuestros objetivos
estratégicos:

1. Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en
estandares NIIF en el sector vigilado.

2. Implementar buenas practicas de gestion, dirigidas al mejoramiento de la
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prestacion de servicios a las organizaciones del sector de la economia
solidaria vigiladas, mediante el uso de TIC.

3. Fortalecer la productividad del capital humano en los procesos misionales y
de apoyo.

4. Incrementar el reporte de informacion juridica y financiera de
organizaciones de la economia solidaria.

5. Fortalecer la labor de supervision en los niveles 1, 2 y 3 en las
organizaciones solidarias del sector real.

* VALORES CORPORATIVOS :

A través de su decalogo de valores vy el interés por velar por la preservacion de
los principios de la Economia Solidaria, la Superintendencia refleja una
preocupacion constante por generar practicas favorables para la socializacion de
los valores morales. Y es con ese sentido que se escogieron los 10 valores que se
consideraban pertinentes y necesarios en el desarrollo de la labores de la
Superintendencia:

1. Respeto: consideracion debida a las personas y a las cosas.

2. Honestidad: cualidad que hace que una persona sea incapaz de engafiar o
defraudar, ya sea en su propio beneficio o en el de otro.

3. Lealtad: fidelidad frente a las personas y a las ideas.

4. Compromiso: actitud de cooperacion por conviccion, que sobrepasa lo
impuesto, pactado y/o acordado.

5. Disciplina: actitud de autocontrol en la observancia a normas y
cumplimiento de deberes dirigida a la obtencion de objetivos y resultados
programados.

6. Responsabilidad: capacidad de dar respuesta adecuada a lo
encomendado y de asumir las consecuencias.

7. Tolerancia: Respeto y comprension a los proyectos ajenos aunque no los
compartamos, en busca del bienestar comun.

8. Solidaridad: Actitud que implica dirigir las ideas y los actos pensando en el
interés del grupo incluyendo el propio.

9. Justicia: Actitud que consiste en dar a cada quien lo que le corresponde
corrigiendo desequilibrios y observando diferencias.

10.Equidad: Capacidad de reconocer a las personas los mismos derechos y
oportunidades.
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1.2.1.3 Estructura de la organizacion:

SUPERINTENDENTE

& OFICINA DE CONTROL
INTERNO

OFICINA ASESORA e e
JURIDICA - p“;gi?ag;‘ ¥

PLANEACION Y
SISTEMAS

SECRETARIA GENERAL

ADMINISTRATIVO Y
FINANACIERO

SUPERVISION DE LA ACI’IVIDAD SUPERVISION DEL AHORROY
FINANCIERA LA FORMA ASOCIATIVA

GRUPO DE ASUNTOS ‘ GRUPO DE ASUNTOS
ESPECIALES ESPECIALES

GRUPO DE GRUPO DE
SUPERVISION SUPERVISION

GRUPO JURIDICO GRUPOJURIDICO [

DE LEGALIDAD Y

REGISTRO

Fuente: www.supersolidaria.qgov.co. Septiembre 2014.

Despacho del Superintendente de la Economia Solidaria. Corresponderan al
Superintendente de la Economia Solidaria las funciones previstas en el articulo 36
numerales 2, 3, 6, 7, 8, 9, 11, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de la Ley 454 de
1998, y en los articulos segundo numerales 1, 2, 7, 8 y 9 y tercero numerales 1, 2
literal a), 3 literal a), y 5° literales a), b), c), d) y f) del decreto 186 de enero de

2014.
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Organos de Asesoria y Administracion. La composicion y funciones del Comité
de Coordinacion del Sistema de Control Interno, del Comité de Conciliacién y de la
Comision de Personal se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
sobre la materia.

Oficina Asesora Juridica. La oficina Asesora Juridica es la encargada de
asesorar al Superintendente y a las distintas dependencias en los asuntos
juridicos de competencia de la Superintendencia de la Economia Solidaria y
relacionados con la funcion puablica asignada, ademas de las funciones
estipuladas en el decreto 186 de enero de 2014 del capitulo Il en el articulo sexto.

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. La oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas se encarga de asesorar a las dependencias en la formulacién de
politicas, planes, programas y proyectos para el cumplimiento de la misién de la
entidad, y de las demas funciones tratadas en el decreto 186 de enero de 2014 del
capitulo Il en el articulo séptimo.

Oficina de Control Interno. La oficina de Control Interno promueve la cultura del
autocontrol y el fortalecimiento de valores institucionales, asi como de cumplir con
las funciones acordadas en el decreto 186 de enero de 2014 del capitulo Il en el
articulo octavo.

Secretaria General. Es la encargada de dirigir y controlar el desarrollo, aplicacion
y manejo de los recursos humanos, financieros, fisicos e informaticos de la entidad
a fin de asegurar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos, ademas
de tener las funciones pactadas en el decreto 186 de enero de 2014 del capitulo Il
en el articulo once.

Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera. Las funciones que
cumple la delegatura para la supervision de la actividad financiera, son las
tratadas en el articulo 34 de la Ley 454 de 1998, modificado por el articulo 99 de la
Ley 795 de 2003, ademas de las descritas en el decreto 186 de enero de 2014 del
capitulo Il en el articulo noveno.

Delegatura para la Supervisién del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria.
La delegatura asociativa se encarga de Asesorar al Superintendente en la
formulacion de politicas para el desarrollo de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de las actividades de ahorro en los fondos de empleados,
asociaciones mutualista s y demas organizaciones de economia solidaria que no
ejerzan actividad financiera en los términos previstos en el articulo 99 de la Ley 79
de 1988, modificado por el articulo 39 de la Ley 454 de 1998 y de las facultades
qgue le sefala la ley en relacion con otras personas juridicas o naturales, y
asimismo cumple con las funciones detallada en el decreto 186 de enero de 2014
del capitulo Il en el articulo décimo.
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1.2.1.4 Arquitectura de la informacion:

La arquitectura de la informacion estudia, analiza, organiza y pone a disposicion
informacion de manera estructurada para su presentacion en los diferentes
sistemas de informacion.

/N Diccionario de datos para Siafcoop
}‘ Diccionaric de datos Fabrica de Reportes

o @ M Diccionaio de datos empresaria

9 @ /¥ Definir arquitectura de la informacion en la Ses ' 4=/ M Diccionario de datos Orfeo
," Diccionario esigna

© @ M Esquema de clasificacién de datos

@El;" Administracion de la integridad
1.2.1.4.1 Modelo de arquitectura empresarial:

Componentes arquitectura de informacién Supersolidaria.

Técnicamente la arquitectura empresarial de la Supersolidaria deberia
estructurarse de la siguiente manera:
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Arquitectura Empresarial

Objetivos Estratégicos del Negocio

Arquitectura de Negocio
-—

Arquitectura de Informacion

=
Arquitectura de Aplicacion

¥ Arquitectura de informacion empresarial.png

ARQUITECTURA DE NEGOCIO (PROCESOS)(Define la estrategia de negocio, la
estructura organizacional y los procesos clave de la organizacion).

Estrategia del negocio:

La entidad tiene como pilares en su estrategia de supervision los siguientes

aspectos:

e Definir un modelo estandarizado de supervision para las organizaciones
gue no ejercen actividad financiera.

e Realizar Supervision (Inspeccion y vigilancia) a las organizaciones de lery
2do nivel de conformidad con lo previsto en el Decreto 2159 de 1999.

e Disefar proyectos de normas para la supervisién por riesgos.

o Establecer la gradualidad de la implementacion de un sistema de
administracion de riesgos a partir el afio 2014.

e Estandarizacion de procesos y procedimientos misionales.
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e Mejorar los canales de comunicacion interna y externa.

e Implementar, sostener y mejorar un sistema integrado de gestion.

Estructura Organizacional

La estructura de la Supersolidaria fue establecida a través del Decreto 1401 de
1999 y su planta de personal, mediante Decreto 1402 del mismo afio.
Posteriormente, por efecto del Programa de Renovacion de la Administracion
Publica, la entidad fue reestructurada a través de los Decretos 186 de 2004 y el
312 del 2008. De esta forma, la planta de personal de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se encuentra conformada por 90 funcionarios, distribuidos en
15 cargos de libre nombramiento y 75 cargos de Carrera, la cual fue distribuida por
el Superintendente de conformidad con lo establecido en la Resolucion
20104100001155 del 3 de Marzo de 2010.

Gréfico 1: Organigrama Supersolidaria
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GRUPO DE CONTROL DE
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GRUPO ADMINISTRATIVO
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Fuente: www.supersolidaria.gov.co. Septiembre 2014.
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Procesos claves de la organizacion:

La Superintendencia de la Economia Solidaria actualmente trabaja bajo un
enfoque basado en la interacciébn de 18 procesos conformados por 3 procesos
estratégicos, 8 procesos misionales y 7 procesos de apoyo, los cuales se
encuentran representados en el mapa de procesos de la Entidad.

Gréfico 2: Mapa de procesos Supersolidaria
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Fuente: www.supersolidaria.gov.co.

Ahora bien, cada uno de los procesos de la Entidad se encuentra soportado por
uno o varios elementos que hacen parte de la plataforma tecnolégica de la
entidad, la cual actia como facilitadora en la gestion de la Superintendencia. Para
los procesos misionales dentro de esta plataforma se tienen los siguientes
aplicativos: la Fabrica de Reportes, aplicacion que calcula indicadores de calidad
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de cartera, de riesgo y otros, ademas hace analisis de concentracion, de manejo
de provisiones entre otras herramientas que facilitan la labor de supervision; el
Sistema de Gestion Documental Orfeo (permite la administracion de todos los
documentos de la entidad) y el software de registro y control de cooperativas y
precooperativas de trabajo asociado.

En cuanto a los procesos de apoyo y tareas administrativas se cuenta por ejemplo
en la entidad con: Isolucion (Soporta el sistema de gestion de calidad), pc secure
(Administra el acceso a los aplicativos e internet en los puestos de trabajo de los
usuarios), sistema antivirus, firewall, herramientas ofimaticas, service desk
manager (Permite centralizar y registrar los incidentes de Tl que se presentan en
la entidad), portal web (Contiene servicios e informacién de cara al usuario) y un
complejo sistema de bases de datos sobre arquitectura Oracle en el que se
almacena adecuadamente la informacion financiera de las entidades vigiladas. A
continuacion presentamos la relacion entre los procesos y el uso mas frecuente
respecto a aplicativos y otras herramientas tecnoldgicas.

Tabla 1: Relacion entre los procesos de la entidad y el recurso tecnoldgico
gue lo soporta.
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Septiembre 2014.
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ARQUITECTURA DE INFORMACION (DATOS):(Describe la estructura de los
datos fisicos y l6gicos de la organizacion y sus modelos de gestion).

Datos fisicos: En la Superintendencia de Economia Solidaria los datos fisicos
estan organizados en el archivo de la entidad ubicado en el piso 11 de la carrera
7# 31-10 y el archivo central ubicado en la sede de Organizaciones Solidarias.

Datos légicos: Los datos l6gicos de la entidad se encuentran organizados en
estructurados y no estructurados; los primeros se encuentran almacenados en las
bases de datos de la entidad y corresponden a informacion de registros producto
de las operaciones que hacen los funcionarios sobre los sistemas de informacion,
los segundos estan guardados en las unidades de almacenamiento y servidores
de la entidad y corresponden a archivos de trabajo como documentos e imagenes.

Modelos de gestion: Actualmente se cuenta con dos sistemas de gestion
documental Orfeo y esigna, y un modelo de gestién de calidad sobre plataforma
Isolucion.

ARQUITECTURA DE APLICACIONES (Provee la definicion funcional para cada
uno de los sistemas de informacion requeridos, las interacciones entre estos
sistemas y sus relaciones con los procesos de negocio CORE de la organizacion.)

MAPA DE APLICACIONES Y PROCESOS SUPERSOLIDARIA.
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El gréfico anterior provee una vision funcional y I6gica de los sistemas misionales
de la entidad, el sistema de gestion documental Esigna se incluird en el gréfico
una vez que sea integrado a los sistemas de la entidad.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Describe la estructura de hardware y comunicaciones requerida para dar soporte
a la implantacion de los sistemas de informacion.
Diagrama fisico red externa Supersolidaria
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El grafico anterior detalla la estructura de hardware y comunicaciones que da
soporte a la implantacion de los sistemas de informacién en la Supersolidaria.
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Figura 1: Red LAN Supersolidaria (Plano Légico)

1.2.1.4.2 Diccionario de datos empresarial

M Diccionario de datos para Siafcoop

M Diccionario de datos Fabrica de Reportes

-'." . . . . \
L a = f~ Diccionaio de datos empresarial L
f" Diccionario de datos Orfeo

/™ Diccionario esigna

Un diccionario de datos es un conjunto de datos que contiene las caracteristicas
l6gicas y puntuales de la informacion que se va a utilizar en un sistema,
incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Actualmente en la Superintendencia de Economia Solidaria se cuenta con los
diccionarios de datos para las aplicaciones misionales, una vez el sistema Esigna
se integre a la plataforma de la Supersolidaria se integrara también su parte
documental. Los diccionarios de datos se pueden observar en el repositorio de
documentacion técnica del servidor galileo en la  direccion
\\galileo\SISTEMAS\Documentacion_SES.
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1.2.1.4.3 Esquema de clasificacion de datos:

Actualmente la Ses no posee un esquema de clasificacion de Datos empresarial
que identifique claramente la informacién como publica, confidencial o secreta. En
el documento del plan de continuidad del negocio hay una aproximacion a esta
clasificacion pero se debe trabajar conjuntamente con todas las areas para poder
hacer el levantamiento de esta informacion:

1.2.1.4.4 Administracion de la integridad.

Se debe buscar unificar almacenes de datos y archivos en una uUnica plataforma
para hacer mas facil la administracion de la integridad, para ello se ha usado un
enfoque de arquitectura sobre plataforma Oracle en el que se deben unificar todos
los sistemas de informacién de la entidad con el fin de garantizar la integridad de

los mismos.
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1.3 FASE 3: MODELO DE TECNOLOGIA:
Estrategia de tecnologia de informacion.

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas buscando brindar a la
Superintendencia de la Economia Solidaria una orientacion en cuanto a los
procesos que comprenden inversiones tecnolégicas al interior de la entidad,
propone usar como bandera en su estrategia de transformacion, la denominada
“seguridad de la informacién”.

Es bueno precisar que la seguridad de la informacién cumple con 3 pilares o
columnas vertebrales que son integridad, disponibilidad y confidencialidad, y para
lograr cumplir con este propésito la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
incluyo dentro del plan operativo para el afio 2015 las siguientes actividades que
se encuentran alineadas con la estrategia de seguridad de la informacion de la
siguiente manera.

DOMINIO DE INTEGRIDAD DISPONIBILIDAD CONFIDENCIALIDAD
SEGURIDAD

Implementar primera fase para cumplimiento 1ISO 27001

Identificar y desarrollar

L0 requerimientos funcionales fabrica
S de reportes
AN Prestar  asistencia  técnica vy
< funcional a las organizaciones
@) solidarias para el reporte de la
al informacion financiera
(0] Desarrollar e | Realizar seguimiento a las acciones
L implementar  nuevo | para mitigaciéon de los riesgos
o sistema de captura de | priorizados
<DE informacion
— financiera
Z Definir el marco de gobierno a implementar que se ajuste a las caracteristicas de la
= Entidad.
(<-E) Disefiar y desarrollar reportes para analisis y toma de
decisiones en la Entidad.
Desarrollar los
reportes  financieros
en XBRL
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De la misma manera la estrategia a corto y mediano plazo establecida por la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se encuentra alineada con 4 objetivos
estratégicos de la entidad de la siguiente manera.

gobierno de Tl

nd Fortalecer el | Implementar Incrementar el | Fortalecer la labor de
8 < modelo de | buenas practicas | reporte de | supervision en los niveles
o ulj supervisién con d_e_ _ gestion, !nfqrmacién 1L, 2 y 3 en !as
Il.I_J = un enfoque dlr!gldas_ al j_ur|d|c_a y | organizaciones solidarias
< N basado en | mejoramiento de | financiera de | del sector real.
E < riesgos y en | la prestacion de | organizaciones
ﬂ% estandares NIIF | servicios a las | de la economia
n 9 en el sector | organizaciones solidaria.
g 6' vigilado. del sect:or de la
il 0p) economia
W solidaria
m % vigiladas,
°a mediante el uso
de TIC
Desarrollar e Implementar Disefiar y | Realizar seguimiento a
implementar primera fase desarrollar las acciones para
© nuevo sistema de para reportes para | mitigacion de los riesgos
N captura de | cumplimiento | andlisis y toma | priorizados
< informacion ISO 27001 de decisiones en
O financiera la Entidad.
% Prestar Desarrollar los | Desarrollar e
o asistencia reportes implementar nuevo
6‘: técnica y | financieros en | sistema de captura de
0 funcional a las | XBRL informacidn financiera
Ll organizaciones
9( solidarias para
a el reporte de la
> informacion
5 financiera
< Definir un
marco de
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1.4 FASE 4: MODELO DE PLANEACION:

Para dar cumplimiento a las estrategias propuestas en el modelo tecnoldgico, se
propone alinear las siguientes actividades del modelo de planeacion tecnolégico
con los objetivos estratégicos del sistema para los proximos 4 afos.

1.4.1Alineacién PETI con objetivos estratégicos

administrada.

8 g Fortalecer el | Implementar Incrementar el | Fortalecer la labor de
) ‘\I' modelo de | buenas practicas | reporte de | supervision en los
8 10 supervision con | de gestion, | informacion niveles 1, 2y 3 en las
o un enfoque | dirigidas al | juridica y | organizaciones
fé 2 basado en | mejoramiento de | financiera de | solidarias del sector
5 T riesgos y en |la prestacion de | organizaciones de | real.
u <DE estandares NIIF | servicios a las | la economia
8 5 en el sector | organizaciones del | solidaria.
>0 vigilado. sector de la
= @ economia solidaria
= n vigiladas,
e) a mediante el uso de
TIC
1. Hacer el mapeo | 2.Implementacion | 3.  Actualizar la
de los sistemas | de una solucion | matriz de riesgos de
actuales de la de Bl con | Tly crear una matriz
L Superintendencia | transformacién de | de eventos.
a frenteala ISO | datos a xbrl .
OF 27001
w w
8 2 4. Tercerizar el | 5. Orientar la | 2. Desarrollar los | 1.Desarrollar e
=0 desarrollo e | prestacion de | reportes implementar  nuevo
n O implementacion | servicios de | financieros en | sistema de captura de
"5' j de los sistemas | tecnologia con un | XBRL informacion
< = misionales enfoque  basado financiera
o) < basado en un | en 15020000
E o enfoque de | 5. Desarrollar las
O riesgos y de Niif. | estrategias de TI
< contempladas en
el marco de
gobierno  Cobit
4.1
6. Transformar la | 8. Creacion de | 7. Adopcion de
actual soluciones estrategia de
arquitectura moéviles de | movilidad para
tecnolégica  en | captura para | datos
una convergente, | identificacion de | empresariales.
virtual, de nube | usuarios del
mixta y | sector solidario
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1.4.2 Alineamiento PETI con estrategia gobierno en linea.

Componentes
estrategia gobierno

en linea 2014 - 2018

TIC para

Gobierno Abierto.

TIC para TIC para Gestion

Servicios, TIC

TIC Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

ACTIVIDADES MODELO DE PLANEACION DE TI

Bl con
transformacion de
datos a xbrl .

2. Implementacion
de una solucién de

5. Orientar la
prestacion de 5. Desarrollar las
servicios de estrategias de TI
tecnologiacon | contempladas en
un enfoque el marco de
basado en gobierno Cobit
15020000

1. Hacer el mapeo de
los sistemas actuales
de la
Superintendencia
frente a la ISO 27001

4. Tercerizar el desarrollo e
implementacion de los sistemas
misionales basado en un enfoque de
riesgos y de Niif.

7. Adopcion de
estrategia de
movilidad para
datos
empresariales.

1. Desarrollar e
implementar nuevo
sistema de captura de
informacion
financiera.

2. Desarrollar los
reportes
financieros en
XBRL

8. Creacion de
soluciones
moviles de

captura para
identificacion de

usuarios del
sector solidario

6. Transformar la actual arquitectura
tecnoldgica en una convergente,
virtual, de nube mixtay
administrada.

3. Actualizar la
matriz de riesgos de
Tl y crear una matriz
de eventos.

Nota: El numeral al lado de cada una de las actividades corresponde al orden de

la estrategia de implantacion.
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