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1. Definir e implementar un modelo de supervisidn 11 Disefiar un modelo de supervision de la 100% Acto administrativo Porcentaie de avance en 2 © :;‘:g = < z
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, ' o .p Formalizar la creacion del comité Integral de supervision y su Oficina Asesora de Planeacion y . Acto administrativo de creacién expedido y publicado . J L L QL= s 2 3 = 0 Se generd y publico la resolucion 2019120005515 del 29
1 L . I economia solidaria prospectivo, basado en la |. . . 1-sep-19 30-dic-19 . expedicién y publicacién de acto Inversién JTRNe] 5 5 & O € 100,00%
participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad . . implementacion. Sistemas y actas de reuniones L o5 o B2 » 2 0 de octubre 2019
, o gestion de riesgos. administrativo < S 3 2O
y avance de la economia solidaria. Actas presentadas o & < > c
o
T
Rel >
Delegatura para la Supervision del g § :§
1. Definir e implementar un modelo de supervisién o . Ahorro y la Forma Asociativa . - 5 7 o _
L . . 1.1 Disefiar un modelo de supervisién de la . - . 0 . Porcentaje de avance de creacion = £ o5 , . . .
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, L . Crear y aprobar con las dependencias el Manual Unico de Solidaria . I 100% Manual de Supervisién - L @ o o 5 o Se aprob¢ el manual de supervision mediante Resolucion
2 o . L economia solidaria prospectivo, basado en la L o . . 1-may-19 30-dic-19 Manual de Supervision y adopcion de Manual de Inversién 2 9 = c 100,00%
participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad . . Supervision para el sector solidario colombiano. Delegatura para la Supervision de la creado y aprobado - o o0 ~ O 2019120005515 del 29 de octubre de 2019
o gestion de riesgos. L o Supervision “ 5] 20
y avance de la economia solidaria. Actividad Financiera en el & © e
.. = ©
Cooperativismo : a ®
= >
o
. ) T |e..8 2
Crear el Sistema de Informacion de Supervisién Basada en . . - T & 2 0
L . . o . Sistema de Informacion de o o v = S
1. Definir e implementar un modelo de supervisién - Riesgos y Evidencias - SISBRE e incorporar en su alcance las . . % < S T >un o _
- . . 1.2 Regular el modelo de supervision - . . - - Supervision Basada en Riesgos : - 2 0 oy o 9 Q35
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, - o condiciones necesarias para monitorear el CENSO de Oficina Asesora de Planeacion y . . . 0 ., Porcentaje de avance en creacion L o s Y &m0 5 2 5 0 . . : .
3 L . i disefiado para las organizaciones del sectore | . . . . . . . 1-may-19 30-dic-19 |y Evidencias - SISBRE creado e| 100% Creacion del SISBRE Inversién o g © @ O -3 £ € 100,00% Se generd herramienta interna de trabajo
participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |. entidades sujetas a supervision y su nivel de riesgo en funcion Sistemas : . del SISBRE £ 0 59 2 g ~ O
, L implantarlo. . s . . . incorporado en le monitoreo del 3 Lo E 9O 20
y avance de la economia solidaria. de la informacién reportada por la Entidad segun su nivel de CENSO 3 = c 58 % Q
P o s @ c o
supervision. 2 a F = § E"
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1. Definir e implementar un modelo de supervisién - S —
L . . . Delegatura para la supervision de la . . T @
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.2 Regular el modelo de supervisién . - . . . T Modelo de perdida esperada del 0 . Porcentaje de avance en lare e 5 S
o . - o o Recalibrar el modelo de pérdida esperada del riesgo de crédito actividad financiera . . . 80% modelo recalibrado y G, C iy < © 5 c o ] e .
4 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |disefiado para las organizaciones del sector e . . - . 1-sep-19 30-dic-19 riesgo de crédito SARC . . calibracion y aplicacion del modelo Inversidn > 5 3 o 100,00% Se generd y socializé al interior de la entidad el modelo
, o . SARC aplicado en prueba piloto. Oficina Asesora de Planeacion y . . aplicado en prueba piloto g . z o =2 =
y avance de la economia solidaria. implantarlo. . recalibrado y aplicado segun prueba piloto 2 S
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o
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Delegatura para la Supervision del § § =
_— . Ahorro y la Forma Asociativa <9 2
1. Definir e implementar un modelo de supervision L w0 o <
., . . . . . e Solidaria S 0 > 0 ©
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de Adoptar los formatos de captura de informacién para identificar, i Formatos y/o modelos 0 . © 5 c S [s] . :
L . . n ., - . o Delegatura para la Supervision de la . o 100% cumplimiento a . - ., o ¢ °c 3 c 0 Se generaron y adoptaron mediante Circular Externa 05
5 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |analitica para la generacion de alertas calcular y/o definir los modelos de riesgo de liquidez de . . . 1-may-19 30-dic-19 disefiados acorde al Decreto . Porcentaje de cumplimiento Inversién = S ® o 95,00% ,
e . . . . Actividad Financiera en el requerimiento de la norma oG 2 o & del 27 de septiembre de 2019
y avance de la economia solidaria. tempranas o preventivas. conformidad con las instrucciones del Decreto 704 de 2019. Cooperativismo 704 de 2019 €8 2 .2 <
S & G
Oficina Asesora de Planeacion y L3 =
©
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Delegatura para la Supervision del S . § - %
1. Definir e implementar un modelo de supervision Ahorro y la Forma Asociativa N° de guias, instructivos y demas 5= ft’ 23 c
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de Elaboracién, unificacion e implementacion de guias, Solidaria L . 0 i . documentos disefiados / N° de ES o S 3 o .
L . - " -, . . . . . - . Guias e instructivos para la 100% guias e instructivos L . , L OGO £ 0 S o Se generaron e implementaron los documentos
6 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |analitica para la generacién de alertas instructivos y demas documentos necesarios para ejecutar los | Delegatura para la Supervision de la 1-abr-19 30-dic-19 - = guias, instructivos y demés Inversién L & c S = ] 100,00%
e . . . . . . . supervision disefadas o & .20 L o programados
y avance de la economia solidaria. tempranas o preventivas. procesos de inspeccion y/o supervision. Actividad Financiera en el documentos disefiados 58 % 5 @
Cooperativismo programados *100 - %D = <5 -
m o o9
£ e
(%]
=
—_ C
© Ne)
Delegatura para la Supervision del _5 S
- S S
1. Definir e implementar un modelo de supervisién Ahorroy [a Fc')rmg Asociativa 2 < c
., . : . . - - , Solidaria 2 > 0 G
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de Actualizar los procedimientos de supervisién de conformidad . - . 0 . . o c c £ S . . T
L . L " ., . . . Delegatura para la Supervision de la . Procedimientos actualizado en 45% de procedimientos Porcentaje de actualizaciones de L = 0 5 5] 0 Se actualizaron los procedimientos institucionales
7 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |analitica para la generacién de alertas con el marco de supervision prudencial, preventivoy . . . 1-feb-19 30-dic-19 ., . ., Inversion £ S © & 95,00% . .
B : . Actividad Financiera en el ISOlucion actualizados procesos en I1SOlucion 0 2 T =S establecidos en la cadena de valor de supervision.
y avance de la economia solidaria. tempranas o preventivas. prospectivo. . Q 2 3 S
Cooperativismo 3 £ T ™~
Oficina Asesora de Planeacién y e =
Sistemas 3 <
o~ c
©
o




VIGENCIA: 2019

Despliegue
- s . . . Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 Operacion Financiacion g . y Reporte de resultados
Integracion
3
S (=]
[ (%]
. . - - . o . , . . Fuente de R} 2= a . .
Item evidencia Objetivo Estratégico Objetivo especifico Actividades Dependencia Fecha inicio Fecha fin Producto Meta Indicador p o i = . S Cumplimiento Observaciones
inanciacion S 8o 2
(C
o
5
£ S
2 8 g L
= a0 O prast
(4] (e) ‘o o
_ . ey - - =}
. Definir e implementar un modelo de supervision © 2 S s
1. Def I t delo d © 2 3 =
s . . . . ryr . . (&)
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de Desarrollar herramientas de analitica que permitan la adopcion - L . o . : . b @ 5 i . . .
L . - » ., - . o Oficina Asesora de Planeacion y . Herramientas de analitica Porcentaje de herramientas Herramientas desarrolladas ., 0 = = o Se generd y se encuentra en produccion la herramienta
8 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |analitica para la generacién de alertas del Manual Unico de Supervisién en las organizaciones del . 1-ago-19 30-dic-19 . . Inversion = v 5 c 100,00% )
e . o Sistemas desarrolladas desarrolladas [Herramientas solicitadas ° O = generada para uso interno
y avance de la economia solidaria. tempranas o preventivas. sector solidario. > S v g
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. . . c
investigacion, traslados para © e
.y O
L - alegatos de conclusion, autos 2 3
1. Definir e implementar un modelo de supervisién . o . - - NS =
s . . o L . Desarrollar las investigaciones en curso para emitir la decisién . ordenando o negando préacticas 5 7
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las L . Delegatura para la Supervision del . . =2 £ 5
L . - o que en derecho corresponda y/o dar inicio a las que soliciten s : : . de prueba, pliegos de cargos, |Porcentaje de avance en desarrollo L © o = 0 g .
9 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . . Ahorro y la Forma Asociativa 1-feb-19 30-dic-19 750 actuaciones realizadas . Inversidn 2 O c 100,00% Se cumpli6 con las actuaciones
e . los grupos internos de trabajo. L auto de apertura de de actuaciones o o0 Q
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. Solidaria . S . 5 b o
investigacion, resoluciones A ©
exonerado o imponiendo :: a
sanciones, recursos de <
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caducidad y silencio
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1. Definir e implementar un modelo de supervisién 0 . O —
., . : - - , - 100% de Evaluaciones de o . . o g ® ©
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . - , . . Delegatura para la Supervision de la . - e N° de evaluaciones realizadas/N 9 5 5} . .
L . I o Realizar seguimiento a los estados financieros consolidados . o . Evaluaciones de seguimiento a seguimiento a estados : . L < © 5 c o Se llevaron a cabo las evaluaciones de los consolidados
10 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el - . Actividad Financiera y el 1-sep-19 30-dic-19 . ; Y . de estados financieros Inversion > 5 3 o 100,00%
o . con corte a diciembre de 2018 (Reportados bajo NIIF). . estados financieros financieros consolidados con ) . z o &2 & reportados
y avance de la economia solidaria. modelo de supervision regulado. Cooperativismo - consolidados reportados*100 2 S
corte a diciembre de 2018 € c
o
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1. Definir e implementar un modelo de supervisién . - . E
., : : " . . Evaluar las respuestas a los informes de las visitas realizadas . 0 , , 0 2 £
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las o . . Delegatura para la Supervision del . . o - N° de evaluaciones realizadas/ N £ 0
L . I o durante 2018 de las organizaciones sujetas de supervision de - . 104 Evaluaciones a informes de|  100% informes de visita . . L < o S 0 iy 0
11 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el e . Ahorro y la Forma Asociativa 1-ene-19 30-dic-19 . de informes de visita trasladados a Inversion > O @ 69,00% Se cumplio con un 69%
B . la Delegatura Asociativa, que hayan sido trasladados o visita evaluados = oD o
y avance de la economia solidaria. modelo de supervision regulado. . Solidaria 2018 N 2
efectivamente. 2 2
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1. Definir e implementar un modelo de supervision =
' . . T v . . e (%]
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . - . I . Delegatura para la Supervision de la 0 . . o . . o £ 3
-~ . . L Realizar seguimiento a la informacién financiera de las - ) . . . . 100% Evaluaciones extrasitu | N° de extrasitu realizados / N° de . < ° c o .
12 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . v . Actividad Financiera y el 1-feb-19 30-dic-19 543 Evaluaciones Extrasitu . . . Inversion > O o 100,00% Se llevaron a cabo los extrasitu programados
e L cooperativas de ahorro y crédito (Reportada bajo NIF). - realizadas Extrasitu programados*100 z o0 &
y avance de la economia solidaria. modelo de supervision regulado. Cooperativismo b 3z
©
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1. Definir e implementar un modelo de supervision Realizar supervisién in situ a organizaciones solidarias = c
. 0 . . . 0 . . . v 2}
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las vigiladas de nivel 1, 2 0 3 que presentan mayor riesgo Delegatura para la Supervision del o - o s . 0 = ]
L . - o N . - . . 100% cumplimiento de N° de visita realizadas / N° de . < o o 0 .
13 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el identificado, diferentes a fondos de empleados conforme a los Ahorro y la Forma Asociativa 31-ene-19 30-dic-19 65 Informes de Visita . . . Inversién > O ] 100,00% Se llevaron a cabo las visitas programadas
e . . . . o L programa de visitas visitas programadas*100 z oo o
y avance de la economia solidaria. modelo de supervision regulado. lineamientos establecidos en el Manual de Supervision que Solidaria b 2
resulte aplicable. S
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1. Definir e implementar un modelo de supervision " iy . Trasladar los informes de supervision in situ a organizaciones . . - . E @ c
P -, . P 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las o P "9 Delegatura para la Supervision del 100% informes de visita N° de informes trasladados a la ) £ ]
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, o solidarias diferentes a Fondos de Empleados visitados - . Documento soporte de traslado . NS ., = o S 0 ., 0
14 o . i organizaciones del sector, acorde con el . . . Ahorro y la Forma Asociativa 31-ene-19 30-dic-19 : elaborados y trasladados organizacion solidaria / N° de Inversién © ksi ] 46,00% Se cumpli6 con un 46%
participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad L conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de L efectivo . . - . o o0 %
R modelo de supervision regulado. o Solidaria efectivamente informes de visita elaborados*100 °] 9 2
y avance de la economia solidaria. Supervision. S © =
3 g
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o
©
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L . Realizar requerimiento a las organizaciones solidarias que sean 2
1. Definir e implementar un modelo de supervision - . . . o - S
s . . o iy . identificadas como objeto de supervision, que no estén . 0 . N° de requerimientos de no reporte 7 £
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . ., . . Delegatura para la Supervision del . - 25% del universo de . o . = N _ .
-~ . - o reportando informacién en el formulario de rendicion de - . Base de entidades solidarias . L realizados / N°de entidades ., < o S o Se llevaron a cabo los requerimientos a entidades
15 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad [organizaciones del sector, acorde con el . N o Ahorro y la Forma Asociativa 1-mar-19 30-dic-19 I organizaciones solidarias o Inversion > ks, o] 100,00% N
e L cuentas, conforme al universo de organizaciones solidarias L identificadas o . solidarias identificadas por no z oD o identificadas
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. N - Iy . Solidaria identificadas y requeridas. b 2
identificadas por la oficina de planeacion y sistemas. reporte. © =
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1. Definir e implementar un modelo de supervision o 20% de las respuestas O —
L . . o iy . Evaluar las respuestas allegadas de las organizaciones - T £
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las o . . - Delegatura para la Supervision del . allegadas por las R R 9 5 0
-~ . - o solidarias que fueron requeridas por no reporte de informacion - . . Evaluaciones de respuestas o L N° de respuestas evaluadas / N ., < © 5 9 0 o 0
16 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . ., . Ahorro y la Forma Asociativa 1-jul-19 30-dic-19 organizaciones solidarias . Inversién > 5 3 @ 67,00% Se cumplié con un 67%
L L del formulario de rendicién de cuentas, conforme al universo de L allegadas . respuestas allegadas*100 z Qo =2 o
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. . o Solidaria requeridas por no reporte de . @
organizaciones solidarias identificadas. . -, € c £
informacion evaluadas = =
©
C
e
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1. Definir e implementar un modelo de supervision - o . L S
L . . " iy . Adelantar los trdmites de autorizacién previa (Fusion, . o o . 7 ©
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . L - s - Delegatura para la Supervision de la -~ o 0 o N° de autorizaciones previas = S
L . - o incorporacion, transformacion, escision, apertura de oficinas y o o . Tramites de autorizaciones 100% Autorizaciones : 0 A . < o c 0 ., 0
17 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el o . Actividad Financiera y el 1-feb-19 30-dic-19 . . . realizadas/ N° de autorizaciones Inversion > ks o 90,00% Se cumplié con un 90%
e L apertura de corresponsales) de las organizaciones vigiladas de . impartidas Impartidas . . . z [y &
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. o iy Cooperativismo previas solicitadas*100 Q <
Ahorro y Crédito que lo soliciten. " =
Z
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1. Definir e implementar un modelo de supervision : . N 9O —
. . . o iy . Realizar controles de legalidad de constitucién, asambleas y . 0 . T @
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . o R Delegatura para la Supervision de la o N° de controles de legalidad 9 5 S
L . - o reformas estatutarias a organizaciones solidarias vigiladas de o o . : 100% Respuestas a Controles . o . < © 5 c o . , .
18 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad [organizaciones del sector, acorde con el . . - Actividad Financiera y el 1-mar-19 30-dic-19 Controles de Legalidad . . tramitados / N° de controles de Inversion > = o 100,00% Se tramitaron los controles de legalidad solicitados
L . acuerdo a los tiempos establecidos en CBJ cuando lo soliciten. - de Legalidad solicitados ) - . z o = =
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. Cooperativismo legalidad solicitados*100 7 S
c
o —
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L - Hacer seguimiento a los procesos de intervencion forzosa - o
1. Definir e implementar un modelo de supervisién °T Seguimiento a 10s p - - 100% Seguimientos a 9o —
s . . " L . administrativa e institutos de salvamento, de las - Seguimientos a organizaciones s oo @
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las o . . Delegatura para la Supervision del . organizaciones que se . i e 5 5 . .
L . - o organizaciones de los niveles 1,2 y 3 de supervision que se L : que se encuentren en medida . Porcentaje de seguimientos L < T 5 s o Se llevaron a cabo los seguimientos, a entidades
19 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . . , - Ahorro y la Forma Asociativa 1-mar-19 30-dic-19 . -, ; encuentren en medida de . Inversidn > 5 3 c 100,00% . .
e . encuentren bajo estas medidas, a través de visitas de L de intervencion forzosa admén. | . ., . realizados z o = Q intervenidas, programados
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. . . . . . g Solidaria L intervencién forzosa admon. o 2 o
inspeccion o evaluaciones extra situ o de informes de gestion o o institutos de salvamento institutos de salvamento S c
informes del revisor. e
©
C
e
O
S5
1. Definir e implementar un modelo de supervisién £
v . . ' v 0 4 D . " . "y Y J4 . o I . ) . 2}
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las Adelantar los tramites de autorizacién previa (Fusion, Delegatura para la Supervision del -~ o 100% Cobertura de Tramites N° de tramites de autorizacién = 5
- . . o . . o . . - . Tramites de autorizaciones . . . . R L L < o s 0 . . -
20 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el incorporacion, transformacién o escision) de las organizaciones Ahorro y la Forma Asociativa 1-feb-19 30-dic-19 revias realizadas de autorizaciones previas previa realizadas / N° de tramites Inversién > O < 100,00% Se generaron las autorizaciones previas solicitadas
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. vigiladas por la Delegatura Asociativa. Solidaria P realizadas de autorizacién solicitadas § o
©
s
i
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o
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L - . - . 1100 evaluaciones juridicas, o
1. Definir e implementar un modelo de supervisién Hacer evaluaciones juridicas, controles de legalidad de . R
. . . o L . . . - controles de legalidad de . e @ ©
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las constitucion y/o asambleas y/o reformas estatutarias a Delegatura para la Supervision del Y 0 . No. Controles de legalidad Y 5 ‘G
L . - o . o . N - . constitucion y/o asambleas y/o | 100% controles de legalidad . ., < © G c 0 .
21 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el organizaciones solidarias y/o requerimientos a organizaciones Ahorro y la Forma Asociativa 1-ene-19 30-dic-19 reformas estatutarias a ealizados realizados / No. De controles de Inversidn > s 3 o 100,00% Se generaron los controles de legalidad programados
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. de primer, segundo y tercer nivel, diferentes a fondos de Solidaria oraanizaciones solidarias v/o legalidad programados*100 i %”
C
empleados. g - y = =
requerimientos o
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1. Definir e implementar un modelo de supervision Hacer evaluacion extrasitu a organizaciones solidarias 620 E vlalua0|ones Extra Slt.u yio 100% Evaluaciones extrasitu | N°de extra situ y/o evaluaciones s
s . . " iy . . . - seguimientos a las evaluaciones . . . 7 ©
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las (diferentes a fondos de empleados) de los niveles 1,2y 3 de Delegatura para la Supervision del . . ylo evaluaciones realizadas y realizadas y trasladadas a la £ 'S
L . . L ., . . , . . realizadas a Organizaciones . L L < o c 0 . ,
22 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el supervision y/o seguimientos a las evaluaciones extrasitu Ahorro y la Forma Asociativa 1-ene-19 30-dic-19 Solidarias nivel 1. 2 v 3 trasladadas de entidades organizacion o al Grupo de Inversién > O o 100,00% Se generaron las evaluaciones Extrasitu programadas
y avance de la economia solidaria. modelo de supervision regulado. realizadas en el afio 2018 Solidaria . A solidarias nivel 1y 2 de Inspeccién de la Delegatura / N° de & §°
diferentes a fondos de Iy : . . ©
supervision realizadas evaluaciones programadas*100 s
empleados o
C
o
o
©
g
L - N° de fondos de empleados de §
1. Definir e implementar un modelo de supervision . . L b=
L . . " iy . . . - . Delegatura para la Supervision del categoria plena que se les requirié 0 £
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las Revisar, realizar requerimiento y hacer seguimiento a los s 40 Fondos de Empleados de - £ i) i
L : [ o -, . . . Ahorro y la Forma Asociativa , . 0 . plan de accion /No. de fondos de ., < o S 0 Se llevaron a cabo los seguimientos a los planes de
23 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el Planes de Accion para mejorar el indicador de solidez de los L 10-ene-19 30-dic-19 categoria plena con Plan de 100% planes de accion Inversion > O ) 98,00% :
e - Solidaria - empleados que presentan =4 o0 o mejora
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. Fondos de Empleados. Accion . - o 5] 2
incumplimiento del indicador de © =
solidez*100 a
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1. Definir & |mpIenI1’e ntar u.n modelo de superwsmn o ., . Hacer evaluacion extrasitu a fondos de empleados de niveles | Delegatura para la Supervision del 620 Evaluaciones extra situ y/o 100% EvaIgamones gxtrasﬂu o . - & i @
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las - o . L o . ylo evaluaciones realizadas y | N° de extrasitu y/o seguimientos L 5 'S
L . I o 1, 2y 3 de supervisidn y/o seguimientos a las evaluaciones Ahorro y la Forma Asociativa . seguimientos a las evaluaciones . o . L < T 5 c o . .
24 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el realizadas en el afio 2018 Solidaria 1-feb-19 30-dic-19 realizadas a fondos de trasladadas de Fondos de realizados / N° de Extrasitu y/o Inversion > s 3 o 100,00% Se generaron las evaluaciones Extrasitu programadas
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. ' . empleados nivel 1y 2 de seguimientos programados it §°
empleados de niveles 1,2y 3. . S c
realizadas =
N° de evaluaciones juridicas,
L I controles de legalidad de o
1. Definir e implementar un modelo de supervision . - . . L O —
- . . - L . Hacer evaluaciones juridicas, controles de legalidad de Delegatura para la Supervision del 0 . constitucién y/o asambleas y/o o @ @
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . . - 100% controles de legalidad a . L5 'S
L . I o constitucién y/o asambleas y/o reformas estatutarias y/o Ahorro y la Forma Asociativa . . reformas estatutarias y/o L < T 5 c o .
25 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . e o 1-ene-19 30-dic-19 1000 controles de legalidad Fondos de Empleados . . o Inversion > 5 3 o 100,00% Se generaron los controles de legalidad programados
, . . requerimientos a fondos de empleados y asociaciones Solidaria . requerimientos realizados / N° de z 0 B &0
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. . L, realizados . o 1] =
mutuales de 1, 2 y/o 3 nivel de supervision. evaluaciones juridicas, controles & <
de legalidad de constitucion y/o e
asambleas y/o reformas
1. Definir e implementar un modelo de supervisién . . S —
iy : : " -, , Realizar supervision in situ a Fondos de Empleados del 1, 2 0 - o . W ks
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . . . e Delegatura para la Supervision del 100% Informes de Visita a o . 0 Y 5 N
L . I o 3 nivel de supervision que presentan mayor riesgo identificado - . - . N° de visita realizadas / N° de ., < T 5 9 o -
26 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . . . Ahorro y la Forma Asociativa 31-ene-19 30-dic-19 50 Informes de Visita Fondos de Empleados nivel 1, . . Inversidn > 5 3 ] 100,00% Se llevaron a cabo las visitas programadas
e . conforme a los lineamientos establecidos en el Manual de L - visitas programadas*100 z o £ o
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. . . Solidaria 2'y 3 de supervision a 2
Supervisioén que le sea aplicable S c =
o
1. Definir e implementar un modelo de supervisién T :% = c
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las Trasladar los informes de supervision in situ a los Fondos de Delegatura para la Supervision del o . N° de informes trasladados a la 8 < Q5 ©
. . - L - . . X - . Documento soporte de traslado 80% informes de visita L o o . s 5 c 5 9 o . 0
27 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el Empleados visitados conforme a los lineamientos establecidos Ahorro y la Forma Asociativa 31-ene-19 30-dic-19 . organizacion solidaria / N° de Inversién c ® 5 3 ] 18,00% Se cumpli6 con un 18%
e . L L efectivo elaborados y trasladados . - 9 T = o
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. en el Manual de Supervision. Solidaria informes de visita elaborados*100 o 5 = *g 2
™ g -
1. Definir e implementar un modelo de supervision : : - S —
. . . - L . Revisar los documentos de compromiso de los Fondos de Delegatura para la Supervision del No. De documentos de T ©
basado en la gestién de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las o o s L . . Y 6 ‘S . .
L . . L Empleados (autorizacién y/o requerimiento) para el computo de Ahorro y la Forma Asociativa . Evaluacion de documentos de | Evaluacién de documentos de | compromiso evaluados/No. Total ., < T 5 c o Se llevaron a cabo las evaluaciones a los compromisos
28 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . . . L 1-feb-19 30-dic-19 . . . Inversidn > 5 3 e 100,00% o
e . sus excedentes como capital regulatorio en cumplimiento del Solidaria COMPromiso compromiso allegados. de documentos de compromiso z @0 B & recibidos
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. 2 S
Decreto 344 de 2017. allegados. S c
o
1. Definir e implementar un modelo de supervisién % =
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las Adelantar las medidas de toma de bosesion vio adoncién de Delegatura para la Supervision de la Resolucion de adopcion de < % IS S
29 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el o P . y . P Actividad Financiera y el 1-feb-19 30-dic-19 Acto administrativo expedido | medidas de toma de posesion | 100% acto administrativo expedido Inversion > 55 1S 100,00% Se llevaron a cabo la adopcion de medidas
, L . institutos de salvamento cuando se estime pertinente. - o z = Q
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. Cooperativismo ylo instituto de salvamentos g B O
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1. Definir e implementar un modelo de supervisién N° de informes de visita g §
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las Hacer seguimiento a cooperativas de ahorro y crédito mediante | Delegatura para la Supervision de la 63 Informes de Visita y/o actas o - . £ g
L . . o . . PR . - y o . . 100% informes de visita y/o | trasladadas y/o actas de reunion / L, < o > o L, 0
30 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el visitas de inspeccioén in situ o reuniones con directivos de la Actividad Financiera y el 1-ene-19 30-dic-19 a cooperativas de ahorro y -, o ik . Inversion > O 52.4% Se cumplio con un 52,4%
o o . o e actas de reunion trasladados N° de visitas y/o reuniones = ) S
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. entidad. Cooperativismo crédito . Q S
programadas*100 © o
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1. Definir e implementar un modelo de supervisién . - g N - g . S —
. . . - ., . Realizar el tramite de posesion de los directivos de las . Solicitudes de posesion tramitadas o @ ©
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las . . L ., Delegatura para la Supervision de la L - o . L . L 5 'S
L . I o cooperativas de ahorro y crédito, y Multiactiva con seccidn de . o . Actos administrativos de tramite|  100% Actos de posesién  [dentro de los términos establecidos L < T 5 c o . iy
31 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el . L e Actividad Financiera y el 1-feb-19 30-dic-19 g . o o 9 Inversion > 5 3 o 100,00% Se llevaron a cabo las resoluciones de posesion
, . . ahorro y crédito que sean solicitados por las organizaciones - de posesion tramitados I N° de Tramites de posesion z K= oo
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. - . . Cooperativismo - . 2 3z
vigiladas, de acuerdo a los tiempos establecidos en CBJ solicitados *100 S c
o
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1. Definir e implementar un modelo de supervisién . - 3 S ©
iy . . " iy . -~ . - . Quejas y derechos de peticion > % S
basado en la gestion de riesgos, prospectivo, 1.4 Verificar la gestion de riesgos en las Dar tramite a las quejas y derechos de peticion que se Delegatura para la Supervision de la : . . . L o £ S
L . - o o . . o . Respuestas a quejas y Quejas y derechos de peticion | atendidos dentro de los términos L - o o 0 iy 0
32 participativo y efectivo, que redunde en la sostenibilidad |organizaciones del sector, acorde con el presenten contra las organizaciones vigiladas por la Delegatura Actividad Financiera y el 1-ene-19 30-dic-19 . . . o : . Inversion © o © 98,60% Se cumplio con un 98,6%
e . . . . : - derechos de peticion tramitadas atendidos al 100% establecidos / quejas y derechos kel oD 3]
y avance de la economia solidaria. modelo de supervisidn regulado. Financiera de acuerdo a los tiempos establecidos en CBJ. Cooperativismo . . 'S Q0 =
de peticion presentados*100 S © £
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2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e E 2 5
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestion por procesos y 100% documento actualizado Porcentaje de avance en s Ig S
33 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  [proyectos, como modelo de operacién Actualizar y aprobar el Manual de Contratacién de la Entidad. Secretaria General 1-ene-19 30-dic-19 Manual de Contratacion ; robado v oublicado ’ actualizacién, aprobacion y Inversion S g © 97,00% Se cumplio con un 97%
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. P yp publicacion de documento % Y ‘g’
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2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e {:Cuo g < o ‘g’
. . Ly . Ly . - > 2 o
|’n tgrdepgndlentes, ypor proyggtos, parg una prestgmon 2.1 Apropiarla gestion por proceso§’y Revisar y actualizar los procesos y procedimientos estratégicos| Oficina Asesora de Planeacion y . . Procesqs .y procedimientos 80% Mapa de procesos Porcentaje de avance en desarrollo ., % S s 8 9 0 o 0
34 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  |proyectos, como modelo de operacion . . 1-jul-19 30-dic-19 estratégicos y de apoyo . Inversién 2 < S ® c 89,00% Se cumplio con un 89%
. o L . y de apoyo de la entidad Sistemas . actualizado de Mapa de procesos c o o o) k3]
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. actualizados qg) S g 2 =
£ 9 o) ©
g = 0 S
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2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e 3 < ° %:’
. . 'y . L s i = > c \9
|,n tgrdepgndlentes, y por proyggtos, parg una prestgmon 2.1 Apropiar la gestion por procesogly Elaborar la guia y ejercicio de caracterizacion de usuarios de la| Oficina Asesora de Planeacion y . . Guia y ejercicio de o Porcl:entlalje de avancg ,en L et S 8 o 0 g 0
35 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  [proyectos, como modelo de operacién . . 1-jul-19 30-dic-19 Y 100% documento elaborado actualizacion y aprobacion de Inversion © S ® o 80,00% Se cumplio con un 80%
. L, T . entidad Sistemas caracterizacion elaborado o e o o
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. manual 'S 2 2 2
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2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e § 2 s
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestion por procesos y Anteproyecto presentado de | 100% de avance en la gestion Porcentaje de avance en @ Zg E
36 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  [proyectos, como modelo de operacién Presentar anteproyecto de presupuesto para vigencia 2020. Secretaria General Oficina Asesora 1-abr-19 30-dic-19 acuerdo a necesidades de la de presentacion de presentacion de anteproyecto de Inversién g S = 100,00% Se genero y presenté el anteproyecto 2020
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. o . Entidad anteproyecto presupuesto 9 o &
de Planeacion y Sistemas 5 e o
v c
O o
(@] [a W
~
2 2
(] T
2 3
Secretaria General 2 %
Delegatura para la Supervision del ?J = S
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e Registrar los avances de las actividades de las acciones de Ahorroy laszﬁégﬁaASOC|atlva S s 2 §
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestidn por procesos y mejora en ISOlucion de los procesos que hacen parte de cada I - 0 i S § o o
L . . . . g . . Delegatura para la Supervision de la . Informe de seguimientoa  [100% avance en seguimiento a . I ., S5 2 9 0 g 0
37 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  |proyectos, como modelo de operacion una de las areas de acuerdo a lo establecido en el L o 1-oct-19 30-dic-19 . . . . Porcentaje de cumplimiento Inversion = 5 c 72,00% Se cumplié con un 72%
. o s . - . . , Actividad Financiera en el acciones de mejora acciones de mejora g & > a
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. procedimiento R-MECO-005 acciones correctivas, preventivas Cooperstivismo Lo S =
i > = S o
y de mejora. Oficina Asesora de Planeacion y g S 2.
Sistemas qé’ S S
Oficina Asesora Juridica 5 =
[sT4]
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Despliegue
Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 Operacion Financiacion Modelo Integrado de Plaln'eacwn y Gestion- Reporte de resultados
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Item evidencia Objetivo Estratégico Objetivo especifico Actividades Dependencia Fecha inicio Fecha fin Producto Meta Indicador fi i s = 7 g Cumplimiento Observaciones
inanciacion S 83 2
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g . . . . 100% Encuestas de > .8 5 & S
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e |dentificar, medir y evaluar el grado de satisfaccion de los : A) 2o 3 23 §
. . . . o . . Iy . satisfaccién evaluadas frente a| | . . L c © & & T s@©
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestidn por procesos y usuarios frente a los tramites y servicios prestados por la Despacho Informe de medicion y . - N° de encuestas de satisfaccion v c B > 35 FI = . . , .
. ) L . . ., . . o . - . o los tramites y servicios 0 . o i . . g Q c &G 5 o Se gener6 informe de medicién del grado de satisfaccion
38 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  |proyectos, como modelo de operacion Entidad de acuerdo de metodologia para la aplicacién y analisis| Delegatura para la Supervision del 1-nov-19 30-dic-19 evaluacion de resultados de . diligenciadas/ N° de usuarios Funcionamiento . S —= © 100,00% - .
. o s . . - e . g prestados por la Entidad en los L » 32 S Lo de trdmites y servicios
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. de encuestas de satisfaccion. Ahorro y la Forma Asociativa encuestas de satisfaccion o atendidos*100 U5 O €5 3
L que tuvo participacion el grupo n s a < 2 s ©
Solidaria . . - o g e 2 =
de servicio al ciudadano < o &9 g
o) o< G
&)
> O <
> = S pe
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e g L os S8 § ©
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestion por procesos . - . g - 100% Encuestas de G g% 5§ S5 g < . . . -
L e » ¥ POT Proysctos, pare prest prop g porp > Y Realizar la medicion del grado de satisfaccion de los . Informe de medicién de grado : A’ N° de encuestas diligenciadas/ N° . . g © g 2 £ 3 c 3 o Se generd informe de medicién del grado de satisfaccion
39 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  [proyectos, como modelo de operacién - Despacho 1-ago-19 30-dic-19 . ., satisfaccion evaluadas de los . Funcionamiento = Q € 5 S —= © 100,00% -
. . s . participantes en eventos de satisfaccién en eventos L de asistentes a eventos S OB 2 Lo de los participantes en eventos
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. participantes en eventos Vs 0 0 €85 c 3
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3 55| i
o< G
2 e c
© (V] Ne)
3 8 0
. . © < o
?. Fortalecer la gestidn por procesos, estandarlzadogfe | ) Delegatura para la Supervisién del o > o 8 o
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestidn por procesos y . . . . - O s 8 25
L . . . . -, Actualizar el Flujograma de los cierres contra las entidades Ahorro y la Forma Asociativa . . . 0 : . L - G o 5 0 . o . N
40 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  |proyectos, como modelo de operacion . L L 1-oct-19 30-dic-19 Flujograma actualizado 50% de avance en ajustes Porcentaje de avance Inversién © iR s © 100,00% Se generd y socializé el flujograma con desistimientos.
. o o : vigiladas y los desistimientos de PQRSD. Solidaria o S S 3
continua y la apropiacién de las TIC. ordinario en la entidad. 'S £ G o 2
2 g s ©
n < 8
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2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e 3 > 8 o
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestidn por procesos y Actualizar el formulario para la recepcion de solicitudes de - . 100% de avance en la O S © I
L . . . . g . L . . - Oficina Asesora de Planeacion y . . : o . . iy = S @ 5 0 o . . .
41 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  [proyectos, como modelo de operacién informacion publica, de acuerdo a los lineamientos definidos Sistemas 1-sep-19 30-dic-19 Formulario actualizado actualizacién del formulario de Porcentaje de avance Inversion ° S o P 100,00% Se actualizé el formulario de acuerdo a lineamientos
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. por Min TIC a través de la estrategia de Gobierno en Linea. acuerdo a los lineamientos 'S £ 0 22
2 8w s ©
. Z g
" 5
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2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e . L . . 3 -8 3 g
. . g : - Actualizar el esquema de publicacién de informacion, con su . . 0 5 & o Q5
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestidn por procesos y . o . L Esquema de informacion 100% de avance en la O > 3 T 5
L ) L . . ., debida aplicacion del mecanismo de participacion ciudadana, . . . o . : . = £ O £ ® 0 o . L .
42 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  |proyectos, como modelo de operacion . . . - Despacho 1-jul-19 30-dic-19 actualizado, adoptado y actualizacién del esquema de Porcentaje de avance Funcionamiento © S —= NS 100,00% Se actualizé el esquema de informacion y se publicd
. L S . teniendo en cuenta los cambios realizados en el fortalecimiento ) o . ., fe! 2 B c
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. . publicado publicacion de informacion 'S € 5 v 3
del portal web de la entidad. S <3 O €
3 55 S
i a
[ep]
© c
S 3
o 2 ©
C O o
© c S
o Q =
. i6 i . o - S < ©
? Fortalecer la gestion por procesos, estandarlzados”e . o Consolidar los resultados del grado de participacion de los Delegatura para la Supervision del 0 . E > 0 S
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestidn por procesos y . . . - 100% Informe consolidado de O c S S . : .
- . . . . -, grupos de valor, basandose en las evaluaciones de actividades Ahorro y la Forma Asociativa . . " L Documento presentado y L = ° 5 o o Se generd informe consolidado sobre la medicién del
43 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  [proyectos, como modelo de operacién S . L ., L 1-oct-19 30-dic-19 1 informe de consolidacion la participacion de los grupos o Inversion © S ® o 100,00% L
. o Lo . institucionales (ferias, rendicion de cuentas, atencion al Solidaria socializado o 2 o 9] grado de participacion de los grupos de valor
continua y la apropiacién de las TIC. ordinario en la entidad. : . . de valor 'S z 3 2
ciudadano y demas eventos) para toma de decisiones. S £ 0 £
R 2 S
N c c
o < 2
S 2
a )
o
o . c 9 o
?. Fortalecelr la gestidn por procesos, estandanzadog ,e 2.2 Definir y adoptar herramientas de o . ) o e 5 qE)
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion seguimiento y evaluacion por resultados Realizar las auditorias de gestion y especiales, segin 100% Auditorias de gestion N" auditorias realizadas/N = 58 =
, . . . . , , , - . " Y o . —= © 5 = y
44 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora g y P -, 9 yesp 9 Oficina de Control Interno 1-ene-19 30-dic-19 24 Auditorias gestion y 32 o > 9 y auditorias programadas en el Inversion o s 3 — 88,00% Se cumpli6 con un 88%
. o respecto de los procesos y proyectos programacion. Y . especiales realizadas . = @0 B o
continua y la apropiacion de las TIC. . Auditorias especiales cronograma de auditoria*100 S 2 =
desarrollados por la entidad. O S c 5
— o ©
~
©
C
9 g
Q c
. . 2 o
trcependnton st proyecos, o na restaon (22 DSy accpar ertrints e 2
L p. » Y POrp y. . P . P . seguimiento y evaluacién por resultados, Reformulacién de proyectos de inversidn de acuerdo a la Oficina Asesora de Planeacion y . Proyectos de inversion 100% proyectos de inversién | N° Proyectos Presentados / N° L = > § 0
45 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora : : o . 1-abr-19 30-dic-19 . Inversion £ 3 o 100,00% Se generaron y aprobaron los proyectos
. . respecto de los procesos y proyectos necesidad de la Entidad para la vigencia 2020. Sistemas aprobados aprobados para 2020 Proyectos Aprobados*100 0 b =
continua y la apropiacion de las TIC. . Q it S
desarrollados por la entidad. 0 o N
S c
= o
z o
~
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]
(]
o o
. o - - - o . . . . Fuente de S §§ 2 - .
Item evidencia Objetivo Estratégico Objetivo especifico Actividades Dependencia Fecha inicio Fecha fin Producto Meta Indicador fi s = s S Cumplimiento Observaciones
inanciacion S % b 2
=
2 2
8_ T
£ 2
Secretaria General § 2
Delegatura para la Supervision del ?J = S
. . Ahorro y la Forma Asociativa © S S
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - , L c — S c
. : .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de , - . Solidaria o g e S
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . ., Realizar el reporte de indicadores de gestion de los procesos . 0 . S 5 a
L . . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, , . . Delegatura para la Supervision de la . . Informe de reporte de 80% de cumplimiento en el . - L S5 2 9 0 iy 0
46 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora que hacen parte del area dentro de los tiempos establecidos de . . . 1-jul-19 30-dic-19 . ., o . g Porcentaje de cumplimiento Inversion = 5 c 78,31% Se cumplio con un 78,31%
. . respecto de los procesos y proyectos ) . . o Actividad Financiera en el Indicadores de Gestion indicador promedio de gestion g & > a
continua y la apropiacion de las TIC. i acuerdo a la ficha técnica que registra en I1SOlucion. . o2 < g
desarrollados por la entidad. Cooperativismo > 2 &
Oficina Asesora de Planeacion y g S 2.
Sistemas °§’ S =
Oficina Asesora Juridica 5 =
o
k) <
w c
~ ©
<t o
o o
W c
g S
= ©
Secretaria General 2 %
Delegatura para la Supervision del % © S
iy , Ahorro y la Forma Asociativa o S =
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - . L c — S c
, : .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de Solidaria 0 , o g e S
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion - -, . . . . 100% avance en reporte de | Porcentaje de avance en reporte S 5 7]
L . . . . seguimiento y evaluacién por resultados, Realizar el autocontrol a los riesgos de los procesos del &rea | Delegatura para la Supervision de la . . Reporte de autocontrol de . . L S5 =2 9 0 g 0
47 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora : -, o L 1-jul-19 30-dic-19 . autocontrol de riesgos a de autocontrol de riesgos a Inversion = 3 c 50,00% Se cumplié con un 50%
. o respecto de los procesos y proyectos de acuerdo a lo establecido en ISOlucion. Actividad Financiera en el riesgos a procesos g 2 > k3]
continua y la apropiacion de las TIC. . . procesos procesos @O B £ =
desarrollados por la entidad. Cooperativismo > 2 &
Oficina Asesora de Planeacion y % 2 S,
Sistemas “é S S
Oficina Asesora Juridica 5 =
& <
v c
— o
< o
x
© [
O o p o
- . . - 2 0 2 o
?. Fortalecelr la gestidn por procesos, estandanzados”e 2.2 Definir y adoptar herramientas de Adelantar sen3|b|I|z%C|ones, charlas, c’ap?C|taC|ones que se ) ) o N® de participaciones de P 5 g 5
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . ., programen en relacion a las normas técnicas 1SO, en cuanto a ., Informe con programacion de 80% participacion de . - . o © S
- . - : . seguimiento y evaluacion por resultados, : . . : . Grupo de planeacion , I . o Servidores Publicos registradas /N . s 2 s 2 0 . 0
48 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora los temas de calidad, ambiental, seguridad de la informacion y 31-ene-19 30-dic-19 capacitacién y listados de servidores publicos . bt Inversidn 9 @ 85,00% Se cumplio con un 85%
. o respecto de los procesos y proyectos . . . ) ) de servidores publicos 9 O 9
continua y la apropiacion de las TIC. . seguridad y salud en el trabajo en complementariedad al asistencia convocados . S < w c
desarrollados por la entidad. o . convocados*100 = o o a
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG. o c ©
© T
“
o > 8 g
c C
?. Fortalecer la gestidn por procesos, estandarlzados”e 2.2 Definir y adoptar herramientas de . . |3 S & c
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . - . - .y , . Recomendaciones aceptadas recomendaciones c > 35 o
L . . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, Realizar seguimiento a la aplicacion de la metodologia de - . . Informe de seguimiento a . . . L = &0 i) o o
49 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora A Oficina de Control Interno 1-jul-19 30-dic-19 . de acuerdo al informe de implementadas/recomendaciones Inversién o S —= c 100,00% Se llevaron a cabo los seguimientos programados
. o respecto de los procesos y proyectos grupos primarios. recomendaciones " = 2 o
continua y la apropiacion de las TIC. . seguimiento aceptadas s 5 €
desarrollados por la entidad. o <3 ©
N & 3 2,
c
'S
O
3
o 2
. . c < o
2. Fortalecer la gestidn por procesos, estandarlzadogfe 2.2 Definir y adoptar herramientas de . _ g > e g
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . - . . L 0 . (No. de boletines realizados / No. £ S © 2
L , . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, Elaborar boletines de control interno para la promocién del - . . . 100% Boletines de control : . ., —= S e c 0 . .
50 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora Oficina de Control Interno 1-ene-19 30-dic-19 6 Boletines publicados . de boletines programados)*100 Inversion e a o — 100,00% Se generaron y promocionaron los boletines programados
. o respecto de los procesos y proyectos autocontrol. interno = S5 S o
continua y la apropiacion de las TIC. i 5 £ G 5
desarrollados por la entidad. O S = S
= I °
C
o
[a W
o
> O =}
o c & c
. . c © 3 F=]
?. Fortalecer la gestidn por procesos, estandarlzadogfe 2.2 Definir y adoptar herramientas de | I3 S = §
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . L : - - . Recomendaciones aceptadas | , . - . o £ > 3
- . . . . seguimiento y evaluacién por resultados, Realizar los seguimientos de cumplimiento a los planes de - . 2 Informes de recomendaciones . N° de seguimientos realizados/ N L, = &0 9 0 g 0
51 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora . Oficina de Control Interno 1-ene-19 30-dic-19 . de acuerdo al informe de gy Inversion o o = c 80,00% Se cumplio con un 80%
. . respecto de los procesos y proyectos mejora formulados. implementadas . seguimientos programados = 2 k7]
continua y la apropiacion de las TIC. i seguimiento a planes 5 £ 5 =
desarrollados por la entidad. IS < 3 5
= 5 g S
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i iaci S 83 2
o
o
o
C
©
©
©
=
(&)
=
9 c
[
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - . o 2 2
. . g porp ’ .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de o 2 e g
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . L . - e . Programa de Auditoria o o g . . o £ 9] =
L . . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, Realizar los seguimientos a la gestion institucional e informes - . Programa de Auditoria N° auditorias realizadas/N L - =2 £ 0 o
52 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora . Oficina de Control Interno 1-ene-19 30-dic-19 23 Informes de Ley y 56 . 0 . . Inversién o = 100,00% Se llevaron a cabo las auditorias programadas
. o respecto de los procesos y proyectos de ley de acuerdo al programa anual de auditoria. - ejecutado al 100% auditorias programadas*100 = > o
continua y la apropiacion de las TIC. : Seguimientos S < S
desarrollados por la entidad. S 9 S
‘-s e o
~ —
S
9
E
C
©
o
o
g > 8
> C =
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e . . 9 £ _ Qo =
. . g porp ’ .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de . . ., . c3e S B S
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . - Revisar los documentos de administracion de riesgo de la - g 0 . . L 25 S5 35
L . . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, . ] . . Oficina Asesora de Planeacion y . . Informe del estado de 100% Informe de documentos | Porcentaje de avance del informe L £ S £ 0 o] o .
53 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora entidad (metodologia, matriz y mapa de riesgos), para . 1-jul-19 30-dic-19 . . Inversion S @ 5 S = c 100,00% Se generd informe del estado de documentos
. o respecto de los procesos y proyectos . e Sistemas documentos revisados de documentos revisados 5o = L k3]
continua y la apropiacion de las TIC. : alinearlos con el marco estratégico institucional 2019 -2022 o S % €5 =
desarrollados por la entidad. w o ¢ < 3 S
=y 5 5 s
= a % )
> =
(@]
.2 | z¢
© —
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - . s £ _ 273 =
. . g porp ’ .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de . . o . : c 3 c 835 §
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . ., Realizar monitoreo a la gestidn integral de riesgos de la Entidad - . . L 2 5 > 3
L . . . . seguimiento y evaluacion por resultados, . s . N Oficina Asesora de Planeacion y . . o Porcentaje de avance en ., £ 95 &0 i) o g 0
54 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora e informar al comité de gestion y desempefio para la toma de . 1-oct-19 30-dic-19 Informe a alta gerencia 100% informe presentado -, . Inversion S e 5 S = c 80,00% Se cumplié con un 80%
. . respecto de los procesos y proyectos . Sistemas presentacién de informe T 2 o
continua y la apropiacion de las TIC. . decisiones. v £ Q € 85 g
desarrollados por la entidad. v o ¢ <3 5
- 3 c c )
Y3 z & )
> >
T
> Rel
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - : : - e . . 2 ws S —
. . g porp ., |2.2 Definir y adoptar herramientas de Realizar seguimientos institucionales a la implementacion del o - . o £ T 2 o @ ;5
interdependientes, y por proyectos, para una prestacién . ., - - . - . . - . N° de seguimientos realizados/ N g e B 9 5 o
- . . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, teniendo como Oficina Asesora de Planeacion y : 3 seguimientos a Seguimientos trimestrales a las - L L g 9 ¢ © 5 5 o i
55 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora . T - . 1-feb-19 30-dic-19 T . de seguimientos exigidos por el Inversidn S 8 5 3 & 100,00% Se llevaron a cabo los seguimientos programados
. o respecto de los procesos y proyectos base las herramientas de autodiagnésticos de la Funcién Sistemas autodiagnésticos MIPG areas oS 2 K= =
continua y la apropiacion de las TIC. . L DAFP g 2 S
desarrollados por la entidad. Publica. v S g c c =
~a g | &= =
g
o
c — Ee]
§5 | £, g
S © 5 .2 =
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - . == & 2 =
interde, endientgs orp rop ectos ’ara una prestacion 2.2 Definir y adoptar herramientas de 53 % 5 §
L p_ » Y POrp y. . P . P . seguimiento y evaluacion por resultados, Adelantar acciones para llevar a cabo la auditoria de Oficina Asesora de Planeacion y . . Informe Final de auditoria 100% Informe de auditoria de | Porcentaje de avance en informe L Z = © 3 Ie] 0 Se generd informe de auditoria de cumplimiento 1ISO
56 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora o i . 1-jul-19 30-dic-19 . - . . Inversion 2 2 9 c c 100,00%
. . respecto de los procesos y proyectos cumplimiento de ISO 14000 por parte del ente certificador. Sistemas interna cumplimiento final de auditoria S o T O k] 14000
continua y la apropiacion de las TIC. . 2 a Q 5 =
desarrollados por la entidad. E € S5 o
2 2 v 3 S
9] 8 T o [}
3w & =
< © o
2 = S
> Re] % c » £
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - . Sws5 |ow= < =
. : .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de hy . : . i . c k£ (0T >0 S
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . ., Adelantar actividades encaminadas para la implementacién del . . Documentos técnicos de Porcentaje de avance en la Qe |waoc @
L . . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, . L . . ., Oficina Asesora de Planeacion y . . Informe de avance de . L, . g ., EQS c gm0 § 9 0 ) . .,
57 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora sistema de gestion de seguridad de informacién 1SO 27000 en . 1-jul-19 30-dic-19 . - implementacion de acuerdo a | implementacion de la norma ISO Inversion = 9 © @O -5 c 100,00% Se generd documento de implementacion
. - respecto de los procesos y proyectos o Sistemas implementacion . m S22 |82 8 g Q
continua y la apropiacion de las TIC. . la Supersolidaria. lo establecido en la norma 27000 =G |90 E o €
desarrollados por la entidad. w22 |2 58E o
Y3 EFEE S
o © =
—_ ©
s c 5
5§ S k:
S 6 e E
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e = § < ° “C’
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestidn por procesos y : - . L Informe de medicién de grado 100% Encuestas de o G o i - = 2 L . . L
L . . . . g Realizar la medicion del grado de satisfaccion de los canales . . . . iy N° de encuestas diligenciadas/ N . . > C ° 5 o o Se generd informe de medicién del grado de satisfaccion
58 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  |proyectos, como modelo de operacion o Despacho 1-ago-19 30-dic-19 de satisfaccion de canales de | satisfaccion evaluadas de los . Funcionamiento o S ® © 100,00%
. . C . de comunicacion L L de encuesta ingresos a canales 2 2 2 T 3] de canales
. . ; 2
continua y la apropiacion de las TIC. ordinario en la entidad. comunicacién canales de comunicacion S o 2 2 2
- — o —_ —
E & S 9
a) $ = [t
& o < 0
— c @
< T S
$  lgo.H &
L. . L 9 o O
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e . . o . L ;5 0w = ®
. . .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de . o . g . N° de ajustes tecnologicos S ST >0 s om
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . - Implementar ajustes tecnoldgicos en el Sistema de Gestion - . Producto en produccion 0 - : o gy ° Wy c 2 55
, ) . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, Oficina Asesora de Planeacion y . . . 100% de requerimientos realizados/ N° de requerimientos ., = E Y ® 0 5 5 0 o 0
59 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora Documental para atender las PQRSD de acuerdo a las . 1-feb-19 30-dic-19 actualizado cubriendo . . . Inversion T £ © WO g © 50,00% Se cumplié con un 50%
. o respecto de los procesos y proyectos . . , Sistemas . solicitados atendidos por parte de las areas S © 59 % g 37T
continua y la apropiacion de las TIC. . solicitudes realizadas por las areas. necesidades . . 2= Lo E 9 =
desarrollados por la entidad. solicitados*100 & c 58 S s ©
o c O C =
N -
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Integracion
']
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. Fuente de S g e 2
Item evidencia Objetivo Estratégico Objetivo especifico Actividades Dependencia Fecha inicio Fecha fin Producto Meta Indicador fi o = a S g Cumplimiento Observaciones
inanciacion S 83 2
(1]
o
o ()
v ' “E > © O
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - . a w2 o § c
. . ., |2.2 Definir y adoptar herramientas de - ., E <S5 v o 2 0
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . L, . . o i Oficina Asesora Planeacion y . L £ 069 o & S 'S o o iy .
- . . . . seguimiento y evaluacion por resultados, Aplicar el instrumento de autodiagnostico de la Politica de . . e 0 L . Porcentaje de aplicacion de iy S5 89 L2 8 0 Se diligencio el autodiagnostico Gestion del conocimiento
60 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora - - - . Sistemas 10-mar-19 30-dic-19 Autodiagndstico diligenciado  |100% autodiagndstico aplicado o Inversidn L s 30 © & 100,00% . L
. o respecto de los procesos y proyectos Gestién del Conocimiento e Innovacién definida por el DAFP. . autodiagnéstico o N Z o 5 8 = e innovacion
continua y | delas TIC Secretaria G I T c =g R S
y la apropiacion de las TIC. . ecretaria Genera ES§35a TR S
desarrollados por la entidad. S o g g ™~
- O = < ©
o %) @ =
22 |s¢
.1 . R v o o
2. Fortalecer la gestién por procesos, estandarizados e - . o c
. . g porp .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de © % % E g
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion L L, . . iy . . 0 . g . 2 T o 9 g
L . . . . seguimiento y evaluacion por resultados, Realizar simulacién ambiental, de acuerdo con lo establecido , . . . L 100% Jornada de Simulacién Porcentaje de avance en la iy vt R C »n ® Z o o . g
61 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora . . . Secretaria General 1-jul-19 30-dic-19 1 Jornada de simulacion . o . L, . Inversion c o = > 100,00% Se realizd la jornada de simulacion
. o respecto de los procesos y proyectos en el Manual de Emergencias y Contingencias. ejecutada realizacion de simulacién ambiental G € - O S
= o (]
continua y la apropiacion de las TIC. . 5 2 S ® * c
desarrollados por la entidad. I - T ko)
O — o 5 ©
5 o %0
i [}
>
©
(g%}
S
=~ 0
S = o
2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - , 38 c
. . g porp .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de . . . ., - - - 0 . 28 g
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion sequimiento v evaluacion por resultados Actualizar, divulgar e implementar el Plan de Gestion Integral Oficina Asesora Planeacion y Plan de Gestion Integral de [ 100% Plan de Gestién Integral < c & 5
. . - . . , . X . . . . . . . . ., v — . . C
62 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora g y P de Residuos Peligrosos y Especiales - RESPEL de acuerdo al Sistemas 1-ago-19 30-dic-19 [ RESPEL actualizado, divulgado RESPEL actualizado, Porcentaje de cumplimiento Inversion > o ¢ T 100,00% Se generd el Plan de Gestion integral y se socializo
. - respecto de los procesos y proyectos . . . . = 'w € 9
continua y la apropiacién de las TIC. i Decreto 1076 de 2015. Secretaria General e implementado divulgado e implementado o v c
desarrollados por la entidad. T o 9]
= 3 ©
g% "
&
a
5 ®
5 b
=~ 0
2. Fortalecer la gestis tandarizad e 3 2
. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e - . .
. . g porp .. |2.2 Definir y adoptar herramientas de = 2 @ Q g
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion . ., L . . . C 85 & = 5
, ) . . . seguimiento y evaluacidn por resultados, Hacer disposicion final de los residuos peligrosos y especiales , . Actas de disposicion final de 0 - . - ., o 2 ] I 0 o 0
63 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora . Secretaria General 1-ene-19 30-dic-19 . . 100% cumplimiento Porcentaje de cumplimiento Inversién 9 L2 c 95,00% Se cumplié con un 95%
. o respecto de los procesos y proyectos generados por la Entidad. residuos peligrosos. - S T o Ie]
continua y la apropiacion de las TIC. . S <€ o o c
desarrollados por la entidad. s 2 = 3 Q
g v 8 °
() © ‘;
5 2
i a
9]
© [
e m N
: . Delegatura para la Supervision del L o 0 o)
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias __— . - oo < & S
. o 3.1 Definir e implementar las estrategias . . - . Ahorro y la Forma Asociativa o o . 2 g 2 e
para contar con un capital humano altamente calificado . . . Realizar transferencia de conocimiento a los supervisores L Documentos de programa de o Y N° de capacitaciones realizadas / c S o =
. P definidas para la gestion del cambio, o Solidaria , R 100% capacitaciones o . . s I o] 2 o o
64 y motivado, que aporte a la transformacion institucional - L o sobre el alcance y aplicacion de los nuevos marcos - 1-may-19 30-dic-19 capacitacién y listados de . N° de capacitaciones Inversién 9 @ 100,00% Se llevaron a cabo las capacitaciones programadas
S ) g actualizandolas en funcion de las dinamicas . . . . Delegatura para la Supervision de la . . ejecutadas . - 9 O 9
y a la materializacién de las lineas de accion que . . ) regulatorios expedidos por la Superintendencia. . . . asistencia programadas*100 S <€ w c
. . internas y externas que incidan en la entidad. Actividad Financiera y el s o o o
consoliden los cambios. . " © c ©
Cooperativismo & - o =
[a
i
“
o
© [
. . v v m N
. : Fortalecer las competencias a los supervisores sobre Normas | Delegatura para la Supervision del L o A o
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias L , . e - oo < ® S
. o 3.1 Definir e implementar las estrategias Internacionales de Informacién Financiera - NIIF y Normas Ahorro y la Forma Asociativa o o . o e = =
para contar con un capital humano altamente calificado . . . . L . . L Documentos de programa de 0 . N° de capacitaciones realizadas / © S S =
. G definidas para la gestion del cambio, Internacionales de Auditoria -NIA, metodologias de supervision Solidaria . W 100% capacitaciones o Y ., =g e = o Y
65 y motivado, que aporte a la transformacion institucional . ., o . . . - 1-mar-19 30-dic-19 capacitacion y listados de . N° de capacitaciones Inversidn 9 Q@ 100,00% Se llevaron a cabo las capacitaciones programadas
e , o actualizandolas en funcion de las dinamicas [con enfoque basado en riesgos que adopte la Superintendencia | Delegatura para la Supervision de la . . ejecutadas . - 8 o je)
y a la materializacién de las lineas de accion que . o . L L - . asistencia programadas*100 S < ) c
. : internas y externas que incidan en la entidad. |y en procedimientos de supervision Actividad Financiera y el s o o a
consoliden los cambios. L " © c ©
Cooperativismo S F o =
[a W
i
“
©
2 8 g
. . o 9 o
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias L ) 2 2 Q c
. o 3.1 Definir e implementar las estrategias . . . - o . iy o 4 . g ° 5 = £
para contar con un capital humano altamente calificado . - . Realizar el proceso de induccion (dentro del término : L, 80% jornadas de induccién en [ N° de jornadas de induccién y 2T o = . . s . L
. P definidas para la gestion del cambio, . . , . - . . Actas de induccion y . . . ., . o . w5 s I o Se llevaron a cabo las jornadas de induccion y reinduccion
66 y motivado, que aporte a la transformacion institucional - . o establecido por MIPG) y reinduccion a los servidores publicos Secretaria General 1-feb-19 30-dic-19 . - tiempo establecido y reinduccion realizadas / N° de Inversion c o @ 100,00%
L . iy actualizandolas en funcion de las dinamicas o . . . reinduccion . P . . . S € O 9 programadas
y a la materializacién de las lineas de accion que . o . (gerentes, funcionarios y contratistas) de la Superintendencia. reinduccion realizadas jornadas programadas*100 g ) c
) . internas y externas que incidan en la entidad. 2 o° @
consoliden los cambios. & FE c ©
= 3 & "
=
>
— ©
0, apficacié y = S
90% aplicacion, evaluacion, 8 E o o
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias L . socializacion y publicacion de B < o c
y ar cap y competer 3.1 Definir e implementar las estrategias olon y pudl 2 g g8 g
para contar con un capital humano altamente calificado | =" .. - iy ) , o . o o o la bateria psicosocial con las , N o 5 c s S
. e definidas para la gestion del cambio, Realizar la aplicacién, evaluacion, socializacion y publicacion , . 141 aplicacion de encuestas . . Porcentaje de avance en aplicacion ., o 2 o = = o L — :
67 y motivado, que aporte a la transformacion institucional . ., o , . . . Secretaria General 1-oct-19 30-dic-19 . . mejoras a implementarse. L . Inversidn 9 o ¢ 100,00% Se aplicé la bateria psicosocial
e , o actualizandolas en funcion de las dinamicas |de la bateria de riesgo psicosocial. psicosociales . de bateria psicosocial - S ' € S
y a la materializacion de las lineas de accion que interas v externas aue incidan en la entidad (depende del consentimiento S < o 2 <
consoliden los cambios. y a ' informado de los servidores *anj © g ©
pUblicos) © 3 °
i 5
o




VIGENCIA:

2019

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022

Financiacion

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
Integracion

Reporte de resultados

item evidencia

Objetivo Estratégico

Objetivo especifico

Actividades

Dependencia

Meta

Indicador

Fuente de
financiacion

Politica
Planes Decreto
612/18
Proceso

Cumplimiento

Observaciones

68

3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias
para contar con un capital humano altamente calificado
y motivado, que aporte a la transformacion institucional
y a la materializacion de las lineas de accién que
consoliden los cambios.

3.1 Definir e implementar las estrategias
definidas para la gestion del cambio,
actualizandolas en funcion de las dinamicas
internas y externas que incidan en la entidad.

de Integridad.

Realizar el reporte de avance en la interiorizacion del Codigo

Secretaria General

100% Aplicacion del
instrumento de medicion y
consolidacion de resultados.

Porcentaje de cumplimiento

Inversion

1.2 Integridad
Plan Estratégico de Talento Humano
Talento Humano

100,00%

Se genero e implemento el plan de trabajo
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias
para contar con un capital humano altamente calificado
y motivado, que aporte a la transformacion institucional
y a la materializacion de las lineas de accion que
consoliden los cambios.

3.1 Definir e implementar las estrategias
definidas para la gestion del cambio,
actualizandolas en funcion de las dindmicas
internas y externas que incidan en la entidad.

el mejoramiento de la Atencion al Ciudadano.

Implementar actividades de transferencia de conocimiento para

Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria

100% cumplimiento de
actividades programadas

N° de actividades realizadas/N° de
actividades programadas

Inversién

Talento Humano
Plan de capacitacion
Ciudadana

1.1 Gestidén Estratégica del
Gestion de Interaccion

100,00%

Se llevaron a cabo las actividades programadas
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias
para contar con un capital humano altamente calificado
y motivado, que aporte a la transformacion institucional
y a la materializacién de las lineas de accion que
consoliden los cambios.

3.1 Definir e implementar las estrategias
definidas para la gestion del cambio,
actualizandolas en funcion de las dinamicas
internas y externas que incidan en la entidad.

parte de usuarios y desarrolladores dentro de la entidad.

Capacitar sobre el uso interno de la metodologia SCRUM por

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Total de actividades
programadas realizadas

N° de actividades realizadas / N°
de actividades de sensibilizacion
programadas

Inversion

1.1 Gestidn Estratégica del
Talento Humano
Plan de capacitacion
Talento Humano

100,00%

Se realizaron las actividades programadas
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias
para contar con un capital humano altamente calificado
y motivado, que aporte a la transformacion institucional
y a la materializacién de las lineas de accion que
consoliden los cambios.

3.2 Definir e implementar el sistema de
evaluacion institucional y del capital humano
de la entidad para enfocarlo a resultados.

provisional de la Entidad.

Implementar la metodologia para la evaluacion del desempefio
laboral de los funcionarios vinculados mediante nombramiento

Secretaria General

100% Concertaciones
aplicadas de acuerdo a la
metodologia de evaluacién

implementada

N° de concertaciones / N° de
funcionarios vinculados sobre
nombramiento provisional

Inversion

1.1 Gestidn Estratégica del
Talento Humano
Plan de incentivos
Talento Humano

100,00%

Se aplicd la metodologia en la concertacion de
COMpromisos
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias
para contar con un capital humano altamente calificado
y motivado, que aporte a la transformacion institucional
y a la materializacién de las lineas de accion que
consoliden los cambios.

3.2 Definir e implementar el sistema de
evaluacion institucional y del capital humano
de la entidad para enfocarlo a resultados.

nivel de calidad, ambiental y de SST establecidos en el
formato de evaluacion y reevaluacion a contratistas

Validar los criterios establecidos en los sistemas de gestién a

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

100% de la validacion de los
criterios de evaluacion

Porcentaje de avance de la
validacién de criterios

Inversion

1.2 Integridad
Plan de adquisiciones
Mejoramiento Continuo

100,00%

Se llevo a cabo la validacion de criterios
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias
para contar con un capital humano altamente calificado
y motivado, que aporte a la transformacién institucional
y a la materializacion de las lineas de accién que
consoliden los cambios.

3.2 Definir e implementar el sistema de
evaluacion institucional y del capital humano
de la entidad para enfocarlo a resultados.

Humano en su Integralidad.

Actualizar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de Talento

Secretaria General

100% Plan Estratégico de
Talento Humano actualizado,
aprobado y publicado.

Porcentaje de cumplimiento en la
actualizacion, aprobacion y
publicacion

Inversion

1.1 Gestidn Estratégica del
Talento Humano
Plan Estratégico de Talento
Humano
Talento Humano

100,00%

Se gener6 y aprob6 de acuerdo a las directrices del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias
para contar con un capital humano altamente calificado
y motivado, que aporte a la transformacion institucional
y a la materializacion de las lineas de accion que
consoliden los cambios.

3.2 Definir e implementar el sistema de
evaluacién institucional y del capital humano
de la entidad para enfocarlo a resultados.

Elaborar el plan de trabajo del levantamiento de cargas
laborales de la Entidad

Secretaria General

Despliegue
Operacion
Fecha inicio Fecha fin Producto
Plan de Trabajo de
1-feb-19 30-dic-19 |, Intgnorlzgmon del cddigo de
integridad ejecutado y planes de
mejora al proceso.
1-un-19 30-dic-19 10 actas y listados de
asistencia a actividades
1-feb-19 30-dic-19 Progrgmamon de cgpamtgmon y
Listados de asistencia
14ul-19 30-dic-19 Evaluacpr?es de desgmpeno a
provisionales aplicada
1-jul19 30-dic-19 Vgllldac!c’)n de los cntenols de
calificacion de los contratistas
Plan Estratégico de Talento
1-ene-19 30-dic-19 Humano actualizado, aprobado
y publicado.
10-abr-19 30-dic-19 Plan de trabajo

30% de avance en la
elaboracién y socializacion
ante el comité institucional de
gestion y desempefio

Porcentaje de avance en la
elaboracion

Inversién

1.1 Gestidn Estratégica del
Talento Humano
Talento Humano

Plan Estratégico de Talento
Humano

100,00%

Se generd y socializé el plan de trabajo
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias & < 3 S
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir e implementar el sistema de o - . . 0 . Porcentaje de cumplimiento en la © g z g . e L
. R o . Socializar, implementar y evaluar el Plan de Prevision y , . Plan de Prevision socializado, 100% Plan socializado, L . L s L ) = o Se llevo a cabo la socializacién e implementacion del plan
75 y motivado, que aporte a la transformacion institucional [evaluacion institucional y del capital humano . L Secretaria General 1-ene-19 30-dic-19 . . socializado, implementado y Inversion 9 ‘@ 100,00% L
e , o . Vacantes de la Entidad para la vigencia 2019. implementado y evaluado implementado y evaluado e 'S 9 de prevision y vacantes
y a la materializacién de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. evaluado S < o <
: ; o= o =
consoliden los cambios. é I e ©
-~ 5
— o
3
. . .@ o ?5 o
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias & < Q =
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir € implementar el sistema de Elaborar, actualizar y ejecutar el Plan Institucional de 100% cumplimiento de N° de actividades ejecutadas/ N° & E 3] S . -
. e e . Y L . , . Y - . . . iy s 2 S T Se realizaron las actividades programadas en el plan
76 y motivado, que aporte a la transformacion institucional |evaluacion institucional y del capital humano |Capacitacion de la Supersolidaria de acuerdo a las actividades Secretaria General 25-feb-19 30-dic-19 [ Plan de Capacitacion ejecutado | actividades establecidas en el | de actividades establecidas en el Inversién 9 @ 100,00% Y .
L . . . . Co . - S O 9 Institucional de Capacitacion
y a la materializacién de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. establecidas para la vigencia 2019. PIC PIC*100 S < 9 c
consoliden los cambios. v © c ©
LQD) — © =
o
i
“
2
C
Q
95% cumplimiento de A
. . actividades no se estima el o 8 o)
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias 0 . . © 2 S
. o L . 100% teniendo en cuenta que Porcentaje de avance en el S o 2 g
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir € implementar el sistema de . . . . . = o = . .
. e e . Elaborar y ejecutar el Plan de Bienestar de la Supersolidaria de , . . el presupuesto aprobado para cumplimiento de actividades ., QO ® 3] z o Se realizaron las actividades programadas en el Plan de
77 y motivado, que aporte a la transformacion institucional [evaluacion institucional y del capital humano . . Secretaria General 1-may-19 30-dic-19 25 actividades - . . Inversion 2 £ £ 100,00% . . :
L . iy . acuerdo al programa establecido para la vigencia 2019. esta actividad se hizo bajo el programadas en el Plan de C 5 ) 9 Incentivos y bienestar de |a entidad
y a la materializacién de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. , . s . B T o© c
consoliden los cambios numero de servidores publicos Bienestar ok c k1
. . c
vinculados a 2018 - 90 0 o —-
-+
personas) P
o
i
“
°
© C
. . 9 o 0 o
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias & < 8 <
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir € implementar el sistema de Realizar transferencia de conocimiento en sistemas de - L Documentos de programa de 0 - N° de capacitaciones atendidas / © g S g . .
. o . . o . . . . er e . . . .y . 0 . . ‘1 +
Oficina Asesora de Planeacion y 100% Solicitudes de o I S T o Se realizaron las actividades programadas para la
78 y motivado, que aporte a la transformacion institucional |evaluacion institucional y del capital humano |informacién internos y de soporte (Esigna, SISBRE e . 1-ene-19 30-dic-19 capacitacion y listados de o . N° de capacitaciones Inversion 9 © 100,00% . -
e , o . . . . Sistemas . . capacitacion atendidas . . - S o e transferencia de conocimiento Tl
y a la materializacién de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. Inteligencia de Negocios) asistencia solicitadas*100 S < 9 c
consoliden los cambios. v © c ©
8 — © ~
o
i
—
3
- o © <
: . 1 actividad de capacitacién L o 2 o
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias & < Q =
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir e implementar el sistema de - . -, 100% de cumplimiento en Porcentaje de cumplimiento en © g S §
. e o . Programar actividades de capacitacién y evaluar al personal , . Evaluacioén al personal de . g - g ., s 2 S 2 o . -
79 y motivado, que aporte a la transformacidn institucional |evaluacion institucional y del capital humano - . . . . Secretaria General 1-ago-19 30-dic-19 . . programacion y evaluacion de |  programacion y evaluacion de Inversion 9 @ 100,00% Se realizaron las actividades programadas
e , o . sobre atencion al ciudadano para mejorar el servicio ofrecido. servicio al ciudadano frente a - Y . Y g o 9
y a la materializacion de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. o Y actividad de capacitacion actividad de capacitacion S c ) c
. . actividad de capacitacion = o 9]
p 5 9 Q
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias = § s <
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir € implementar el sistema de 0 i ° g , o
. e e . o ., , . . Proceso creado, documentado 100% proceso creado, . l ., > C Se generd y socializd el proceso de Control Interno
I 0,
80 y motivado, que aporte a la transformacion institucional [evaluacion institucional y del capital humano |Crear el proceso de Control Interno Disciplinario y socializarlo. Secretaria General 1-jul-19 30-dic-19 L . Porcentaje de avance en la gestion Inversién 05 g 100,00% oo
S , y . socializado documentado y socializado 2 2 i) Disciplinario
y a la materializacién de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. S © S <
. . - — Q_ - —
consoliden los cambios. E € D ©
S 9 = =
¢ o b=
v 0O 9
- c
= <
o
2
C
[}
. . © o
3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias . T L S
. o T . . - . o porcentaje de avance en 3 2, g
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir € implementar el sistema de Elaborar un informe que indique los hallazgos, investigaciones Informe de hallazgos, o > . = e S
: o e : . . o . , , I , 100% informe elaborado y elaboracion de informe de -, a0 S = T 0 . L
81 y motivado, que aporte a la transformacion institucional |evaluacion institucional y del capital humano |o denuncias allegadas sobre corrupcién de funcionarios y Secretaria General 1-ago-19 30-dic-19 investigaciones o denuncias . o Inversidn 9 & E 100,00% Se generd informe de verificacion de procesos
S , - . . . o ., entregado hallazgos, investigaciones y/o c @ S S
y a la materializacién de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. contratistas de la Entidad con incidencia disciplinaria. allegadas sobre corrupcion denuncias = = I c
consoliden los cambios. i = kS
w
C
o
[a W
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3. Fomentar y desarrollar capacidades y competencias o § <
para contar con un capital humano altamente calificado |3.2 Definir e implementar el sistema de o o e o o R 2 © g
i o e . Verificar el estado actual de los procesos disciplinarios en , . . Informe de verificacion o o N° de procesos verificados / N° de ., 60 I 0 L g
82 y motivado, que aporte a la transformacion institucional |evaluacion institucional y del capital humano . . . Secretaria General 1-jul-19 30-dic-19 o 100% procesos disciplinarios . . Inversion 9 3 100,00% Se generd informe de verificacion de procesos
e , o . curso y pendientes de inicio de tramite procesal procesos disciplinarios procesos existentes*100 c 8
y a la materializacién de las lineas de accion que de la entidad para enfocarlo a resultados. = S c
consoliden los cambios. — 20 ©
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©
g
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3. Fomentary desarrollgr capacidades y compet(lar'mlas 3.3 Seleccionar el capital humano segiin las g < ° <
para contar con un capital humano altamente calificado . M . I . , . - o - . c E T 2 £
. P competencias y habilidades requeridas para |Consolidar informacién de servidores que se desvinculan de la , . . Informe estadistico de 100% informe estadistico Porcentaje de avance en el L s I 9 I 0 iy : ,
83 y motivado, que aporte a la transformacion institucional . . . Secretaria General 1-jul-19 30-dic-19 ) . . . . Inversion 3 & € 100,00% Se generd informe de servidores desvinculados
e , o el desarrollo de los procesos y proyectos Entidad como insumo para el plan de prevision de vacantes. servidores desvinculados realizado desarrollo de informe estadistico c 2 @ 3 S
y a la materializacién de las lineas de accion que definidos por [ entidad S < = I <
consoliden los cambios. P ' " o = ©
& i —
— C
: o
— a
> ©
. _ . © b=
4.1 Revisar y reestructurar los procesos de Inventariar los documentos fisicos, como estrategia para el S o4 oc ]
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la L . L acceso y consulta de la informacién institucional, fortaleciendo . . - 90% de avance en el . 9 5 :8 o g
- . . - . gestion del dato y la informacion, para la . - . , : 900 cajas de archivos fisicos en ) ) Porcentaje de avance en el ., ® o © < 0 o , : . L
84 produccion continua de informacion y conocimiento, que . . . ., la implementacién de la ley 1712 de 2014 Transparencia, Secretaria General 1-oct-19 30-dic-19 . . inventario. . . Inversién 2 5 £ Z 8 100,00% Se llevo a cabo el inventario del archivo fisico programado
" . . . produccion de conocimiento e informacion de . o estado natural inventariados desarrollo del inventario e 9 = =
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . acceso a la informacion publica. c o L c
valor agregado de uso de interno y del sector. =< c NS
~ >
. (]
n G
e _
©
g 2
4.1 Revisar y reestructurar los procesos de S Clasificacion del registro de . S <
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la - : g : . N Instrumento archivistico . . . Porcentaje de avance en la S o 5
iy . . - . gestion del dato y la informacién, para la Aplicar los instrumentos archivisticos TVD, TRD y/o cuadro de , . . . . . activos de informacion de o . L a < o 0 iy 0
85 produccion continua de informacion y conocimiento, que ., . . iy . . . Secretaria General 1-jun-19 30-dic-19 aplicado al registro de activos . clasificacién de activos de Inversion z 8 85,00% Se cumplio con un 85%
. o , : produccion de conocimiento e informacion de [clasificacion documental en los archivos de la Entidad. . . acuerdo a los instrumentos : i 5 &
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . de informacion . informacion o c
valor agregado de uso de interno y del sector. archivisticos i o
& g
— ()
N
3 o
o £
4.1 Revisar y reestructurar los procesos de . S g
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la estion del (}Iato ia informacic')z para |a Base de datos del Fondo 100% identificacion del fondo Porcentaje de avance en la S o %
vy . . .y I ] e ~ , . ] . e ' ' o , . e .y
86 produccion continua de informacion y conocimiento, que d L, yiain . ., Identificar el fondo documental acumulado hasta el afio 2018. Secretaria General 1-oct-19 30-dic-19 documental fisico a 2018 ° e identificacion del fondo documental Inversion a = 8 100,00% Se llevo a cabo la identificacion del Fondo documental
. . . . produccion de conocimiento e informacion de e documental fisico identificado o S &
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. ) identificado fisico 2 c
valor agregado de uso de interno y del sector. i o
& g
— (O]
[Tp]
4.1 Revisar y reestructurar los procesos de N . -, , 100% de documentos de . S S o
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la . y . ”p Digitalizar y cargar al sistema de gestion documental con fines Documentos de entrada por ’ . N° de radicados de entrada con 2 € o c c
. . . . o gestion del dato y la informacion, para la . , . e entrada por correspondencia, | .. . ., 5 . . n < C o o , e .
87 produccion continua de informacion y conocimiento, que L, - . ., de consulta y acceso, los documentos de entrada a la Entidad Secretaria General 1-ene-19 30-dic-19 [ correspondencia digitalizados y o . digitalizacion / N° total de radicados Inversidn v £ =z 5 E 100,00% Se llevo a cabo la digitalizacion en el sistema
" - . . produccion de conocimiento e informacion de . . . . . digitalizados y subidos a . O 3 = o >
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . por medio de la ventanilla de correspondencia. subidos en eSigna . de entrada*100 - 8 O g
valor agregado de uso de interno y del sector. Esigna w A a
o
e
C
4.1 Revisar y reestructurar los procesos de - L . - . S £
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la o y . ”p Contratar los servicios de depdsito para el almacenamiento de e 100% depositos de archivo 0 - 2 € o §
iy . . - . gestion del dato y la informacién, para la L ] . Informes de visitas técnicas a | . % de cumplimiento de las L, h @ < 0 o . L
88 produccion continua de informacién y conocimiento, que ., - . L, los documentos de la Supersolidaria y elementos para la Secretaria General 1-ene-19 30-dic-19 L . ejecutados y elementos para la o Inversion v £ pa 8 100,00% Se cumplieron las obligaciones contractuales
. - . i produccion de conocimiento e informacion de . . depdsitos de archivo : , obligaciones contractuales © 3 =
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . seguridad del archivo. seguridad del archivo - 8 c
valor agregado de uso de interno y del sector. w A 9
g
O
©
+—
4.1 Revisar y reestructurar los procesos de 2 Reportes de los elementos en S G <
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la .y y . ”p . . : funcionamiento y medidas de | 100% reportes de instalacion o . o 2 € x §
L . ) . . gestion del dato y la informacion, para la Instalacion y puesta en funcionamiento de elementos de , . . N° reportes realizados / N° de ., h © < 0 o
89 produccion continua de informacion y conocimiento, que L . . -, . L . . . Secretaria General 1-oct-19 30-dic-19 seguimiento y control tomadas y puesta en marcha de . Inversidn S =z 8 100,00% Se generaron los reportes programados
. - . . produccion de conocimiento e informacién de |archivo para medicion de condiciones medioambientales. . . . reportes programados*100 © 3 =
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. ) para el mejoramiento de las elementos de archivo - 8 c
valor agregado de uso de interno y del sector. . . : w A ]
condiciones medioambientales i
(O]
)
©
4.1 Revisar y reestructurar los procesos de : . : . . . - - . . 35% de avance en . s ® v 3
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la ., y . ”p Actualizar el registro de activos de informacién de la Entidad y | Oficina Asesora de Planeacion y Registro de Activos de la 0 . Porcentaje de avance en la 2 € o T 5
. . . ., . gestion del dato y la informacion, para la o e . L . . . . actualizacion de registro de o . . ., h @ < S 2 o g 0
90 produccion continua de informacion y conocimiento, que L . . L calificar la criticidad de acuerdo a su confidencialidad, Sistemas 1-mar-19 30-dic-19 Entidad actualizado en . ) ) actualizacion del registro de activos Inversion o £ = S & 85,00% Se cumplié con un 85%
o . . i produccion de conocimiento e informacion de | . - . ) ) . L activos de informacion de la . . . © 3 = % 0
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . disponibilidad e integridad. Secretaria General instrumento archivistico . de informacién de la Entidad - 8 v ©
valor agregado de uso de interno y del sector. Entidad w A O
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anciacio S 83 2
o
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=
4.2 Disefiar, formular e implementar una . — 5]
e . . . . , TVD ajustadas y aprobadas por S S c
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la politica interna y un sistema integrado para  |Actualizar, presentar y aprobar de las Tablas de Valoracion Secretaria General o . . . = € o 5
. . . -, . o . < R . . Comité de Gestion y 0 : Porcentaje de avance en ajustes . ] < 0 o . 0
91 produccion continua de informacién y conocimiento, que |asegurar la gobernanza del dato y la Documental (TVD) ante el comité de Gestién y Desempefio y/o | Comité Institucional de Gestion y 1-oct-19 30-dic-19 N . 50% de avance en ajustes ) Inversidn v £ = o 60,00% Se cumplié con un 60%
. - . . . iy L . . . N Desempefio y/o quien haga sus realizados a TVD O 3 = o
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. ~ |informacién, su suficiencia, consistenciae  |quien haga sus veces. Desempefio veces - 8 S
integridad. o =
(]
O
4.2 Disefiar, formular e implementar una . . o . — —
e : . Actualizar y aprobar internamente las Tablas de Retencién TRD ajustadas y aprobadas por ] 8
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la politica interna y un sistema integrado para . ] o iy . . S < o c
., . . - . Documental TRD de acuerdo a las necesidades actuales de la Secretaria General , Comité de Gestion y 0 , Porcentaje de avance en ajuste - n O < S 0 . 0
92 produccion continua de informacion y conocimiento, que |asegurar la gobernanza del dato y la . o . 3 . s - N 1-oct-19 30-dic-19 N . 50% de avance en ajustes Inversidn v £ =z 5 E 60,00% Se cumplio con un 60%
" L . . . L L . . Entidad ante el comité de Gestion y Desempefio y/o quien Comité de Gestion y Desempefio Desempefio y/o quien haga sus programado O 5 = v 3
faciliten la toma de decisiones v el liderazgo sectorial. ~ [informacién, su suficiencia, consistencia e - 8 0 g
. . haga sus veces. veces w A a
integridad.
[%] @©
le) _ —
. o . . o 8 |o " 3
Herramienta Informatica que Porcentaje de avance en el registro £E>3 [e8ga >
4.3 Disefiar e implementar un registro Unico, ) - . - permita administrar el CENSO técnico de actividades realizadas g Sa (88> D
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la . . Registrar las actividades realizadas para el establecimiento del - - . . 0 , . £ oe |y c? g
iy . . - . continuamente actualizado, de las . . . . Oficina Asesora de Planeacion y . de entidades sujetas a 100% metodologia y producto para el establecimiento del L OG5 T |8 ®©0o g = 0 . 0
93 produccion continua de informacién y conocimiento, que . . L universo de entidades sujetas de Supervision por parte de la . 1-mar-19 30-dic-19 . . L, . . . Inversion L s c o @®T 5 = 80,00% Se cumplio con un 80%
" - . . organizaciones objeto de supervision por o Sistemas supervision y su interaccién con entregado universo de entidades sujetas a 82O |59 8 g =
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . Supersolidaria. L . . ESS |20 E o @
parte de la entidad. los demas sistemas de supervision en herramienta @l |25 S S o
informacion - SISBRE informética 40 = (&2 <c g 0
™ o o o o]
£ O 2
» G
=
o 1< [} L
€E>038 P2 3a
4.3 Disefiar e implementar un registro dnico, |Definir el proceso y la metodologia aplicable para el documento con la historia 22a 83> . , .
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la . P . 9 . P y . gia ap P - L Base de datos documentada . . y ES o @ » c § 3 Se generd el modelo entidad-relacion (estructural) de los
iy . . - . continuamente actualizado, de las poblamiento de las diferentes tablas de la base de datos, Oficina Asesora de Planeacién y . . . . detalle de la integridad L OG5 T |8 0 FH c 0 . . o
94 produccion continua de informacion y conocimiento, que o . . ) ., o . 1-abr-19 30-dic-19 con integridad referencial . Documento presentado Inversion L o c o @07 o 100,00% esquemas 0 usuarios asociados a aplicaciones de
. - . . organizaciones objeto de supervisidn por informacion estructurada y fuentes certificadas que soporten la Sistemas . referencial que se lleva a la 82O |52 % g & L .
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . - . o definida LSS 80 ECQ < desarrollo al interior de la entidad
parte de la entidad. actividad a partir de los elementos histéricos en nuestro haber. base de datos @l |[c &0 <
= c O €
w°3 [EF =&
€ O
=
o ) .
E>g [S28 g ¢
4.3 Disefiar e implementar un registro Unico, |[Realizar cruces periddicos de informacion, bajo las reglas de . . = Pec,|l88 >c¢ v 5
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la . . o . L . 9 - g Base de datos actualizada y 0 Porcentaje de avance en £ 09 olwmny c 9 © 5
. . . ., . continuamente actualizado, de las negocio, intercambio y remisién de informacién con las Oficina Asesora de Planeacion y . . 60% Base de datos R L S%o 2o Le0o 9 5 ® o
95 produccion continua de informacién y conocimiento, que o . ., . . . . . 1-may-19 30-dic-19 referenciada del CENSO de . actualizacién de base de datos Inversién L 88 o |c @0 3 NS 100,00% Se generaron las cargas programadas
. - . . organizaciones objeto de supervisién por entidades con las cuales se tiene convenios de cooperacion y Sistemas . - actualizada : 82 o5 O 82 t €
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . . entidades vigiladas medidos por cargas - € 5 v 3
parte de la entidad. los gremios. e g c 56 E G} g
~ O & £ 28 O
(90]
o b
o g9
£ g 2 s
= = O 3
Q o @® =
4.3 Disefiar e implementar un registro Unico, 2 S 2 I
4. Fomentar el uso con-creador de los datos para la . . . - L o QS o
., . . - L continuamente actualizado, de las Presentar los resultados del CENSO realizado, producto de la | Oficina Asesora de Planeacion y , o ., o i & 0 . 0
96 produccion continua de informacion y conocimiento, que o . . o . . 1-mar-19 30-dic-19 Informe de resultados CENSO 100% informe presentado Informe Presentado Inversion < v 5 1S 80,00% Se cumplio con un 80%
" - . . organizaciones objeto de supervisidn por aplicacién de la metodologia acordada. Sistemas S T O =
faciliten la toma de decisiones y el liderazgo sectorial. . it 0 n )
parte de la entidad. 5 R o
9 © .5 @
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Delegatura para la Supervision del S
D . o e . Ahorro y la Forma Asociativa =
5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y . . . . . L 7 ©
9 . o 5.1 Promover y cogestionar mecanismos que [Expedir lineamientos dentro de los marcos regulatorios para la Solidaria o . £ ‘S ) - . .
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la " T - e L - . - . : . 100% circular expedida y : . iy < o < o Se llevé a cabo la expedicion de la Circular de Riesgo de
97 ., e faciliten el disefio y formulacion de politicas  |administracion de los riesgos de liquidez de conformidad con 1-may-19 30-dic-19 circular externa . Circular publicada Inversidn > O o 100,00% o
gestion de la supervision integral y el desarrollo del R . . - publicada < o0 & Liquidez
sector publicas integrales en favor del sector. las instrucciones del Decreto 704 de 2019. Delegatura para la Supervision de la N S
' Actividad Financiera y el S
. (%]
Cooperativismo w
s
o
2
o
Delegatura para la Supervision del § ©
5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y . . - . . Ahorro y la Forma Asociativa 0 o
., . . 5.1 Promover y cogestionar mecanismos que |Expedir lineamientos dentro de los marcos regulatorios para las L o . = <
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la . L - e o o . Solidaria . . 100% circular expedida y . . L < o 3 0 iy 0
98 iy L faciliten el disefio y formulacion de politicas  |organizaciones solidarias en el marco de Buen Gobierno de . 1-feb-19 30-dic-19 circular externa . Circular publicada Inversion > ) c 80,00% Se cumplio con un 80%
gestion de la supervision integral y el desarrollo del I . . . Delegatura para la Supervision de la publicada < oD o
publicas integrales en favor del sector. conformidad con las instrucciones del Decreto 962 de 2018. . o o g
sector. Actividad Financiera y el © @
Cooperativismo & ©
C
©
o
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5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.2 Promover y cogestionar mecanismos a
través de los cuales se materialicen
iniciativas reguladoras y doctrina unificada
para la supervision y el sector.

Realizar la revision juridica de la metodologia para la
supervision de riesgos planteada por las Delegatura.

Oficina Asesora Juridica

1-oct-19

30-dic-19

documento revisado

100% documento revisado

Porcentaje de avance

Inversion

4.1 Seguimiento y
Evaluacion de
Desempefio
Institucional
Plan Estratégico
Institucional
Gestion Juridica

100,00%

Se llevd a cabo la revisién del documento

100

5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacion y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que
faciliten el disefio y formulacion de politicas
publicas integrales en favor del sector.

Expedir actos administrativos para cambio de nivel de
supervision a asociaciones mutuales sujetas de supervision
que capten ahorros.

Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria

1-feb-19

30-dic-19

11 Entidades Mutuales con
cambio de nivel de supervision

Mutuales que captan ahorros
identificadas con actos
administrativos expedidos

(N° de actos administrativos para
cambio de nivel de supervision
expedidos / N° de Mutuales
vigiladas identificadas que captan
ahorros) *100

Inversion

N/A
Plan Estratégico
Institucional
Control

100,00%

Se llevé a cabo la expedicién de resoluciones para las
mutuales identificadas

101

5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que
faciliten el disefio y formulacion de politicas
publicas integrales en favor del sector.

Revisar y actualizar la Circular Basica Juridica.

Comité Juridico Institucional

1-oct-19

30-dic-19

CBJ revisada y actualizada

CBJ revisada y actualizada

Circular revisada

Inversion

N/A
Plan Estratégico Institucional
Gestion Juridica

90,00%

Se cumplié con un 90%

102

5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que
faciliten el disefio y formulacion de politicas
publicas integrales en favor del sector.

Revisar y actualizar la Circular Basica Contable y Financiera.

Comité NIF

1-oct-19

30-dic-19

Circular Financiera y Contable
actualizada

100% Circular Basica Contable
y Financiera revisada y
actualizada bajo acto
administrativo

Circular publicada

Inversion

N/A
Plan Estratégico
Institucional
Gestion Juridica

70,00%

Se cumplié con un 70%

103

5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que
faciliten el disefio y formulacion de politicas
publicas integrales en favor del sector.

Compilar la normativa aplicable al sector vigilado por la
Supersolidaria.

Oficina Asesora Juridica

1-feb-19

30-dic-19

Nomograma

100% Matriz normativa
revisada y validada

normo grama de la Entidad
publicado

Inversion

3.4 Defensa Juridica
Plan Estratégico
Institucional
Defensa Juridica

100,00%

Se generd la matriz normativa

104

5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacion y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que
faciliten el disefio y formulacion de politicas
publicas integrales en favor del sector.

Formular y presentar propuesta de proyecto de inversién
encaminado a fortalecer el sector en materia normativa y
regulatoria.

Despacho

1-mar-19

30-dic-19

Proyecto aprobado

100% proyecto aprobado

Grado de avance en la gestion

Funcionamiento

3.4 Defensa Juridica
Plan Estratégico Institucional
Defensa Juridica

100,00%

Se generd y aprobd el proyecto

105

5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacion y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.2 Promover y cogestionar mecanismos a
través de los cuales se materialicen
iniciativas reguladoras y doctrina unificada
para la supervision y el sector.

Expedir bimestralmente un boletin juridico.

Oficina Asesora Juridica

1-ene-19

30-dic-19

6 Boletines Juridicos expedidos
y publicados

Boletines expedidos y
publicados

N° de boletines expedidos y
publicados / N° de boletines
juridicos programados

Inversién

3.4 Defensa Juridica
Plan Estratégico Institucional
Defensa Juridica

100,00%

Se generaron y socializaron los boletines programados
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5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que
faciliten el disefio y formulacion de politicas
publicas integrales en favor del sector.

Revisar, analizar y conceptuar sobre proyectos legislativos,
decretos y deméas normas aplicables al sector solidario

Oficina Asesora Juridica

1-ene-19

30-dic-19

Conceptos

Conceptos revisados y
analizados

N° revisiones y/o conceptos
emitidos / Revisiones y/o
solicitados o por iniciativa

Inversion

3.4 Defensa Juridica
Plan Estratégico
Institucional
Defensa Juridica

100,00%

Se emitieron conceptos sobre proyectos legislativos
aplicables al sector
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5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y
generar regulacién y doctrina unificadora para apoyar la
gestion de la supervision integral y el desarrollo del
sector.

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que
faciliten el disefio y formulacion de politicas
publicas integrales en favor del sector.

Elaboracién de la Politica de prevencién del dafio antijuridico
de acuerdo a los nuevos lineamientos establecidos por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDJE

Oficina Asesora Juridica

1-oct-19

30-dic-19

Politica aprobada y publicada

100% Politica dafio antijuridico

Documento elaborado de acuerdo a

lineamientos de la ANDJE

Inversion

3.4 Defensa Juridica
Plan Estratégico Institucional
Defensa Juridica

90,00%

Se cumplio con un 90%
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2. Fortalecer la gestion por procesos, estandarizados e I s
. . Ly . L. 2] ]
interdependientes, y por proyectos, para una prestacion |2.1 Apropiar la gestion por procesos . . . . - . i s 5 £ ‘G
rereepe Y pOT proyscios, pare pres prop g porp > Validar y actualizar la normatividad aplicable a los procesos de | Oficina Asesora de Planeacion y . . Documento de consolidacion de o , , ., o o = 0 ) 0
108 agil, flexible y segura de servicios, mediante la mejora  [proyectos, como modelo de operacién . . 1-jul-19 30-dic-19 . 100% Documento actualizado Documento actualizado Inversion < ] o 80,00% Se cumplio con un 80%
. . T . la entidad Sistemas normas y recomendaciones < Qo &
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5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y 5.2 Promover y cogestionar mecanismos a . - 5 Q RS
. . o . . . o - Porcentaje de avance en la revision = £ =
generar regulacioén y doctrina unificadora para apoyar la |través de los cuales se materialicen Realizar la revision juridica para la emision de las normas de - . . . - 0 ., © o 3 0 . - .
109 -, C e . . . . . Oficina Asesora Juridica 1-ene-19 30-dic-19 Normas revisadas Revision de normas al 100% de normas de acuerdo a las Inversion 2 ) i 100,00% Se revisaron las normas solicitadas por las areas
gestion de la supervision integral y el desarrollo del iniciativas reguladoras y doctrina unificada  |acuerdo a la solicitudes por parte de las &reas misionales. solicitudes realizadas k3 & 9
sector. para la supervision y el sector. 2 ® qg
< a o
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5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y 5.2 Promover y cogestionar mecanismos a = |4 'g
enerar regulacion y doctrina unificadora para apoyar la |través de los cuales se materialicen Emitir conceptos unificados en aspectos de inspeccion, . . : o N° conceptos emitidos / N° L © o 3 o
110 g -, g y. o P POy o . - U P P P Oficina Asesora Juridica 1-ene-19 30-dic-19 Conceptos unificados 4 conceptos P Inversién c S @ 100,00% Se generan los conceptos unificados programados
gestion de la supervision integral y el desarrollo del iniciativas reguladoras y doctrina unificada  |vigilancia y control Conceptos programados k3 0 @
sector. para la supervision y el sector. 2 ® qg
< a o
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5. Disefiar e impulsar iniciativas de politica publica y 5.2 Promover y cogestionar mecanismos a e 3 o 2 RS
. . o , . . T . . Documento de identificacion de c @ Y 5 = , i em .
generar regulacion y doctrina unificadora para apoyar la |través de los cuales se materialicen Realizar la identificacion de necesidades normativas del sector - . . . . 0 . - g Q= 5 = o Se generd documento de identificacion de necesidades
111 -, o L ) . » Oficina Asesora Juridica 1-jul-19 30-dic-19 necesidades del sector 100% Documento proyectado Porcentaje de cumplimiento Inversion o B 5 3 © 100,00%
gestion de la supervision integral y el desarrollo del iniciativas reguladoras y doctrina unificada  |por tematicas. solidario a5 g £ o del sector
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6. Definir e implementar acciones que permitan o , © o £ ®
N - o , 6.1 Disefiar, formular e implementar una o @ 2 g s @
visibilizar la gestion de la Supersolidaria, con el fin de olitica interna que permita visibilizar Realizar el autodiagndstico de espacio fisico para evaluar las Secretaria General Diagnéstico para la atencion =t & 3 % S
112 incrementar sus recursos de autoridad y legitimidad en P . d - P . y . . 9 ”p . P ) 1-abr-19 30-dic-19 g P . 100% Diagnostico elaborado Porcentaje de cumplimiento Inversién B ® < > ® 85,00% Se cumpli6 con un 85%
: L posicionar la gestion de la entidad a nivel acciones a realizar frente atencion incluyente y accesible. incluyente y accesible Q7T & 8 573
el sector, haciendo explicito su aporte al L . 3 AT =
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L . . |dentificar las necesidades de los grupos de valor en materia 3 S 3
6. Definir e implementar acciones que permitan _— , . . . , . S S put
o -, o , 6.1 Disefiar, formular e implementar una de informacién disponible asi como de los canales de Delegatura para la Supervision del ., 5 e S
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