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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria fue creada mediante la Ley 454 de 1998,
como respuesta a la crisis del sector financiero y su reflejo en las organizaciones
solidarias. Tiene por objeto la supervision sobre la actividad financiera del
cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y crédito de los fondos de empleados y
asociaciones mutualistas y, en general, el aprovechamiento o inversion de los recursos
captados de los asociados por parte de las organizaciones de la economia solidaria.

Es indudable que la corrupcion resquebraja la democracia e incrementa la pobreza, por
lo que es un acto inaceptable e intolerable, que debemos combatir. En el caso
colombiano, la experiencia recientemente vivida ha demostrado fehacientemente las
consecuencias nefastas que la corrupcion acarrea. Por eso es que estamos
convencidos que en nuestro pais, se debe instaurar a toda costa una politica integral de
lucha contra este flagelo, que recoja los distintos aportes que se han hecho al respecto
hasta la fecha, con miras a desarrollar un plan de consenso y, sobre todo, eficaz,
siempre respetuoso de los derechos humanos y de lo que dicta nuestra Constitucion.

La Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion de la entidad, que
busca fortalecer la gestion de anticorrupcion y atencion al ciudadano, reglamentado
mediante la Ley 1474 de 2011 Articulos 73y 76, Decreto 2641 de 2012.

La metodologia contempla cuatro componentes, los cuales se han desarrollado al
interior de la entidad:'

1. Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcion y acciones
para su manejo: Este componente establece los criterios generales para la
elaboracion del Mapa de riesgos de corrupcién el cual identifica los riesgos y las
estrategias de prevencion en la entidad, permitiendo crear alertas y la
formulacion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos de manera
efectiva.

2. Estrategia Antitramites: busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, en nuestro caso, en cabeza de la Superintendencia de
Economia Solidaria. En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones,
aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcién. Se
pretende por lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores generadores de
acciones tendientes a la corrupcion, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

3. Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un

ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacién Estado — Ciudadano y
por lo tanto al mejoramiento permanente de la gestion publica.
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4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente es
liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion, como un rector de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramite y
servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN

1.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar la Superintendencia de Economia Solidaria el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 Articulos 73 y 76,
Decreto 2641 de 2012.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

13A

Construir el mapa de riesgos de corrupcion de la Superintendencia de Economia
Solidaria y sus respectivas medidas de prevencion, correccion y control.

Definir la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la entidad.
Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.
Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano en la

Unidad.

LCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deben ser aplicadas por todas las areas de la Superintendencia

de la

Economia Solidaria.

1.4 MARCO LEGAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de Economia
Solidaria tiene fundamento legal en las siguientes normas:

Version:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).
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Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).
e Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

e Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

e Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).
e Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

e Decreto 2641 de 17 de diciembre de 201,por el cual se reglamenta la elaboracion
y publicacion de los Planes Anticorrupcion de todas las entidades del orden
nacional, departamental y municipal.

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

e Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

e Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion publica)

e Decreto 2482 de 2012, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Cobdigo de Etica de la Superintendencia de Economia Solidaria. Resolucion
20084210007035 de junio 10 de 2008

e (Cbdigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de Economia Solidaria.
Resolucién 200741000076350 de septiembre 25 de 2007

e Comité de Gobierno en Linea y Antitramites
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SUPERSOLIDARIA"

2.1 MISION

Somos un organismo técnico del Estado encargado de supervisar la naturaleza juridica
y la actividad de las empresas de la economia solidaria bajo nuestra competencia.
Trabajamos con estandares de calidad para proteger los intereses de los asociados y

de la comunidad, generar confianza y fortalecer al sector como alternativa de desarrollo
social y econémico de Colombia.

2.2 VISION
Ser reconocidos en el 2014 como una autoridad de supervision que aplica criterios
técnicos estandarizados acordes con la naturaleza de las entidades vigiladas, que

permita fortalecer la confianza en el sector y su posicionamiento en la economia de
Colombia.

2.3 VALORES

¢ Respeto: Consideracion debida a las personas y a las cosas.

e Honestidad: Cualidad que hace que una persona sea incapaz de engafiar o
defraudar, ya sea en su propio beneficio o en el de otro.

e Lealtad: Fidelidad frente a las personas y a las ideas.

e Compromiso: Actitud de cooperacién por conviccion, que sobrepasa lo impuesto,
pactado y/o acordado.

¢ Responsabilidad: Capacidad de dar respuesta adecuada a lo encomendado y de
asumir las consecuencias.

e Tolerancia: Respeto y comprension a los proyectos ajenos aunque no los
compartamos, en busca del bienestar comun.

e Solidaridad: Actitud que implica dirigir las ideas y los actos pensando en el
interés del grupo incluyendo el propio.

e Justicia: Actitud que consiste en dar a cada quien lo que le corresponde
corrigiendo desequilibrios y observando diferencias.

e Equidad: Capacidad de reconocer a las personas los mismos derechos vy
oportunidades.
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e Disciplina: Actitud de autocontrol en la observancia a normas y cumplimiento de
deberes dirigida a la obtencion de objetivos y resultados programados.

Principios y valores del sector solidario

Estos principios definen universalmente los fundamentos de la economia solidaria. Su
ejercicio constante permite compartir, colaborar, trabajar en grupo, respetar y lograr que
la iniciativa de un colectivo sea viable.

- El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacion tienen primacia.

- Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.

- Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.

- Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

- Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

- Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

- Formacion e informacién para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva.

- Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.
- Servicio a la comunidad.
- Integracion con otras organizaciones del mismo sector.

- Promocion de la cultura ecoldgica.

Version: 1 Fecha vigencia: Noviembre de 2013



§ Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

2. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Articulos 73 y 76, Decreto
2641 de 2012, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2013, de acuerdo a la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

2.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

La metodologia provista por la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la
Republica nos da los siguientes ejemplos como guia para la determinacion de los
riesgos de corrupcion, por grandes componentes:"

e Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).

[1 Concentracién de autoridad o exceso de poder.

[1 Extralimitacion de funciones.

1 Ausencia de canales de comunicacion.

[1 Amiguismo y clientelismo.

* Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).

1 Inclusién de gastos no autorizados.

[ Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio
de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de su administracion.

1 Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de
inversion.

[1 Archivos contables con vacios de informacién.

[1 Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio o a
cambio de una retribucion econémica.

* De contratacién (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).

[ Estudios previos o de factibilidad superficiales.

] Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro
proceso de contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que
benefician a una firma en particular).

[1 Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

[1 Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la media
geometrica.

[1 Restriccibn de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones.

[1 Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos
determinados.

[1 Urgencia manifiesta inexistente.

[1 Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeiniar la funcion.
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[ Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.

[ Contratar con companias de papel, las cuales son especialmente creadas para
participar procesos especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo
financiero.

* De informacién y documentacion.

[1 Concentracion de informacién de determinadas actividades o procesos en una
persona.

[1 Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o adulteracion.

[J Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

[1 Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

* De investigacion y sancion.

[1 Fallos amanados.

) Dilatacion de los procesos con el propésito de obtener el vencimiento de términos o la
prescripcién del mismo.

[1 Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su aplicacion.

[1 Exceder las facultades legales en los fallos.

[1 Soborno (Cohecho).

* De actividades regulatorias.

[1 Decisiones ajustadas a intereses particulares.

[1 Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

[1 Soborno (Cohecho).

* De tramites y/o servicios internos y externos.

[1 Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).

[1 Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

] Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.

* De reconocimiento de un derecho, como la expedicion de licencias y/o
permisos.

) Cobrar por el tramite, (Concusién).

1 Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso.

1 Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicién de una licencia o para su
obtencion sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

[1 Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

Al interior de la Superintendencia de Economia Solidaria la identificacion de los Riesgos
de Corrupcion se realizé mediante la Metodologia para la Administracion del Riesgos
gue se encuentra documentada en la entidad. Asimismo, para definir los Riesgos de
Corrupcion se efectud el andlisis de cada uno de los procesos institucionales y los
posibles actos de corrupcidn que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos,
tomando como base los hechos mencionados en la cartilla de Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En la Matriz de Riesgos Operativos por Procesos se encuentran definidos los Riesgos
de Corrupcion, con sus causas, consecuencias, analisis del riesgo inherente, controles,
analisis del riesgo residual, acciones prioritarias e indicadores, como se observa a
continuacion:
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TIPO DE ANALISIS RIESGO INHERENTE TRATAMIENTO VALORACION RIESGO RESIDUAL
N° PROCESO RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL EXISTENTE PROBABILIDA NIVEL ACCIONES PRIORITARIAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
PROCESO PROBABILIDAD|  IMPACTO NIVEL RIESGO ACCION DESCRIPCION b IMPACTO RIESGO
1. (No. de actividades de
comunicacion
1. Demora en el procesamiento de la 1. Indicadores del proceso comunicaciones. 1. Revision mensual del cronograma de realizadas/No de
No divuigar en forma informacion por parte del area de 1. Desorientacion de los publicos 2. Implementar el control de publicaicon de la ejecucion del Plan de Comunicaciones para|Area de actividades de
» . . i N . con el formato F-GECO 001 Establecer garantizar cumplimiento. Comunicaciones. 1. Mensual licacio
> w oportuna la informacién . 2. Insatisfaccion del publico interno y externo . REDUCRR / 30 o . L N
7 8 = 2. Fallas en la plataforma tecnologica 3 (Ocasional) 15 (Severo) 45 3. el control de dela controles y 2 (Remoto) 15 (Severo) 2. Revision quincenal de los formatos de|Oficina de Planeacion 2. Quincenal programadas en el Plan
S institucional hacia los 3. Incumplimiento de los indicadores del . COMPARTR (MODERADO) " !
o 2 pl
S S dierentes pblicos (hardware y software). roceso informacion con el formato F-GECO 002 seguimientos actualizacion de la Web e intranet y Sistemas. Todos 3. Mensual anual de|
E 5 3. No envio oportuno de la informacion que P : 4. Seguimiento al cronograma del Plan de 3. Requerimiento al 4rea que no hayallos procesos comunicaciones)*100
§ § deben entregar ofras areas comunicaciones. entregado la informacion 2y 3(No. de
.um_.l 3 actualizaciones
L |1 g 2 de
@D a 1. Suministro de informacion incorrecta por . 1. Atencién de requerimientos y entrega;
a 2 ° Implementacion " . imie
8 (<) parte de funcionarios. oportuna de informacion a los medios de. 1. No. De requerimientos
x H 2. Interpretacion incorrecta de los agentes de seguimierlos comunicacion y otros agentes ex ternos. atendidos
o g Divulgacion de informacion .|e e info h gd | 1. Deterioro de la imagen institucional de la 1. Indicadores del proceso. ala informacion 5 2 Divulgacio Y A gd nfor o d \ Despacho. 1y 2 Cada vez que 5 hdicad del i
externos que reciben informacion de la . jacion oportuna de informacion de la . Indicadores del riesgo
8 incorrecta o en contra de la|*" que reciben I ! entidad. 2 (Remoto) 15 (Severo) |30 (Moderado)  |2. Monitoreo de la informacién publicada por| REDUCIR | divulgada sobre | 1 (improbable) | 15 (Severo) v ulgacion op normac Area de| e presente o 9
. entidad. . . . ) . (ACEPTABLE) [gestion y novedades de la enidad a los . anterior
entidad. . » 2. Desconfianza publica los principales medios de comunicacion. la Entidad en los o Comunicaciones
3. Suministo de informacion  mal medios de funcionarios. 3. Manual elaborado e
intencionada por parte de funcionarios o . 3. Elaboracién del manual para el manejo de. implementado
comunicacion
agentes externos. la i on criica para la Entidad
1. Que el funcionario no organice:
E adecuadamente el tiempo que se tiene para
o I ita
g No detectar en visita in situ v . 1. Pérdida de recursos de la entidad. . . - )
= . 2. Que se deje sin evaluar temas que se . 1. El Comité de evaluacion de las visitas el Realizar una nueva visita por un grupo de la
= los dsgos que afecen la tenian planeados desarrollar. 2. neumplinienio en los cbjefves y metas cual verifica los resultados y alcances de la Implementar 20 delegatura en dos dias para revisar los Cuando se presente |Resultados de la nueva
11 w estructura administrativa y o o _|de supervision 3 (Ocasional) 20 (Catastrofico) ) v . REDUCR -R P! 2 (Remoto) 40 (moderado) 9 4 Delegatura Financiera o o
¢ y 3. Que se recorte el tiempo que se tiene . -~ visita integrado por Delegado, intendente, controles (Catastrofico) riesgos que no fueron evaluados con la; el caso. visita in situ
o financiera de las B y 3. Pérdida de credibilidad y confianza en la . N
o . estipulado para la realizacion de la visita . coordinadores y supervisor. profundidad requerida por el inspector.
(=3 Cooperativas ) ) Superintendencia
E 4. Que se presente una contingencia que no
2 permita llegar a tiempo a la Cooperativa que
se va a visitar
1. El agente especial o liquidador que se!
nombra no cuente con loas competencias . o 1. Documento guia (instructivo) para el
" 1. Expedicién de actos administrativos que
Gestion deficiente de los |necesarias I os derechos de | (ad desarrollo del proceso. o acit
12 agentes  especiales 0|2, Interpretacion o aplicacion en formal "o o (0 Cerecnos de 1o as00iacos 01, . aiona)y |10 2. jento oportuno a las de| REDUCR -R | MMM | ) Remoto) |10 (Moderado) | 20 (Tolerable)
" acreedores dentro del proceso. N de controles
liquidadores inadecuada de la regulacion aplicable a los ) los agentes especiales o liquidadores por|
N i 2. Posibles demandas a la Superintendencia .
procesos  de intervencion  forzosa parte de la misional encargada. .
< e
o administrativa
— w
g 1.Realizar una induccion por parte de los
g juridicos al Grupo de Superivision para
[ 1. Los funcionarios que elaboran los pliegos indicar las razones por las cuales un pliego’
:O:' de cargos no tienen pérfl juridico de cargos puede quedar mal formulado. 1. La realizacién de la;
E De i de la que 1. Caduckdad, nulidad o REDUCR -R Implementar 2. Contratacion de abogados para la induccion.
13 8 de las causas de las|pueda soportar una sancion N a;cl i 'r,“” ady revocal "a‘b'ld des |4 (F " 20 (Catzsioi Matriz de puntos de control. (Coordinador| COMPAR;\RY controles y 2 (Remolo 20 40 (moderad elaboracion de los pliegos de cargos Delegatura Fi . 1. 30/09/2010 2. Contratacion nuevos
. X X eneracion  de  responsabilidades |4 (Frecuent atastrofico) ” - emot (moderado) . legatura Financiera
inv estigaciones 3. Desconocimiento o inclumplimiento del . . ! P . (Frecuene) ( ) Juridico) ¢ contratar ( ) (Catastrofico) ( ) 3. Realizar cronograma de apertura de 9 nanc 2y 3.31/12/2010 |abogados
ini a de régimen i abogados investigacion después de evaluado por el 3. Cronograma realizado|
4. Se exceda el plazo para inciar una Comit¢ de visitas, los resultados de los y en ejecucion
investigacion administrativa informes  de  visita, donde la evidancia
quede dentro del cuadro de seguimiento de.
visitas.

1. No. d imiento:
§ 1. Desconocimiento de la norma y/o de las . . L 0. 06 fequenimienios
= L . 1. Requerimientos masivos y/o individuales por  no  reporte/No.
I |Omson por pare ce gele 1 n0 reports de inormacion Grupo de Supervision organizaciones que o
8 supervisados en el reporte|2. Interpretracion erronea de la norma y/o de| po P P ’pe W g .,
a G i L p dela N 1. Imposibilidad de desarrollar las funciones 1. Identificar las organizaciones que no| Establocer % 2. Sanciones por no reporte y Grupo Juridico de la| 1y 2 Permanente |reportan informacion
< de vigilancia de conformidad con el articulo|4 (Frecuente) 5 (Severo) reportan informacién  financiera con la| REDUCR (R] 3 (Ocasional 15 (Severo) 3. Expedicion de circulares con fechas deDelegatura Asociativa| 3y 4 Alinicio del |financiera

15 < (fnanciera y juridica) y/o de|3. Incumpiimiento de las obligaciones de| "\ 9o ! oulo| & (Frecuente) (Severo) porian 1 ! : ® 1 contoles (Ocasional) | 15 (Severo) | 1 operapo) | ExPedci ou 9 aiva) Sy aand ! !
[=] . 36 de la Ley 454 colaboracion de Confecoop reporte. y Area de afio 2. No. de sanciones por|
= caracter general  (datos|reporte o 3
< . . . N 4. Publicidad de las fechas de reporte por|Comunicaciones no reporte/No. de
= basicos y de domicilio). 4. legalidad en la gestéon de los . .
o " via web y television requerimientos  por  no;
= administradores

reporte
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NIVEL RIESGO

45 (Moderado)

15 (Aceptable)

170 OE ANALISIS RIESGO INHERENTE
Ne PROCESO RIESGO CcAUSA CONSECUENCIA
PROCESO PROBABILIDAD|  IMPACTO
1. Fala de dsposicion de los
administradores para atender Ia visita
<  |mposibilidad de desarrollar| 2™V P Vit o )
B |navocoiones a2 Mo suministo por parte el vigiado dela|1. Perdida de recursos do la enidad al no
Sk informacion requerida en desarrollo del|poder desarrollar Ia labor de inspeccion.
16 S X lconformidad  con  las| " omacion  requen ) P sa! INSPECCION. 14 (erocuente) |15 (Severo)
og procedimiento de la inspeccién. 2. Imposibildad de realizar el procedimiento
S @  |fculiades legales otorgadas o e - ! )
22 ) ’ 3. No actualizacion de datos de domicilio por |de inspeccion
= a la Superintendencia )
parte de las supervisadas
4. Reduccion del asignado
= Inadecuada _geston de los _designados
= (agentes especiales, liquidadores, revisores
3 Sancién a la| fiscales y contralores) 1. Perjuicios para la organizacién interv enida
(=3
2 Superintendencia or[Fallas en el proceso de seleccion de los |(costos y difiacion en la intervencién
17 2 P ) P P ( v ) 4 (Frecuente) |15 (Severo)
5 geston en | 2. Perdda de confanza hacia la
& intervenciones forzosas  |Falta de ia de los
z Falla de responsabilidad en el ejercicio de|
© sus funciones
1. No realizacién periodica de los back up.
2. No realizar un monioreo permanente de[1. No dar respuesta oportuna a los
Pérdida de informacion delos servidores requerimientos de los clientes  internos
26 : ) d Y13 (Ocasional) |20 (Catastrofico)
Ia Entidad 3. No generar copias de respaldo externos
4. Falta de mantenimiento preventivo. 2. Reprocesos
5. Ataques de virus i
< 1. Pérdida y deferioro de los equipos
x R et a1 2. Fallas en los aplicaiivos
cceso no autorizado a la
27 5 ¢ Defciencia en los controles de seguridad  |2. Inconformidad de los usuarios. 5 (nminente) |20 (Catastrofico)
g Plataforma Tecnol6gica j ) )
2 3. Crecimiento exponencial de solicitud de
I soportes técnicos.
a
— <<
o
s
=
pre
a
=
3 ) 1. Crecimiento exponencial de solicitud de|
2 1. Ataques de Virus informatico eno exp
5 o soportes técnicos.
@ 2. Falta de mantenimiento preventivo. ° )
] ! 2. Pérdida de informacion.
28 Fallas en el Hardware y [3. Equipos desactualizados e 0 P
. Inconformidad de los usuarios. casiona evero
Sofware de la enidad. |4 Mal manejo de los equipos. : .
4. Retraso en la ejecucion de las actvidades
5. Falia de entenamiento en el manejo de "
° ) de los procesos de la entdad.
las herramientas tecnologicas.
s simiono 1. Quejas conva la Enidad antes los
udicar un procedimien ) ’
) Pro 11 Falta de defiicien de la necesidad organismos de contol
de  seleccion  sin| ) : v )
) (técnica, econémica, humana). 2. Falla de2. Sanciones e investigaciones disciplinarias
cumplimiento  de  los )
20 e s 4 de la 3 contra de los dotaEnitad | o cassticn
requisitos del pliego  de| recuen atastofico
qd ! L dg r|de convatacion equivoca. 4. Pretermit|3. Detimenio Paimorial 4. No cumplimiento
condiciones o declarar -
1303 o tapas precontractuales y contractuales. |de los fines de la contratacion
desierto el procedimiento | o
" 5. Disminucien de las asignaciones
sin fundamentacion
- presupuestales
b=}
o
<<
— =
<
o
=
3
3 1. Traumatismos en el cumplimiento de los
obietivos de la entdad
1 adecua o el peril da|?- ReProcesos de actvidades
31 cumpliniio Gontactel|conatsts, 2. Flis o soguimiento y conl| - 41T Patimonil 4. (Frecuente) | 20 (Catastrsh
incumplimiento Contractual | contatis alta de seguimient
3 de seg ¥ contoll ) observaciones de los entes de control (Frecuente) (Catastsico)
por parte del supervisor del contralo. ) o
5. Sanciones en la asignacién presupuestal
6. Adelantar trémites para hacer efectivas las
polizas
- 1. Desconocimiento de la noma o ach)
e Ejecucion  indebida  de|administrativo que regula el presupuesto de )
& ) ! 1. Sanciones legales, as y
32 5 recursos de ingresos y [la Entdad "o 4 e |20
= gastos. 2. Falta de entrenamiento en el manejo de
E
z los aplicativos contables
— Py - —
1. Sanciones legales, administratvas
S Fondos insufcienes para 1. nadecuado manefo de los recursos def - &% g y
isciplinarias
34 s adquisicion de bienes y |caja menor P 3 (Ocasional) |5 (Leve)
3 ! ' 2. Incumplimiento a las actvidades que
2 servicios por caja menor  [2. No ramitar el reembolso a fempo fas act
& dependen de Ia asignacion de éste recurso

TRATAMIENTO VALORACION RIESGO RESIDUAL
CONTROL EXISTENTE PROBABILIDA NIVEL ACCIONES PRIORITARIAS RESPONSABLE | CRONOGRAMA INDICADOR
ACCION | DESCRIPCION IMPACTO
o RIESGO
1. Recordar a los supervisados Ia obligacion
de actualizar los datos bésicos de domicilio No. investigaciones
2. Actualizacion de Ia base de datos reporiadal inolemonta 5 |1 ceanar mvesiaacion adminissat Grupo de Supervision| Cada vez que se |adminsitativas
mplementar . Adelantar investigacién administiatva por
por el supervisado REDUCRR (R) P 3 (Ocasional) | 15 (Severo) v estigack INiSUalVa POl Grupo Juridico dela|  presenteel  |adelantadas por la no
" ) ) controles (MODERADO) |hechos reiterativos !
3. Divuigacion al supervisado de Ia obligacion| Delegatura Asocitavia |  incumplimiento  |atencion de  visitas/No.
de recibir la visia en la caria de presentacion visitas programadas
de la inspeccion
Implementar
ol |
1. Realizar seguimiento a la gestién de los contoles "Zade i 1. Remocien de  Agenies Especiles of Ao o st
designados REDUCRR (R) | S69U™eM0de | 5 Remoto) | 15 (Severo) liquidadores fupo - de - Asunios Semestral © administraivo
la Geston de los (MODERADO) ) Especiales correspondiente
2. Realizar evaluacion del desempefio 2. Sanciones a que hubiere lugar
Agentes
Especiales
1. Realizacion periodica de Ia informacion de 1. Elaborar e implementar un Plan de ) .
! ) 1.Junio- |1 Plan de contingencial
los back up — » Contingencia Ofcina Asesora def 0 o
2. Generacion de copias de respaldo REDUCIR MPIEMENEr |5 (Remoto) 40 (Moderado) |2. Contar con un servidor de imagenes | Planeacion clembrel Implementado
) ° procedimientos (Catastrofico) ) 2 Abi2010  [2.  Servidores en
3. Custodia de medios magnéticos 3. Servicios de hosting en cento de datos |Sistemas
) o 3.Junio 2011 |funcionamiento
4. Mantenimiento preventvo trimestal extemo
7. Perfles y roles de usuario con permisos y
i Implementa 1. Polica  definic
;esccc“’"is o et mancio do s claves d '"';e"‘e"m' 2 1. Definir una Polfica de Seguridad Ofcina Asesora dof |Q(; ca definda 'y
- Goncentracion del manejo de las claves de| - pepycir PO Y| 3 ocacional) 2. Instalacion del CCTV (Circuito Cerrado de | Planeacion - Junio de viligada
sequridad Pollicas de (Catastrofico) - G 2 Junio de 2011 |2 cCTV  en
3. Registro electionico de huella del personal seguridad funcionamiento
autorizado
1. Contratacion de una empresa en la
modalidad de outsourcing para el servicio,
de mantenimiento y soporte a equipos
v sop aupos ¥ 1. Abril 2010
usuarios 2. Mensual 1. Celebracion de contrato
1. Mantenimientos correctivo 2. Actulizar SW con eftlimo Service Pack|Ofcina Asesora de| | < 1S N T
) ada 6 horas ofwares
2. HelpDesk para fodos los usuarios Contratacion de en TODOS los equipos periedicamente.  |Planeacion 4
oo COMPARTR 2 (Remoto) | 15 (Severo) |30 (Moderado) . 4. De acuerdo con el |actualizados
informaticos un outsourcing 3. Actalizar perédicamente ¢l Sofware de|Sisemas y Secretial - ‘ e naciad
Gon el ingreso |4. Personal capacado
3. Solicitud de garantia de los equipos Antivirus. General Y Ingres S pacttado y
' ) de personal nuevo a
4. Capacitr, entienar y sensiilizar a los
° Ia Entdad
funcionarios  responsables  de  la
administacion y utlizacion de aplicativos de
Ia plataforma tecnologica
1. SECOP
2. SICE
o 1. Capacitar a los funcionarios involucrados |Servicios Generales -
. . en los procesos contractuales cada vez que|Secretaria  General, Asistencia a la
4. Pagina Web Enidad Reduciry Implementar 2 P es cada vez que Secretari Cadavezquese | ooen@
" ‘ ! 2 (Remoto) |40 (moderado) [se requiera. 2. Sensibilzar a los|Ofcina  Asesora capacitacion  de los
5. Registro en Isolucion Comparir controles (Catastrofico) - ° requiera )
funcionarios  acerca del manejo de la|Juridica, Area quel funcionarios involucrados
6. Auditorias Infernas y Externas oteion ol et o sorv
e contratacion piblica Solcita el servicio.
8. Mecanismos de partcipacion cidadana
1. Designar como supervisores a o ) -
¢ ! 1. Realizar una efectva supervision en la
funcionarios que establecieron Ia necesidad e e
ion n
2. Evaluacion y Reevaluacion del proveedor|  Reduciry mpemertar | 2 elecucior 32 I‘;Je conractial ¥ 1g bervisor del| Cadavez quese |Cumplimiento del Manual
emo . Informar
previo al pago del valor del contab. 2.|  Compartr controles (Catastrofico) : ! Contato requiera de supervision
) ) Ia Oficina Juridica del incumplimiento tofal o
Notficar al Supervisor de sus funciones, )
© parcial por parte del contrafista.
deberes y obligaciones como tl.
1. Informes de ejecucion mensual. Implementar % 4 imiento el
¥ le  cumplimient el
2 Revisin pevia de los mbros| contoles detpo | | 0| - o Grupo  Administativo, - m" .
osupuesalos educir oty (Remoto) (8over0) | 1 oneeapoy | Vereacion  contoldel presupues s Frndars iario presupu)es (ver|
roceso
3. Alimentacion diaria del aplcativo SIGO administrativos P
7. Procedimiento de cajas menor.
2. P 6 |
revia autorizacion de compra del bien of ooy i | Aplicar contoles | 2 (Remoto) 5(Leve) |10 (Aceptable)

prestacion del servicios
3. Arqueos mensuales

Versioén: 1 Fecha vigencia: Noviembre de 2013

13



Repdblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

TIPO DE ANALISIS RIESGO INHERENTE TRATAMIENTO VALORACION RIESGO RESIDUAL
N° PROCESO RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL EXISTENTE PROBABILIDA NIVEL ACCIONES PRIORITARIAS RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
PROCESO PROBABILIDAD|  IMPACTO NIVEL RIESGO ACCION DESCRIPCION b IMPACTO RIESGO
[=] 1. Omisien de una actividad dentro del "
s ! una acivi 1. Implementacion del procedimiento de Depende de la
< Vincular  funcionarios y |procedimiento de seleccion 1. No cumplimiento de las metas . . "
= ) . seleccion de personal Comision Nacional
2 contrafistas que no cumplan|2. Personal no competente durante la|institucionales ” . . - .
T N . - . . 2. Realizacion de induccion . 1. Implementar el proceso de carera . del Servicio Civil |Cargos  cubiertos  por|
38 o con las metas establecidas |ejecucion de la actividad laboral 2. Baja productividad 3 (Ocasional) 15 (Severo) 45 (Moderado) 3 . Reducir Aplicar controles | 2 (Remoto) 15 (Severo) |30 (Moderado) o Secretaria General )
= . . ) M, 3. Entrenamiento en el puesto de trabajo administrativa (Inscripciones carrera administrativa
E por las diferentes areas de|3. Falta de induccion al cargo 3. Reprocesos
[l ) ° ) 4. Acta de entrega del cargo vacante inciadas en
= la Entidad 4. Falta de entrenamiento 4. Clima laboral negativo . "
- 5. Reinduccion de personal Noviembre de 2009)
5. Falta de empalme
1. Inadecuada manipulacion. 1. Acceso a personal no autorizado
2. Ingreso de personas no autorizadas . L 2. Digitalizacion de la documentacion
o 1 Sanciones  legales, juridicas y » » .
3. Incorrecta ubicacién de documerntos administrativas 3. Conservacion de la documentacion en Implementar 1. Aplicar  cladsula ~contractual ~ de
Pérdida, dafio o deterioro de(4. Falta de entr iento del | del idades d tal roles / limiento | st d Cad: Aplicacion de Clausul:
42 2' eraica an‘uu ° "Pm o @ . © enenamient del personal Cel 2. Incumplimiento de la mision institucional |4 (Frecuente) 20 (Catastrofico) unida eé ocumentales Compartir con eé 3 (Ocasional) | 15 (Severo) |45 (moderado) cumpimeen . @ o ourcmgv © Secretaria General @ ave% que se |Aplcacion  de Llausuias
= soportes de informacion outsourcing . . 4. Mejoras y mantenimiento a las Contratacion del correspondencia y al outsourcing de requiera confractuales
=z ) . 3. Deterioro de la imagen de la Entidad ) . "
“sl 5. Condiciones ambientales inadecuadas 4. Reprocesos instalaciones locativas outsourcing custodia de medios magnéticos
3 6. Falta de back up periodicos de 5. Fumigacion periodica a las areas de|
3 .
I a
E 1. Base de datos en excel
= 1. Sanci ecal urdi 2' Realizacio 1 de backup de Ia b 1. Custodia de los documentos fisicos por|
ncion . Jurid . Realizacién man X
g Pérdida de Resoluciones (1. Mal manejo de los documentos fisicos i a'rcﬁo es legaes,  Jundeas Y " dE:: :cu ‘a el de backup e fa base Contata 2 parte del outsourcing de archivo y
43 fisicas y base de datos de|2. No realizacion periodica de back up de la administaivas 4 (Frecuente) 15 (Severo) ¢ dalos de exce Compartir onvar 2 (Remoto) 15 (Severo) i Secretaria General Junio de 2010
o . 2. Reprocesos 3. Iméagenes en Orfeo outsourcing (MODERADO) i » por el Outsourcing
(Bases de datos) ) 2. Aplicacion de las Tablas de Retencion
3. Deterioro de la imagen institucional 4. Archivo consecuivo de los documentos
Documental - TRD
fisicos en carpetas

Versioén: 1 Fecha vigencia: Noviembre de 2013

14



S

Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

3.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

De acuerdo a la Ley 454 de 1998, al Decreto 186 de 2004, a la Ley 962 de 2005, al
Decreto Ley 019 del 2012 y al Estatuto Organico del Estatuto Financiero; los veinte (20)
tramites de la entidad aprobados a noviembre de 2013, son los siguientes:

TRAMITES

DEPENDENCIA

No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA RESPONSABLE
Autorizacion para constitucion de | Resolucion para constitucion de
cooperativas especializadas de ahorro | cooperativas especializadas de Delegatura
1 y crédito y multiactivas o integrales con | ahorro y crédito y multiactivas o Financiera
seccion de ahorro y crédito integrales con seccion de ahorro y
crédito
Autorizacién para ejercer la actividad | Autorizacion para ejercer la
financiera para entidades cooperativas | actividad financiera para
> constituidas antes de agosto 4 de 1998 | entidades cooperativas Delegatura
gue vienen ejerciendo la actividad constituidas antes de agosto 4 de Financiera
1998 que vienen ejerciendo la
actividad
Autorizacion previa para cesion de L o
3 activos y pasivos Res_glumon d(_a autorlzaglon de D_elega_tura
cesion de activos y pasivos Financiera
Autorizacion para el desmonte del | Resolucion de autorizacion para el
4 ejercicio de la actividad financiera desmonte de la actividad Dglega_tura
. - Financiera
financiera
Posesion de administradores, revisores
fiscales y oficiales de cumplimiento de - N ., Delegatura
5 | . . . Oficio de autorizacién de posesion . )
as entidades cooperativas que ejercen Financiera
actividad financiera
6 Autorizacion  de  conversién  de | Resolucion de autorizacion de Delegatura
precooperativa a cooperativa conversion Asociativa
Autorizacion para la transformacion, | Resolucion que autoriza la
L, | Incorporacion o fusion de las entidades | transformacion, incorporacion o Delegatura
con actividad financiera fusion de las entidades con Financiera
actividad financiera
Autorizacién de asociacién de personas | Resolucion de autorizacion de
8 naturales en organismos de segundo | asociacion de personas naturales Delegatura
grado de caracter econémico en organismos de segundo grado Asociativa
de caracter econdémico
Autorizacion de fusion por creacién o | Resolucion de autorizaciéon de Delegatura
9 por incorporacién-absorcion fusién por creacion o por e
X g, Asociativa
incorporacion
Autorizacion de transformacion de
10 entidades del sector real sometidas a la | Resolucién de autorizacion de Delegatura
supervision de la Superintendencia de | transformacion Asociativa
la Economia Solidaria
1 Prérroga a la conyersién de | Resolucion de autorizacion de Delegatura
precooperativa a cooperativa prérroga Asociativa
15

Version: 1 Fecha vigencia: Noviembre de 2013
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TRAMITES
No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA DEPENDENCIA
RESPONSARI E
Autorizacion de escision de las | Resolucion de autorizacion de
12 | organizaciones de economia solidaria | escision de las entidades que no Delegatura
que no ejercen actividad financiera ejercen actividad financiera Asociativa
Autorizacion para la apertura, traslado y
13 | cierre de oficinas de las entidades con | Oficio de autorizacion de apertura, Delegatura
actividad financiera sometidas al traslado o cierre Financiera
régimen de autorizacién individual
Autorizacion para la escision de las » o
14 | entidades con actividad financiera Resolucion de autorizacion de Delegatura
escision Financiera
Control de legalidad y seguimiento a la | Oficio respuesta del Control de
! i AN : : L Delegatura
15 | disolucién y liquidacién voluntaria legalidad y seguimiento a la A
. - AN . Asociativa
disolucién y liquidacién voluntaria
Control de legalidad de asambleas,
nombramientos y reformas estatutarias .-
16 | de entidades del sector real sometidas Of'c'(.) de respuesta del control _de Deleg_at_ura
- . .~ | legalidad de reformas estatutarias Asociativa
a la supervision de la Superintendencia
de la Economia Solidaria
Control de legalidad de la constitucion
17 de entidades del sector real sometidas | Oficio de conformidad o Delegatura
a supervision de la Superintendencia | requerimiento Asociativa
de la Economia Solidaria
Control de legalidad de reformas
estatgtarlﬁs que ho requieren de Oficio de respuesta del control de Delegatura
18 | autorizacion previa por parte de la ; ) ) )
. . .~ | legalidad de reformas estatutarias Financiera
Superintendencia de la Economia
Solidaria
Solicitud de autorizacion para inicio y | Resolucién de autorizacién para
. A : LT ) ot Delegatura
19 | cierre de las liquidaciones voluntarias inicio y cierre de las liquidaciones . :
; Financiera
voluntarias
Reconocimiento de cooperativas y o - Delegatura
20 . : . Resolucién de reconocimiento 2
precooperativas de trabajo asociado Asociativa

Dentro de la Politica de Racionalizacion de Tramites la Supersolidaria definio el
siguiente plan para el afio 2013:

Version:
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2. NOMBRE TRAMITE 6. DESCRIPCION DE 8. 9. 10. FECHA REALIZA
Nlc; PROCEDIMIENTO O PROC?ESIIIF\,A(I)ENTO IN"}'.E,\IQ\\;EII:I(?IE)N RAC%LEIE)IZ?AECION LA MEJORA O 7. PRODUCTO DEPENDENCIA | FINANCIA INICIO FIN
' REGULACION PROYECTO RESPONSABLE | PROYECTO | Dia/Mes/Afio | Dia/Mes/Afio
Eliminar toda vez que
L . desde de la expedicion
Autorizacion para ejercer la
- T de la ley hasta la fecha .
actividad financiera para - - Resolucién de
) ; L ya se surtio el tramite o -
entidades cooperativas - 11. Eliminacién del autorizacion u oficio Delegatura .
1 o Tramite Norma o para todas las g . . 1. Interno 01-mar-13 31-dic-13
constituidas antes de agosto 4 de tramite . de negacion de Financiera
: o2 entidades y fueron C N
1998 que vienen ejerciendo la . . actividad financiera
S autorizadas para ejercer
actividad L ) .
actividad financiera o se
les ordend el desmonte.
Revisar en el tramite la
Posesion de administradores, documentacién exigida
revisores fiscales y oficiales de e y ajustar los - L
2 cumplimiento de las entidades Tramite Norma S Redupqon de documentos Oficio de autor 'zacion Dfelega'tura 1. Interno 01-feb-13 31-dic-13
) . requisitos . de posesion Financiera
cooperativas que ejercen pertinentes, de acuerdo
actividad financiera al Decreto Ley 019 de
2012
N . Actualizacion de Resolucién de
Autorizacién de fusion por o T o
iy . . . TP . normas, reduccion de | autorizacion de fusion Delegatura .
3 creacién o por incorporacion- Tramite Simplificacion | 7. Reduccion de pasos f ibles d 9 Asociati 1. Interno 01-abr-13 31-dic-13
absorcion ases posibles de por creacion o por sociativa
automatizar incorporacion
Autorizacion de transformacion o
; Actualizacion de iy
de entidades del sector real requisitos. reduccion de Resolucién de Delegatura
4 sometidas a la supervision de la Tramite Simplificacién | 7. Reduccién de pasos g y . autorizacién de ga 1. Interno 01-abr-13 31-dic-13
, . pasos y fases posibles > Asociativa
Superintendencia de la . transformacion
] L de automatizar
Economia Solidaria
Revisar en el tramite la
documentacién exigida
Reconocimiento de cooperativas . y ajustar los .
5 y precooperativas de trabajo Tramite Norma S Redupqon de documentos Resoluqo.n de Delegatgra 1. Interno 01-jun-13 31-dic-13
. requisitos . reconocimiento Asociativa
asociado pertinentes, de acuerdo
al Decreto Ley 019 de
2012
Control de legalidad de
asambleas, nombramientos y
reformas estatutarias de 8. Reduccion de pasos Actualizacién de fases Oficio control de Delegatura
6 entidades del sector real Tramite Simplificacion en procedimientos - y ! gal 1. Interno 01-abr-13 31-dic-13
) L ; requisitos legales legalidad Asociativa
sometidas a la supervision de la internos
Superintendencia de la
Economia Solidaria

Versién: 1 Fecha vigencia: Noviembre de 2013
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3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestién
publica. En este sentido se deberan poner en marcha todas las estrategias, actividades
y tareas necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos, entidades publicas y
de control, organizaciones de la sociedad civil, entre otras, en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de nuestra gestion publica. Debe ser un proceso bidireccional que
retroalimenta a la Supersolidaria para el mejoramiento de su gestion de forma
permanente y continua.

De esta manera, de acuerdo a los objetivos contemplados en el Programa de
Renovacion de la Administracion Publica — PRAP, que busca incrementar la
transparencia y eficiencia del Estado, y al permanente crecimiento del sector solidario,
la Superintendencia definié las “Jornadas de Supervision Descentralizadas” como
estrategia contundente que le permite desarrollar su funcién de supervision con mayor
calidad y cobertura; desarrollando un proyecto de visitas descentralizadas a nivel
nacional, a través de una supervision integral que busca satisfacer las expectativas y
exigencias de las entidades bajo su vigilancia.

En la misma linea el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la
rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones , los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacion y explicaciones y la capacidad d imponer sanciones o premios, al
menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005)."

Es por esto que la rendicibn de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y
servidores y el acceso a la informacion como requisitos basicos.

Los componentes de la Rendicion de Cuentas son la Informacion, el Dialogo y los
Incentivos o Sanciones:"

Informacidén: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran disponibles en los
sistemas de informacion desarrollados e implementados por el gobierno Nacional, asi:
SUIFP, SIIF, BPIN, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre otros. Al ser el
aplicativo SIIF de acceso restringido la informacion financiera y el analisis de la misma,
puede ser consultada por el ciudadano en el Portal de Transparencia Econdémica.
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Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se cuentan con los siguientes
elementos:

a) Las Jornadas de Supervision Descentralizadas propone ampliar la cobertura de
supervision y asegurar una adecuada administracion de las cooperativas, fondos
de empleados y mutuales, mediante un modelo de acercamiento al sector
solidario, donde directivos y funcionarios se desplazan a las diferentes regiones
del pais para realizar un completo programa de inspeccion, atencion ciudadana e
instruccion a organizaciones solidarias. Alli el(la) Superintendente de la
Economia Solidaria, rinden un informe detallado de la gestion de Ila
Superintendencia y responden las inquietudes de los asistentes al evento,
llegando asi a la ciudadania representada en representantes y asociados de
cooperativas fondos de empleados y asociaciones mutuales del pais, ademas de
particulares interesados en conocer mas sobre el funcionamiento de las
entidades de economia solidaria. De acuerdo a la siguiente programacion:

DEPARTAMENTO CIUDAD FECHA
Boyaca Tunja Febrero
Narifio Pasto

. " Marzo
Coérdoba Monteria
Guaviare San José Del Guaviare Abril
Huila Neiva
Cauca Popayan Mayo
Cundinamarca Bogota D.C. )
- : - Junio
Antioquia Apartad6
Valle del Cauca Cali .
- - Julio
Atlantico Barranquilla
Tolima Ibagué Agosto
Santander Bucaramanga Septiembre
Risaralda Pereira
- : - Octubre
Antioquia Medellin
Huila Neiva .
T X Noviembre
Meta Villavicencio
Norte de Santander Culcuta Diciembre

b) Supersolidaria te ve, es el programa institucional implementado desde el 2005
como una estrategia para incrementar la presencia institucional de la
Superintendencia a través de un espacio de television de cubrimiento masivo,
dirigido a las entidades solidarias supervisadas, organismos del sistema solidario
y del Estado, publico interesado en el sector y la comunidad en general. Medio
por el cual se han divulgado temas de interés incluyendo las Jornadas de
Supervision Descentralizadas, y en este afio se programa para diciembre una
emisidn especial tipo panel en donde se presentara el balance de la
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Supeintendencia contando con la asistencia de la Superintendente y de los
responsables de los procesos misionales y de apoyo.

c) La Revista Institucional Enlace Solidario, es la publicacion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con temas de interés y actualidad
para el sector y el publico interesado. La edicion numero 3, tendra como tema
central: Rendicion de Cuenta Supersolidaria. Alli se expondra un resumen del
balance de la Superintendencia durante la vigencia 2013. Esta revista estara a
disposicion de los lectores la segunda semana de diciembre.

La documentacion asociada a los mecanismos de Rendicion de Cuentas de la Entidad
incluyendo el informe de gestion del afio 2013, se publica en la pagina web
www.supersolidaria.gov.co, encontrandose también las de afos anteriores.

De igual manera, se formulan y se hace seguimiento a los Acuerdos de Gestion de los
Directivos de acuerdo lo establecido en la Ley 909 de 2004 y Decreto 1227 del 2005,
con el ciclo de planeacién de la entidad.

Asi mismo, se elaboran Informes de Gestion presentados a los entes rectores, de
vigilancia y de control.

Incentivos o Sanciones: El grupo de Control Interno Disciplinario de la entidad es el
encargado de imponer las sanciones disciplinarias a que haya lugar.

3.3 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.

La entidad ha realizado grandes esfuerzos por cumplir con la normatividad asociada a
la Atencién al Ciudadano, por esa razon este tema esta inmerso en los planes
institucionales, procesos y procedimientos, de modo que las actividades puedan ser
objeto de financiacién y seguimiento.

Los componentes para mejorar la atencién al ciudadano que se han desarrollado al
interior de la entidad son los siguientes:

1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano: "Portafolio de Servicios:
En la pagina web de la entidad www.supersolidaria.gov.co, icono “Tramites” se
encuentran relacionados los tramites y servicios.

2. Implementar y Optimizar:
La entidad cuenta con procesos dirigidos a dar cumplimiento con las actividades de
Supervision, como son los procesos de Vigilancia Asociativa, Vigilancia Financiera,
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Inspeccién Asociativa, Inspeccion Financiera, Control Asociativa y Control
Financiera. De igual manera, cuenta con procesos dirigidos a la Atencion del
Ciudadano, como lo son los procesos de Gestion de Interaccion Ciudadana
Asociativa y Gestion de Interaccion Ciudadana Financiera. Cada uno de estos
procesos cuenta con procedimientos que describen detalladamente las actividades a
realizar.

3. Medir la Satisfaccion del Ciudadano: La entidad mide la satisfaccion del cliente
por medio de encuestas que se realizan en el CAU — Centro de Atencion al Usuario
y en las Jornadas de Supervision Descentralizadas. Como resultado del analisis de
la medicidon se generan acciones de mejora orientadas al mejoramiento de la
atencion a los usuarios.

4. ldentificar necesidades:
En la construccion de la Plataforma Estratégica de la entidad y especificamente en
la caracterizacibn de los procesos, se estan identificando las necesidades y
expectativas de las entidades vigiladas y usuarios. Esta labor permite definir la
estrategia para gestionar una atencion adecuada y oportuna.

5. Informacion actualizada:
En la pagina web de la entidad www.supersolidaria.gov.co se encuentra toda la
informacion actualizada respecto de la Supersolidaria, de los tramites y servicios que
brinda y demas aspectos que debe conocer el ciudadano.

6. Adecuacion de espacios fisicos:
La entidad dispone de un espacio fisico e infraestructura para la atencion
personalizada CAU — Centro de Atencién al Usuario, que se encuentra ubicado en la
Carrera 7 No. 31 — 10 Piso 11.

Para la atencién prioritaria 0 de personas con situacion de discapacidad, se cuenta
con unas sillas para que los usuarios puedan descansar mientras esperar su turno.

7. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos:
En el afio 2012, se capacitaron a los servidores publicos de la entidad en especial
los funcionarios que atienden a entidades vigiladas y usuarios, y adscritos al grupo
de atencion al ciudadano en el tema de Atencién y Servicio al Cliente, con el apoyo
del SENA.

Esta jornada se efectué con el fin de fortalecer la gestion del servidor que se
encuentra en contacto permanente con el ciudadano, preparandolo para la ejecucion
eficiente de sus responsabilidades y ante la necesidad de alcanzar los mejores
estandares de calidad.

8. Fortalecimiento de los Canales de Atencion:
La entidad cuenta con los siguientes canales de atencion con el fin de aumentar la
participacion de la ciudadania:
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- Enla Pagina web se encuentran los siguientes vinculos: chat, foro, recepcion de
quejas, consulta de radicados.

- Correo electronico institucional cau@supersolidaria.gov.co.

- Linea de atencién nacional 01 8000 511 737

- Conmutador 1-489 5009, fax 1-489 5009 Ext.: 125#

- CAU - Centro de Atencion al Usuario (atencion personalizada): Carrera 7 No. 31
— 10 Piso 11

Para el afio 2013 se tienen definidas las siguientes actividades para mejorar la atencion

al ciudadano:
FECHA FECHA
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO EIN
. : L Delegatura Asociativa y :
1 | Realizar encuestas de satisfaccion Delegatura Financiera 01-Feb-13 | 15-Dic-13
p | Gapacttacion afuncionarios en | 15004 pumano 01-Jun-13 | 15-Dic-13
Atencién al Ciudadano
Realizar diagndéstico de atencién al
3 | ciudadano de acuerdo a la Planeacion y Sistemas 01-Jun-13 | 30-Sep-13
normatividad vigente
4 | Definicion de actividades a Planeacién y Sistemas | 01-Oct-13 | 10-Dic-13
ejecutar
3. HISTORIAL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
FECHA | VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
30-Abr-13 0 Version 1
29-Nov-13 1 Actualizacion de acuerdo a los cambios en cuanto a los tramites de la

Entidad, la actualizacion del Plan Anti Tramites y la metodologia para

la realizacion de la Rendicion de cuentas.

" http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Documents/Metodologia-Plan-Anticorrupcion.pdf Abril 30

de 2013

ff_Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia. Plan Estrategico 2011-2014 pg.12-13
" http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Documents/Metodologia-Plan-Anticorrupcion.pdf Abril 30

de 2013

v Citado por el Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010
Y http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia/Documents/Metodologia-Plan-Anticorrupcion.pdf Abril 30

de 2013
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