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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria fue creada mediante la Ley 454 de 1998, como
respuesta a la crisis del sector financiero y su reflejo en las organizaciones solidarias. Tiene por
objeto la supervisidn sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de
ahorro y crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el
aprovechamiento o inversién de los recursos captados de los asociados por parte de las
organizaciones de la economia solidaria.

Teniendo en cuenta que la economia solidaria es el tercer sector econdmico del pais, en el que
los activos de las organizaciones vigiladas por la Superintendencia sobrepasan los 29 billones de
pesos, se encuentran asociadas a ellas cerca de seis millones de personas y extienden sus
beneficios al 35% de la poblacidén nacional, las politicas anticorrupcion y de atencién ciudadana
del Gobierno Nacional cobran especial relevancia en la gestidon de la Superintendencia, en su
responsabilidad de supervisar las organizaciones del sector.

La formulacién de los Planes anuales de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la
Superintendencia de la Economia Solidaria se formulan con base en la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2641 de 2012 y el documento CONPES 167, que define la Politica Publica Integral
Anticorrupciéon del Gobierno Nacional. Para la vigencia 2016, adicionalmente, se han seguido
las orientaciones de las nuevas metodologias establecidas en el Decreto 124 de 26 de Enero de
2016.

En el plan se desarrollan tanto la identificacion como la valoracion de los riesgos de corrupcién,
se definen los objetivos y las estrategias para cada uno de los componentes, se describen las
acciones especificas para lograrlos y los mecanismos e instancias de la entidad responsables de
su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Cada uno de los responsables de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de la Superintendencia tiene un alto grado de compromiso en su
ejecucidn, siendo un instrumento que promueve las mejores practicas dentro de la entidad para
prevenir la corrupcién, garantizar una gestién transparente y brindar la mas eficiente atencién a
la ciudadania.

Es importante destacar que desde el afio 2012 la Superintendencia ha formulado y ejecutado los
planes anticorrupcién y de atencién al ciudadano a través de los cuales ha logrado:

e |dentificar y clasificar los riesgos y mejorar la gestion institucional.

e Reducir los requerimientos documentales y el niumero de trdmites que realizan las
organizaciones solidarias ante la Superintendencia.

e Reestructurar la estrategia de rendicidon de cuentas para lograr mayor participacién de
las partes interesadas.
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Mejorar la atencién a la ciudadania, en especial la presencial.

A continuacién se describen los seis componentes del plan que establece la metodologia
actualizada para el afio 2016 por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y demads entidades coordinadoras de las estrategias anticorrupcion:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos: Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
gue presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticién
de informacidn, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestiéon de la Administracién Publica para lograr la adopcidn de los
principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica
conforme a los principios de informacidn completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades vy
expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacidn publica, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesidn o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacidn y los documentos considerados
como legalmente reservados.

Iniciativas adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Finalmente, es importante anotar que para el afio 2016 se tienen planteadas actividades en
cada uno de los seis componentes establecidos por el Decreto 124 de 2016, teniendo en cuenta
las que se han venido desarrollando desde afios anteriores, para garantizar continuidad, o
aquellas que por su importancia y complejidad trascienden la presente vigencia.

*http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-

anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf, version 2, 2015
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2016

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76, Decreto 2641 de
2012 y del Decreto 124 de 2016, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la metodologia establecida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Al interior de la Superintendencia de Economia Solidaria la identificacién de los riesgos de
corrupcioén se realizé mediante la metodologia para la gestidn integral de riesgos, que incluye la
provista por la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica. La entidad
analizdé cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién que se
podrian presentar en su desarrollo, siguiendo los lineamientos de la cartilla “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Ello dio como resultado la
identificacidn, tipificacién, andlisis, valoracién y determinacién del tratamiento de los riesgos de
corrupcién en la matriz de gestion integral de riesgos (Para acceder a la Matriz de Riesgos de
Corrupcion haga click en el enlace http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-

anticorrupcion-y-atencion-

al-ciudadano).

Las acciones definidas para el afio 2016 en este componente son:

Subcomponente / e
N° P N° Actividad Meta o producto Responsable Programad
Procesos a
1.1 | Revisar la politica de gestion Politica de
integral de riesgos a.dmmlstra.uon de Cgmltg 15/11/2016
riesgos revisada y/o Directivo
Politica de actualizada
1 | Administracién de 1.2 | Realizary aprobar los cambios a la ,
. . S Metodologia de s
Riesgos metodologia de gestion integral estion inteeral de Comité de
de riesgos en los elementos g. . & Desarrollo 15/11/2016
riesgos revisada y/o - .
concordantes de acuerdo con las . Administrativo
, . L ajustada y aprobada.
guias anticorrupcion propuestas.
2.1 | Actuali bar | tri . . R bl
de riesgos de acuerdo conlos | Matices deriesgo | ol
Construccién del Mapa . & . actualizadas y p y 30/11/2016
A cambios metodoldgicos Comité
de Riesgos de aprobadas S
Corrupcion Directivo
2.2 | Determinar las acciones . . Responsables
. . Acciones preventivas o | .
preventivas y correctivas correctivas riesgos de
2 corrupcion y 30/11/2016
documentadas en g
L. Comité
1SOlucidn S
Directivo
2.3 | Identificar los riesgos asociados a | Actualizacion de la
Partici ion Social y Atencid triz de Ri S tari;
.ar icipacion oua.y e.n’uon .ma riz de |esg<?s que ecretaria 30/09/2016
Ciudadana para su inclusién en la | incluye los asociados a | General
matriz vigente Participacion Social y
6
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Subcomponente / ]
N° N° Actividad Meta o producto Responsable Programad
Procesos a
Atencién Ciudadana
3.1 | Consultar a las partes interesadas | * Publicacién de la
para la construccion de la matriz matriz de riesgos para
de riesgos recibir Oficina Asesora
retroalimentacién de de Planeaciony |30/11/2016
las partes interesadas. | Comunicaciones
*Retroalimentacion
recibida
3 | Consulta y divulgaciéon | 3.2 | Divulgar la nueva matriz de riesgos | * Publicacion de la
de corrupcion a nivel interno y matriz de riesgos
externo \a:vp;rtc))ZZdlz, en la pagina Oficina Asesora
) . de Planeaciény | 30/11/2016
Superintendencia Comunicaciones
* Publicidad a la
publicacion de la
matriz aprobada
4.1 | Realizar monitoreo a los riesgos de | Autocontroles
corrupcion por parte de los realizados en la Responsables
4 | Monitoreo y revision responsables gestion de riesgos de riesgos de 31/01/2017
acuerdo con corrupcion
metodologia
5.1 | Realizar seguimiento al mapa de 3 seguimientos Oficina de
5 | Seguimiento riesgos de corrupcion > Control 28/02/2017
publicados Interno
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2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

De acuerdo con la normatividad vigente, la Ley 454 de 1998, el Decreto 186 de 2004, la Ley 962
de 2005, el Decreto Ley 019 del 2012 y el Estatuto Organico del Estatuto Financiero, los veinte

(20) trdmites de la entidad, son los siguientes:

TRAMITES
. DEPENDENCIA
No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA
/ RESPONSABLE
N L . Resolucién para constitucién de
Autorizacion para constitucion de cooperativas . o
. - . cooperativas especializadas de ahorro y . .
1 especializadas de ahorro y crédito y multiactivas 1 . . Delegatura Financiera
. 9 P crédito y multiactivas o integrales con
o integrales con seccion de ahorro y crédito . .
seccion de ahorro y crédito
Autorizacion para ejercer la actividad financiera | Autorizacidn para ejercer la actividad
para entidades cooperativas constituidas antes financiera para entidades cooperativas . .
2 . - - Delegatura Financiera
de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la constituidas antes de agosto 4 de 1998
actividad que vienen ejerciendo la actividad
Autorizacion previa para cesion de activos y Resolucion de autorizacién de cesion de . .
3 . ] ) Delegatura Financiera
pasivos activos y pasivos
Autorizacion para el desmonte del ejercicio de Resolucion de autorizacion para el . .
4 . ) . . ) . Delegatura Financiera
la actividad financiera desmonte de la actividad financiera
Posesion de administradores, revisores fiscales y
5 oficiales de cumplimiento de las entidades Oficio de autorizacion de posesion Delegatura Financiera
cooperativas que ejercen actividad financiera
Autorizacion de conversion de precooperativa a L N L I
6 . P P Resolucién de autorizacidon de conversion Delegatura Asociativa
cooperativa
Autorizacion para la transformacion, Resolucién que autoriza la
7 incorporacion o fusion de las entidades con transformacion, incorporacion o fusién Delegatura Financiera
actividad financiera de las entidades con actividad financiera
Autorizacidn de asociacién de personas Resoluciéon de autorizacion de asociacion
8 naturales en organismos de segundo grado de de personas naturales en organismos de Delegatura Asociativa
caracter econémico segundo grado de caracter econémico
Autorizacidn de fusion por creacién o por Resolucion de autorizacion de fusion por .
9 . ., .. L . .. Delegatura Asociativa
incorporacion-absorcion creacion o por incorporacion
Autorizacidon de transformacion de entidades L N
. . Resolucion de autorizacion de -
10 del sector real sometidas a la supervisiéon de la . Delegatura Asociativa
. . , . transformacién
Superintendencia de la Economia Solidaria
Prérroga a la conversién de precooperativa a L N , -
11 € . P P Resolucién de autorizacién de prérroga Delegatura Asociativa
cooperativa
Autorizacion de escisién de las organizaciones Resolucién de autorizacidn de escision de
12 de economia solidaria que no ejercen actividad las entidades que no ejercen actividad Delegatura Asociativa
financiera financiera
Autorizacion para la apertura, traslado y cierre
de oficinas de las entidades con actividad Oficio de autorizacidn de apertura, . .
13 . . . (. o . Delegatura Financiera
financiera sometidas al régimen de autorizacién | traslado o cierre
individual
Autorizacion para la escisién de las entidades . o, s . .
14 . p. . Resolucién de autorizacion de escisidon Delegatura Financiera
con actividad financiera
. L Oficio respuesta del Control de legalidad
Control de legalidad y seguimiento a la . _p . . & .
15 . L, 2 . y seguimiento a la disolucién y Delegatura Asociativa
disolucién y liquidacién voluntaria L, .
liquidacién voluntaria
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TRAMITES

DEPENDENCIA

No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA RESPONSABLE

Control de legalidad de asambleas,
nombramientos y reformas estatutarias de
16 entidades del sector real sometidas a la
supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria

Oficio de respuesta del control de

. . Delegatura Asociativa
legalidad de reformas estatutarias &

Control de legalidad de la constitucién de
entidades del sector real sometidas a - . - .
17 . . . Oficio de conformidad o requerimiento Delegatura Asociativa

supervision de la Superintendencia de la

Economia Solidaria

Control de legalidad de reformas estatutarias

que no requieren de autorizacidn previa por Oficio de respuesta del control de . .
18 . . . . . Delegatura Financiera
parte de la Superintendencia de la Economia legalidad de reformas estatutarias
Solidaria
Solicitud de autorizacidn para inicio y cierre de Resolucién de autorizacion para inicio y . .
19 R - . Lo . Delegatura Financiera
las liquidaciones voluntarias cierre de las liquidaciones voluntarias
Reconocimiento de cooperativas L. . _
20 P y Resolucion de reconocimiento Delegatura Asociativa

precooperativas de trabajo asociado

Dentro de la politica de racionalizacion de tramites, durante 2016 se concluird el proceso para la
eliminaciéon del tramite “Autorizacidn para ejercer la actividad financiera para entidades
cooperativas constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la actividad”, los
usuarios podran gestionar sus tramites totalmente en linea a través de la Sede Electrénica, se
habilitara el uso de la firma electrénica y se generara la ventanilla Unica institucional. A
continuacion encontrara las actividades definidas y si requiere mayor informacién puede
acceder al archivo “Estrategia de racionalizacion por tramites” en el portal web
http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano.
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N° NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
PROCESO O RACIONALIZACION DE REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO CIUDADANO Y/O RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION O PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
1 | Autorizacién para ejercer la | Normativas Eliminacion del Actualmente solo existe una | Eliminar toda vez que desde de la | Unificacion de Delegatura 01/01/2016 |31/12/2016
actividad financiera a tramite entidad que utiliza dicho expedicion de la ley hasta la fecha | criterios en la Financiera
entidades cooperativas / OPA tramite. La decisidén que ya se surtid el tramite para todas | autorizacién del
constituidas antes de agosto debe tomarse es si se las entidades y fueron autorizadas | ejercicio de la
4 de 1998 que vienen autoriza el ejercicio de la para ejercer actividad financiera o | actividad financiera.
ejerciendo la actividad actividad se les ordend el desmonte.
2 | Autorizacion para ejercer la | Normativas Eliminacién del financiera sin tener en Ajustar la circular basica juridica Delegatura 01/01/2016 |31/12/2016
actividad financiera para tramite cuenta su fecha de eliminando el tramite una vez Financiera
entidades cooperativas / OPA constitucién, o si se debe generada la resolucién de
constituidas antes de agosto liquidar. negacion del ejercicio de la
4 de 1998 que vienen actividad financiera a las
ejerciendo la actividad cooperativas vigentes
3 | * Control de legalidad y Normativas Fusién de tramites Unificar ambos tramites en | Actualizacién del SUIT con los Mayor facilidad para | Delegatura 30/01/2016 |31/12/2016
seguimiento a la disolucion y el SUIT dado el cambio en la | cambios de fusidn de los tramites. | las organizaciones Financieray
liquidacion voluntaria Circular Basica Juridica del solidarias para Delegatura
* Autorizacion para inicio y 2015, que los fusiond. realizar el tramite Asociativa,
cierre de las liquidaciones ante la Oficina Asesora
voluntarias Superintendencia de Planeacion
y Sistemas
4 | * Autorizacién de Normativas Fusidn de tramites Unificar ambos tramites en | Actualizacion del SUIT con los Mayor facilidad para | Delegatura 30/01/2016 |31/12/2016
transformacion de entidades el SUIT dado el cambio en la | cambios de fusién de los tramites. | las organizaciones Financieray
del sector real sometidas a la Circular Basica Juridica del solidarias para Delegatura
supervision de la 2015, que los fusiond. realizar el tramite Asociativa,
superintendencia de la ante la Oficina Asesora
economia solidaria. Superintendencia de Planeacion
* Autorizacion para la y Sistemas
transformacion,
incorporacién o fusién de las
entidades con actividad
financiera
5 | * Autorizacion para la Normativas Fusion de tramites Unificar ambos trdmites en | Actualizacion del SUIT con los Mayor facilidad para | Delegatura 30/01/2016 |31/12/2016
transformacion, el SUIT dado el cambio en la | cambios de fusidon de los tramites. | las organizaciones Financieray
incorporacién o fusién de las Circular Basica Juridica del solidarias para Delegatura
entidades con actividad 2015, que los fusiond. realizar el tramite Asociativa,
financiera ante la Oficina Asesora
* Autorizacion de fusion por Superintendencia de Planeacion
creacion o por y Sistemas
incorporacién-absorcién
10
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N° NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
PROCESO O RACIONALIZACION DE REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO CIUDADANO Y/O RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION O PROCEDIMIENTO ENTIDAD
6 | * Autorizacion para la Normativas Fusidn de tramites Unificar ambos tramites en | Actualizacion del SUIT con los Mayor facilidad para | Delegatura 30/01/2016 |31/12/2016
escision de las entidades con el SUIT dado el cambio en la | cambios de fusion de los tramites. | las organizaciones Financieray
actividad financiera Circular Basica Juridica del solidarias para Delegatura
* Autorizacion de escision de 2015, que los fusiond. realizar el tramite Asociativa,
las organizaciones de ante la Oficina Asesora
economia solidaria que no Superintendencia de Planeacion
ejercen actividad financiera y Sistemas
7 | Todos los tramites Tecnoldgicas Tramite/OPA total Se realizan los tramites de | Realizar en la sede electronica, la Menor consumo de | Oficina Asesora | 30/01/2016 | 31/12/2016
en linea manera fisica en la sede de | sistematizacion requerida para el | recursos (tiempoy de Planeacion
la entidad ya sea diligenciamiento del formato de dinero) para realizar |y Sistemas,
presencialmente o por solicitud del tramite, la entrega de | los tramites ante la Delegatura
medio de remisidn de correo | la informacidn correspondiente Superintendencia, Financieray
certificado por parte unificacion en un Delegatura
de la entidad vigilada y la usuario de la historia | Asociativa
respuesta para consulta en linea. | de los tramites y
servicios
adelantados por
parte de las
entidades vigiladas
bajo el usuario o
firma electrénica con
la que acceden.
8 | Todos los tramites Tecnoldgicas Firma electrdnica Actualmente algunas de las | Realizar las entidades vigiladas los | Mayor seguridad en | Oficina Asesora | 30/01/2016 |31/12/2016
entidades vigiladas cuentan | tramites con el uso de firma el momento de de Planeacion
con firma electrénica pero | electrénica como acceso a la sede | realizar los tramites |y Sistemas,
para realizar los trdmites en | electrdnica de manera Delegatura
la entidad no se realiza con voluntaria por medio | Financieray
esta de la Sede Delegatura
herramienta Electrdnica. Asociativa
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS leICAS)
9 | Todos los tramites y OPAS Tecnoldgicas Ventanilla Unica La informacién de los Organizar en un solo lugar dentro | Acceso en un solo Oficina Asesora | 30/06/2016 |31/12/2016
institucional tramites y OPAS se del portal web el acceso a los link del portal web de
encuentran en lugares trdmites y OPAS dela Planeaciéony
diferentes del portal web de Superintendenciaa | Sistemas
la entidad los tramites y OPAS
por parte de los
ciudadanos y
entidades vigiladas
11
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3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendicién de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos” y acogiendo los lineamientos propuestos en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” la Superintendencia de la Economia Solidaria, planted la estrategia para la rendicion
de cuentas a la ciudadania para el 2015, la cual se estructurd dentro de los componentes de
informacién, didlogo e incentivos, continuando asi el proceso de mejoramiento de la interaccién
con la ciudadania. Asimismo, se propuso posicionar la Entidad como organismo técnico del
Estado encargado de supervisar las empresas de la economia solidaria objeto de vigilancia.

Para la vigencia 2016 se ha propuesto el siguiente plan para este componente:

Sub t Fech
Ne | dUPcomponente |y, Actividad Meta o producto Responsable echa
/ Procesos Programada
Consolidar informacién sobre la
gestidn de la entidad y emitir 4 informes ejecutivos Oficina Asesora
1.1 |informes ejecutivos trimestrales . ) . de Planeaciony | 15/01/2017
. . trimestrales publicados .
(publicados en pagina de la Sistemas
Superintendencia y del MHCP)
Oficina Asesora
Consolidar informe de gestién para | 1 informe de gestidon L
1.2 soricar Info gestionp I ) 8 ston de Planeaciény |30/09/2016
audiencia publica para la audiencia publica .
Sistemas
Convocar a las partes interesadas Através de redes y
1.3 | para participar en audiencia publica | comunicaciones con un Comunicaciones | 31/10/2016
de rendicién de cuentas. mes de anticipacion.
Actualizar permanentemente la
informacidn sobre la gestién de la Oficina Asesora
1.4 | entidad, nueva normativay Segln demanda de Planeaciény | Permanente
automatizacion de tramites en Sistemas
nuestra pagina web.
., Difundir informacion sobre la
Informacién de L . .
calidad y en gestion de la entidad a través de Eventos convocados por | Despacho
1 Ay 1.5 | medios alternativos, diferentes a la ; P P . y 31/12/2016
lenguaje - entidades del sector comunicaciones
. pagina web, en los eventos en los
comprensible . . .
que participa u organiza la entidad.
Visibilizar la gestidn de la
Superintendencia mediante la 20 emisiones del
1.6 | difusion de informacion a Comunicaciones | 31/12/2016
. — programa
través del programa de television
“Supersolidaria Te Ve”.
Realizar un especial en el programa
Supersolidaria sobre el informe de 1 emisién del programa
1.7 | gestidn de la Superintendencia . prog Comunicaciones | 18/10/2016
. especial
enero-septiembre 2016 a manera
de panel.
Publicar el informe de gestién en la | 1 publicacion del informe Oficina Asesora
18 | o> & publica ! de Planeaciény | 30/09/2016
pagina web. de gestion en pdgina web | _.
Sistemas
Publicar en la revista institucional 1 publicacién del informe
1.9 | Enlace Solidario el informe de de gestion en revista Comunicaciones | 31/10/2016
gestion institucional
12
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Subcomponente .. Fecha
N° P N° Actividad Meta o producto Responsable
/ Procesos Programada
Recopilar y consolidar la .
. P y S . 3 reportes consolidados ,
informacidn de Participacion Social ara ser incluidos en los Secretaria
1.10 |y de Atencion p ., General y 31/12/2016
. informes de rendicién de L
Ciudadana y reportarla para Comunicaciones
. L cuentas
informes de rendicidn de cuentas
1 Audiencia publica de la
Realizar audiencia de rendicion de Superintendencia Oficina Asesora
cuentas y participar en la que realizada de Planeacion
2.1 ntas y participa at e . ¥ 131/10/2016
realice el Ministerio de Hacienda y 1 participacion en Sistemas -
Crédito Publico (MHCP). audiencia publica del Comunicaciones
MHCP
Fortalecer el componente de
didlogo a través del desarrollo y
debida documentacién de los 6 encuentros solidarios
encuentros Supersolidarios, en los realizados Despacho
22 0s supersolidari zados y pachoy 31/12/2016
., que se atienden las inquietudes de | debidamente delegaturas
Didlogo de doble .
, los asistentes y se presentan documentados
via con la .,
2 . , avances en gestion de la
ciudadania y sus . .
. Superintendencia.
organizaciones - -
Realizar encuesta que permita
evaluar el impacto de la informacioén | 6 informes de resultados
2.3 | publicaday socializada en los de la evaluacién de los Comunicaciones | 31/12/2016
eventos que organiza y en los que encuentros solidarios
participa la Superintendencia.
Acoger los comentarios recibidos a | 2 informes en donde se
través de redes sociales, pagina web | evidencien la Oficina Asesora
buzén de sugerencias para la articipacion social (1 de Planeacion
24 |V °U8 para particip cial( \ ¥ |31/10/2016
estructuracion de la audiencia de informe de gestion, Sistemas -
rendicidn de cuentas y el informe de | 1 informe de rendicion Comunicaciones
gestion. de cuentas)
Ampliar la base de datos de clientes
y partes interesadas como Base de datos de Oficina Asesora
3.1 | estrategia para incentivar la contacto ampliada en un | de Planeaciény |31/12/2016
participacién en los temas 10% Sistemas
relevantes de gestion de la Entidad.
. L . . 1informe de la -
Realizar medicion de la satisfaccion satisfaccién ciudadana Oficina Asesora
3.2 | ciudadana con resultados de la . de Planeaciény |30/11/2016
L, sobre la rendicidn de .
rendicion de cuentas Sistemas
cuentas
. Divulgar los resultados de la gestidn
Incentivos para . .
. de la entidad a través de las redes L
motivar la 3.3 . . . Permanente Comunicaciones | permanente
sociales para el intercambio de
culturade la .
3 . ideas y propuestas.
rendicidon y - - ” -
L, Difundir a través de los mecanismos
peticidn de e
de comunicacién interna
cuentas . .
(Notisolidario, carteleras, intranet)
los temas y la legislacion L
3.4 - y g L, Permanente Comunicaciones | 15/01/2017
relacionada con la rendicién de
cuentas a la ciudadania, para
incentivar el proceso desde los
funcionarios.
Realizar un encuentro institucional L Oficina Asesora
ara sensibilizar a los funcionarios 1 encuentro institucional de Planeacion
35 |P . . ... | sobre laimportancia de . y 31/10/2016
sobre la importancia de la Rendicién L, Sistemas -
la rendicién de cuentas .
de Cuentas. Comunicaciones
13
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Subcomponente .. Fecha
Ne | Y P N° Actividad Meta o producto Responsable
/ Procesos Programada
a1 Bealizar una encue.s,ta para medir el Informfz _dle encgesta de Comunicaciones | 31/01/2017
impacto de la gestion la medicion del impacto
Evaluacio . . Listado de asistent .
va ua?lon y ., | 4.2 | Llevar registro de asistentes Istado de asistentes por Comunicaciones | 31/12/2016
4 retroalimentacio evento
n a la gestion Informe de participacidon
institucional L. iudad | L
4.3 | Medir la participacion ciudadana cu é .a!na en'a Comunicaciones | 15/01/2017
rendicion de cuentas de
la vigencia 2016

Version: 4 Fecha vigencia: 31 de Marzo de 2016
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Superintendencia ha realizado grandes esfuerzos por cumplir con la normatividad asociada a
la Atencion al Ciudadano, por esa razén este tema esta inmerso en los planes institucionales,
procesos y procedimientos, de modo que las actividades puedan ser objeto de financiacién y
seguimiento.

Las acciones para mejorar la atencién al ciudadano que se han desarrollado al interior de la
entidad tales como el mejoramiento de la gestién de trdmites a través del portal web, la
medicion de la satisfaccidon del cliente por medio de encuestas que se realizan en el CAU —
Centro de Atenciéon al Usuario- y en las Jornadas de Supervision Descentralizadas, la
identificacion de las necesidades y expectativas de las entidades vigiladas y sus usuarios, la
permanente publicacion de informacidon en el portal web, asi como la adecuaciéon de los
espacios fisicos para optimizar la atenciéon personalizada, la diversificacién de los canales de
atencion y la capacitacion a los servidores publicos, son resultados de los planes anticorrupcion
y atencidn al ciudadano que se han implementado en cumplimiento de la politica nacional.

Para el afio 2016 se continuaran las acciones dirigidas al fortalecimiento de la linea de atencién
telefénica y del Centro de Atencién al Usuario. Igualmente se promoveran estrategias y

actividades de participacién y control ciudadanos.

.. Fecha
N° Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto | Responsable
Programada
., Resolucién de
Creacion del grupo de creacion del Secretaria
1.1 | Participacion social y Atencién 30/06/2016
. grupoenla General
al ciudadano .
- . entidad
Estructura administrativa y -
1], . . . Consolidar las propuestas que Informe de
direccionamiento estratégico . ,
surjan de las veedurias propuestas de las Secretaria
1.2 | ciudadanas para la veedurias General 31/12/2016
determinacion del Plan Anual ciudadanas de la
de Supervision vigencia 2016
Nueva
. organizacion del ,
Reorganizar el Centro de Secretaria
2.1 ga ) centro de 31/12/2016
atencidn al usuario —CAU- 9 General
atencion al
usuario
Implementar campafias para
Fortalecimiento de los canales que las partes interesadas o Secretaria
2 . 22| 0 . 2 campainias 31/12/2016
de atencidn utilicen los canales virtuales de General
atencion al ciudadano
Participar en las Ferias 6 ferias
nacionales de servicio al nacionales con Comunicaciones
2.3 | ciudadano, entregando participacion de | con apoyo 31/12/2016
informacién y resolviendo la institucional
inquietudes. Superintendencia
Capacitacion a los funcionarios
de la entidad sobre 1 capacitaciona | Secretaria
3 | Talento Humano 3.1 L . ., P . . 31/07/2016
participacién social, atencion los funcionarios | General
ciudadana y anticorrupcion.
15
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Fecha
N° Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto | Responsable
Programada
Establecer el
a1 Unif?c.ar ell Proces.o de spr)cr)zf):zio y Secretaria 31/12/2016
participacion social . General
publicado en
I1SOlucidn
Realizar un diagnéstico del
43 prf)c?dlmlento actual para el IrTforrrje fje Secretaria 29/04/2016
tramite de los diagndstico General
Derechos de Peticion
Elaborar el ajuste al Estable_ce.r el
rocedimiento para el tramite procedimiento Secretaria
43P aprobado y 30/06/2016
de los Derechos de . General
Peticion publicado en
1SOlucidn
Implementar y evaluar el
- . | inf ,
4 | Normativo y procedimental a4 prf)cgdlmlento ajustado parael |5in 9rrT1es de Secretaria 31/12/2016
tramite de los seguimiento General
Derechos de Peticion
Elab
aborar propluesta de Propuesta de
reglamentacion del Derecho de reglamentacién | Secretaria
4.5 | Peticion al interior de la Entidad | -2 02/05/2016
- . del derecho de General
definiendo los parametros S,
. peticion
requeridos
Consolidar los motivos por los
cuales los usuarios presentan Informe de Secretaria
4.6 P consolidacién de 30/11/2016
Derechos de . General
S, los motivos
Peticién
Informe de
Reducir los tiempos de reduccién de los ,
. Secretaria
4.7 | respuesta de las PQRS de los tiempos de General 31/12/2016
usuarios y ciudadanos respuesta a las
PQRS
Plan de presencia
5.1 Establecer el plap Fie pﬁesencia en e! r.narc.c'J de la | Secretaria 29/04/2016
en el marco participacidn social | participacién General
social
Ejecutar el plan de presencia en Informe de Secretaria
525 plan de presenc implementacion 31/12/2016
el marco participacion social General
del plan
El rar el conteni raun
caar:)itl)laasoebrceodtteiel:jec; o Cartilla sobre Secretaria
L 5.3 >y deberes y 30/06/2016
Relacionamiento con el derechos de los asociados y las General
51 . o . derechos
ciudadano organizaciones vigiladas
Elaborar el libreto para
produccién de un video sobre Video sobre ,
Secretaria
5.4 | deberes y derechos de los deberesy 31/08/2016
; . General
asociados y las organizaciones | derechos
vigiladas
Promover la conformacion de L
veedurias ciudadanas durante Conformacion de Secretaria
5.5 N 6 veedurias 31/12/2016
los "Encuentros . General
B ciudadanas
Supersolidarios
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Superintendencia ha identificado varias acciones a realizar o mantener en este nuevo
componente para el cumplimiento de la Ley 1712 de 06 Marzo 2014, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, sus decretos reglamentarios y las guias generadas por las
entidades coordinadoras. Por lo tanto se han planteado las siguientes actividades para la
presente vigencia:

Subcomponente Fecha
N° Y P / N° Actividad Meta o producto Responsable
Procesos Programada
Publicaciones Delegat'ura's,
Mantener los reportes e . Comunicaciones
informacidn estadistica del realizadas Oficina
1.1 . L. periddicamente de las y 15/01/2017
sector vigilado en la pagina web L Asesora de
- estadisticas de las .,
de la entidad - . Planeacion vy
entidades vigiladas .
Sistemas
Informe de gestidn de resultados 4 Informes de eestion
. . 1.2 | del trabajo de supervisién de la . g Delegaturas 15/01/2017
1 Lineamientos de entidad publicados
Transparencia Activa
P 4 Informes
Publicar trimestralmente publicados de ,
. L S L . Secretaria
1.3 | informacién de participacion participacion social y General 15/01/2017
social y atencion al ciudadano. atencion al
ciudadano
Realizar revisién y mejoras al link | Link "Preguntas Secretaria
1.4 | de "Preguntas frecuentes" del frecuentes" en la web General 31/12/2016
portal institucional mejorado
Realizar un diagnéstico del .
rocedimiento actual para el Diagndstico del Secretaria
2.1 P .. P tramite actual de los 29/04/2016
tramite de los Derechos de L, General
L, Derechos de Peticion
Peticion
Lineamientos de Elaborar el ajuste al Procedimiento para Secretaria
2 ) . 2.2 | procedimiento para el trdmite de | tramite de Derechos 30/06/2016
Transparencia Pasiva L . General
los Derechos de Peticidn de Peticion Ajustado
Implementar y evaluar el 5 seguimientos a la
procedimiento ajustado parael |implementacion del Secretaria
2. L. - 1/12/201
3 tramite de los Derechos de procedimiento General 31/12/2016
Peticion ajustado
., . L, Registro d ti d . .
Aprobacidn y publicacion del inefilrsmr:cicfna: I:/:bsadf) Oficina Asesora
3.1 | Registro de Activos de . P . de Planeacién y | 30/06/2016
) y publicado en pagina | _.
Informacién actual Sistemas
web
40% de avance en la
Determinacion del fondo determinacion del Secretaria
3.2 . 31/12/2016
., documental de la entidad fondo documental de | General 12/
Elaboracion de los .
3 ., la entidad
Instrumentos de Gestidn
. Esquema de
de la Informacién ., . s
Actualizacion y publicacion del publicacidon de la
3.3 | Esquema de Publicacion de informacién aprobado | Comunicaciones | 30/06/2016
Informacién y publicado en pagina
web
Construccidn y aprobacion del Programa de gestion Secretaria
3.4 | Programa de Gestidn documental aprobado 31/12/2016
. General
Documental y publicado
17
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Subcomponente .. Fecha
N° P / N° Actividad Meta o producto Responsable
Procesos Programada
Implementacion de
Identificar mecanismosy un mecanismo o
herramientas, e implementacion | herramienta para el Comunicaciones
de por lo menos una, para el acceso ala
41 | °¢P \ ‘P ) 8 y , 31/12/2016
acceso a la informacion informacion Secretaria
institucional a las personas con institucional a las General
discapacidad personas con
discapacidad
Socializar por medio de las
entidades vigiladas la 3 informativos
N . informacidn de interés que emite | remitidos a las
4 | Criterio Diferencial de . . . L
Accesibilidad 4.2 | la supersolidaria para que los entidades vigiladas Comunicaciones | 31/12/2016
asociados puedan acceder a para comunicar alos
dicha informacién (ejemplo: no | asociados
todos tienen acceso a internet)
Publicar listados o informacién
relevante de los programas
. P . & y Al 100% de los
revistas de la Superintendencia .
ara mejorar la informacién programas y revistas
43 |P . o . que se encuentran Comunicaciones | 31/12/2016
publicada en afos anteriores en . .
- publicados en pagina
la pagina web, y mantenerlo para web
la vigencia
2016
Realizar seguimiento trimestral a . -
. L . -, 2 seguimientos a la Oficina Asesora
Monitoreo del Acceso a la publicacion de informacion . e L
5 o 5.1 o . . informacion publica de Planeacién y | 15/01/2017
la Informacidn Publica publica registrada en la pagina . . .
. de la pagina web Sistemas
de la entidad
18
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

En este nuevo y ultimo componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, la
Superintendencia ha identificado una excelente oportunidad para generar actividades que
fortalezcan los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno Institucionales, y por ello se ha propuesto
desarrollar las siguientes actividades:

Subcomponente Meta o Fecha
N° Y P / N° Actividad Responsable
Procesos producto Programada
Registrar los cambios en Cédigo de Etica
11 rela’c'iona'dos' cor? el Plan Estra}égico, Cédig(? de Etica C<.3mit.é 31/07/2016
L, Politicas institucionales y nacionales, actualizado Directivo
1 | Actualizacidn de los . .
L . Gestidn Integral de Riesgos, entre otros.
codigos de la entidad - - - —
Revisar y ajustar los cambios que se Cddigo de Comité
1.2 | requieren en el Cédigo de Buen Gobierno | Buen Gobierno | - 31/07/2016
. K Directivo
de la entidad actualizado
Implementar la guia de conflicto de
PO R T omede | o
2 | Conflicto de intereses 21 |P ' ., elementos o 31/12/2016
elementos aplicables para la reduccion ) Directivo
. .. -, implementados
del riesgo misional de corrupcién
identificado
. . Informe de las "
Canales de denuncia sobre Fortalecer los canales de denuncia sobre . Comité
3 L, 3.1 L acciones o 31/12/2016
hechos de corrupcién hechos de corrupcién Directivo
desarrolladas
Mecanismos para la Fortalecer los mecanismos de proteccién Informe de las Comité
4 oS P 4 4.1 . P acciones omite 31/12/2016
proteccion al denunciante al denunciante Directivo
desarrolladas
Informe de las
p . . | . s
5 rocedl‘mlento de 51 Operatlylzar el procedimiento de acciones Cgmltg 31/12/2016
denuncia denuncias Directivo
desarrolladas
19
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7. HISTORIAL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

30-Abr-13 0 Versioén 1

29-Nov-13 1 Actualizacidon de acuerdo a los cambios en los tramites de la Entidad, la
actualizacion del Plan Anti Tramites y la metodologia para la realizacién de
la rendicién de cuentas.

29-Ene-14 2 Version en Excel del plan de accidn del Plan Anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano, que se encontraba dentro del formato establecido para el Plan
de accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn del Sector
Hacienda

29-Ene-15 3 Plan de accién del afio 2015

31-Mar-16 4 Actualizacién de los funcionarios del comité directivo, modificacion de la
introduccion, cambio de Plan de accidn por el de la vigencia 2016
incluyendo los nuevos componentes: Mecanismos para la transparencia y
acceso a lainformacidn, e Iniciativas adicionales.
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