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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria fue creada mediante la Ley 454 de 1998, como
respuesta a la crisis del sector financiero y su reflejo en las organizaciones solidarias. Tiene por
objeto la supervisidon sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de
ahorro y crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el
aprovechamiento o inversién de los recursos captados de los asociados por parte de las
organizaciones de la economia solidaria.

Teniendo en cuenta que la economia solidaria es el tercer sector econdmico del pais, en el que
los activos de las organizaciones vigiladas por la Superintendencia sobrepasan los $30.9 billones
de pesos, se encuentran asociadas a ellas de seis millones cien mil personas y extienden sus
beneficios al 35% de la poblacidén nacional, las politicas anticorrupcion y de atencién ciudadana
del Gobierno Nacional cobran especial relevancia en la gestidon de la Superintendencia, en su
responsabilidad de supervisar las organizaciones del sector.

La formulacién de los Planes anuales de Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano de la
Superintendencia de la Economia Solidaria se formulan con base en la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2641 de 2012 y el documento CONPES 167, que define la Politica Publica Integral
Anticorrupcion del Gobierno Nacional. Para la vigencia 2018, adicionalmente, se han seguido las
orientaciones de las nuevas metodologias establecidas en el Decreto 124 de 26 de Enero de 2016.

En el plan se desarrollan tanto la identificacion como la valoracion de los riesgos de corrupcién,
se definen los objetivos y las estrategias para cada uno de los componentes, se describen las
acciones especificas para lograrlos y los mecanismos e instancias de la entidad responsables de
su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Cada uno de los responsables de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Superintendencia tiene un alto grado de compromiso en su ejecucion, siendo
un instrumento que promueve las mejores practicas dentro de la entidad para prevenir la
corrupcién, garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente atencion a la
ciudadania.

Es importante destacar que desde el afio 2012 la Superintendencia ha formulado y ejecutado los
planes anticorrupcién y de atencién al ciudadano lo cual ha permitido:

e |dentificar y clasificar los riesgos y mejorar la gestion institucional.

e Reducir los requerimientos documentales y el nimero de tramites que realizan las
organizaciones solidarias ante la Superintendencia.

e Reestructurar la estrategia de rendicidn de cuentas para lograr mayor participacién de las
partes interesadas.
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Mejorar la atencién a la ciudadania, en especial la presencial.

Generar la Ventanilla Unica de la Superintendencia, que redne los trdmites y otros
servicios con que cuenta la Entidad desde su portal web.

Racionalizar los trdmites e implementarlos de manera tal que hoy se pueden realizar
totalmente en linea incluyendo la posibilidad de realizarlos con el uso de firma electrdnica
desde la Sede Electronica.

Establecer el grupo de promocidn de la participacién ciudadana y de atencién al usuario,
el cual fue transformado al grupo de servicio al ciudadano en la vigencia 2017.
Implementar acciones para la promociéon del control social del sector solidario existente
en las cooperativas, asi como la conformacidn de veedurias ciudadanas.

A continuacién se describen los seis componentes del plan que establece la metodologia
actualizada desde el afio 2016 por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y demas entidades coordinadoras de las estrategias anticorrupcion:

1.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos: Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticién
de informacidn, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestién de la Administracién Publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica
conforme a los principios de informacidn completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas
del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacidn publica en posesidn o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

Ihttp://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-

anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf, version 2, 2015
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6. Iniciativas adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Finalmente, es importante anotar que para el afio 2018 se tienen planteadas actividades en cada
uno de los seis componentes establecidos por el Decreto 124 de 2016, teniendo en cuenta las
gue se han venido desarrollando desde afios anteriores, para garantizar continuidad, o aquellas
gue por su importancia y complejidad trascienden la presente vigencia.
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ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76, Decreto 2641 de
2012 y del Decreto 124 de 2016, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la metodologia establecida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, presenta a continuacion una breve
descripcién de las acciones preliminares desarrolladas:

1. DIAGNOSTICO

a) GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Entidad ha identificado 5 posibles hechos de corrupcién sobre los cuales ha desarrollado
medidas de control adoptadas en la Matriz de Gestidn Integral de Riesgos vigente, y los cuales se
mencionan a continuacion:
1. Recibir dadivas de terceros a cambio de publicar informacion en los medios de
comunicacion de la Entidad
2. Aprovechamiento de los contactos para recibir beneficios en la realizacién o no de los
procedimientos de la supervisién
Sobreposicidn de otras actuaciones a los valores de las personas
Cambios injustificados o no adecuados al rubro presupuestal
5. No se tiene los correctos niveles de acceso y confidencialidad en los sistemas de
informacién

bW

De los riesgos enumerados, se mantiene priorizado para la vigencia 2018 el correspondiente a
“Decisiones amafiadas a intereses particulares”, en el cual se han designado a la Secretaria
General como lider en su gestién interna, adicional a los procesos misionales que en el
intervienen, en pro de la implementacién de los elementos aplicables de la Guia de conflicto de
intereses, emitida por Transparencia por Colombia.

Igualmente, en el seguimiento realizado a los riesgos durante el afio 2016, se ha actualizado la
Matriz de Gestién Integral de Riesgos debido a la necesidad de incluir nuevos riesgos de
corrupcién, para la implementacion de las acciones preventivas con la correspondiente
identificacion de los actores responsables.

Lo anteriormente descrito, se encuentra inmerso en las acciones planteadas en el componente 1

del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, que se encuentra a partir de la pagina 27 de
este documento.
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b) RACIONALIZACION DE TRAMITES

En la actualidad la Superintendencia cuenta con 16 tramites y 3 Otros Procedimientos
Administrativos de cara al Usuario - OPAS, registrados en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT, que fueron racionalizados desde anos atras de un total de 23 entre tramites y
OPAS, por medio de las siguientes estrategias:

e Fusion de tramites acorde al Decreto Ley 019 de 2012

e Reducciones de documentos acorde al Decreto Ley 019 de 2012

e Otros procedimientos de cara al usuario totalmente en linea

e Reduccion de costos

e Reduccion de documentos

e Tramite totalmente en linea

e Uso de firma electrdnica para la realizacién de los tramites

e Eliminacién del tramite “Autorizaciéon para ejercer la actividad financiera a entidades

cooperativas constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la actividad
e Fusion de tramites acorde a la circular basica juridica de 2015”, y
e Ventanilla Unica

De las anteriores estrategias y actividades que permitieron su ejecucién hasta el afio 2017, se
identificaron los siguientes pendientes para la vigencia 2018:
e Eliminacién del tramite “Autorizacidn para ejercer la actividad financiera a entidades
cooperativas constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la actividad”.
e Fusion de tramites acorde a la circular basica juridica de 2015.
e Ventanilla Unica para los OPAS, y
e Eliminacién en el SUIT del tramite “Reconocimiento de cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado”.

d) RENDICION DE CUENTAS

En el proceso de divulgacién permanente de informacién hacia los ciudadanos, entidades
vigiladas y demas partes interesadas, a través de los medios frecuentemente utilizados (Portal
Web, Programa Supersolidaria TV, Revista Enlace Solidario, Redes Sociales y Encuentros
Supersolidarios), la Entidad fortalecera la comunicacién en doble via en el marco de la
participacién social y del componente de Didlogo de la estrategia de Rendicién de Cuentas en
especial con el uso de las Tecnologias de la Informacidn (TIC’s), por medio de encuestas en donde
los Usuarios expresen en forma explicita sus necesidades de informacién no considerada a la
fecha, en particular a través de nuestro portal web que es el principal canal de comunicacidn.

e) ATENCION AL CIUDADANO

Con el propdsito de fortalecer la atencién al ciudadano en particular sobre los derechos de
peticién que presentan los asociados de las organizaciones del sector bajo nuestra supervisién,

Version: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018



§ Supersolidaria
-

control y vigilancia, la Superintendencia cred el grupo de Promocidn de la participacion social y la
atencién al ciudadano en la vigencia 2016, y continuo en por medio de grupo de servicio al
ciudadano en la vigencia 2017, con el cual ha implementado acciones de mejora correspondientes
a la respuesta oportuna en los términos establecidos por Ley, e igualmente generara informes de
gestidn que se publicaran en el portal web. De la misma forma, se asistira por parte de la Entidad
a los eventos y espacios publicos de interaccién con la ciudadania organizados por las
agremiaciones del sector solidario o entidades estatales, para socializar informacion de la entidad
y ampliar su cobertura de accion.

f) TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Desde la expedicién de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, el Decreto reglamentario 103 de 2015 de Transparencia y Acceso Informacién, y la
Resolucién 3564 de 2015 Por el cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1.2.2.2, y el pardgrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1, la Superintendencia ha implementado
internamente las acciones necesarias (actualizacion del directorio institucional, creacion del
espacio de Transparencia y Acceso a la informacidén en el portal web, revisién del contenido
publicado del programa Supersolidaria TV, entre otros) para su cumplimiento en cuanto a la
publicacién de la informacién minima a la cual deben tener acceso los usuarios internos y
externos, e igualmente se ha considerado las sugerencias efectuadas por la Procuraduria en su
visita diagndstica en el afio 2015.

En la vigencia 2016 no fue posible ejecutar acciones como: la elaboracién de los Instrumentos de
Gestion de la Informacién y la presentacion de informes sobre PQRSD y defensa judicial;
actividades que se en su mayoria se cumplieron acorde al PAAC 2017, y en pro de garantizar su
permanencia o actualizacién de los productos se complementan con otras acciones para la
vigencia 2018, las cuales se presentan a continuacion:

e Transparencia Pasiva:

o Informes: PQRSD, de defensa judicial, informacion de gestion contractual con
cargo a recursos publicos en el SECOP, y la ejecucién de contratos.

o Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos
personales.

o Disefiar y publicar informacidn dirigida para los nifios, nifias y adolescentes sobre
la entidad, sus servicios o sus actividades, de manera didactica.

o Complementar la informacion en el portal web para que quede acorde con la Ley
de Transparencia: de cada divisiéon o dependencia, del espacio dedicado a la
normatividad, de los proyectos de inversién, sobre la participacion social y
ciudadana, de la  publicacion de los informes enviados al
Congreso/Asamblea/Concejo, del informe de rendicién de cuentas a los
ciudadanos incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos,
antes y durante el ejercicio de rendicion.

o Ajustar el procedimiento para el tramite de los Derechos de Peticion.

o Evaluar el procedimiento ajustado para el tramite de los Derechos de Peticidon
bimensualmente.
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e Actualizar los Instrumentos de Gestién de la Informacion:
o Aprobary publicar el Registro de Activos de Informacién y el indice de Informacién
Clasificada y Reservada.
o Determinar el fondo documental de la entidad.
Actualizar y publicar el Esquema de Publicacion de Informacion.

o Actualizar y aprobar del Programa de Gestién Documental.

(@)

2. AREAS RESPONSABLES

De conformidad con lo establecido en el Manual del Plan Anticorrupcién emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, los actores institucionales
responsables en la elaboracidn, consolidacion, socializacién, publicacion, divulgacion,
implementacidn, alineacién y seguimiento del Plan son los siguientes:

sUsar el plan como instrumento de gestidn,

sDarle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la

. s £ entidad;

Alta DI reccion: sEjecutar y generar los lineamientos para su promocién y divulgacién al
interior y exterior de la entidad,

sEfectuar seguimiento a las acciones planteadas

Res pons d ble de sEjecutor: Es el responsable de la implementacién de las acciones del Plan.
- *Monitoreador: Es el responsable por verificar su avance y cumplimiento de las
ca d dd ct |V|d d d . acciones que es responsable.

Oficina Asesora de
Planeacion:

*Consolidador

sEfectuar seguimiento a la elaboracion, publicacidn, avances y control de la
implementacion.

Control Interno:

En virtud de lo anterior, en la Superintendencia de Economia Solidaria se han identificado como
responsables de las actividades y por lo tanto lideres del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano a los responsables de procesos, los cuales corresponden a los integrantes del Comité
Directivo. A continuacion, se identifican las diferentes dependencias, responsables y su relacién
con cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2018:
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Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de

riesgos de corrupcidon y medidas para mitigar X X X X X X X
los riesgos

Estrategia antitramites X X X

Rendicion de cuentas X X X X X

Mecanismos para mejorar la atencién al X

ciudadano

Mgcamsmoi para la transparencia y acceso a X X X X X X

la informacion

Iniciativas adicionales X X

3. RECURSOS

Los recursos con que cuenta la Entidad para adelantar la estrategia anticorrupcion corresponden
a las apropiaciones presupuestales asignadas a la Entidad en la vigencia 2018 en las cuentas de
funcionamiento y en los programas y proyectos de inversién, en rubros relacionados con
comunicaciones en actividades como la emisiéon de Supersolidaria TV en el canal institucional,
generacion de revistas, en los Encuentros Supersolidarios u otros espacios, y la actualizacién del
portal web, entre otras, y que se encuentran discriminadas en el Plan Operativo Anual 2018, y en
los planes de accidn de las dependencias responsables. Como se observa a partir de la pagina 16
del presente documento.

4. METAS E INDICADORES

Dentro de la programacion de la Entidad, en relacidn con la estrategia anticorrupcion, la
racionalizacién de tramites, la rendiciéon de cuentas, la atencidon al ciudadano y la ley de
transparencia, a continuacién se identifican las lineas de accidon, metas e indicadores
considerados en los planes sectoriales e institucionales 2018.
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Plan Estratégico Sector Hacienda y Plan de Accidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion aiio 2018:

Nombre de la

Responsable de

S Descripcién Politica Estrategia Ejecucion de la Fepha Fecha Fin | Peso
actividad - Inicio
actividad
1. Constituir e
Participacion y asistencia 5. Transparencia, de Control Amalia Jattin
Participar en el d|_a a la jornada prog_rgmada acceso a la informacién Disciplinario Martme_z 1/10/2018 | 30/11/2018 | 1
de la transparencia | para la celebracion del | publica y lucha contra la Interno para el Secretaria
dia de la transparencia corrupcion P General o quien
desarrollo de
- haga sus veces
buenas practicas
en esta materia
Elaboracion de un
diagndstico institucional
del nuevo Modelo Ing. William
Integrado de Planeacion 4. Disefar e Calderén Moreno
Realizar y Gestion al sistema de 6. Fortalecimiento implementar Jefe Oficina
_ dlagnostlco_para gestion mstltucmngl con o_rgan_lgacu_apal y e_strat_eglafs,de Asesora_l,De 1/01/2018 | 30/04/2018 | 1
implementacion del | base en las herramientas simplificacion de racionalizacion de Planeacion y
MIPG II. de autodiagnésticos de la procesos tramites, servicios Sistemas o
Funcién Publica y los y/o procedimientos | quien haga sus
resultados del FURAG, veces
segun aplique a la
entidad.
Ing. Leonardo
Configurar el nuevo . - 5. Orientar pena Obando
Implantar la rotocolo de 11. Gobierno Digital, esfuerzos a la Profesional
segunda fase de protoc antes Gobierno en . ot Oficina Asesora |1/10/2018 | 31/12/2018| 1
: comunicacion IPV6 en la . implementacion de o
IPV6 en la entidad X Linea ; . De Planeacion y
entidad Gobierno en Linea | . )
sistemas o quien
haga sus veces
11
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Responsable de
Nombrg de la Descripcién Politica Estrategia Ejecucion de la Fepha Fecha Fin | Peso
actividad actividad Inicio
Fortalecer el portal
WEB para mejorar
la accesibilidad, Ing. William
seguridad y Adelantar la gestion y 5. Orientar Calderén Moreno
consulta de la tramites necesarios para 11. Gobierno Digital, esf.uerzos ala Jefe Oficina
informacion dar cumplimiento a las antes Gobierno en impl i4n d Asesora De 1/10/2018 | 31/12/2018| 1
institucional por politica de Gobierno Linea 'mp (_amentauop € Planeacién y
L Gobierno en Linea | _. 4
parte de la Digital sistemas o quien
ciudadania y haga sus veces
entidades del
sector
Fomentar la . Ing.,Wllllam
. Crear canales digitales . Calderén Moreno
consulta mediante . . 5. Orientar o
el uso de de contacto con el 11. Gobierno Digital, esfuerzos a la Jefe Oficina
) " ciudadano mediante el antes Gobierno en . . Asesora De 1/02/2018 | 31/12/2018| 1
dispositivos uso de dispositivos Linea implementacion de Planeacién
moviles a través de ISP Gobierno en Linea | _. y
APP moviles sistemas o quien
haga sus veces
Dra. Leydy
. . Viviana Mojica
Realizar un acercamiento 10. Meiorar los Pefia
- a la comunidad con el fin - V1€ .
Participar en las . s canales, procesos | superintendente
ferias del servicios de informar los servicios, o tiempos de delegada para la
; tramites, programas 'y | 7. Servicio al ciudadano 1P gacap 1/03/2018 | 31/12/2018 | 1
al ciudadano campafias en la entidad servicio al supervision del
programadas P : ciudadano y ahorro y la forma
mediante este espacio y
propiciado por el DNP grupos de valor asociativa o
quien haga sus
veces
Realizar jornadas 10. Meiorar los Ing. William
de atencioén al Brindar un acercamiento - V€] Calderén Moreno
. . Lo canales, procesos -
ciudadano o visitas | de los directivos con la o tiempos de Jefe Oficina
de inspeccion ciudadania en general y | 7. Servicio al ciudadano P Asesora De 1/01/2018 | 31/12/2018 | 1
lideradas por los con las entidades servicio al Planeacion y
directivos de la vigiladas ciudadano y sistemas o quien
. grupos de valor
entidad haga sus veces
12
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Responsable de

Version: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018

Nombrg de la Descripcién Politica Estrategia Ejecucion de la Fepha Fecha Fin | Peso
actividad - Inicio
actividad
Desarrollar el Ing. William
software misional - L 4. Disefar e Calder6n Moreno
: Facilitar la funcion de - . .
que permita la oy L 6. Fortalecimiento implementar Jefe Oficina
rimera fase supervision y seguimiento organizacional y estrategias de Asesora De
_primer mediante la rganizacior strategias g 1/10/2018 | 31/12/2018 | 1
sistema integrado L simplificaciéon de racionalizacion de Planeacion y
. ‘2 automatizacion de la o - . 4
de informacion " procesos trmites, servicios | sistemas o quien
L gestion de procesos )
para la supervision yl/o procedimientos | haga sus veces y
por riesgos. las delegaturas.
Ing. William
Estructurar y . . .
. Mejorar los estandares . Calder6n Moreno
actualizar el . . iqital 5. Orientar fe Ofici
componente de de transparencia para 11. Goblern_o Digital, esfuerzos a la Jefe Oficina
. fortalecer los procesos y antes Gobierno en . ot Asesora De 1/01/2018 | 31/12/2018| 1
transparencia en el - . implementacion de -
procedimientos Linea - p Planeacion y
portal WEB de la RO Gobierno en Linea | _. 4
: institucionales sistemas o quien
entidad
haga sus veces.
L Contar con una 4. Disefiar e Dra. Victoria
Disefio del . . . .
herramienta que implementar Amalia Jattin
programa de establezca las acciones a estrategias de Martinez
prevencion de : ! 10. Gestién documental ; cg1as ; 1/01/2018 | 31/07/2018 | 1
seguir en la atencién de racionalizacion de Secretaria
desastres en . L . .
- . desastres para las areas trdmites, servicios | General o quien
depdsito de archivo ; : .
de archivo de la entidad y/o procedimientos | haga sus veces
Organizar los Intervenir y conformar 4. Disefar e Dra. Victoria
. -, adecuadamente los . . X
archivos de gestion di de | implementar Amalia Jattin
correspondientes a expedientes de las . estrategias de Martinez
: entidades vigiladas, los | 10. Gestion documental ; SIS ; 1/02/2018 | 31/12/2018| 1
los expedientes de racionalizacion de Secretaria
' cuales hacen parte del o . .
las entidades hivo d ion de | tramites, servicios | General o quien
vigiladas archivo de gestion de las y/o procedimientos | haga sus veces
areas misionales
Identificar los Crear canales de
. Ny 9. Propender por la
mecanismos para comunicacion con los ) .
. L X . revelacion de Dra. Carol Gil
garantizar el vigilados y la sociedad en 5. Transparencia, . L .
acceso ala general diferentes al acceso a la informacion informacion y Pro_fe_S|onaI
. RN . P P desarrollo de Especializada del | 1/02/2018 | 31/07/2018 | 1
informacion basica | medio electrénico para | publica y lucha contra la ) .
i . o - acciones de lucha area de
y sobre la mejorar la disponibilidad corrupcion T
. e contra la Comunicaciones
estructura de la | y acceso a la informacion COITUDCIHN
entidad en medios de la entidad. P
13
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§ Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria

Nombre de la Responsable de Fecha
S Descripcién Politica Estrategia Ejecucion de la L Fecha Fin | Peso
actividad o Inicio
actividad
diferentes al medio
electrénico
Implementar un
i Desarrollar un canal de
mecanismo para el L 9. Propender por la
comunicacién con los ) .
acceso ala L X . revelacién de Dra. Carol Gil
. RN vigilados y la sociedad en 5. Transparencia, . L, .
informacion basica eneral diferentes al acceso a la informacion informacion y Profesional
y sobre la mgedio electrénico para tblica v lucha contra la desarrollo de Especializada del | 1/08/2018 | 31/12/2018 | 1
estructura de la ; . 0 p P y - acciones de lucha area de
. . mejorar la disponibilidad corrupcion -
entidad en medios acceso a la informacion contra la Comunicaciones
diferentes al medio | ¥ : corrupcion
L de la entidad.
electrénico
Realizacion de ejercicios Sén'\:l;fr:fg el Dra. Victoria
Sensibilizacion del | de sensibilizacion a los condicione)g Amalia Jattin
Codigode | funcionarios de la Entidad 4. Integridad laborales segin Martinez 15310018 | 31/12/2018 | 1
Integridad de la para divulgar el Codigo rioridades de las Secretaria
Funcion Pablica de Integridad de la P entidades del General o quien
Funcién Publica. ; haga sus veces
sector hacienda
NOTA: El texto completo del plan sectorial se puede consultar en el siguiente link:

http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanindicativoSectorial.jspx? afrLoop=2856799408955308

& afrWindowMode=0& afrWindowld=2Igfhgulv 58

NOTA: El texto completo del Plan del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn se puede consultar en el portal web en el link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-
entidad/plan-de-accion-modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018
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Repitiica dee Colombia

Ministerio de Hocienda y Crécito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Plan Estratégico y Operativo Institucional 2018 (Resolucion 2018121005965 de 31 de octubre de 2018):

ITEM LINEA DE ACCI()N OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION FEI;:: 2 FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Realizar (N° de
seguimiento a la seguimientos a la
informacion Delegatura para informacion
1 ﬂnanmerg de las la supervision de f_manmera0 543 35% 1-abr-18 30-dic-18
cooperativas de la actividad realizadas/N° de
ahorro y crédito financiera seguimientos de
(Reportada bajo estados financieros
NIIF) programadas)
Realizar
seguimiento a los (N° de
estados seguimientos a los
financieros Delegatura para | estados financieros
consolidados la supervision de | consolidados/N°® de o } )
2 (Conglomerados) la actividad seguimientos de 5 10% 1un-18 30-dic-18
con corte a financiera estados financieros
diciembre de 2017 consolidados
Verificar en las g\‘RI’ﬁ:;;ortados bajo programadas)
Fortalecer el or g_anizaciones Evaluar las
vigiladas el ° .
modelo de o respuestas sobre (N°de evaluaciones
o cumplimiento del -
supervision con proceso de requerimientos Delegatura para | arespuestas sobre
un enfoque T realizados al la supervision ESFA/N° de o b e
3 SUPERVISION basadoen | aPlicacion delos 40% ESFAen delahorroyla | evaluaciones de 5 35% 1feb-18 1 30-dic-18 | ¢ 3644 955,613
. marcos técnicos o e
riesgos y en . organizaciones forma asociativa | respuestas a ESFA
normativos para
estandares NIIF NIIF, NIIF para del Grupo 2 en programadas)
en el sector . NIIF para PYMES.
vigilado PYMESy .
: régimen Evaluar las (N°de
simplificado. respuestas a los evaluaciones a
informes de las Delegatura para respuestas informes
visitas realizadas la sﬂ ervisli)én de visitas grupo 1
4 enel 2017 a del aﬁorro a IN° de respuestas a 9 10% 1-feb-18 30-dic-18
organizaciones forma asocigtiva informes de visitas
del grupo 1 que 2017 de estados
aplicaron NIIF financieros
plenas programadas)
Evaluar las (N°de
respuestas a los evaluaciones a
informes de las respuestas informes
visitas realizadas [)lzlzgateur:l?spi);:a de vista grupo 3 /N°
5 durante 2017 del del arr:orro a de respuestas a 30 10% 1-feb-18 30-dic-18
régimen forma asocigtiva informes de visitas
simplificado a 2017 de estados
organizaciones financieros
del grupo 3. programadas)

Version: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018




Repitiica dee Colombia

Ministerio de Hocienda y Crécito Piblico

Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria
ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION FEI;:: L FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Delegatura la
supervision del
ahorro y la forma
Desarrollar la asociativa
matriz de riesgo Delegatura para | Matriz desarrollada
6 LAFT como la supervision de | en la herramienta 1 30% 1-abr-18 30-dic-18
herramienta de la actividad de supervision
supervision. financiera
Oficina Asesora
de Planeacién y
Sistemas
Delegatura la
supervision del
ahorro y la forma
Revisar el estado Determinar la Delizgi:frg\l;ara
7 actual de 30% gradualidad para | | ' orician g | Cronograma de 1 40% 1-abr18 | 30-dic-18
esquema de la implementacion la actividad implementacion
supervision del SARL. P .
inanciera
Oficina Asesora
de Planeacién y
Sistemas
Delegatura la
supervision del
) ahorro y la forma
Realizar pruebas asociativa
al proyecto de Deleqat Inf del
modelo de elegatura para nforme de i
8 P la supervision de resultado de 1 30% 1-abr-18 30-dic-18
pérdida esperada -
, la actividad pruebas
del riesgo de financi
crédito SARC nanciera
Oficina Asesora
de Planeacién y
Sistemas
Delegatura la
supervision del
Proyectar el ahorro y la forma
ajuste en asociativa
Isolucién de los Delegatura para Procedimiento
9 procedimientos la supervision de rovectado 1 30% 1-jun-18 30-dic-18
relacionados con la actividad proy
Actualizar el el riesgo de financiera
esquema de liquidez. Oficina Asesora
supervision con 30% de Planeacion y
un enfoque ’ Sistemas
basado en Actualizar y/o Delegatura la
riesgos y NIIF elaborar los gau!
supervision del
formatos del .
. . ahorro y la forma Formulario
Formulario Oficial asociativa actualizado para la
10 de Rendicion de L pa 1 15% 1-jun-18 30-dic-18
Delegatura para | medicion del Riesgo
Cuentas parala L L
I~ la supervision de de Liquidez
medicion del -
Riesao de la actividad
1659 financiera
Liquidez.

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018
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Superintendencia de la Economia Solidaria

FECHA

ITEM LINEA DE {-\CCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION DE FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Delegatura la
Actualizar en la supervision del
herramienta de ahorro y la forma
supervision asociativa Formato
(Fébrica de Delegatura para actualizado para la
11 Reportes) la la supervision de L pa 1 15% 1-jun-18 30-dic-18
. - medicién del Riesgo
metodologia para la actividad Lo
" ; de Liquidez
la medicion del financiera
Riesgo de Oficina Asesora
Liquidez. de Planeacién y
Sistemas
Actualizar y/o
elaborar los
formatos .del ) Delegatura para Formulario
Formulario Oficial la supervision de | actualizado para la
12 de Rendicion de la actividad medicion del Riesgo 1 15% 1-jun-18 30-dic-18
Cuentas parala . o
- financiera de Crédito
medicion del
Riesgo de
Crédito.
Delegatura la
Actualizar la supervision del
) ahorro y la forma .
herramienta de asociativa Herramienta
supervision actualizada en
(Fabrica de Delegatura para fabrica para la
13 la supervision de . 1 15% 1-jun-18 30-dic-18
Reportes) para la - determinar las
. la actividad '
determinar las financi matrices de
. inanciera o
matrices de , transicion
{ransicion Oficina Asesora
’ de Planeacién y
Sistemas
Proyectar la
formulacion de
herramientas y
metodologia para Delegatura para
. la supervision de
el andlisis de | - F Iacit
alertas tempranas a actl\{ldad ormulacion de i
14 ara evaluar la financiera herramientas y 1 10% 1-may-18 30-dic-18
zx osicion al Oficina Asesora metodologia
Xp de Planeacién y
riesgo de )
. Sistemas
entidades con
actividad
financiera.
Ampliar la F?izaalif;ietrolr?alzzm Adelantar las
cobertura de - medidas de toma | Delegatura para ) .
supervision y cumphmlento en o de posesion y/o la supervision de Medidas EJ.e outadas o o P )
15 adelantar las los niveles 1,2y 60% de adopcion de la actividad / Medidas 100% 3% 1-feb-18 30-dic-18 $1.016.461.810
. 3enlas S . adoptadas
acciones organizaciones institutos de financiera
pertinentes gsoli darias salvamento

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018
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ITEM
EVIDENCIAS

LINEA DE ACCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PODERACION
ESTRATEGIA

DECRIPCION
ACTIVIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FORMULA DE
INDICADOR

META

PONDERACION
ACTIVIDAD

FECHA
DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

PRESUPUESTO
ASIGNADO

16

17

18

19

Adelantar los
tramites de
autorizacion
previa (Fusion,
incorporacion,
transformacion o
escision) de las
organizaciones
vigiladas

Delegatura para
la supervision de
la actividad
financiera

Solicitudes
atendidas dentro de
los
términos/Solicitudes
presentadas

100%

3%

1-feb-18

30-dic-18

Hacer
seguimiento a los
procesos de
intervencion
forzosa
administrativa e
institutos de
salvamento, de
las cooperativas
de ahorro y
crédito que se
encuentren bajo
estas medidas, a
través de visitas
de inspeccion o
evaluaciones
extra situ o de
informes de
gestion

Delegatura para
la supervision de
la actividad
financiera

Informes evaluados
/ Informes
presentados

100%

2%

1-feb-18

30-dic-18

Hacer
seguimiento a
cooperativas de
ahorro y crédito
mediante visitas
de inspeccion in
situ o reuniones
con directivos de
la entidad.

Delegatura para
la supervision de
la actividad
financiera

(No. informes o No.
actas realizados /
N° de visitas o
reuniones
programadas)

90

8%

1-feb-18

30-dic-18

Realizar los
controles de
legalidad de las
reformas
estatutarias
adelantadas por
las cooperativas
de ahorro y
crédito y
multiactivas con
seccion de ahorro
y crédito de
acuerdo a los
tiempos
establecidos en
CBJ

Delegatura para
la supervision de
la actividad
financiera

Numero de
controles
realizados//No. de
controles de
legalidad solicitados

100%

8%

1-feb-18

30-dic-18

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018
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FECHA

los niveles 1,2y 3
que se
encuentren bajo
estas medidas, a
través de visitas
de inspeccion o
evaluaciones
extra situ o de
informes de
gestion

forma asociativa
Asuntos
Especiales

seguimientos
programados

ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION DE FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Realizar el tramite
de posesion de
los directivos de
las cooperativas Ndmero de
de ahorro'y .
o Delegatura para posesiones
oréditoy la supervision de | tramitadas//No de
20 multiactivas con pervis o 100% 8% 1-feb-18 30-dic-18
" la actividad solicitudes de
seccion de ahorro ; :
o financiera posesiones
y crédito de o
recibidas
acuerdo a los
tiempos
establecidos en
CBJ
Realizar los Numero de
traslados y traslados y acuses
acuses de recibo de recibo respecto
respecto de los de las peticiones,
requgnmlentos y Delegatura para quejas, rgclamos y
solicitudes que se la supervision de solicitudes
21 presenten a la pervis realizadas / No. de 100% 3% 1-feb-18 30-dic-18
la actividad
Delegatura financiera traslados y acuses
Financiera de de recibo respecto
acuerdo a los de las peticiones,
tiempos quejas, reclamos y
establecidos en solicitudes
CBJ. recibidos.
Disponer
estadisticas
actualizadas Delegatura para N° publicaciones
2 respgcto dela la supervision de reahzafjas{ No. de 3 29 1-abr-18 30-dic-18
gestion que se la actividad publicaciones
realizaen la financiera programas
delegatura
financiera.
Hacer
seguimiento a los
procesos de
intervencion
forzosa
administrativa e
institutos de
salvamento, de Delegaturg p’ara No. De
las la supervision o
organizaciones de | del ahorroyla seguimientos
23 realizados / No. De 100 2% 1-feb-18 31-dic-18 $287.775.857

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018
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Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria
ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION FEI;:: 2 FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Adelantar las Demgatu@ para
medidas de toma la Supervision de i )
de posesion vio la actividad Medidas ejecutadas
24 de zdo cion )clie Asociativa /Medidas 100% 3% 1-feb-18 31-dic-18
de adop (Grupo de adoptadas
institutos de Asuntos
salvamento Especiales )
Adelantar los
tramites de Delegatura para
autorizacion la supervision de Solicitudes
previa (Fusion, la actividad atendidas dentro de
25 incorporacion, Asociativa los 100% 2% 1-feb-18 31-dic-18
transformacion o (Grupo de términos/Solicitudes
escision) de las Asuntos presentadas
organizaciones Especiales )
vigiladas
Realizar visitas de
g]rs’;?w[i:;;?o:ass Delegatura para | (N° organizaciones
2% uge se la supervision | solidarias visitadas / 70 8% 1feb-18 31-dic18
gncuentran en del ahorroy la N° organizaciones °
. forma asociativa | solidarias visitadas)
nivel 3 de
supervision
Realizar visitas de
inspeccion a (N° informes
P Delegatura para .
organizaciones la supervision realizados sobre la
27 que se del ahorro v la visita in-situ/ N° de 70 8% 1-feb-18 31-dic-18
encuentran en Y visitas
) forma asociativa
nivel 1y 2de programadas)
supervision
Realizar 800
evaluaciones
extra situs a los Delegatura para (No. lde
fondos de la supervision evaluaciones
28 empelados y/o del arF:orro a realizadas / NO. de 800 8% 1-mar-18 31-dic-18
seguimientos a Y evaluaciones
: forma asociativa
las evaluaciones programadas
realizadas en el
afo 2017
svejﬁ%?. los 90 Delegatura para Evaluaciones
. la supervision realizadas / o
29 planes de accion del ahorro y la evaluaciones 90 8% 1-feb-18 30-sep-18
para agtonzar ° forma asociativa programadas
requerir
Hacer
evaluaciones (N° de controles de
juridicas, control Delegatura para legalidad
30 de legalidad y/o la supervision realizados/ N° de 1537 8% 14eb-18 31-dic18
requerimientos a del ahorro y la controles de °
organizaciones de | forma asociativa legalidad
primer, segundo y programados)
tercer nivel

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018
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ITEM
EVIDENCIAS

LINEA DE ACCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PODERACION
ESTRATEGIA

DECRIPCION
ACTIVIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FORMULA DE
INDICADOR

META

PONDERACION
ACTIVIDAD

FECHA
DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

PRESUPUESTO
ASIGNADO

31

32

Desarrollar las
investigaciones en
curso para emitir
la decision que en
derecho
corresponda y/o
dar inicio a las
que soliciten los
grupos internos
de trabajo.

Nota: Incluidos
500 (pendientes
del afio 2016),
correspondiente a
la actividad POA:
"Realizar
seguimiento a las
organizaciones
requeridas que no
reportaron
informacion
financiera durante
los afios 2014 y
2015"

Delegatura para
la supervision
del ahorroy la

forma asociativa

(N° de decisiones
de fondo y/o actos
de tramite de
investigaciones
realizados/ N° de
seguimientos a
investigaciones
programados)

1400

8%

1-feb-18

31-dic-18

Hacer evaluacion
extrasitu a
organizaciones
solidarias, con
énfasis en las
organizaciones
diferentes a
fondos de
empleados del
nivel 1,2y 3 de
supervision y/o
seguimientos a
las evaluaciones
realizadas en el
afo 2017.

Nota: Incluidos
150 (pendientes
del afio 2016),
correspondiente a
la actividad:
"Revisar estados
financieros del
régimen
simplificado a
organizaciones
del grupo 3"

Delegatura para
la supervision
del ahorroy la

forma asociativa

(N° de
evaluaciones
extrasitu realizadas
ylo requerimientos /
N° de evaluaciones
extrasitu y/o
requerimientos
programadas)

950

8%

1-feb-18

31-dic-18

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018

21



Repitiica dee Colombia

Ministerio de Hocienda y Crécito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

FECHA

informes para
fondos de
empleados, ante

ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION DE FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Establecer Delegatura la
nuevos convenios ai%‘:fomslf?oﬁila
para fortalecer los asoziativa No. Convenios
procesos de ) realizados en el
inspeccion Realizar nuevos Delegatura para eriodo / numero de
33 vi ill)ancia ! 20% convenios la supervision de P CONVenios 2 100% 1-ene-18 31-dic-18 $0
9 Y interinstitucionales la actividad
control en las financiera programados en el
organizaciones Ofici periodo
del sector 'Chna,ﬁ.s esora
e uridica
solidario Despacho
Realizar Delegatura para
requerimientos a a sﬂ ervis’ijc')n
las P (N°de entidades
organizaciones del ahorroy la requeridas / No. De
34 e vortaron | forma asociativa | SR EEEES T FA 5 1 4000 70% 1-mar-18 | 31-dic-18 $0
g °p Oficina Asesora q
informacion " programadas
! de Planeacion y
financiera durante -
Sistemas
\dentificar el 20.16 y 2017
organizaciones Reahzgr .
del sector felq“ff'”?'e”m
S electronicos a
solidario agtwas 20% entidades
que no estén o
reportando _sohd;nas Delegatura para
informacion a la identificadas en la supervision (N° de
Suversolidaria Confecédmaras del ahorroy la requerimientos
35 P con registro forma asociativa | realizados / N° de 1500 30% 1-abr-18 31-dic-18 $0
mercantil vigente Oficina Asesora entidades a
y que no estan de Planeacion y requerir)
reportando Sistemas
informacion
financiera con
corte a diciembre
31de 2017
Ajustar la
metodologia de ielzg?;gﬁ dlzl
inspeccion en sus P . .
ahorroy laforma | Numero de guias
etapas de asociativa elaboradas /
36 planeacion, . . 1 50% 1-abr-18 30-dic-18 $0
N Delegatura para | Numero de guias a
ejecucion y | ision d b
Contar con elaboracion de a 7upery|§(;or; e elaporar
herramientas que Elaborar aui informes en el z:acr:lgile?a
contribuyan a avorar guias riesgo de liquidez
una labor de metodolégicas 100% ;
- para la labor de ° Ajustar la
supervision supervision metodologia de
efectiva y inspeccion en sus
oportuna etapas de Delegatura para | Numero de guias
37 p!anqumn, la supervision ,elaboradas/' 1 50% 1-feb-18 31-dic-18 $0
ejecucion y del ahorro y la Numero de guias
elaboracion de forma asociativa programadas
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EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
nuevo marco
regulatorio.
Promover el
compromiso de Delegatura la
los gremios del supervision del Namero de
sector para que ahorro y la forma )
las Realizar mesas asociativa reuniones con los
38 organizaciones 30% técnicas con los Delegatura para gren;ll(‘)s realldzadas 2 100% 1-ene-18 31-dic-18 $0
realicen e gremios la supervision de relzjlr;?(;ﬁe:
informen el la actividad
balance social a financiera programadas
los asociados y a Despacho
la ciudadania
Delegatura la Actividades
o Realizar una supervision del realizadas del
Visibilizar a prueba piloto, ahorro y la forma proceso de
través de la I ajustar el formato asociativa formulacion del
supervision el de medicion de Delegatura para balance social / )
» balance social y Establlecer e balance socialy | la sugervisiépn de Actividades 100% S0% -feb-18 30-dic-18 $0
gobierno social modg 0 para expedir la circular la actividad programadas del
generado por las mecﬁrl e blalance 40% externa para su financiera proceso de
organizaciones | SC¢ia .de as aplicacion Oficina Juridica formulacion del
del sector de la Sirgi?:égzmones Despacho balance social
economia Sensibilizar la (No.
solidaria circular externa Dlelegatur:;':i\ ;i)gr:a sensibilizaciones
40 para presentacion de:els :Egrros Ola ejecutadas / No. 1 50% 1-jul-18 30-dic-18 $0
del balance social forma asocigtiva sensibilizaciones
en asambleas programadas)
Delegatura la
Velar por las Realingr . supervision del )
précticas de buen sen3|b|l|z'ag|on ahorro yllalforma Nymero lde
gobierno al sobre practicas de asociativa sensibilizaciones
4 interior de las 30% Buen Gobierno en | Delegatura para | realizadas/Ntimero 2 100% 1-jun-18 30-dic-18 $0
organizaciones orgaqizaciones la superyi§ién de | de sensibilizaciones
vigiladas del nivel 1 de la actividad programadas
supervision financiera
Despacho
Llevar a una
Est:]%lg:g el solucion
DESARROLLODE | Fortalecerlos | CStadisticoque oo . Crecimiento en el
LAS TIC PARA sistemas de perm!ta identificar del modelo para el Oficina Asgsora .NO‘.De .
42 UNA GESTION informacion de la el universo de las 14% crecimiento del de Planeaciény | organizaciones que 1 60% 1-ene-18 31-dic-18 $ 38.260.000
EFICIENTE Superintendenci organizaciones . del Sistemas reportan
perintendencia e universo de las ) -
vigiladas y sus . informacion
principales entidades que
componentes Fieben relgortar
informacién.
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acorde con las

tiene la
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ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION DE FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Establecer las
reglas de negocio,
intercambio y
lrem|5|onlt’ie No. De entidades
informacioén con ;
confecamaras que sle |Ecorp3ran
(RUES) para Oficina Asesora thjs /I?l(S)eD:
43 realizar de Planeacion y entidadeé del 1 40% 1-ene-18 31-dic-18 $269.738.000
seguimiento del Sistemas .
reporte de ~ Universo
rendicion de identificadas que no
cuentas del reportaron
universo de
organizaciones
vigiladas.
Actualizar el No documentos
marco de Oficina Asesora realizados / No
44 referencia técnica | de Planeacion y documentos 1 20% 1-ene-18 31-dic-18 $62.986.000
en la inteligencia Sistemas d
de negocios programacos
Capa;itar el Oficina Asesora No c;pacitaciones
a5 usuarlo Inal SOUMe | ge Planeaciony |  [oazatas Mo 4 20% 14u-18 | 3t-dic18 | $29.601.000
yL Sistemas P
de la herramienta programadas
Ernot&igc?od; Oficina Asesora Documento
46 Implementar registro intelectual de ZIlargeacmn y registrado 1 30% 1-ene-18 31-dic-18 $0
inteligencia de del producto Istemas
negocios para la Incluir nuevas
toma de 0 variables del
. 14% >
decisiones en formulario de
todos los niveles rendicion de
dela cuentas de la
organizacion. circular basica
contable y
financiera y los Oficina Asesora im Ie’;lnc;gtgzzss /No
47 ajustes, parala de Planeacion y P de cubos 3 30% 1-jul-18 31-dic-18 $27.709.000
aplicacion de Sistemas
nsrmas NIIFy programados
supervision por
riesgos, en la
herramienta de
inteligencia de
negocios (Cubos
de informacién).
Robustecer los Hacer inventario
sistemas de de todos los
informacién de la desarrollos Oficina Asesora
48 Superintendencia 14% propios y de Planeaciony | Inventario realizado 1 10% 1-ene-18 31-dic-18 $10.682.000
en los esquemas contratados que Sistemas
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exigencias Analisis
normativas comparado de los
aplicadas al aplicativos
sector de la inventariados .
economia contra la Oficina Asqs’ora Documento )
49 - , de Planeacién y ) 1 10% 1-ene-18 31-dic-18 $22.144.000
solidaria. metodologia Sistemas realizado
SCRUM para
establecer las
brechas de cada
uno de ellos.
Estructurar y
capacitar sobre el
uso interno de la No capacitaciones
metodologia Oficina Asesora realizadoas / No
50 SCRUM por parte | de Planeacion y Capacitaciones 3 20% 1-ene-18 31-dic-18 $ 16.023.000
de usuarios y Sistemas
desarrolladores Programadas
dentro de la
entidad
Separar los .
ambientes de Oficina Asesora Sﬁ:ég%g?/bﬁgt%se
51 desarrolllg y de PI‘aneacién y ambientes ' 2 20% 1-ene-18 31-dic-18 $83.402.600
E;org;r;crsn en Sistemas programados
Levantamiento de
requisitos y
desarrollo de Oficina Asesora
52 productos bajo | de Planeacién y Dr‘;‘;‘l’ig“: d”;" 1 10% 1-ene-18 | 31-dic-18 $16.023.000
estandares de Sistemas
metodologia
SCRUM
Actualizacion de Oficina Asesora
procesos, de Planeacién y
procedimientos y Sistemas y Actualizacion .
53 formatos de la todos los realizada 1 10% 1-ene-18 31-dic-18 $78.511.000
entidad en responsables de
Isolucién los procesos
Llevar los
procesos
actualizados a
Isolucién y
lecer .
medanse | Ofnassssora | CER NS .
54 software la carga de Planeacién y P 100% 10% 1-ene-18 31-dic-18 $11.572.000
. ! Sistemas )
seguimiento y Actualizados
divulgacion de los
resultados en
cada uno de los
procesos.
:frgggfslcoirtizz Oficina Asesora Documento
55 seran de Planeacion y realizado 1 10% 1-ene-18 31-dic-18 $16.913.000
. Sistemas
automatizados
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ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION DE FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION | ASIGNADO
Anélisis
comparativo de
tendencias del N
. 0 documentos
mercado Oficina Asesora realizados / No
56 tecnoldgico, de Planeacion y documentos 1 30% 1-ene-18 31-dic-18 $51.781.000
marco definido Sistemas
L programados
Adoptar un marco por ministerio TIC
de aobi d y marco legal de
€ goviemo de la Supersolidaria.
tecnologia que —
permita apalancar lFormuIam?n dg N )
los procesos 14% [0S PrOyecios €& | oficina Asesora O proyecios
57 misionales de la inversion 2019 -1 4o pianeagigny |  fomulados/No 3 40% Tene8 | 31dic18 | $46.739.000
Entidad para 2022 bajos las Sistemas proyectos
hacerla mas lineas de programados
eficiente. gobernanza de Tl
Presentar
anteproyecto de
presupuesto para | Oficina Asesora Anteproyecto de
58 vigencia 2019 de Planeacién y resunuesto 1 30% 1-ene-18 31-dic-18 $6.677.000
incorporando los Sistemas presup
elementos de
gobernanza de Tl
Adoptar un Monitoreo de la
lenguaje técnico fase1y2dela Oficina Asesora
59 para intercambio 14% taxonomia para de Planeacién'y | Monitoreo realizado 1 100% 1-ene-18 31-dic-18 $40.062.000
de infromacion su correcto Sistemas
financiera (XBRL) funcionamiento
Ampliar
divulgacion de
uso de la sede Oficina Asesora No divulgaciones
60 clectionica de Planeaciony | reaizadas No 3 40% Tene-18 |  31dic18 | $24.038.000
irigido a los Sistemas divulgaciones
funcionarios y programadas
entidades
vigiladas
Llevar a la sede
Mejorar los electronica los No tramites
sistemas de tramites que se Oficina Asesora llevados a sede
61 informacion para deriven de la de Planeaciony | eiectoicalNo 100% 40% Tene-18 | 31dic18 | $15.134.000
el 14% actualizacion de Sistemas tramites
direccionamiento procesos, Identificados para
y atencion procedimientos y actualizar
oportuna de formatos.
tramites Elaboracion de un
diagnoéstico
institucional del
nuevo Modelo Oficina Asesora e
62 Integrado de de Planeaciony |  Diadnostico 1 20% lene-18 | 3t-dic18 | $23.144000
Planeacion y Sistemas institucional
Gestion al sistema
de gestion
institucional con
base en las

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018

26



Repitiica dee Colombia

Ministerio de Hocienda y Crécito Piblico

Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria
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EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
herramientas de
autodiagndsticos
de la Funcion
Publica y los
resultados del
FURAG, segun
aplique ala
entidad.
Integrar los
sistemas de
gestion
documental en la
nueva plataforma
tgcpologlqa} de Migracion del Oficina Asesora No lmlg(rjamt;r;\?s
63 oo 14% sistema esigna de | de Planeaciony | 62122038/ T0 1 100% T-ene-18 | 31-dic-18 $10.682.000
( grar hacla un MySQL a Oracle Sistemas migraciones
solo sistema de programadas
gestion
documental los
archivos de los
sistemas
anteriores)
No Riesgos
Cargary . . priorizagos
parametrizar en Oficina Asesora cargados / No
64 iSolucion los de Planeacion y Riesgos priorizados 4 60% 1-ene-18 31-dic-18 $44.572.000
Consolidar el riesgos Sistemas programados para
sistema de priorizados. cargar
gesltién integr:lal 33% Realizar
e riesgos en la P .
Entidad :22%%2”;;: las Oficina Asesora ’\:Z:l;%g?'ms
¥ o )
65 mitigacién de los de ZIiz?:;gfn y seguimientos 2 40% 1-ene-18 31-dic-18 $8.679.000
riesgos programados
priorizados
Implementar S . . .No .
buenas précticas Seq3|b|l|za§|on en | Oficina Asggora sep5|b|l|zamones !
66 de gestion enla el sistema integral | de Planeacion y ejecutadas / N 1 15% 1-ene-18 31-dic-18 $20.000.000
s o 1SO 14000 Sistemas sensibilizaciones
upersolidaria. programadas
No auditorias
Implementar, Auditoria de Oficina Asesora | SUmPIento
67 tener y ) cumplimientode | de Planeacieny | e@zadas /o 1 15% 1-ene-18 | 31-dic-18 $10.000.000
mejorar un 33% 1SO 14000 Sistemas auditorias
sistema integrado cumplimiento
de gestion programadas
Sensibilizacion en No
el mfs?en&a de Oficina Asesora sensibilizaciones
68 o rdad de de Planeaciony |  ejecutadas /N 1 15% 1-ene-18 | 31-dic-18 $30.682.000
seguriag Sistemas sensibilizaciones
informacion ISO
27000 programadas
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ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION FEI;:: L FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Expedicion acto
administrativo
donde se adopta .
1S0 27000 como | Oficina Asesora - A
69 marco estandar de Planeaciény | Acto administrativo 1 15% 1-ene-18 31-dic-18 $0
I Sistemas
para la gestion de
la seguridad de la
informacién
Auditoria interna
aLz'ﬁSéirZ: de Oficina Asesora
70 geguridad de de Planeacién y Auditoria interna 1 20% 1-ene-18 31-dic-18 $34.911.000
informacion ISO Sistemas
27000.
Auditoria de
certificacion del
sistema de Oficina Asesora Auditoria de
7 gestion de de Planeacién y certificacion 1 20% 1-ene-18 31-dic-18 $20.000.000
seguridad de Sistemas
informacién ISO
27000.
g(;n::géic'doen de Oficina Ase_sora Actualizaciones .
72 - de Planeacién y . 1 40% 1-ene-18 31-dic-18 $ 33.383.000
retencion Sistemas realizadas
documental TRD
Presentacion ante
Modernizar los el comité de .
procesos de archivo de las Oficina Asesora Presentacion ante
73 " 33% de Planeacion y ! . 1 40% 1-ene-18 31-dic-18 $0
gestion tablas de Sistemas comité de archivo
documental valoracion
documental
Traslado de .
archivo fisico de Oficina Asesora Traslado de archivo
74 gestion del piso de Planeacion y fisico 1 20% 1-ene-18 31-dic-18 $55.000.000
11aDANSOCIAL | Sistemas
Implementar una
actividad para el Grupo de
Disefiar un mejoramiento de Servicio al
modelo para la Atencion al Ciudadano - 31-mar-
75 mejorar la Ciudadano Delegatura para Protocolo 1 50% 30-dic-18 $0
! 18
PARTICIPACION atencion de Mejorar los (Protqgolo de la supervision
SOCIAL Derechos de mecanismos y Atencion y del ahorro y la
ATENCION AL (PZESE‘;’;S herramientas de 35% zﬁz’;fj';’nao') forma asociativa
USUARIOY Queias ' Atencion al
ANTICORRUPCION Recl 1as, Usuario Grupo de
eclamos, Hacer Servicio al 5 -
Manifestaci6n, seguimiento Ciudadano- | V' d€ segu|m|oentos
76 Consultas e trimestral a la Delegatura para realizados/ N° de 3 50% 30-abr-18 30-dic-18 $0
Informacion) atencion de la supervision seguimientos
PQRS del ahorroy la programados)
forma asociativa

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018

28



Repitiica dee Colombia

Ministerio de Hocienda y Crécito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

FECHA
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Velar por el
Reorientar el cumplimiento de Grupq de o
- . Servicio al (N°de
procedimiento de la Resolucion por . .
tramite de los medio de la cual Ciudadano - seguimientos
7 30% . Delegatura para | realizados/No. De 3 100% 30-jun-18 30-dic-18 $0
Derechos de se reglamento el | L L
S a supervision siguientes
Peticién en la Derecho de
) o del ahorro y la programas
entidad. Peticion en la f L
) forma asociativa
entidad
Grupo de
Proponer ajust Servicio al
poner ajustes Ciudadano -
tecnoldgicos para Solicitar aiust Deleqat
atender las olicltar ajustes elegalura para No. de ajustes
necesidades del tecnolégicos la supervision realizados / No. De
78 . 35% implementados del ahorro y la ! ' 1 100% 15-jun-18 30-dic-18 $0
tramite de los der | P " ajustes
Derechos de para atender las orma asociativa programados
o PQRSD Oficina Asesora
Peticién en la o
) de Planeacion y
entidad. -
sistemas y
Despacho
Establecer el Plan Grupq de
; Servicio al
de Presencia Ciudadano -
79 Insttucional en el | i oatura para | ©'an de Presencia 1 50% 2jun-18 | 30jun-18 $0
marco de la la supervisién Institucional
Mejorar la :g(r:t;;:;pamon del ahorro y la
presencia 509% forma asociativa
institucional en ? Eiecutar el Pl Grupo de
las regiones. jecutar el Fian Servicio al
_ de Presencia .
Disefiar Institucional en el Ciudadano - Plan de Presencia
80 mecanismos de Delegatura para o 1 50% 1-jul-18 30-dic-18 $0
IR marco de la L Institucional
Participacion Particinacion la supervision
Social. clp del ahorroy la
Social e
forma asociativa
Grupo de No, de informes
Presentar informe Serlilri)cio al Numero de
Articular la estadistico de . informes
Participacion entidades mas Ciudadano - estadisticos
81 ) 50% Delegatura para 2 100% 30-jun-18 30-dic-18 $0
Social a las recurrentes en L presentados / No.
funciones de VIC Derechos de la supervision De informes
’ o del ahorroy la o
Peticion e estadisticos
forma asociativa
programados
Grupo de
Servicio al
Ciudadano - actua:\lli(;;cji?)nes
82 Ajustar la Matriz Actualizar la Delegatura para | o1 - das / No de 1 60% 304u-18 | 30-dic-18 $0
de Riesgos desde matriz de riesgos la supervision .
Fortalecer los el 4mbito de la del ahorro y la actualizaciones
C&Tﬁ:gﬁm‘:: Ii © Participacion 20% forma asociativa programadas
. Social y la Despacho
corrupcion. 7
Atencion Grupo de (N° de seguimientos
Ciudadana. Hacer Servicio al realizagjosllNo 30-sep-
83 seguimiento a la Ciudadano - sequimientos 1 40% 18 P 30-dic-18 $0
Matriz de riesgo Delegatura para d
| L programados
a supervision
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del ahorro y la
forma asociativa
Realizar Grupo de
seguimiento Servicio al o -
Z:{::tleecg (lii trimestral de la Ciudadano - N rgglisz:%lég/ﬁztos
84 gl 30% atencion al Delegatura para L 3 100% 1-ene-18 30-dic-18 $0
Rendicion de ) L seguimientos
ciudadano y del la supervision
Cuentas. i programados
Servicio al del ahorro y la
ciudadano forma asociativa
Disefiar
instrumentos que No de eventos en
contribuyan a la Difundir las los Que se
proteccion de los cartillas y a
! promociona las
intereses de los documentos que . ;
asociados y el incluyan deberes Oficina de cartilas y
85 eiercicio de 10% derechos de los Comunicaciones | documentos donde 4 100% 1-ene-18 30-dic-18 $0
d y dert Despacho se promocionan las
sus derechos asociados y las .
al interior organizaciones cartillas /No, de
= eventos
de las vigiladas
R programados
organizaciones
vigiladas
Promover la Grupq de
conformacion ) . S_erwmo al )
d y Realizar acciones Ciudadano - (N° acciones de
e veedurias " -
) de promocion Delegatura para promocion
ciudadanas para para la la supervision realizadas/N° de
86 el ejercicio del 40% - ’ 1 100% 30/06/218 30-dic-18 $0
. conformacion de del ahorroy la acciones de
control  social . S ”
veedurias forma asociativa promocién
en las ) EID h d
organizaciones ciudadanas. espacho y programadas)
L2 Oficina de
vigiladas. C -
omunicaciones
Identificar causas
de fallos
condenatorios en
contra de la % avance en la
Superintendencia. identificacion,
Controlar d_e Establecer CoqstrU|r eIaborauon de
manera efectiva oliticas para la acciones para Oficina Asesora acciones y
87 la defensa P P 100% mitigar las causas o ejecucion de éstas 100% 100% 1-feb-18 30-dic-18 $0
- prevencion del - Juridica s
. juridica de la . Lo que originaron dentro de la politica
GESTION S lidari dafio antijuridico al | »
JURIDICA upersolidaria allos ] para la prevencion
condenatorios. del dafio
Ejecutar dichas antijuridico.
acciones dentro
del término
programado.
Compilar las Unificar los Emitir criterios Cinco (5) conceptos
principales criterios juridicos o unificadores en Oficina Asesora unificados en o o o i
8 normas que en materia de 50% aspectos de Juridica aspectos de 100% 100% -feb-18 30-dic-18 $0
regulan al sector | supervision supervision supervision.
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(Min hacienda)

ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION DE FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
de la economia | Actualizar las
solidaria, la normas que
jurisprudencia | regulan a las Compilar la N° de normas
unificada Organizaciones normativa Oficina Asesora identificadas / N° de
89 nacional y la de la Economia 50% aplicable al sector Juridica normas existentes 100% 100% 1-feb-18 30-dic-18 $0
doctrina Solidaria bajo vigilado por la que aplican al
institucional Supervision de Supersolidaria. sector vigilado
esta
Superintendencia
Promover los Presentar y N° proyectos
proyectos conceptuar sobre legislativos
normativos iniciativas Oficina Asesora analizados / N° total
90 relacionados con 50% legislativas o Juridica de proyectos 100% 100% 1-feb-18 30-dic-18 $0
el sector de la reglamentarias legislativos
economia aplicables al presentados para
solidaria sector andlisis
Delegatura la
Proyectar un ision del
ajuste a la supervision del
. . ahorro y la forma N° marcos
Circular Basica - ’
asociativa regulatorios
Contable y
91 Financiera en Delegatura para | expedidos /N° de 1 30% 1-abr-18 30-dic-18 $0
maaceresgo | SO | nesors
Formular y de crédito y riesgo financiera proy!
expedir marcos de liquidez Despacho
regulatorios para -
Revisar y/o Delegatura la
la labor de . : S
L Expedir el marco actulaizar la supervision del
supervision ; ; o
regulatorio en Circular Basica ahorro y la forma N° de revisiones
materia de 50% Contable y asociativa N° de circulares
92 supervisién para Financiera y Delegatura para rovectadas a 2 30% 1-abr-18 30-dic-18 $0
el sector vigilado Circular Basica la supervision de P ya‘ustar
Juridica, en la actividad I
cuanto SARL'Y financiera
SARLAFT Despacho
Realizar la
revision juridica No. de revisiones
parala emisién de Oficina Asesora reaiizadasl No. de
93 las normas, segin Juridica revisiones' 2 40% 1-may-18 30-dic-18 $0
la solicitud de licitad
parte de las solicitadas
Misionales
Identificar los
Posicionar la mecanismos para
labor de la Sensibilizar y gig;gzsrl:l
COMUMCAClQN Y S?riirtzogtlj:gla ﬁwl\;zli?/::nente el informacion Oficina de Informe de
94 PROYECCION . 20% bésica y sobre la I identificacion de 1 20% 1-mar-18 1-dic-18 $0
organizaciones | esquema de Comunicaciones
INSTITUCIONAL . L estructura de la canales
de economia supervision de la } ’
e . . entidad en medios
solidariayala | Superintendencia i |
ciudadania di ergntes a
medio electronico
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ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION FEI;:: L FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Implementar un
mecanismo para
el acceso ala
informacion No. de mecanismos
95 bésica y sobre la Oflc!na Qe |mp|ementa(jos/ No. 1 20% 1-mar-18 31-dic-18 $0
estructura de la Comunicaciones de mecanismos
entidad en medio programados
diferentes al
medio electronico
(Min hacienda)
Promover las
campafias para No. de campafias
9% fortalecer ellpgrtal Of|c!na Qe |mplementadais/ No. 2 30% 1-mar-18 31-dic-18 $0
Web y sensibilizar | Comunicaciones de campafias
el uso de las APP programadas
(min hacienda)
orgaizacons (No.Eventos de
ganiz Sensibilizacion
o ﬂfﬁisen Oficinade | realizados/No. de 4 30% 14u-18 | 31-dic-18 $0
. . 0 =jui= = "~
SARO, SARM, Comunicaciones s Evgg@lg)s dg
NIF y Normas de ensibilizacion
) programados)
aseguramiento
Coordinar con
ezgﬁsgses Participar en (No. eventos de
pd y eventos otras entidades en
privadas del realizados por los que participé la
sector, la o ) Oficina de : . o )
98 N 20% entidades I Superintendencia/ 10 100% 1-feb-18 31-dic-18 $0
participacion en ) Comunicaciones
publicas y No. eventos
eventos para . ;
\ privadas del organizados otras
divulgar la labor lidari .
dela sector solidario. entidades)
Superintendencia.
Realizar
menlsuallrpente la (N° de
publicacion blicaci
interna del Oficina d b '°?°'°”ez y 30
% notisolidario con icinade | internas ejecutadas/ |, 30% ene | 31.gic-18 $0
L Comunicaciones | N° de publicaciones 18
las principales .
Difundir a través acciones mternaj
de medios de desarrolladas por programadas)
comunicacion la Supersolidaria
interna las 20% Difusion de las
principales acciones (N° de difusiones
acciones desarrolladas por Oficina de internas ejecutadas/
100 desarrolladas por la Supersolidaria e Ne de difusiones 52 30% 1-ene-18 | 31-dic-18 $0
la Supersolidaria através de la Comunicaciones internas
cartelera programadas)
electrénica.
Actualizar la (N°de
intranet de la Oficina de actualizaciones a la o )
101 entidad con las Comunicaciones intranet/ N° de 52 40% 1-ene-18 31-dic-18 $0
principales actualizaciones a la
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ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION FEI;:: 2 FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION | ASIGNADO
acciones intranet
desarrolladas por programadas)
la Supersolidaria
Fortalecer los Partlmpar N° d .
espacios de act|vamepte en e espacios en
trabajo con las los espacios los que se
102 demés 208 | convocadoscon | pegacho participd/No de 5 100% 14eb-18 | 30-dic-18 $0
instituciones las demas espacios a los que
conlos remi{) s instituciones y con fue convocada la
del sectgr los gremios del entidad
sector
Fortalecer las Promover
relaciones dlianzas
internacionales, estratégicas y de (No de promociones
103 para generar 20% cooperacion Despacho | 'e@izadas /No de 1 100% 1eb-18 | 30-dic-18 $0
alianzas técnica con promociones
izga;ergggri y organizaciones programadas)
técn’?ca internacionales.
Proveer los
cargos vacantes o
104 para el Secretaria pﬁc,)\‘visdtsscla ﬁ;‘? Ze 48 30% 184un-18 | 31-dic-18 $0
fortalecimiento de General "
las areas de la cargos vacantes)
Superintendencia
Ejecutar el Actualizar la guia Secretaria
105 proceso de de situaciones General Guia actualizada 1 40% 1-mar-18 31-may-18 $0
incorporacion, administrativas
induccion y 50% Actualizar el Secretaria Procedimiento
106 BIENESTAR reinduccion para procedimiento de General actualizado 1 20% 1-mar-18 31-dic-18 $0
INCENTIVOS YY Fortalecer las los funcionarios talento humano
. . de la Entidad Realizar el
FORMACION DEL | competencias del q
TALENTO talento humano mgﬁg;%ni (N° de servidores
107 HUMANO reinduccion delos | Sccretdria | contatados /N"de | 4qn. 10% 1feb-18 |  3t-dic-18 $0
funcionarios y General servidores
contratistas de la capacitados)
Superintendencia
Hacer
seguimiento a la
gegtién para el Sllerirt\’g(riz()y daed ot Secretaria Modelo de
108 mejoramiento de 10% - evaluacion de 1 100% 1-oct-18 31-dic-18 $0
la productividad evalgg cidn de General gestion adoptado
del capital gestion.
humano
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ITEM LINEA DE ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION FEI;:: 2 FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Realizar
entrenamiento en
el puesto de
Fortalecer las trabajo a los (N° de servidores
competencias de servidores Secretaria encargados o
109 | P fesional encargados o por General vinculados / N° de 60 50% 1-feb-18 31-dic-18 $0
(;Jes |zrso;:::a es nuevo entrengmientos
misionales, para nombra;tm|ento realizados
) ’ o que pertenecen a
;?Japjz:/irsl%n bajo 2% la planta de
: personal
riesgos, NIIF y Fortalecer las
Normas de competencias de
ﬁsTgfLJramiento los s?ipervisores Secretari (funcionarios
110 © Informacion normas de onen | capacitadosisobre 30 50% 14un-18 | 31-dic-18 $10.000.000
aseguramiento de enera los programados )
la informacion
NIA
Formacion y Establecer el Plan _—
capacitacion para Institucional de Secretaria Plan Insttucional de
111 pacitacion p clona Capacitacion 1 20% 1-mar-18 | 31-dic-18 $0
el fortalecimiento Capacitacion de la General
de las Supersolidaria aprobado
7. 0,
compgtencnas 20% Ejecutar el Plan
profesionales Institucional de Secretaria
112 mediante el Plan Capacitacion de la General Plan ejecutado 1 80% 1-mar-18 31-dic-18 $52.000.000
Institucional de s P lidari
Capacitacion upersoiidaria
Establecer el Plan Secretaria Plan de Bienestar
113 de Bienestar de la General aprobado 1 20% 1-mar-18 31-dic-18 $0
Supersolidaria P
Desarrollar Ejecutar el Plan Secretaria Plan de Bienestar
114 nuevos de Bienestar de la General Plan de bienestar 1 60% 1-feb-18 31-dic-18 $ 145.000.000
programas Supersolidaria ejecutado
Mejoramiento de | dirigidos al 50% Adecuacion de
las condiciones | bienestary puestos de trabajo
laborales de los | calidad de vida de y divisiones de Secretaria (Monto ejecutado /
115 servidores los funcionarios oficina en los General monto 30% 20% 1-may-18 31-dic-18 $ 550.000.000
publicos de la pisos 11y 15 de presupuestado)*100
Supersolidaria propiedad de la
Supersolidaria
Implementar el ;
1" sistqma de o aR:Iiac“aZ;:'):? dela Secretaria Aplicacion de la 1 100% 101 1-dic-1
6 gestion de 50% bateria de riesgo General Bateria Sicosocial 00% -oct-18 31-dic-18 $0
seguridad y salud ) )
! sicosocial
en el trabajo
Hacer
Verificar el seguimiento a los
) cumplimiento de | planes, Realizar los (N° Seguimientos
EVALUACION Y los planes, programas y o e Oficina de realizados / N° de o )
" SEGUIMIENTO programasy | proyectos 70% seguimientos de Control Interno Seguimientos 8 100% T-ene-13 31-dic-18 $0
. verificacion
proyectos gestion y control programados)
formulados enla
Supersolidaria.
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mejoramiento
continuo

ITEM LINEA DE {-\CCION OBJETIVO ESTRATEGIA PODERACION | DECRIPCION DEPENDENCIA FORMULA DE META PONDERACION DE FECHADE | PRESUPUESTO
EVIDENCIAS | ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ACTIVIDAD INICIO TERMINACION ASIGNADO
Elzﬁumrgvgélla (N° de boletines de
autocontrol que Elaborar boletines control interno
118 conduzca alq 30% de control interno Oficina de elaborados/ N° de 6 100% 1-ene-18 31-dic-18 $0
meioramiento de ? para la promocién | Control Interno | boletines de control °
foran del autocontrol interno
la gestion de la programados)
Supersolidaria
Verificar el nivel
de cumplimiento
Evaluar los de los objetivos . .
' Realizar las (N° de auditorias de
reszl;a:tiigz c:/e la E:gzzcsjiori}entos y auditorias de Oficina de gestion ejecutadas/
0, . ° B : 0, - - -dic-
119 presentar las controles a traves 100% gestlop y ] Control Interno N° de aud!t’t)rlas de 16 100% 1-ene-18 31-dic-18 $0
. o especiales, seglin gestion
recomendaciones | de auditorias que roaramacion rogramadas)
pertinentes contribuyan al prog prog

NOTA: El texto completo del plan estratégico se puede consultar en el portal web a través del link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-estrategico
NOTA: El texto completo del plan operativo se puede consultar en el portal web a través del link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/planes-operativos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76, Decreto 2641 de
2012 y del Decreto 124 de 2016, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el siguiente
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, de acuerdo con la metodologia establecida por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Al interior de la Superintendencia de Economia Solidaria la identificacion de los riesgos de
corrupcion se realizé mediante la metodologia para la gestidn integral de riesgos, que incluye la
provista por la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica. La entidad
analizé cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién que se pueden
presentar en su desarrollo, siguiendo los lineamientos de la cartilla “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. Ello generd como resultado la
identificacidn, tipificacién, andlisis, valoracién y determinacién del tratamiento de los riesgos de
corrupcién en la matriz de gestidon integral de riesgos (Para acceder a la Matriz de Riesgos de
Corrupcidn haga click en el enlace http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano).

Las acciones definidas para el afio 2018 en este componente son:

Fecha
Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto | Responsable
Programada
Socializar la nueva politica | 100% de las Responsables
1.1 | de gestidn integral de dependencias P 28/02/2018
. ializad de procesos
Politica de Administracion resgos soclalizadas
de Riesgos Socializar la nueva 100% de las Responsables
1.2 | metodologia de gestion dependencias P 28/02/2018
. . . de procesos
integral de riesgos socializadas
. . . Responsables
Actualizar la matriz de Acciones . P
. . . riesgos
riesgos y Determinar las preventivas o .
. . . incluyendo los
2.1 | acciones preventivas y correctivas L. 31/12/2018
. L de corrupciény
correctivas en ISOlucién documentadas s
L Comité
para los que corresponda | en ISOlucion o
., Directivo
Construccién del Mapa de -
. . Implementar la guia de .
Riesgos de Corrupcion . . Acciones
conflicto de intereses .
preventivas o
propuesta por correctivas con Secretaria
2.2 | Transparencia por . . 31/12/2018
. . evidencias y General
Colombia, identificando los o
. seguimientos en
elementos aplicables para .
- . ISOlucién
la reduccidn del riesgo
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

. Fecha
Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto | Responsable
Programada
Publicar la nueva matrizde | _. . Responsables
. ., . ., Divulgaciones .
Consulta y divulgacion 3.1 | riesgos de corrupcion a realizadas riesgos de 31/12/2018
nivel interno y externo corrupcién
*Autocontroles
realizados en la
gestion de
Realizar monitoreo a los riesgos de Responsables
Monitoreo y revision 4.1 | riesgos de corrupcion por | acuerdo con riesgos de 31/12/2018
parte de los responsables | metodologia corrupcién
*Control de
asistencia de
reuniones
Realizar seguimiento al 3 seguimientos Oficina de
Seguimiento 5.1 | mapa de riesgos de g Control 15/01/2019
., publicados
corrupcion Interno
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2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Dentro de las actividades definidas para 2018, especial énfasis merece finalizar la eliminacién del
trdmite “Autorizacién para ejercer la actividad financiera para entidades cooperativas
constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la actividad”, y la implementacion
de la Ventanilla uUnica institucional para los OPAS. A continuacion se presentan las actividades
programadas para la vigencia:

COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIPCION DE

FECHA REALIZACION
. LA MEJORA A
o ,NOMBRE L TIPO DE ACFION SITUACION REALIZAR AL N IDEPENDENCIA|
IN(TRAMITE, PROCESO ESPECIFICA DE ! CIUDADANO Y/O INICIO FIN
RACIONALIZACION o ACTUAL TRAMITE, RESPONSABLE
0 PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION TG ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
PROCEDIMIENTO
Actualmente
solo existe una .
N . IAjustar la
lAutorizacién para lentidad que h -
: - R icircular basica
lejercer la utiliza dicho uridica
lactividad tramite. La . e g
" . . eliminando el [Unificacion de
financiera para decisiéon que - .
R S tramite una vez|criterios en la
lentidades Eliminacién del debe tomarse es tomada la utorizacion del  Delegatura
1 cooperativas Normativas tramite si se autoriza el o, S ; & . 01/02/201830/06/2019,
constituidas OPA biercicio de la decisiéon con  |ejercicio de la Financiera
; L relacionala  [actividad
lantes de agosto 4 lactividad A . R
) R . entidad que se ffinanciera.
de 1998 que financiera sin
. S lencuentra
\vienen ejerciendo tener en cuenta endiente de
la actividad su fecha de i R
R . [autorizar
constitucion, o si
se debe liquidar.
Ajustar la
i circular basica |No tener
Reconocimiento ICon el decreto uridica informacion
de cooperativas y Eliminacion del 019 se da esta bliminando el leauivocada de un Deleatura
2 precooperativas [Normativas tramite funcion a las L. q R g . 01/02/201828/02/2018|
e trabaio OPA camaras de trdmite toda  [tramite que no se [Asociativa
asociadc: comercio ez que la desarrolla en la
funcion es de |[Entidad
otra entidad
La informacion lAcceso en un solo
e los OPAS se Organizaren |[link del portal web
Certificado de Paz encuentran en MM solo lugar |dela Oficina
Salvo de Tasa - - dentro del Superintendencia [Asesora de
3V ., [Tecnoldgica \Ventanilla Unica |ugares P L. .. 01/02/2018[28/02/2018|
de Contribuciény diferentes del portal web el [alos tramitesy  [Planeaciony
Multas ortal web de la lacceso a los IOPAS por parte de Sistemas
Zntidad IOPAS los ciudadanos y
lentidades vigiladas
La informacion lAcceso en un solo
e los OPAS se Organizaren |[link del portal web
bncuentran en MM solo lugar (dela Oficina
o . . dentro del Superintendencia [Asesora de
4 |Liquidacion tasa [Tecnoldgica \Ventanilla Unica |ugares P _ .. 01/02/2018[28/02/2018|
de contribucion Wiferentes del portal web el [a los tramites y Planeaciény
ortal web de la lacceso a los IOPAS por parte de Sistemas
Zntidad IOPAS los ciudadanos y
lentidades vigiladas

NOTA: El texto completo de la “Estrategia de racionalizacion por tramites” se puede consultar en el portal web a
través del link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano.
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Es pertinente sefialar que de acuerdo con la normatividad vigente, la Ley 454 de 1998, el Decreto
186 de 2004, la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 del 2012 y el Estatuto Orgdnico del Estatuto

Financiero, la Entidad actualmente realiza los siguientes veinte (16) tramites:

TRAMITES
. DEPENDENCIA
No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA
/ RESPONSABLE
Autorizacidn para constitucion de cooperativas | Resolucidn para constitucion de
especializadas de ahorro y crédito cooperativas especializadas de ahorro . .
1 P - . Y y . p . P . . y Delegatura Financiera
multiactivas o integrales con seccion de ahorro | crédito y multiactivas o integrales con
y crédito seccién de ahorro y crédito
Autorizacion para ejercer la actividad Autorizacion para ejercer la actividad
financiera para entidades cooperativas financiera para entidades cooperativas . .
2 - . Delegatura Financiera
constituidas antes de agosto 4 de 1998 que constituidas antes de agosto 4 de 1998
vienen ejerciendo la actividad que vienen ejerciendo la actividad
Autorizacidn previa para cesion de activos y Resolucién de autorizaciéon de cesién de . .
3 . ) . Delegatura Financiera
pasivos activos y pasivos
Autorizacién para el desmonte del ejercicio de Resolucién de autorizacion para el . .
4 - . . . . . Delegatura Financiera
la actividad financiera desmonte de la actividad financiera
Posesidn de administradores, revisores fiscales
5 y oficiales de cumplimiento de las entidades Oficio de autorizacién de posesién Delegatura Financiera
cooperativas que ejercen actividad financiera
Autorizacién de conversion de precooperativa Resolucién de autorizaciéon de L.
6 ) s Delegatura Asociativa
a cooperativa conversion
N s Resolucién de autorizacion de
Autorizacién de asociacion de personas o
. asociacion de personas naturales en .
7 naturales en organismos de segundo grado de . Delegatura Asociativa
. . organismos de segundo grado de
caracter econémico , .
caracter econémico
Autorizacion de fusion de entidades sometidas . o L Delegatura Asociativa
L . . Resolucién de autorizacion de fusion por
8 a la supervision de la Superintendencia de la ., . L y Delegatura
. . creacion o por incorporacion . .
Economia Solidaria Financiera
Autorizacion de transformacion de entidades L s Delegatura Asociativa
. . Resolucién de autorizacion de
9 sometidas a la supervision de la L y Delegatura
. . , . transformacion . :
Superintendencia de la Economia Solidaria Financiera
Prérroga a la conversién de precooperativa a . o . .
10 g . P P Resolucién de autorizacién de proérroga Delegatura Asociativa
cooperativa
Autorizacion de escisién de entidades Resolucién de autorizacion de escision Delegatura Asociativa
11 sometidas a la supervisién de la de las entidades que no ejercen y Delegatura
Superintendencia de la Economia Solidaria actividad financiera Financiera
Autorizacion para la apertura, traslado y cierre
de oficinas de las entidades con actividad Oficio de autorizacidn de apertura, . .
12 . . . - . Delegatura Financiera
financiera sometidas al régimen de traslado o cierre
autorizacion individual
Disolucién y liquidacién voluntaria de Oficio respuesta del Control de legalidad | Delegatura Asociativa
13 entidades sometidas a la supervisidn de la y seguimiento a la disolucién y y Delegatura
Superintendencia de la Economia Solidaria liquidacién voluntaria Financiera
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TRAMITES
. DEPENDENCIA

No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA RESPONSABLE
Control de legalidad de asambleas,
nombramientos y reformas estatutarias de -

. . Oficio de respuesta del control de .

14 entidades del sector real sometidas a la . . Delegatura Asociativa

o . . legalidad de reformas estatutarias
supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria
Control de legalidad de la constitucion de

15 entldac.iejs, del sector reél somet|d?s 2 Oficio de conformidad o requerimiento Delegatura Asociativa
supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria
Control de legalidad de reformas estatutarias
que no requieren de autorizacion previa por Oficio de respuesta del control de . .

16 ; - , . . Delegatura Financiera
parte de la Superintendencia de la Economia legalidad de reformas estatutarias gatura Hi !
Solidaria

17 econoumle.nto de coopgratlva§ v Resolucién de reconocimiento Delegatura Asociativa
precooperativas de trabajo asociado
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Superintendencia de la Economia Solidaria

3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos” y dando cumplimiento a los lineamientos trazados
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”, la Superintendencia de la Economia Solidaria, en el 2015 planteé la estrategia para
la rendicidn de cuentas a la ciudadania, afio en el que también se estructuraron los componentes
de informacidn, didlogo e incentivos, lo que hace indispensable darles continuidad en la presente
vigencia con el fortalecimiento del proceso de mejoramiento de la interaccion con la ciudadania
y reforzando el posicionamiento de la Entidad, como organismo técnico del Estado encargado de
supervisar las empresas de la economia solidaria objeto de vigilancia.

Para la vigencia 2018 en el componente referido, se ha programado el siguiente plan:

Subcomponente
/ Procesos

No

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha

Programada

Informacién de
calidady en
lenguaje
comprensible

11

Consolidar informacion
sobre la gestién de la
entidad y emitir
informes ejecutivos
trimestrales con la
informacién mas
importante para mostrar
de la Entidad en un
lenguaje comprensible
para las partes
interesadas (publicados
en pagina de la
Superintendencia y del
MHCP)

4 informes
ejecutivos
publicados

Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas

30/01/2019

1.2

Consolidar informe de
gestion para audiencia
publica y/u otros
espacios de didlogo con
la informacién mas
importantes para
mostrar de la Entidad en
un lenguaje claro para
las partes interesadas

1 informe de
gestion parala
audiencia publica

Oficina Asesora
de Planeaciony
Sistemas

31/10/2018

13

Convocar a las partes
interesadas para
participar en audiencia
publica y/o otros

Evidencias de la
convocatoria a
través de redes y
comunicaciones,

Comunicaciones

15/11/2018
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Superintendencia de la Economia Solidaria

Subcomponente .. Fecha
P N° Actividad Meta o producto Responsable
/ Procesos Programada
espacios de didlogo de | con quince dias de
rendicién de cuentas. anticipacion.
Participacion en el
- 100% de los
Participar en los eventos eventos Despacho
1.4 |en los que participa u P . y 31/12/2018
. ) convocados por comunicaciones
organiza la entidad .
entidades del
sector
Publicar el informe de .
estion para la audiencia 1 publicacion del
1.5 & . P . . informe de gestién | Comunicaciones | 15/11/2018
publica en la pagina
en el portal web
web.
Publicar en la revista 1 publicacién del
enlace solidario un informe de gestion L
1.6 , . . g Comunicaciones | 30/12/2018
articulo de la rendicién | en la revista
de cuentas. institucional
1 Audiencia
publica de la
. . Superintendencia | Oficina Asesora
Realizar minimo una realizada de Planeacion
2.1 |audiencia de rendicion . ¥ 29/12/2018
. Sistemas y
de cuentas de la Entidad . .
1informe de Comunicaciones
evaluacion del
espacio de didlogo
Didlogo de doble Realizar espacios de
via con la dialogo adicionales a la .
. , L 1informe de
ciudadania y sus audiencia publica, por .
. ) . evaluacion del
organizaciones ejemplo: reuniones espacio de dilogo
zonales, foros de P g Oficina Asesora
discusion por proyectos, . de Planeacion
2.2 por proy 1informe de . ¥'130/01/2019
temas o servicios, mesas - Sistemas -
. . rendicién de o
de trabajo, ferias de Comunicaciones
. . cuentas en donde
servicio al ciudadano, . .
. . se evidencien la
espacios virtuales como CL .
. . participacién social
video conferencias,
chats o blogs.
Difundir a través de los | Difusiones
. mecanismos de realizadas a través
Incentivos para .. .
. comunicacion interna de mecanismos de
motivar la cultura (Notisolidario comunicacion
de larendiciony |3.1 L . Comunicaciones | 31/12/2018
L, carteleras, intranet, interna de temasy
peticién de S
fondos de pantalla) los | legislacion de
cuentas L .,
temas vy la legislacidon rendicién de
relacionada con la cuentas
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente .. Fecha
P N° Actividad Meta o producto Responsable
/ Procesos Programada
rendicion de cuentas a la
ciudadania, para
conocimiento de los
funcionarios y
contratistas.
Realizar una encuesta Informe de
4.1 |para medir el impacto encuesta de la Comunicaciones | 31/01/2019
de la audiencia publica | audiencia publica
Realizar encuesta que Informe de la
Evaluacion ermita medir el encuesta de los L
. Y ., 4.2 p j Comunicaciones | 31/12/2018
retroalimentacion impacto de los otros otros espacios de
a la gestion espacios de didlogo didlogo
institucional Retroalimentar los -
. Oficina Asesora
resultados de la 1 informe de de Planeacion
4.3 |ejecucion de la evaluacion de la Sistemas Y 30/01/2019
estrategia de rendicién | estrategia L y.
Comunicaciones
de cuentas
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Superintendencia ha ejecutado actividades importantes por cumplir con la normatividad
asociada a la Atencion al Ciudadano, por esta razon el tema es transversal en la organizacidon y en
consecuencia esta inmerso en los planes institucionales, procesos y procedimientos, de modo que
las actividades puedan ser objeto de financiacién y seguimiento.

Los resultados de los planes anticorrupcién y atencidn al ciudadano que se han implementado en
la Entidad en cumplimiento de la politica nacional, se reflejan en acciones como: el mejoramiento
de la gestion de tramites a través del portal web, la medicidn de la satisfaccion del cliente por
medio de encuestas que se realizan en el CAU — Centro de Atencién al Usuario- y en los Encuentros
Supersolidarios, la identificacion de las necesidades y expectativas de las entidades vigiladas y sus
usuarios, la permanente publicacion de informacién en el portal web, asi como la adecuacién de
los espacios fisicos para optimizar la atencidn personalizada, la diversificacién de los canales de
atencion y la capacitacién a los servidores publicos; obliga a su continuidad en el 2018 asi como
se efectud en la anterior vigencia, asi como al fortalecimiento de la atencién telefénica al
Ciudadano y del Centro de Atencidon al Usuario. Igualmente se promoveran estrategias y
actividades de participacién y control ciudadanos.

Subcomponente .. Fecha
P N° Actividad Meta o producto Responsable
/ Procesos Programada
Estructura Estructurar el proceso .
administrativa ara la atencion de las Procedimiento Delegatura
. . . Y o111|P , documentado en g . 31/12/2018
direccionamiento PQRSD de veedurias . Asociativa
L . . ISOlucién
estratégico ciudadanas
Fortalecer la atencion 4 personas
PQRSD con nal ntr ra el Del r
21 O,' S con persona 3 contratas pa z?lc.e e e'gat'u a 31/12/2018
calificado para la atenciodn | grupo de servicio al | Asociativa
del sector real ciudadano
Implementar campanias
Fortalecimiento para que las partes Realizacion del
2.2 |interesadas utilicen los 100% de las Comunicaciones | 31/12/2018
de los canales de . o
., canales virtuales de campaiias
atencion L, .
atencion al ciudadano
Participar en las Ferias . . Delegatura
. . 2 ferias nacionales .
nacionales de servicio al con particinacion Asociativa,
2.3 | ciudadano, entregando de Iap P Secretaria 30/12/2018
informacién y resolviendo . . General y
L Superintendencia L
inquietudes Comunicaciones
Capacitar a los Soportes de ,
) . . N Secretaria
Talento Humano | 3.1 | funcionarios de la entidad | capacitacion a los General 31/12/2018
sobre participacion social, | funcionarios
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Subcomponente .. Fecha
P N° Actividad Meta o producto Responsable
/ Procesos Programada
atencion ciudadana y
anticorrupcién
Unificar el proceso de Delegatura
participacién social en Establecer el Asociativa,
colaboracién con la proceso aprobado y | Oficina Asesora
41| . . . - 31/12/2018
Oficina Asesora Juridica publicado en Juridicay /12/
para el componente ISOlucién Oficina Asesora
normativo de Planeacidén
Implementar y evaluar el | Informes y/o actas
procedimiento ajustado | de seguimiento a la
- . ., Delegatura
4.2 | para el tramite de los implementacion s 30/12/2018
. . Asociativa
. Derechos de Peticion del procedimiento
Normativo y .
rocedimental semestralmente ajustado
P Consolidar los motivos Informe de PQRSD
por los cuales los usuarios | que incluye la Delegatura
4.3 . ., - L. 30/12/2018
presentan Derechos de consolidacion de Asociativa /12/
Peticién los motivos
Informe de PQRSD
Reducir los tiempos de que incluye el
las PQRSD Alisi I Del
44 respuesta d? as PQRS a.na isis de los e e‘gat‘ura 30/12/2018
de los usuarios y tiempos de Asociativa
ciudadanos respuesta a las
PQRSD
Disefiar, aprobary
bli | pland
Pu |car.e plan de Delegatura
presencia en el marco . s
articioacion social en Plan de presencia Asociativa,
5.1 P P .. en el marco dela Oficina Asesora |31/12/2018
colaboracion con la articipacion social |Juridica
Oficina Asesora Juridica P P .y .
Comunicaciones
para el componente
normativo
. Delegat
Relaci ent Ejecutar el plan de Informe de A:oiig:til\:;a
€ aC|or‘\am|en ° 52 presencia en el marco implementacién y 31/12/2018
con el ciudadano L . responsables
participacién social del plan
del plan
Promocionar la cartilla Evidencia de las
bre deb d h i d
5.3 [°0Prece e'res y derechos acuone_f,l © Comunicaciones | 31/12/2018
de los asociados y las promocién de la
organizaciones vigiladas | cartilla
Promocién del video Evidencia de las
bre deb d h i d
5.4 | S00re aeberes y derechos jacciones de Comunicaciones | 31/12/2018
de los asociados y las promocion del
organizaciones vigiladas |video
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COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente .. Fecha
P N° Actividad Meta o producto Responsable

/ Procesos Programada

Acciones dirigidas a . .
g Evidencias de las
promover la .
conformacian de acciones de Delegatura
5.5 .. promocion de las Asociativa y 31/12/2018
veedurias ciudadanas en , .
. veedurias Comunicaciones
otros espacios o canales )
. ciudadanas

de comunicacion.
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Superintendencia ha identificado las siguientes 28 acciones a mantener desde la vigencia
pasado o realizar nuevas durante el 2018 en este componente para el cumplimiento de la Ley
1712 de 06 Marzo 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, sus decretos
reglamentarios, resoluciones relacionadas y las guias generadas por las entidades lideres de

politica.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Versién: 7 Fecha vigencia: 16 de Noviembre de 2018

Subcomponent Meta o Fecha
P N° Actividad Responsable Programad
e / Procesos producto a
Publicaciones
realizadas
. Delegaturas,
periddicamente .
Mantener los reportes e de las comunicaciones
inf ., . | N fici
1.1 " orma.cpn GStadIStlc? _de estadisticas o y Oficina 15/01/2019
sector vigilado en la pagina |, . Asesora de
. informacion .,
web de la entidad . Planeacién y
relacionada de .
. Sistemas
las entidades
vigiladas
Informe de resultados del 1 Informe Delegaturas
1.2 |trabajo de supervision de la & .. y 15/01/2019
. semestral Comunicaciones
entidad
. . Mant tualizadas | .
Lineamientos hoé;]szr:ee\:izz :Z IIZ - 100% de hojas Secretaria
de 13 |o® . de vida 31/12/2018
. servidores y contratistas en . General
Transparencia actualizadas
. el SIGEP
Activa : —
Mantener la informacion
actualizada de los tramites 100% de los Oficina Asesora
1.4 |en el Sistema Unico de tramites de Planeaciéony |31/12/2018
Informacién de Tramites - actualizados Delegaturas
SUIT
Realizar revision y mejoras al
link de "Preguntas A
. Link "Preguntas .
frecuentes" del portal . Secretaria
institucional (Secretaria frecuentes" en General
15 la web con las y 31/12/2018
General sobre multas y . Delegatura
W mejoras .
contribuciones, Delegatura . Asociativa
. implementadas
Asociativa acorde a los
motivos de las PQRSD)
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Subcomponent .. Meta o
P N° Actividad Responsable Programad
e / Procesos producto a
Revisar y ajustar el
formulario electrénico para
la recepcién de PQRSD a los
requisitos generales y los
campos minimos referidos Actualizacion Delegatura
16 en el Anexo 2 de la del formulario | Asociativay 31/12/2018
' Resolucidn 3564 de 2015 en |de sede Oficina Asesora
lo correspondiente a electrdnica de Planeacién
“Lineamientos sobre el
formulario electrdnico para
la recepcién de solicitudes de
informacién publica”.
4 Inform
Publicar trimestralmente ormes
. - .. ., |sobrePQRSD
informacidn de participacién .
social y atencion al publicados de Delegatura
2.1 . . articipacion . 15/01/2019
ciudadano, incluyendo los P .I 'pad Asociativa /01/
.. social y
elementos solicitados en la L
Ley de Transparencia atencion al
4 P ' ciudadano
Publicacion de informe de 4 informes Oficina Asesora
2.2 |defensa judicial publicados de - 15/01/2019
. . .., |Juridica
trimestralmente defensa judicial
Politicas de
seguridad de la
Lineamientos . . inf i6 I -
Revisar, aprobar y publicar ”.1 .ormaC|on de Oficina Asesora
de . . sitioweb y .,
Transparencia las Politicas de seguridad de roteccion de de Planeaciény
. P 2.3 |lainformacion del sitio web y P Sistemas, y 31/12/2018
Pasiva ., datos .
proteccién de datos Secretaria
personales
personales General
aprobadasy
actualizadas en
el portal web
Espacio para los
Disefiar y publicar nifos, nifasy Comunicaciones
informacidn dirigida para los | adolescentes , Secretaria
nifios, nifas y adolescentes | sobre la General y
2.4 . . . 31/12/2018
sobre la entidad, sus entidad, Oficina Asesora /12/
servicios o sus actividades, actualizado y de Planeaciény
de manera didactica. en Sistemas
funcionamiento
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SOpeaita
Fecha
Subcomponent N° Actividad Meta o Responsable Programad
e / Procesos producto a
Espacio sobre la
Publicar la descripcion de la descripcion de
(- la estructura
estructura organica, donde L
se dé informacidn general de Qrganlca s Secretaria
2.5 L, . |informacién de 31/07/2018
cada divisidn o dependencia General
acorde a la nueva estructura cada .
de la planta de personal. dependencia en
el portal web
actualizado
Revisar y actualizar el Espacio del Oficina Asesora
espacio dedicado a la portal web Juridica
2.6 | normatividad para que sobre la Oficina Asesora |31/12/2018
quede acorde con la Ley de | normatividad de Planeacién
Transparencia actualizado Comunicaciones
Mantener la informacion
publicada en la pagina web
de los proyectos de inversion | Espacio del -
acordepco\rq lo establecido en poF;taI web Oficina Asesora
2.7 . de Planeaciéony |15/01/2019
la Ley de Transparencia: sobre proyectos | _.
C . Sistemas
Distribucion presupuestal de |actualizado
proyectos de inversién junto
a los indicadores de gestion
Mejorar el espacio designado
para la participacion social y
ciudadana en el portal web | Espacio
en cumplimiento a lo actualizado de
)8 establecido e.:n la Ijey de parFicipacién Dele.gat.ura 31/12/2018
Transparencia: Sujetos que social y Asociativa
pueden participar, Areas ciudadana en el
responsables de la portal web
orientacién y vigilancia para
su cumplimiento.
Informes
publicados de
Publicar los informes la vigencia y de
29 enviados al ' ar\teri(?res Despac'ho y 31/12/2018
Congreso/Asamblea/Concejo | vigencias en el |comunicaciones.
espacio
determinado en
la pagina web
49
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

la Informacion

TRD de la Superintendencia

Informacion

Subcomponent Meta o Fecha
P N° Actividad Responsable Programad
e / Procesos producto a
Consolidar y publicar el Publicacién del
informe de rendicion de informe de
cuentas a los ciudadanos, rendiciéon de Oficina Asesora
2.10 |incluyendo la respuesta a las | cuentas con las |de Planeaciéony |30/01/2019
solicitudes realizadas por los | especificacione | Sistemas
ciudadanos, antes y durante |sen el portal
el ejercicio de rendicidn. web
Espacio web
. . . designado
Indicar, como minimo, el tipo .
. actualizado con
de control que se ejecuta al .
. . . . el tipo de
Interior y exterior (fiscal, control que se | Oficina Asesora
2.11 |social, politico, etc.) de los . 9 . 30/06/2018
.. ejecuta al Juridica
Entes de control que vigilan a |, .
. . interiory al
la entidad y mecanismos de .
. exterior y los
supervisiéon .
mecanismos de
supervision
. . . Mantener
Publicar la informacion .
., actualizado el
contractual: Informacién de SECOP con Ia Secretaria
2.12 |su gestion contractual con ) ., 30/12/2018
- informacion de | General
cargo a recursos publicos en la gestion
el SECOP. &
contractual
Publicar la ejecucién de
contratos: Aprobaciones, Publicar la
autorizaciones, informacion de .
. . . . Secretaria
2.13 |requerimientos o informes | la ejecucion 30/12/2018
. General
del supervisor o del contractual de
interventor, que prueben la |lavigencia
ejecucion de los contratos.
Informes de
Implementar y evaluar el seguimiento a
procedimiento ajustado la
L. . ., | Delegatura
2.15 | para el tramite de los implementacio . 30/12/2018
o Asociativa
Derechos de Peticidn n del
semestralmente procedimiento
ajustado
, Actualizar, aprobar y publicar | Registro de
Elaboracién de . g 'y P g .
los del Registro de Activos de activos de Secretaria
Informacién actual y el indice | informacién General
Instrumentos | 3.1 ., y ) . y 30/12/2018
. de Informacién Clasificaday |aprobado e Oficina Asesora
de Gestidn de - -
Reservada, acorde a la nueva | indice de Juridica
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Subcomponent Meta o Fecha
P N° Actividad Responsable Programad
e / Procesos producto a
Clasificada y
Reservada,
aprobadoy
publicado en
pagina web
70% de avance
enla
Determinar el fondo determinacidn |Secretaria
3.2 . 31/12/2018
documental de la entidad del fondo General /12/
documental de
la entidad
Esquema de
Actualizar y publicar el publicacion de L
Esquema de Publicaciéon de |la informacién Comunicaciones
3.3 ., y Oficina 31/12/2018
Informacién, acorde a los aprobado vy -
. . Asesora Juridica
cambios del portal web publicado en
pagina web
. P d
Actualizar y aprobar del rog.rlama € ,
L, gestion Secretaria
Programa de Gestion documental General
3.4 | Documental, en relacidn a . - y 30/12/2018
. ., actualizado, Oficina Asesora
los instrumentos de gestion -
. ., aprobado vy Juridica
de la informacién .
publicado
0,
Publicar resumen del Al 100% de los
contenido de los programas programas que
4.1 ) > se encuentran | Comunicaciones |31/12/2018
de la Superintendencia del .
o o . . publicados en
Criterio afio 2017 en la pagina web .
. . pagina web
Diferencial de AL 100% de las
Accesibilidad Publicar el contenido de las 7
revistas de la revistas que se
4.2 . . encuentran Comunicaciones |31/12/2018
Superintendencia en la .
40ina web publicados en
Pag pagina web
- — 5 —
Monitoreo del Realizar segwmlen'Fo 5 seguimientos N
Acceso a la semestral a la publicacién de |ala Oficina Asesora
.. 5.1 |informacién publica informacién de Planeaciony |15/01/2019
Informacién . , . . .
- registrada en la pagina dela |publica de la Sistemas
Publica . .
entidad pagina web
51
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

En este ultimo componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la
Superintendencia ha considerado imprescindible ejecutar las actividades relacionadas con el
fortalecimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Buen Gobierno Institucional y con su
armonizacién al Codigo de Integridad, y por ello se ha propuesto desarrollar, ademas de lo
sefalado, las siguientes actividades:

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente .. Meta o Fecha
P / N° Actividad Responsable
Procesos producto Programada
. . . Cédigo de .
A | C6 5
11 rm,or1|23r e ‘Codlg‘o de ética con integridad Secretaria 31/12/2018
el Cédigo de integridad L General
institucional
Actualizacién de los Actualizar el Cédigo buen Codigo de Secretaria
- 12|t & integridad 31/12/2018
cédigos de la gobierno R General
. institucional
entidad T
Cédigo de
- Ly Buen Secretaria
1.3 | Socializar los Cédigos Gobierno General 31/12/2018
actualizado
Realizacion periddica del Comité
Comités 51 de Ggstio’n y Desempefio (en lo Acta§ <3|e| Secretaria 31/12/2018
relacionado con los temas de Comité General
Integridad y Buen Gobierno)
Secretaria
General,
s:zzl:!si:iobre Fortalecer los canales de Informe de 2::2?:;::3
3.1 | denuncia sobre hechos de las acciones . y 31/12/2018
hechos de ., Oficina
. corrupcion desarrolladas
corrupcion Asesora de
Planeacién y
Sistemas
Secretaria
General,
. Delegatura
Mecanismos para la . Informe de .
- Fortalecer los mecanismos de . Asociativa 'y
proteccion al 41 - . las acciones - 31/12/2018
. proteccion al denunciante Oficina
denunciante desarrolladas
Asesora de
Planeacién y
Sistemas
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente / N° Actividad Meta o Responsable Fecha
Procesos producto Programada
Secretaria
General,
Delegatura
Procedimiento de Operativizar el procedimiento de Informe de Asociativa
) 5.1 | peratt P las acciones | o Y 131/12/2018
denuncia denuncias Oficina
desarrolladas
Asesora de
Planeaciény
Sistemas
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HISTORIAL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

30-Abr-13 0 Version 1

29-Nov-13 1 Actualizacion de acuerdo a los cambios en los tramites de la Entidad, la
actualizacidon del Plan Anti Tramites y la metodologia para la realizacion de
la rendicién de cuentas.

29-Ene-14 2 Versién en Excel del plan de accidn del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, que se encontraba dentro del formato establecido para el Plan
de accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon del Sector
Hacienda.

29-Ene-15 3 Plan de accién del afio 2015.

31-Mar-16 4 Actualizacion de los funcionarios del comité directivo, modificacion de la
introducciéon, cambio de Plan de accién por el de la vigencia 2016
incluyendo los nuevos componentes: Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion, e Iniciativas adicionales.

31-Ene-17 5 Actualizacidon de los funcionarios del comité directivo, modificacion de la
introduccioén, inclusién de: diagnéstico, presupuesto, responsables, metas
e indicadores solicitados como etapas previas a la construccion del Plan; y
cambio de Plan de accidn por el de la vigencia 2017.

31-Ene-18 6 Actualizacion de los funcionarios del comité directivo, modificacion de la
introduccioén, inclusién de: diagnéstico, presupuesto, responsables, metas
e indicadores solicitados como etapas previas a la construccion del Plan; y
cambio de Plan de accidn por el de la vigencia 2018.

16-Nov- 7 En el numeral 4 se ajusta el POA a la Vigencia 2018, el cual fue emitido bajo
2018 la Resolucidon 2018121005965 de 31 de octubre de 2018.

Modificaciones a los componentes:

e Riesgos: dada la revisidon que se esta realizando a los riesgos de la
entidad se ajustan las actividades 2.1, 2.3, 3.1 y 3.2 para que
correspondan a la actualizacién de la matriz, establecimiento de
acciones para los riesgos priorizados asi como a la publicacién
interna y externa de la matriz aprobada;

e Racionalizacién de tramites: Se cambia la fecha de finalizacién de
la accién del tramite “Autorizacion para ejercer la actividad
financiera para entidades cooperativas constituidas antes de
agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la actividad” por las
acciones planteadas para tal fin, no se cumplen en esta vigencia
dejando como fecha limite el 30 de junio de 2019.

e Rendicion de cuentas: se hace modificacidn de la estrategia acorde
a la revisidn realizada con Funcidn Publica el 25 de mayo de 2018,
se eliminan las actividades del programa Supersolidaria TV por
reasignacién del presupuesto, Se modifica la redaccién de las
actividades 1.1, 1.2, 1.3,

e Atencidén del usuario: Se elimina la actividad correspondiente a la
actualizacion del procedimiento de PQRSD dado que se finalizé en
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la vigencia 2017 y no se ha visto necesidad de una nueva
actualizaciéon, Se mejora la redaccién de la actividad 5.5.

e Transparencia: Ajuste a la redaccién de las actividades 1.5y 1.6, Se
elimina la actividad procedimiento de PQRSD también descrita en
el componente de atencion al usuario, Comunicaciones solicita la
inclusidon de la Secretaria General en la actividad 2.4, La OAJ solicita
la inclusidon de la OAP en la actividad 2.6,

e Iniciativas adicionales: Se ajustan la redaccidn y los tiempos pues
no se han cumplido de parte de Talento Humano de la Secretaria
General las actividades 1.1, 1.2 y 2.1, por lo cual se solicita
ampliacién del tiempo.

Asi mismo teniendo en cuenta los avances en las actividades, se cambian
fechas de cumplimiento de las mismas acorde a las solicitudes durante el
monitoreo y seguimiento por parte de las Dependencias.

Todo lo anterior para la vigencia 2018
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