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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria fue creada mediante la Ley 454 de 1998, como
respuesta a la crisis del sector financiero y su reflejo en las organizaciones solidarias. Tiene por
objeto la supervisidon sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de
ahorro y crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas y, en general, el
aprovechamiento o inversién de los recursos captados de los asociados por parte de las
organizaciones de la economia solidaria.

Teniendo en cuenta que la economia solidaria es el tercer sector econdmico del pais, en el que
los activos de las organizaciones vigiladas por la Superintendencia sobrepasan los $36.9 billones
de pesos, se encuentran asociadas a ellas de seis millones cuatrocientos mil personas y extienden
sus beneficios al 45% de la poblacion nacional, las politicas anticorrupcién y de atencién
ciudadana del Gobierno Nacional cobran especial relevancia en la gestidn de la Superintendencia,
en su responsabilidad de supervisar las organizaciones del sector.

La formulacién de los Planes anuales de Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano de la
Superintendencia de la Economia Solidaria se realiza con base en la Ley 1474 de 2011, el Decreto
2641 de 2012 y el documento CONPES 167, que define la Politica Publica Integral Anticorrupcion
del Gobierno Nacional. Desde la vigencia 2018, adicionalmente, se han seguido las orientaciones
de las nuevas metodologias establecidas en el Decreto 124 de 26 de enero de 2016.

En el plan se desarrollan tanto la identificacion como la valoracién de los riesgos de corrupcion,
se definen los objetivos y las estrategias para cada uno de los componentes, se describen las
acciones especificas para lograrlos y los mecanismos e instancias de la entidad responsables de
su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Cada uno de los responsables de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de la Superintendencia tiene un alto grado de compromiso en su ejecucidn, siendo
un instrumento que promueve las mejores practicas dentro de la entidad para prevenir la
corrupcién, garantizar una gestidon transparente y brindar la mas eficiente atencién a la
ciudadania.

Es importante destacar que desde el afio 2012 la Superintendencia ha formulado y ejecutado los
planes anticorrupcién y de atencién al ciudadano lo cual ha permitido:

e |dentificar y clasificar los riesgos y mejorar la gestidn institucional.

e Reducir los requerimientos documentales y el nUmero de tramites que realizan las
organizaciones solidarias ante la Superintendencia.
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e Reestructurar la estrategia de rendicién de cuentas para lograr mayor participacion de las
partes interesadas.

e Mejorar la atencidn a la ciudadania, en especial la presencial.

e Generar la Ventanilla Unica de la Superintendencia, que retne los tramites y otros
servicios con que cuenta la Entidad desde su portal web.

e Racionalizar los tramites e implementarlos de manera tal que hoy se pueden realizar
totalmente en linea incluyendo la posibilidad de realizarlos con el uso de firma electrénica
desde la Sede Electrénica.

e Establecer el grupo de promocién de la participacion ciudadana y de atencién al usuario,
el cual fue transformado al grupo de servicio al ciudadano en la vigencia 2017.

e Implementar acciones para la promocién del control social del sector solidario existente
en las cooperativas, asi como para la conformacion de veedurias ciudadanas.

A continuacién, se describen los seis componentes del plan que establece la metodologia
actualizada desde el afio 2016 por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y demads entidades coordinadoras de las estrategias anticorrupcion:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos: Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

2. Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién
publica, y permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar vy
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Rendicion de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticidén
de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccidon entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los
actores interesados en la gestidon de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

4. Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administraciéon Publica
conforme a los principios de informacidén completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas
del ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacidn publica, segun el cual

Ihttp://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-construccion-plan-
anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf, versién 2, 2015
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toda persona puede acceder a la informacidn publica en posesidn o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

6. Iniciativas adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Adicionalmente, es importante anotar que para el afio 2019 se tienen planteadas actividades en
cada uno de los seis componentes establecidos por el Decreto 124 de 2016, teniendo en cuenta
las que se han venido desarrollando desde anos anteriores, para garantizar continuidad, o
aquellas que por su importancia y complejidad trascienden la presente vigencia.

Finalmente, cabe resaltar que acorde a las directrices brindadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se incluye el cronograma planteado a la fecha para el
ejercicio de la participacién ciudadana o de los grupos de interés de la Superintendencia para el
ano 2019.
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ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76, Decreto 2641 de
2012 y del Decreto 124 de 2016, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la metodologia establecida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, se presenta a continuacién una
breve descripcién de las acciones preliminares desarrolladas:

1. DIAGNOSTICO

a) GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Entidad en el primer ejercicio de identificacion de posibles hechos de corrupcién, fueron
determinados y analizados 5 riesgos sobre los cuales ha desarrollado medidas de control
adoptadas en la Matriz de Gestidn Integral de Riesgos vigente, y los cuales se mencionan a
continuacion:

1. Publicar informacion de terceros en los medios de comunicacion de la Superintendencia
(proceso comunicaciones).
Decisiones amanadas a intereses particulares (procesos misionales).
Tramitar un proceso de contrataciéon por la modalidad inadecuada (proceso contratacién).
Ejecucion indebida de recursos de gastos (proceso recursos financieros).
Sistemas de informacidn susceptibles de consulta y manipulaciéon indebida, y/o
adulteracion (proceso gestién documental).

ke wnN

En el mes de noviembre de 2018 en Comité de Gestién y Desempefio, fue aprobada la ultima
actualizacion de la Matriz acorde a las revisiones realizadas con los diferentes procesos y acorde
a las diferentes fuentes de identificacidn de riesgos establecidos en la metodologia interna.

De los riesgos enumerados, se mantiene priorizado el correspondiente a “Decisiones amafiadas a
intereses particulares”, en el cual se han designado a la Secretaria General como lider en su
gestion interna, adicional a los procesos misionales que en el intervienen, en pro de la
implementacién de los elementos aplicables de la Guia de conflicto de intereses, emitida por
Transparencia por Colombia.

Igualmente, en el seguimiento realizado a los riesgos durante el afio 2016, se ha actualizado la
Matriz de Gestion Integral de Riesgos debido a la necesidad de incluir nuevos riesgos de
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corrupcion, para la implementaciéon de las acciones preventivas con la correspondiente
identificacion de los actores responsables.

Lo anteriormente descrito, se encuentra inmerso en las acciones planteadas en el componente 1
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que se encuentra a partir de la pagina 27 de
este documento.

b) RACIONALIZACION DE TRAMITES

En la actualidad la Superintendencia cuenta con 16 trdmites y 3 OPAS, pasando de un total de 23
a 19 actividades lo que significa una reduccién del 17% en tramitologia, lo cual ha sido posible
gracias a las siguientes estrategias:

Fusidon de tramites acorde al Decreto Ley 019 de 2012 y a la Circular Basica Juridica del afio
2015

Reducciones de documentos acorde al Decreto Ley 019 de 2012

Otros procedimientos de cara al usuario totalmente en linea

Reduccién de costos

Reduccién de documentos

Tramites totalmente en linea

Implementacion de la Sede Electrénica

Uso de firma electrdnica para la realizacién de los tramites

Acciones para la eliminacidn del tramite “Autorizacion para ejercer la actividad financiera
a entidades cooperativas constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la
actividad

Fusion de tramites acorde a la circular basica juridica de 2015”, y Ventanilla Unica para
trdmites y OPAS

Eliminacidn en el SUIT del tramite “Reconocimiento de cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado”.

Los tramites y OPAS se encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT: http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/suit; informacién que también se puede
consultar en No M4s Filas: https://www.nomasfilas.gov.co/

Entre las estrategias y actividades que permitieron su ejecucién hasta el afio 2018, se identificé
la siguiente la cual permanece para la vigencia 2019:

Eliminacién del tramite “Autorizacion para ejercer la actividad financiera a entidades
cooperativas constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la actividad”.
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d) RENDICION DE CUENTAS

En el proceso de divulgacion permanente de informacién hacia los ciudadanos, entidades
vigiladas y demas partes interesadas, a través de los medios frecuentemente utilizados (Portal
Web, Revista Enlace Solidario, Redes Sociales y Encuentros Supersolidarios [antes llamados
Jornadas de Supervisién Descentralizada]), la Entidad fortalecera la comunicacién en doble via en
el marco de la participacion social y del componente de Didlogo de la estrategia de Rendicion de
Cuentas en especial con el uso de las Tecnologias de la Informacién (TIC's), por medio de
encuestas en donde los Usuarios expresen en forma explicita sus necesidades de informacion no
considerada a la fecha, en particular a través del portal WEB que es el principal canal de
comunicacion.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, realizé para la presente vigencia un andlisis a través
de la herramienta suministrada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), con el propdsito de evaluar los procesos de rendicién de cuentas realizados en afos
anteriores, como resultado de dicho analisis se obtuvo lo siguiente:

Debilidades Oportunidades

e Ladocumentacién del contexto de la estrategia
de rendicidn de cuentas no fue generada

e Falta documentar las mejores practicas en el
ejercicio de la Rendicidn de Cuentas.

e Para el desarrollo de las actividades de
interaccidn y didlogo con las organizaciones
sociales, se omitié concertar la metodologia y
periodicidad

e Para la definicidn de la estrategia de rendicion
de cuentas, no se contd con participacion de
los grupos de interés

Fortalezas

e  Existencia de espacios y mecanismos de
interaccidn y participacion ciudadana

e  Formulacidn de indicadores para evaluar la
Rendicién de Cuentas.

e Definicion de los roles y responsabilidades
para la ejecucién de la Rendicién de Cuentas.

e  Socializacién de la estrategia de Rendicion de
Cuentas a los grupos de interés.

® Promover el interés de la comunidad hacia el
Sector Solidario

® Generar espacios que faciliten la interaccion con
los grupos de interés

Amenazas

o Falta de interés por parte de la Ciudadania, enla
participacion de la rendicién de cuentas

® No contar con mecanismos de interaccién con los
grupos de interés

Para mayor informacidon se puede consultar el documento de la Estrategia de Rendicidn de

cuentas en el espacio del portal WEB:

entidad/rendicion-de-cuentas-2019.
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e) ATENCION AL CIUDADANO

Con el propdsito de fortalecer la atencién al ciudadano, en particular sobre los derechos de
peticién que presentan los asociados de las organizaciones del sector bajo inspeccion, vigilancia
y control, la Superintendencia cred el grupo de Promocién de la participacion social y la atencién
al ciudadano en la vigencia 2016, y continuo su labor por intermedio del grupo de servicio al
ciudadano establecido en la vigencia 2017. Este grupo implementa acciones de mejora, para a
optimizar tiempo y calidad en la respuesta de las PQRSD, de igual forma genera informes de
gestidon que se publican en el portal web; entre sus actividades también esta la asistencia a los
eventos y espacios publicos de interaccion con la ciudadania, organizados por las agremiaciones
del sector solidario o entidades estatales, para socializar informacién de la entidad y ampliar su
cobertura de accion.

f) TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Desde la expedicién de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica”, el Decreto reglamentario 103 de 2015 de Transparencia y Acceso Informacion, y la
Resolucién 3564 de 2015 Por el cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1, la Superintendencia ha implementado
internamente las acciones necesarias, como actualizacion del directorio institucional, creacién del
espacio de Transparencia y Acceso a la informacién en el portal web, entre otros, para su
cumplimiento.

En cuanto a la publicacién de la informacién minima a la cual deben tener acceso los usuarios
internos y externos, igualmente se ha considerado las sugerencias efectuadas por la Procuraduria
en su visita diagnéstica en el afio 2015 y las recomendaciones de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica realizada en la vigencia 2017.

En la vigencia 2016 no fue posible ejecutar acciones como: la elaboracién de los Instrumentos de
Gestion de la Informacidén y la presentacidon de informes sobre PQRSD y defensa judicial;
actividades que se en su mayoria se cumplieron acorde al PAAC 2017, y en pro de garantizar su
permanencia o actualizacién de los productos se complementan con otras acciones para la
vigencia 2018 y en el 2019, las cuales se presentan a continuacién:

e Transparencia Pasiva:

o Informes: PQRSD, de defensa judicial, informacion de gestidon contractual con
cargo a recursos publicos en el SECOP y la ejecucidn de contratos.
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o Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccion de datos
personales.

o Disefar y publicar informacidn dirigida para los nifios, nifias y adolescentes sobre
la entidad, sus servicios o sus actividades, de manera didactica.

o Complementar la informacion en el portal WEB acorde con la Ley de
Transparencia: de cada division o dependencia, del espacio dedicado a la
normatividad, de los proyectos de inversién, sobre la participacidon social y
ciudadana, de la publicacion de los informes enviados al
Congreso/Asamblea/Concejo, del informe de rendicién de cuentas a los
ciudadanos, incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos,
antes y durante el ejercicio de rendicién.

o Ajustar el procedimiento para el tramite de los Derechos de Peticidn.

o Evaluar el procedimiento ajustado para el tramite de los Derechos de Peticion
bimensualmente.

e Actualizar los Instrumentos de Gestidn de la Informacidon acorde a la actualizacion de las
TRD de la Entidad y cambios del portal WEB:

o Aprobary publicar el Registro de Activos de Informacién y el indice de Informacién
Clasificada y Reservada.

o Determinar el fondo documental de la entidad.
o Actualizar y publicar el Esquema de Publicacion de Informacién.
o Actualizar y aprobar el Programa de Gestion Documental.
2. AREAS RESPONSABLES
De conformidad con lo establecido en el Manual del Plan Anticorrupcidn emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, los actores institucionales

responsables en la elaboracién, consolidacién, socializacién, publicacién, divulgacién,
implementacidn, alineacidén y seguimiento del Plan son los siguientes:
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sUsar el plan como instrumento de gestion,
«Darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la
entidad;

AI ta DI reccion: sEjecutar y generar los lineamientos para su promocion y divulgacién al

interior y exterior de la entidad,
eEfectuar seguimiento a las acciones planteadas

Res po nsa b I e d e sEjecutor: Es el responsable de la implementacion de las acciones del Plan.

Oficina Asesora de
Planeacion:

Control Interno:

*Consolidador

*Monitoreador: Es el responsable por verificar su avance y cumplimiento de las

Ca d a a Ct IVId a d . acciones que es responsable.

eEfectuar seguimiento a la elaboracion, publicacion, avances y control de la
implementacion.

En virtud de lo anterior, en la Superintendencia de Economia Solidaria se han identificado como
responsables de las actividades y por lo tanto lideres del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano a los responsables de procesos, los cuales corresponden a los integrantes del Comité
Directivo. A continuacién, se identifican las diferentes dependencias, responsables y su relacién
con cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la

vigencia 2019:

Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de
riesgos de corrupcion y medidas para mitigar X X X X
los riesgos
Estrategia antitramites X
11
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Rendicién de cuentas X X X X X X
Mecanismos para mejorar la atencién al
. X X X
ciudadano
Mgcamsmqsl para la transparencia y acceso a X X X X X X
la informacién
Iniciativas adicionales X X

3. RECURSOS

Los recursos con que cuenta la Entidad para adelantar la estrategia anticorrupcidn corresponden
a las apropiaciones presupuestales asignadas a la Entidad en la vigencia 2019 en las cuentas de
funcionamiento y en los programas y proyectos de inversidn, los cuales se encuentran
discriminadas en el Plan de Accién Institucional 2019, y en los planes de acciéon de las
dependencias responsables. Como se observa a partir de la pagina 16 del presente documento.

4. METAS E INDICADORES

Dentro de la programaciéon de la Entidad, en relacién con la estrategia anticorrupcién, la
racionalizacién de tramites, la rendicién de cuentas, la atencidon al ciudadano y la ley de
transparencia, a continuacion, se identifican las lineas de accidn, metas e indicadores
considerados en los planes sectoriales e institucionales 2019.
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Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

Minhacienda

es de todos

Plan Estratégico Sector Hacienda y Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion afio 2019:

Politicas MIPG

DEFINICION PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2019-2022

Indicador

PLAN DE ACCION SECTORIAL 2019

> S
o g © 8 3
L 3 < g E €
o 2 Se 5g 8 § £
et 5 o o8 o% 2 £ ¢
Perspectiva [J’:vnh/ir;s(:!‘o Objetivo | Iniciativa % % 9 2 ? ﬁ_‘é ﬁ i; _:
8 2 p= 28 5§ © =<
g ° g 8% gR g ¢
£ S & g2 2
3 = 3 @ 3
(=} w
Promover
el _
seguimient g
0y mejora 'S
Fortalecer | coninuace 2E
4 las las #de 82 2
GESTION relaciones acciones entidades < 23 g
i CON de las que se del Sector E Participar en T3 =] 8| o =
: = = e 2
g‘E\SREgE \é,':lkOAREELS entidades resgf:n Ha;\f;da Indicador sin linea base para 2019,'pendiente definir para 2020 metas de g At_encibn al I:: ctrgﬁ;a;s § ° § g I §
RESULTADO | RESULTAD 461820 | foralecer | mejoraron acuerdo conla inea base de 2019 g Chdaoao ) gegencon | £2 | 3| £ 2| g
O (Ventanilla con sus las el indice de = al ciudadano g £ o
hacia afuera) rupos de relaciones | transparenc (2] | K =
g v%\or conlos ia & g =
grupos de S 5
valor en las S&
entidades S8
del Sector £ 3
Hacienda.
Promover
el <]
seguimient <
0y mejora 2
Fortalecer continua de 3
GESTION las o i 8 g
" acciones entidades < ' S &
. CON re?glg;es que se del Sector g Atencion EZZ:Z:S;;L % 2| B | o
t . = 3
g/E\sRI\I%E \ﬁﬁRELS entidades re;gf:n Ha;\ue:da Indicador sin linea base para 2019, pendiente definir para 2020 metas de a |nc|u;feme inicial para la § g 5 g &
RESULTADO RESULTAD del Sector fortalecer meloraron acuerdo con la linea base de 2020 2] accesibilid atencion S 2| s e g
Hacienda e ui incluyente y 8 ol 2 = 8
O (Ventanilla con sus las el indice de [ ad accesible =S £ 2
hacia afuera) pos de | relaciones transparenc @« ey =
grup con los ia g =
valor =
grupos de B 2
valor en las 58
entidades =8
del Sector e 8
Hacienda.
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Perspectiva

Dimensio
n MIPG

Objetivo

DEFINICION PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2019-2022

Iniciativa

Nombre

Indicador

Meta Cuatrienal

Entidad

Categoria

Nombre de la Tarea

Descripcion de la Tarea y

Entregable

Responsable para la

PLAN DE ACCION SECTORIAL 2019

anrnhacian

Responsable para

ial programada

Fecha Final programada

Promover
ol 858
seguimient © '5—5 §
0y mejora g £
Fortalecer continua de é =
4 las las #de S eg el g
GESTION relaciones |  @cciones | entidades < $E5 g 8
) CON do a6 quese | del Sector £ Ampiiar los | B 88 =2 .l =
GESTION VALORES entidades realizan Hacienda Indicador sin linea base para 2019, pendiente definir para 2020 metas de =2 Buenas servicios de £ Z by 8 8| g I
PARAEL PARA EL del Sector para que acuerdo con la linea base de 2021 3 précticas la APP para g8 g 3 3 % 8
RESULTADO | RESULTAD Hacienga | fortalecer | mejoraron & moviles .55 S| 8| €| 5
O (Ventanilla las el indice de 5 gse £ £ «
hacia afuera) con su: relaciones | transparenc @« : 2w
grupos de con los ia = 8 T
valor Sa5
grupos de o ° &
valor en las 588
entidades §
del Sector 3
Hacienda.
Promover
el
seguimient
0y mejora Aglicar
Fortalecer | continua de metodologia 2
GESTION las las Cuantificar |  para ﬂg) s
CON relaciones a;:ﬁ\:r;:s :E(: elimpacto | cuantificar ’26 g
GESTION VALORES entﬁilaadses realizan 5 ag;(‘)ises Il;’esnel'lcios s £ g g %
PARAEL PARAEL del Sector para N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A I e dela -] 3 gl g S
RESULTADO RESULTAD Haciend fortalecer & ionali ionalizaci 8 S j 2| s
Oitant e | " | roomim| g 2| g gl 7|
§ ]
hacia afuera) grupos de re;ﬁ?gses * divulgacion | tramites é z
valor U0 de hacia los s 3
vglog enlas usuarios. 5
entidades %
del Sector 8
Hacienda.
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Perspectiva

Dimensio
n MIPG

Objetivo

DEFINICION PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2019-2022

Iniciativa

Nombre

Indicador

Meta Cuatrienal

Entidad

Categoria

PLAN DE ACCION SECTORIAL 2019

Nombre de la Tarea

Descripcion de la Tarea y
Entregable

Responsable para la
anrnhacian

Responsable para

ial programada

Fecha Final programada

Promover
el
seguimient
0y mejora
Fortalecer conl‘\er::a ®© Difusion de o
A las informacio 2
GESTION " acciones < [

. CON reLa;:lloa nses que se 4 i?\sdtﬁfcf\?)?; Realizar 2 ) 2 .
GESTION VALORES entidades | r@lizan g Ide camparias E sl 8| 2| 5
PARAEL PARAEL del Sector para N/A N/A N/A N/A NA NA N/A N/A 2 tramites, de difusion < 3 5 % S

RESULTADO RESULTAD Hacienda fortalecer 85| socializand los tramites S 3| 8| € S
O (Ventanilla con sus las 5 odelas y servicios. - £
hacia afuera) grupos de relaciones « mejoras %
valor con los realizadas. 3
grupos de @
valor en las lg
entidades g
del Sector S
Hacienda.
Promover
el
seguimient %
0y mejora Entidades
Fortalecer wnl‘\gga ® f-iee:csweer%(;r Indicador: #
GESTION ' las acciones que < ac;'."!'es d:
CON redaalones que se vincularon = pia dlc:jpe:]m n 2 P
GESTION VALORES enidades | edlzan | acciones de Pendie S| verable | crEee = S
PARAEL PARA EL del Sector para participacié nte 100% 100% 100% 100% 100% | G del de su % = % S
RESULTADO RESULTAD Hacienda fortalecer n célculo & | indicador estion 5 =
O (Ventanilla con sus las ciudadana = i%stitu ] G
hacia afuera) rupos de | relaciones en 2 Meta anual:
R con los desarrollo 2 b
valor 100%
grupos de de su
valor en las gestion
entidades | institucional <
del Sector =
Hacienda.
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DEFINICION PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2019-2022 PLAN DE ACCION SECTORIAL 2019

Politicas MIPG Indicador > [ R
i 2 -
@ o L] S
) 5l < g E £
& o 8c ol 5 S
= = z P S5  2¢ o § 8
i i o <] i 0 © oe 5 5 2
Perspectiva E”:”;/TI';,SC;O Objetivo | Iniciativa ° o 5 g 2 g c? 58 g = _:
5 3 = i = 2 © £ 28 5| c
© 8 < =22 Sg o =
= o S a S o8 2 iL
5 @ (8} £ (=% aQ 0 =i
z £ o S = 2 & =
3 3 = 2 4 8
a
Promover
el © >
S o

seguimient % 38,

oymejora | Entidades ££8

Fortalecer | Continuade | - del Secor 85§

) las las Hacienda Realizar la § - o
GESTION relaciones acciones que < evaluacion g 38 2 15

) CON o las que se vincularon z dela g2s3| 2| g -
GESTION VALORES entidades realizan acciones de Pendie % Evaluacion | participacion 5 8 5 e g S
PARAEL PARAEL X del Sector para participacio nte 100% 100% 100% 100% 100% | g de de los 58 3| 3 8 S

RESULTADO RESULTAD Hacienda fortalecer n célculo 25| resultados | grupos de 8, £ S| 5] € &
O (Ventanilla con sus las ciudadana [ interés, para 3 § S | O «
hacia afuera) rupos de relaciones en @« toma de &5 -

9 vZ\or con los desarrollo decisiones So8
grupos de desu g o5
valor en las gestion 558
entidades institucional E E 5
del Sector o238
Hacienda.

Promedio
Fortalecer | Contribuir a cum d\ﬁmem # Variable
las la ol sesone Indicador: #

relaciones obtencion paticipaci S E sesiones

. = o .
GESTION Informacién y enﬁjlaadses * "é\ée\es nenlas asistida S| Variable ngﬂf:;isg S
PARA EL Comunicacio X sesiones s/# 100% 100% 100% 100% 100% 100% | del ! % = % S

del Sector | excelencia 2 - Sectorial de 8 =
RESULTADO n " del sesione 2 [ indicador b=l =
Hacienda enel Colectivo S w Control Z »
con sus ejercicio de Sectorial de | realizad = Disciplinario
grupos de la funcién Control as Interno
valor disciplinaria . Meta 2019: 6 <
Disciplinari =
0 Interno
Variable del
Prog\:d\o Indicador: #
Fortalecer | Contribuira | cumplimient # de. .
las la ode . actllyldades
relaciones obtencion participacio acé\;/lsda E Leeallazsadas -

. < 2 =
GESTION Informacion y en‘:ijlaadses e né\ée\es a;‘sir;;adses realizad ) Variable asignadas, = S
PARAEL Comunicacio X del Sector | excelencia | llevadas a as/# 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 9 del acorde con EN =S

RESULTADO n " activida 2 | indicador | las sesiones k] =

Hacienda enel cabo por el des w del Colectivo Z &
con sus ejerciciode |  Colectivo asignad = Sectorial de
grupos de lafuncién | Sectorial de gs Control
valor disciplinaria Control Disciplinario
Disciplinari Interr?o <
=
o Intemo Meta: 100%
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DEFINICION PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2019-2022 PLAN DE ACCION SECTORIAL 2019

Politicas MIPG Indicador

Dimensio
n MIPG

ial programada

Perspectiva Objetivo | Iniciativa

Entidad
Categoria
Nombre de la Tarea
Descripcion de la Tarea y
Entregable
Responsable parala
anrnhacian
Responsable para
Fecha Final programada

Nombre
Linea base
Meta Cuatrienal

Fortalecer
Fortalecer los °g8
las mecanismo 59g el e
relaciones sde %: Socializar e E 3 2o ‘Ea ‘Ea
< i s £ o
GESTION | Informacién y aele | mansparenc S| proeccon | [MPlementer | 350 5| 5| 2| &
PARA EL Comunicacié X : N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA | S| dedatos pottca Eg2g 8| 8| g §
del Sector la D proteccion sceE | = 3| €
RESULTADO " Hacienda | informacion E personales | - e gatos T - 3
consus | publicay 2 personales | §° 5
grupos de lucha s 8 89
valor contra la 3289
corrupcion
Fortalecer el o
Fortalecer portal WEB 2%
Fortalecer los para mejorar | - & o
8=
las mecanismo laaccesibilidad 28 2| 2
relaciones sde :EZ sequrdad y 88 ’26 ’26
5 " i £ =3
GESTION Informacion y en(:\edlaadses t;ar;sc%aer:g(; S| Buenas | comsutade g g s| 8| 2 g
PARAEL Comunicacié X ' N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A o o la > 3 g g s
RESULTADO i del Sector la | précticas | f ” 52 = 5 S| =
Hacienda | informacion w :zs(m‘;gﬁ:l 25w ‘-E’ ‘-E’ =l &
con sus publica y 2 SE® s| 8
» por parte de =38 = =
grupos de lucha a 5. o El =
valor contra la cudadaniay £S5
- R
cormupcion entidades 258
del sector
% de
Fortalecer |  Fortalecer enl(\‘duaedes - 2 §- 2 §
.ﬁé; yeztéolr; fa G:esl\on mejoraron E Participar en é 5 % 2 =3 | @
0 i indi a i 23 = s| 2 S
GESTION Informa_cwn”y Informacié | Documental o mdlcg de Indicador sin linea base para 2019, pendiente definir para 2020 metas de = Seitén S MEEEE 2 §, 84 S £l gl 8
PARAEL Comunicacio X gestion . Q| Document | sectoriales fs58 3 S| §| s
nenlas en las acuerdo con la linea base de 2035 1) 5 co -9 © = | =
RESULTADO n Entidades | entidades documental el al de gestion sesy S| 5| 2| =
del Sector |  del Sector enlas = ARz SE 52 5| & N
Hacienda Hacienda entidades “ £ 8 5 ﬁ § §
ge\ Sec:jor £ 88T =
lacienda
% de e W
entidades Organizar g8 o| =
GESTION Eogj;?;: I:a ogilset?;: que < los archivos | & d 2|8
CON TICydela oy mejoraron 4 de gestion S o 2| 8 I
" indi a i6 i ° = s| 2 2
GESTION VALORES Informacié | Documental o mdlcg de Indicador sin linea base para 2019, pendiente definir para 2020 metas de a Gestion corespondie @ % g gl 8| &
PARA EL PARA EL X nenlas enlas gestién acuerdo con la linea base de 2019 @ | Dooument | ntes alos 5,3 2| < | €
RESULTADO RESULTAD Entidades entidades documental & al expedientes £ 8> 3 Nl el =
0 (Ventanila del Sector | del Sector enlas s de las £E258 E| = e
hacia afuera) Hacienda Hacienda entidades @« entidades c 3 1’28 = §
del Sector vigiladas 2835 =| 2
Hacienda

17
Version: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

DEFINICION PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2019-2022

Indicador

PLAN DE ACCION SECTORIAL 2019

Politicas MIPG > R
- i ol ==
19 % = S| E ,‘!i
3 < 3 3 &
= (] S c o x5 =
3 § = 3§ g
: Dimensio a - = = g =
Perspectiva n MIPG Objetivo | Iniciativa ° 5 E g 9 E 1? %_‘E‘ g ey %—
5 g 4 3 : 85 248 % ¢
5 3 £ g4 ac g e
z o <] ) & & <
I 4 @ '3 [
= & il
Fortalecer _
las Fortalecer 33
capacidad la Porcentaje o =
A es del implementa |  de avance E o % % g Sy
GESTION DE A Z plan de S8 = £
CAPACIDADE Talno | dondela | N | pengen S| Ruesde | tabaode | g s| 2| gl g
TALENTO Humanoy | politicadel | implementa o " o o o o =2 - £ 2l =| & &
S ir te 85% 86% 87% 88% 90% 90% o Creacion acuerdo a c 3 5| S| =
HUMANO la Talento cion de las 5 %2} - 8 2 S| g| s
INSTITUCION | " Humano en Tutas de célculo & | deValor | los 3=ag S| 2 g =
ALES nnovacion S o resultados =i |l S =
enlas las creacion de = del FURAG So& o}
entidades | Entidades valor 3 s
del Sector del Sector g2 8
Hacienda
Fortalecer .
las Fortalecer 888
capacidad ‘ la Porcentaje < 58 ¢ 4 2 N
A es del implementa | de avance x & o 8 S
(?/\E:I(I:?gA%EE Talento cion dela enla Pendien S Realizar §T2T = é o 2
S TALENTO Humanoy | politicadel | implementa te 85% 86% 87% 88% 90% 90% a| Contratista | evaluacién soB8y 5| =| & 8
INSTITUCION HUMANO la Talento cion de las slcal ° ° ° ° ° e s decargasde| 3,75 R | 3| | £
Innovacién | Humano en rutas de caledlo w trabajo 29 ol = <| 8
ALES " a 8% £l =
en las las creacion de 23 g, <}
entidades Entidades valor 35S
del Sector |  del Sector S8s
Hacienda
Actualizar
hoja de
calculo que
contenga la
estadistica .
Fortalecer dela k) g
las Fortalecer informacion =
capacidad la Porcentaje < de S g
GESTION DE es del implementa |  de avance Z| Gestiony servidores % o s §
A z ° .
CAPACIDADE Talento | ciondela | enla | pgey S| administra | 9Uee g8 | 5| 2| gl 2
s TALENTO Humanoy | politica del | implementa te 85% 86% 87% 88% 90% 90% S| cion de la retiran 83 s| = & €
HUMANO la Talento | cion de las , ° ° g ° ° 2| o | (Entrevistas, 2> =| 8| 5] £
INSTITUCION . calculo E informacio S35 8 20 2| 5
ALES Innovacion | Humano en rutas de & nderetio | CUS2 de 8 £ S &
en las las creacion de F retiro, o 2 S| ©
entidades Entidades valor evaluacion; E E
del Sector | del Sector como S8
Hacienda insumo para ° 8
alimentar el 58
plan de > 8
prevision del £ E
decreto 612 =y
de 2018.
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Perspectiva

Dimensio
n MIPG

DEFINICION PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2019-2022

Politicas MIPG

Objetivo

Iniciativa

Indicador

Nombre

Linea base

Meta Cuatrienal

Entidad

Categoria

PLAN DE ACCION SECTORIAL 2019

Nombre de la Tarea

Descripcion de la Tarea y
Entregable

Responsable parala
anrnhacian

Responsable para

ial programada

Fecha Final programada

Fortalecer
las Fortalecer 5
capacidad la Porcentaje - o § g
A es del implementa |  de avance z | LaGestion | Realizar s s S
(S\E:I‘I:?gA%EE Talento cién de la enla Pendien S| del Talento | evaluacion <z § E é o| 2
s TALENTO Humanoy | politicadel | implementa [N 85% 86% 87% 88% 90% 90% a| ‘humano | delservicio 8 el = & &
INsTITUGion | HUMANO la Telento | ciondelas | 0 ’ ’ 5 ’ ’ " | @| frenteal | ofrecidoen 8 2| 5 5 g
ALES Innovacion | Humano en rutas de W Senicioal | laatencion 28 LE> s| — 3
enlas las creacion de @ | ciudadano | al ciudadano E 8 <]
entidades Entidades valor 32
del Sector del Sector 8z
Hacienda
Plan
Estratégico
de Talento
Fortalecer Actualizarel | Humano
plan actualizado
las Fortalecer -
estratégico y adoptado o
capacidad la Porcentaje =4
GESTION DE esdel | implementa | - de avance & ﬂi,ﬂi?gn Plan & S|z
CAPACIDADE Talento cion dela enla Pendien S| Planeacion su Vacantes = 3| 2| 2
TALENTO Humanoy | politica del | implementa " " o " o o = | Estratégica| - . y Sl =] 8 &
S HUMAN \ Tal i \ te 85% 86% 87% 88% 90% 90% 2 | Tal integralidad Plan de 3 5| S
INSTITUCION UMANO a alento cion de las caloulo Q| del Talento ey Previsio =| 3| 8| 8
. y elaborar y revision S S
ALES Innovacién | Humano en rutas de W humano doptar el d p s| <| 8
en las las creacion de 2 adoptar e > S| ©
« Plan de Recursos =
entidades Entidades valor isi6 " =
del Sector del Sector previsiény | - Humanos;
Hacienda Plan de socializado
Vacantes S,
implementa
dos
evaluados.
Aplicacion
Foralecer ﬁmesltrumento
las 7
capacidad Fortalecer demaigm y o 8
es del la Porcentaje < el consolidaci g o
GESTION DE implementa | de avance = on k|l 2|2
Talento 1 S reporte de = | 3| 2 2
CAPACIDADE INTEGRIDA Humano y cion dela enla g avanceenla | resltado. S| al 5| §
S politicade | implementa 64% 65% 66% 67% 68% 68% S| Integridad | 707 S| Producto: S| 2 g s
D la : N i %] interiorizacio o s| 8 =
INSTITUCION | " integridad cién de la & i Plan de S| 3| € =
ALES nnovlac\on enlas politica de s DEIER Trabajo | 2 N
©
eneti’:iaadses Entidades integridad @ ellpeoriad El reporte 2 s
del Sector | g€l Sector delataca | = | =
Hacienda es
trimestral
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ial programada

Perspectiva Objetivo | Iniciativa

Entidad
Categoria
Nombre de la Tarea
Descripcion de la Tarea y

Entregabl
Responsable parala
anrnhacian
Responsable para
Fecha Final programada

Nombre
Linea base
Meta Cuatrienal

Fortalecer | Fortalecer Aplicar Aplicar
las la Porcentaje instrumento | instrumento
capacidad | implementa | de avance - de & gl g
GESTION DE GE;‘ETI\-ON 'I?s\ de‘I cu")r: deéa ?n la ) E — giafjnﬁs}i?o giagnﬁstio; g g
alento politicade | implementa . . . estion del le la politica e o
CAPACIDADE | oNociMIE Humanoy | Gestiénde | ciendela | Fendien | Pendie | Pendie | Pende | Pendie | Pendie | Pendie | S| oo | deGesion | policace | £ | | S| &
INSTITSUCION NTOY LA X la Conocimien | politica de ‘te ! r‘"e‘ r‘"e‘ Ttel Ttel Ttel r‘"e‘ § ntoyla del Gestion del % % 3 S
ALES INNOVACIO Innovacion toe Gestionde | U0 | calolo | caicdlo | calcdlo | - calodlo | - caiolo | - aaledlo i | Innovacion | - Conocimient | Conocimie 2 € = 8
N enlas Innovacién | Conocimien = oe nto el S| =
entidades en las toe Innovacién Innovacion s| =
del Sector Entidades Innovacion definida por | definida por
Hacienda del Sector el DAFP el DAFP
De acuerdo
con la
Resolucion
1107 del 20
de abril de
2016 de
creacion
del
Promover zl;bcomité,
la o
Porcentaje Participar en | entidades
agreﬂ?:‘a?ra Desarrollar de las sesiones | participaran
GESTION acminista | Mecansmo | - gigades @ enlasdos | 2
GESTION DE CON déndelos | s dpara :n que E programada | sesiones g &
CAPACIDADE VALORES rﬁcursos adecuado participan = senel programad = Bl o 2
fsicos, ejercicio de Pendien Sin =] . 5 Pl = =
s PARAEL X financieros | defensa enlas te | fnea | 80% | 5% | &7 | 9% | 9% | O Sl || et s| 5| 8| §
o o o o o " N N g s &
INSTITUCION RESULTAD yia juridica de actividades caloulo base 2 Sectorial vigencia, = = 8| =
O (Ventanilla defensa as de las w para la en donde ‘é § =l &
hacia 16 mesas 2 Defensa se tratan 8
écnica de Entidades @« i =
adentro) las del Sector sectoriales Judicial del temas =
Entidades Hacienda. de dgégnsa aeqor .def.erv\sa
del Sector juridica lacienda judicial
Hacienda. transversal
esalas
entidades
que hacen
parte del
Sector
Hacienda.
Entregable
: Actas de
NOTA: El texto completo del plan sectorial se puede consultar en el siguiente link:

http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/elministerio/planes/a4PlanindicativoSectorial.jspx? afrLoop=2856799408955308
& afrWindowMode=08& afrWindowld=2lgfhgulv 58

NOTA: El texto completo del Plan del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn se puede consultar en el portal web en el link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-
entidad/plan-de-accion-modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76, Decreto 2641 de
2012 y del Decreto 124 de 2016, la Superintendencia de Economia Solidaria formula el siguiente
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo con la metodologia establecida por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Al interior de la Superintendencia de Economia Solidaria la identificacion de los riesgos de
corrupcion se realizé mediante la metodologia para la gestidn integral de riesgos, que incluye la
provista por la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica. La entidad
analizé cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién que se pueden
presentar en su desarrollo, siguiendo los lineamientos de la cartilla “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”. Ello generé como resultado la
identificacion, tipificacidn, analisis, valoracién y determinacién del tratamiento de los riesgos de
corrupcion en la matriz de gestion integral de riesgos (Para acceder a la Matriz de Riesgos de
Corrupcion haga click en el enlace http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano).

Las acciones definidas para el afio 2019 en este componente son:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ‘

Subcomponente .. Mecanismos Meta o Fecha .
/ Procesos N° Actividad - Canz.ll - producto Responsable Inicio Fecha Fin
Herramienta
Revisar los documentos
de administracion de
N riesgo de la entidad Ofici
Politica de 1.1| (metodologia, matriz vy Informe del icina
Administracion mapa de riesgos), para N/A destado de Asesorz?\lde 1/02/2019 | 31/12/2019
de Riesgos alinearlos con el marco ocumentos pla'neauon ¥
estratégico institucional Sistemas
2019 -2022
L Genera_r acclones Acciones Responsables
Construccion del correctivas y/o . .
Mapa de preventivas en I1SOlucién preven'Flvas © | reseos de
. 21| ; " | N/A correctivas corrupcion y 1/02/2019 | 31/12/2019
Riesgos de dirigidas a reducir o documentadas | Comité
Corrupcion mitigar los riesgos de ., S
corrupcion de la Entidad en ISOlucion Directivo
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Minhacienda

Subcomponente Mecanismos Meta o Fecha
N° Actividad - Canal - Responsable L Fecha Fin
/ Procesos . producto Inicio
Herramienta
. Acciones
Actualizar.el Codigo de preventivas o
Construccion del Buen GOb'emc,’ con los correctivas
Mapa de Riesgos | 2.2 f'eme“t".s, aplicables para N/A | conevidencias |  Secretaria | 1/02/2019 | 30/06/2019
L a reduccion del riesgo en General
de Corrupcion los procesos que se v
requieran. seguimientos
en ISOlucion
Informe de
resultados de
la encuesta
Realizar una encuesta aplicada a los
Consulta y consulta sobre posibles Encuesta servidores | Oficina Asesora
divulgacion riesgos de corrupcion de Virtual y/o | publicos que | de Planeaciény | 1/08/2019 | 31/12/2019
3.1 | la Superintendencia presencial prestan Comunicaciones
servicio y/o
atencidn al
ciudadano
Monitoreo Responsables
Monitoreo y Realizar monitoreo a los realizadoenlal o | procesos
revision 4.1| riesgos de corrupcién por | N/A %;fg'gg g: con riesgos de | 1/02/2019 | 31/12/2019
parte de los responsables corrupcién corrupcion
3 seguimientos
Realizar seguimiento al publicados Oficina de
Seguimiento 5.1 | mapa de riesgos de Portal web . (cortes: Control 1/01/2019 | 31/12/2019
- diciembre 2018
corrupcion ) Interno
- abrily
agosto 2019)
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2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Dentro de las actividades definidas para 2019, especial énfasis merece finalizar la eliminacién del
trdmite “Autorizaciéon para ejercer la actividad financiera para entidades cooperativas
constituidas antes de agosto 4 de 1998 que vienen ejerciendo la actividad”, el cual se viene
desarrollando desde la vigencia 2018. A continuacidn, se presentan las actividades programadas

para la vigencia:

COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

o 5 5 DESCRIPCION DE FECHA
= E Q w9 BENEFICIO REALIZACION
= u;g Z w2 > eg LA MEJORA A AL
. |2EasS ox © © N [ SITUACION | REALIZAR AL DEPENDENCIA
2| & = S = O Z o g A CIUDADANO
< 3 a 2 0C 2 | ACTUAL TRAMITE, RESPONSABLE | |nici FIN
=9y = I w Y/0 cio
oFE8 = e 9 PROCESO O dfen/aallNd/m/
2 = Q ) ENTIDAD m/aa m/aa
a é é PROCEDIMIENTO
Actualmente
solo existe
o una entidad
Autorizacion .
ara eiercer que utiliza
P .J. dicho Ajustar la circular
la actividad J PR
) . tramite. La basica juridica e .,
financiera L Unificacion
decision que [eliminando el o
para (. de criterios | Delegatura
. debe tramite una vez . .
entidades N . enla Financiera
cooperativas Eliminaciéon|tomarse es si |tomada la autorizacién
1 p. . Normativas| del tramite | se autoriza el | decision con L - 1/1/18 |30/06/20
constituidas L ) del ejercicio | Oficina
/ OPA ejercicio de la | relacion a la
antes de L . dela Asesora
actividad entidad que se . 1
agosto 4 de . . . actividad Juridica
financiera sin | encuentra . .
1998 que . financiera.
. tener en pendiente de
vienen .
Lo cuenta su autorizar
ejerciendo la
L fecha de
actividad S
constitucion,
o si se debe
liquidar.

NOTA: El texto completo de la “Estrategia de racionalizacién por tramites” se puede consultar en el portal web a
través del link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano.

El Gobierno Nacional, en el segundo semestre de 2018 implemento la Directiva Presidencial 07
de 2018 “Estado Simple Colombia Agil”, participé dentro del Sector Hacienda y Crédito Publico,
pero no obtuvo resultados que impactaran en la estrategia de racionalizacidon de tramites en
virtud a la participacion ciudadana que se dio en la implementacién de la misma.

Es pertinente sefialar que, de acuerdo con la normatividad vigente, la Ley 454 de 1998, el
Decreto 186 de 2004, la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 del 2012 y el Estatuto Organico del
Estatuto Financiero, la Entidad actualmente realiza los siguientes 17 tramites:
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TRAMITES
. DEPENDENCIA
No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA
/ RESPONSABLE
Autorizacidn para constitucion de cooperativas | Resolucidn para constitucion de
especializadas de ahorro y crédito y cooperativas especializadas de ahorro y . .
1 - . L. 5 . . Delegatura Financiera
multiactivas o integrales con seccion de ahorro | crédito y multiactivas o integrales con
y crédito seccion de ahorro y crédito
Autorizacion para ejercer la actividad Autorizacion para ejercer la actividad
financiera para entidades cooperativas financiera para entidades cooperativas . .
2 . . Delegatura Financiera
constituidas antes de agosto 4 de 1998 que constituidas antes de agosto 4 de 1998
vienen ejerciendo la actividad que vienen ejerciendo la actividad
Autorizacion previa para cesion de activos y Resolucién de autorizacion de cesidn de . .
3 . . . Delegatura Financiera
pasivos activos y pasivos
Autorizacién para el desmonte del ejercicio de Resolucién de autorizacion para el . .
4 L . . - ) . Delegatura Financiera
la actividad financiera desmonte de la actividad financiera
Posesidon de administradores, revisores fiscales
5 y oficiales de cumplimiento de las entidades Oficio de autorizacidn de posesion Delegatura Financiera
cooperativas que ejercen actividad financiera
Autorizacién de conversion de precooperativa Resolucién de autorizacion de .
6 . . Delegatura Asociativa
a cooperativa conversion
N s Resolucién de autorizacion de
Autorizacién de asociacion de personas )
- asociacion de personas naturales en -
7 naturales en organismos de segundo grado de . Delegatura Asociativa
. . organismos de segundo grado de
caracter econémico . o
caracter econémico
Autorizacién de fusion de entidades sometidas ., N ., Delegatura Asociativa
L . . Resolucion de autorizacion de fusion por
8 a la supervision de la Superintendencia de la ., . L y Delegatura
. . creacion o por incorporacion . -
Economia Solidaria Financiera
Autorizacion de transformacién de entidades L N Delegatura Asociativa
. . Resolucion de autorizacion de
9 sometidas a la supervision de la - y Delegatura
. . , A transformacién - -
Superintendencia de la Economia Solidaria Financiera
Prérroga a la conversién de precooperativa a L L . I
10 & . P P Resolucion de autorizacidn de prérroga Delegatura Asociativa
cooperativa
Autorizacién de escision de entidades Resolucién de autorizacion de escisién Delegatura Asociativa
11 sometidas a la supervision de la de las entidades que no ejercen y Delegatura
Superintendencia de la Economia Solidaria actividad financiera Financiera
Autorizacion para la apertura, traslado y cierre
de oficinas de las entidades con actividad Oficio de autorizacidn de apertura, . .
12 . . . .. . Delegatura Financiera
financiera sometidas al régimen de traslado o cierre
autorizacion individual
Disolucién y liquidacién voluntaria de Oficio respuesta del Control de legalidad | Delegatura Asociativa
13 entidades sometidas a la supervisién de la y seguimiento a la disolucién y y Delegatura
Superintendencia de la Economia Solidaria liquidacién voluntaria Financiera
Control de legalidad de asambleas,
nombramientos y reformas estatutarias de -
. Y . Oficio de respuesta del control de _—
14 entidades del sector real sometidas a la . . Delegatura Asociativa
s . . legalidad de reformas estatutarias
supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria
Control de legalidad de la constitucion de
entidades del sector real sometidas a - . - .
15 o . . Oficio de conformidad o requerimiento Delegatura Asociativa
supervision de la Superintendencia de la
Economia Solidaria
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TRAMITES
. DEPENDENCIA
No. NOMBRE TRAMITE PRODUCTO / SALIDA RESPONSABLE
Control de legalidad de reformas estatutarias
16 que no reqmeren.de autorlzauon previa po,r Oflcu? de respuesta del control c'ie Delegatura Financiera
parte de la Superintendencia de la Economia legalidad de reformas estatutarias
Solidaria
17 Reconoumlepto de coopt.eratlvas. Y Resolucién de reconocimiento Delegatura Asociativa
precooperativas de trabajo asociado

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

25




Repiiblica de Colombia P
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico ] El emprendimiento Minhacienda

° . es de todos
Supersolidaria t

Superintendencia de la Economia Solidaria

3. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010 “Politica de rendicién de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos” y dando cumplimiento a los lineamientos trazados
en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, la Superintendencia de la Economia Solidaria, en el 2015 planteé la estrategia para
la rendicidn de cuentas a la ciudadania, afio en el que también se estructuraron los componentes
de informacidn, didlogo e incentivos, para la vigencia actual los subcomponentes son informacion,
dialogo y responsabilidad.

Por lo anterior, aunado a lo descrito en el diagndstico y en el documento de la estrategia de
rendicion de cuentas que se presenta en el portal WEB en el link:
http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2019,es
indispensable darle continuidad en la presente vigencia al fortalecimiento del proceso de
mejoramiento de la interaccion con la ciudadania y reforzando el posicionamiento de la Entidad,
como organismo técnico del Estado encargado de supervisar las empresas de la economia
solidaria objeto de vigilancia.

Para la vigencia 2019 en el componente referido, se ha programado el siguiente plan:

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Mecanismos Fecha
P N° Actividad - Canal - Meta o producto | Responsable .. Fecha Fin
/ Procesos X Inicio
Herramienta
Consolidar
informacién sobre
la gestion de la
entidad y emitir 4 informes
o | pagnaven | O o sssors
11 | > Enlace | PY™ de Planeaciony | 01/01/2019 | 31/10/2019
informacién .| pagina dela .
Transparencia . .| Sistemas
relevante en un Superintendencia
lenguaje y del MHCP
comprensible para
las partes
., interesadas
Informacién -
Consolidar y

publicar en la
pagina web el
informe de gestidn

para audiencia - L
Pagina Web 1informe de de Planeaciény

publica y/u otros Enlace © Sistemas 01/06/2019 | 31/10/2019
canales de gestion

interaccion con el Transparencia
ciudadano en un
lenguaje claro para
las partes
interesadas

Oficina Asesora

1.2

Comunicaciones
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Mecanismos Fecha
P N° Actividad - Canal - Meta o producto | Responsable .. Fecha Fin
/ Procesos . Inicio
Herramienta
Elaborar y publicar Comunicaciones
piezas Infografia donde
comunicativas se explique el Srupo I.nt-ernlo
donde se explique a Infografia | proceso de ? Servicio a
13 |5 ciuda.dlanl'a la Pagina Web | Supervision Ciudadano 01/06/2019 | 31/12/2019
Inspeccion, adelantado por
Vigilancia y Control la entidad. Grupo('s)'fie
que realiza la Supervision de
Entidad las Delegaturas
Consolidary Enero
i . . ficina A M
Publicar I'a, pagina Web | Seis (6) Informes Oficina se's’ora arzo
Informacidn para el S de Planeaciony Mayo
14 Enlace con periodicidad . .
Informe de Transparencia | bimestral Sistemas, y Julio
Rendicidn de P Comunicaciones Septiembre
Cuentas para la Paz Noviembre
Realizar un ejercicio
de caracterizacion
de los grupos de
'nr?rgzi:gzzl Encuesta Un (1) Informe Oficina Asesora
1.5 | Propost virtualy/o | de de Planeaciony | 01/03/2019 | 30/6/2019
determinar las . N .
. presencial Caracterizacion | Sistemas
principales
necesidades y
Informacién canales de
informacién
Priorizar los temas
de interés a
presentar en la Oficina Asesora
audiencia publica Pagina Web Una (1) encuesta de Planeaciony
1.6 | y/u otros espacios | Enlace . Sistemas 01/06/2019 | 31/10/2019
. .| virtual
habilitados, de Transparencia
acuerdo con los Comunicaciones
resultados de la
encuesta aplicada
Capacitar a los
integrantes del Una (1) Oficina Asesora
1.7 | grupo lider de Presencial L de Planeaciony | 01/03/2019 | 31/3/2019
- capacitacion )
rendicidn de Sistemas
cuentas
Socializar a los
servidores publicos | Pagina
de la Supersolidaria | Intranet
el proceder frente a | Correos Una (1) pieza L
1.8 o . o Comunicaciones | 01/06/2019 | 31/12/2019
los ejercicios de Electrénicos | comunicativa
rendicion de Carteleras
cuentas de la Virtuales
entidad
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Mecanismos Fecha
P N° Actividad - Canal - Meta o producto | Responsable Fecha Fin
/ Procesos

. Inicio
Herramienta

Revisar las metas y
actividades
formuladas en la
planeacion Informe de
institucional de la alineacion de la
vigencia 2019 Pagina Web planeacion Oficina Asesora
1.9 | frenteala Enlace institucional con | de Planeaciény | 01/04/2019 | 30/09/2019
alineacidn de éstas | Transparencia | los ODS y Sistemas
con los Objetivos garantia de
de Desarrollo derechos
Sostenible (ODS) y
garantia de
derechos.

Publicar un resumen
de la informacién de
la audiencia publica Resumen de
1.10 | de rendicion de informacién de la | Comunicaciones | 1/10/2019 | 31/12/2019
cuentas audiencia publica

Pagina web

Llevar a cabo la Oficina Asesora
audiencia de . de Planeaciény
. . Audiencia .
2.1 | rendicién de Presencial tblica Sistemas 1/10/2019 | 25/10/2019
cuentas de la P

Entidad Comunicaciones

Despacho

Generar espacios
de interaccion con Comunicaciones

el ciudadano,
L. Grupo Interno
adicionales a la . . .
2.2 R Presenciales | Un (1) espacio de Servicio al 01/06/2019 | 31/12/2019
audiencia publica .
L, Ciudadano
para la rendicidn de

Dialogo
cuentas Delegaturas

Convocar a las
partes interesadas
para p'artlc'lpaf er'l Redes
la audiencia pdblica Sociales Evidencias de la
2.3 | de rendicion de . Comunicaciones | 01/07/2019 | 31/12/2019
Correos convocatoria

cuentasy otros .

. Electrénicos
espacios de

interaccion con el
ciudadano.
Difundir a través de
los mecanismos de
comunicacion Mecanismos
Responsabilidad | 3.1 | interna internos de Piezas graficas Comunicaciones | 01/06/2019 | 31/12/2019
(Notisolidario, comunicacion
carteleras, intranet,
fondos de pantalla),
lo relacionado con
la rendicién de
cuentas ala
ciudadania.

Pagina Web
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Subcomponente Mecanismos Fecha
P N° Actividad - Canal - Meta o producto | Responsable .. Fecha Fin
/ Procesos . Inicio
Herramienta
Realizar piezas
comunicativas para | Pagina
sensibilizar a los Intranet Oficina Asesora
funcionarios y Correos Piezas araficas de Planeaciony
3.2 | contratistas sobre | Electrénicos g Sistemas 01/06/2019 | 15/10/2019
la importancia de la | Carteleras
Rendicion de Virtuales Comunicaciones
Cuentas.
Realizar una
encuesta para
medir el impacto
de la audiencia
Ublica y otros Encuesta Informe
33 |Pudicay " resultado dela | Comunicaciones | 1/10/2019 | 31/12/2019
espacios de fisica
. ) encuesta
interaccion con el
ciudadano para la
rendicidn de
cuentas
Evaluar el
desarrollo de la
. Informe de
audiencia y otros evaluacion de la
espacios de Pagina Web audiencia v otros Oficina Asesora
3.4 | rendicién de Enlace espacios d:/e de Planeaciény | 1/7/2019 31/12/2019
Responsabilidad cuentas, de Transparencia pacio: Sistemas
rendicion de
acuerdo con los
. . cuentas
lineamientos
gubernamentales
Socializar los
Un (1) informe Oficina Asesora
resultados de la . L, .,
eiecucion de la Pagina Web de evaluacién de | de Planeaciony
3.5 ) . Enlace la estrategia de | Sistemas 01/11/2019| 31/12/2019
estrategia de . s
L7 Transparencia | rendicidn de
rendicion de L
cuentas Comunicaciones
cuentas
Realizar
seguimiento a la Péagina Web .-
. Tres (3) Informes | Oficina de
3.6 | estrategia de Enlace ( ). . 'c! 31/05/2019 | 31/12/2019
L .| de Seguimiento | Control Interno
rendicién de Transparencia
cuentas
Generar Oficina Asesora
documento donde de Planeaciény
se institucionalice Software para Un (1) Sistemas
3.7 | el proceder frente a | los Sistema L 01/07/2019 | 31/12/2019
S L Documento Comunicaciones
los ejercicios de de Gestion
rendicion de Grupo Interno
cuentas de la de Servicio al
entidad y formatos Ciudadano
de seguimiento de
estrategia
29

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendlmnento

Minhacienda
es de todos

&

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Superintendencia ha ejecutado actividades importantes por cumplir con la normatividad
asociada a la Atencioén al Ciudadano, por esta razén el tema es transversal en la organizaciéon y en
consecuencia estd inmerso en los planes institucionales, procesos y procedimientos, de modo que
las actividades puedan ser objeto de financiacidn y seguimiento.

Los resultados de los planes anticorrupcién y atencién al ciudadano que se han implementado en
la Entidad en cumplimiento de la politica nacional, se reflejan en acciones como: el mejoramiento
de la gestion de tramites a través del portal web, la medicion de la satisfaccion del cliente por
medio de encuestas que se realizan en el CAU — Centro de Atencidn al Usuario-y en los Encuentros
Supersolidarios (anteriormente llamados Jornadas de Supervision Descentralizada), la
identificacion de las necesidades y expectativas de las entidades vigiladas y sus usuarios, la
permanente publicaciéon de informacién en el portal web, asi como la adecuacion de los espacios
fisicos para optimizar la atencién personalizada, la diversificacion de los canales de atencion y la
capacitacioén a los servidores publicos; obliga a su continuidad en el 2019 asi como se efectud en
la anterior vigencia, de la misma forma al fortalecimiento de la atencion telefdénica al Ciudadano
y del Centro de Atencién al Usuario. Igualmente se promoveran estrategias y actividades de
participacién y control ciudadanos.

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Subcomponente Mecanismos Fecha
P N° Actividad - Canal - Meta o producto | Responsable .. Fecha Fin
/ Procesos . Inicio
Herramienta
Estructura Fortalecer con RESOIU.Clon(?,S) .
administrativa ersonal de planta al de designacion o | Grupo interno
S . Y 111|P . P N/A constitucién del | de servicio al 1/01/2019 | 31/12/2019
direccionamiento grupo interno de . .
. R . grupo interno de | ciudadano
estratégico servicio al ciudadano .
trabajo
Fortalecer la atencidn
PQRSD con personal Contratos de
calificado en atencion prestacion de Grupo interno
2.1 | al publicoy con N/A servicios para el | de servicio al 1/01/2019 | 31/12/2019
conocimiento general grupo de servicio | ciudadano
Fortalecimiento de toda la entidad y al ciudadano
de los canales de SuS procesos
atencion Implementar
" | )
s el
22|P . N/A 100% de las Comunicaciones | 1/01/2019 | 31/12/2019
utilicen los canales o
. L campafiias
virtuales de atencion
al ciudadano
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Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Subcomponente Mecanismos Fecha
P N° Actividad - Canal - Meta o producto | Responsable L. Fecha Fin
/ Procesos . Inicio
Herramienta
. . L Grupo interno
Participar en las Ferias Participacion de P .
. . de servicio al
nacionales de servicio la .
. . .| ciudadano
al ciudadano, Superintendencia
2.3
fentregan_d'o N/A en pt?r lo menos Secretaria 1/01/2019 | 31/12/2019
informaciony 1 feria nacional
. . General
resolviendo de servicio al
inquietudes ciudadano .
Comunicaciones
Capacitar a los
funcionarios de la
entidad sobre Soportes de Secretaria
Talento Humano | 3.1 S . N/A capacitacién a 1/01/2019 | 31/12/2019
participacion social, . . General
. los funcionarios
atencién ciudadanay
anticorrupcion
Consolidar los motivos
por los cuales los
usuarios presentan Informe de Grupo interno
4.1 | Derechos de Peticidn, N/A consolidacion de | de servicio al 1/01/2019 | 31/12/2019
asi mismo contar con los motivos ciudadano
esta informacién por
dependencia
Reducir los tiempos de Informsde .
reduccién de los | Grupo interno
4.2 | respuesta delas N/A tiempos de deservicioal | 1/01/2019 | 31/12/2019
. ““| PQRSD de los usuarios P )
Normativo y ciudadanos respuesta a las ciudadano
procedimental ¥ PQRS
Unificar el sistema
registro de las PQRSD
independientemente
del medio d .
r:cemiic')lr? d: la Documentado(s) | Grupo interno
43| . P N/A aprobado en de servicio al 1/01/2019 | 31/12/2019
misma: papel, verbal, . .
L, ISOlucion ciudadano
electrodnica, entre
otras; actualizando
el(los) documento(s)
que
correspondan
Promocionar la cartilla
sobre deberes y Evidencia de las
d hos de | i d L
5.1 | 2erecnos defos N/A | 2cclones de Comunicaciones | 1/01/2019 | 31/12/2019
asociados y las promocién de la
organizaciones cartilla
Relacionamiento vigiladas
con el ciudadano Promocion del video
sobre deberes y Evidencia de las
derechos de lo iones de L
5.2 | erecnos de 1os N/A acciones Comunicaciones | 1/01/2019 | 31/12/2019
asociados y las promocidn del
organizaciones video
vigiladas
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COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Minhacienda

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Subcomponente Mecanismos Fecha
P N° Actividad - Canal - Meta o producto | Responsable L. Fecha Fin
/ Procesos . Inicio
Herramienta
Realizar actividades de
acercamiento con los
cgj:)un%zssiet;:iﬁrss N/A Evidencias de las | Grupo interno
5.3 h actividades de servicio al 1/04/2019 | 31/12/2019
transferencia de realizadas .
conocimiento en los ciudadano
temas mas recurrentes
de la PQRSD
Acciones dirigidas a
informar a la
ciudadania sobre qué . . .
. Evidencias de las | Grupo interno
sony como se . .
conforman las acciones de de servicio al
5.4 L N/A promocion de las | ciudadano 1/01/2019 | 31/12/2019
veedurias ciudadanas .
o veedurias
durante la realizacion . L
. ciudadanas Comunicaciones
de otros espacios o
canales de
comunicacién.
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Minhacienda

La Superintendencia ha identificado las siguientes 28 acciones a mantener desde la vigencia
pasada y establecer nuevas estrategias durante el 2019 en este componente para el
cumplimiento de la Ley 1712 de 06 Marzo 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, sus decretos reglamentarios, resoluciones relacionadas y las guias generadas por las
entidades lideres de politica.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Mecanismos

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Subcomponente .. Meta o Fecha .
P N° Actividad - Canal - Responsable .. Fecha Fin
/ Procesos . producto Inicio
Herramienta
Publicaciones
Mantener realizadas Delegaturas
actualizados los periddicamente de
reportes e las estadisticas o
1.1| informacién N/A informacién IComunicaciones 1/01/2019 | 31/12/2019
estadistica del sector relacionada de las
vigilado en la pagina entidades Oficina Asesora
web de la entidad vigiladas de Planeacién
Delegaturas
Informe de Informe de
1.2| resultados del trabajo N/A Gestidn o de L 1/07/2019 | 31/12/2019
L. - Comunicaciones
de supervisién de la Rendicién de
entidad Cuentas
Mantener
: . 100% de hojas d ,
actualizadas las hojas 70 CeNolas e qp otaria 1/01/2019 |31/12/2019
1.3 . N/A vida actualizadas
de vida de los General
servidores y
Lineamientos contratistas
de en el SIGEP
Transparencia Mantener actualizada
Aetiva Lacl:fﬁirggg'gz los 100% de los dozltlillr;i::;ga 1/01/2019 |31/12/2019
1.4 77 . N/A tramites
tramites en el Sistema actualizados
Unico de Informacién Delegaturas
de Tramites -
SUIT
Realizar revision y .
. . Link "Preguntas -
mejoras al link de : glf, Oficina Asesora
" frecuentes" en la -
Preguntas web con las de Planeacion
frecuentes" del . 1/01/2019 | 31/12/2019
1.5 L N/A mejoras .
portal institucional . Grupo interno
. - implementada s .
con informacion de servicio al
actualizada sobre el ciudadano
reporte de
informacién
financieray la App
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Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Subcomponente .. Mecanismos Meta o Fecha .
/ Procesos N° Actividad - Cane.ll - producto Responsable Inicio Fecha Fin
Herramienta
Realizar revisidon y Secretaria
mejoras al link de General
16 "Preguntas frecuentes" N/A Link "Preguntas 1/01/2019 | 31/12/2019
7| del portal institucional frecuentes" en |a Grupo interno
con informacién de web con las de servicio al
multas y mejoras ciudadano
contribuciones implementadas
Gestionar el
cumplimiento del
formulario de PQRSD Oficina Asesora
:::;Iiiiléin:;gfdie la Actualizacion del | de Planeacién
1.71 2015 en lo N/A formulario de 1/01/2019 | 31/12/2019
. sede electrénica | Grupo interno
correspondiente a de servicio al
“Lineamientos sobre el ciudadano
formulario electrénico
para la recepcion de
solicitudes de
informacién publica”.
. 4 Informes
It:’rlijrkr):lecsat:aImente sobre PQRSD
. L publicados de Grupo interno
2.1 |nforrT1’aC|on .de N/A participacion de servicio al 1/01/2019 | 31/12/2019
atencién al ciudadano, social y ciudadano
incluyendo los atencion al
elementos solicitados ciudadano
en la Ley de
Transparencia.
Publicar 4 inf'ormes -
Lineamientos 2.2| trimestralmente el N/A publicados de Oflf:cIjI:\a Asesora | 1/01/2019 | 31/12/2019
de informe de defensa Flef.er)sa Juridica
Transparencia judicial judicial
Pasiva Politica
proteccion de
Revisar, aprobar datos personales .
publicar I:Poll'tic:\ de aprobaday Oficina Asesora
proteccion de datos actualizada en el | dePlaneacion |\ 1 )14 | 3171512019
2.3 N/A portal web.
personales. Secretaria
General
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Subcomponente o - Mecanismos Meta o Fecha .
/ Procesos N Actividad - Can:jll - producto Responsable Inicio Fecha Fin
Herramienta
Lineamientos de Espacio sobre
[Transparencia la descripcion
Pasiva Publicar la descripcion de la dela
estructura orgdnica, donde estructura .
se dé informacion general orgénica e Secretaria 1/01/2019| 31/12/2019
2.4 (de cada divisién o N/A informacién de General
dependencia acorde a la cada
nueva estructura de la dependencia
planta de personal. en el portal
web
actualizado
Revisar y actualizar . .
Espacio del Oficina Asesora
permanentemente el o
25 espacio de normatividad N/A ?gt::?ffb Juridica 1/01/2019| 31/12/2019
’ el espacio dedicado a la . o
normatividad, la cual norma.tlwdad Comunicaciones
debe cumplir con la Le actualizado
p y
de Transparencia
Mantener la informacién
publicada en la pagina
web de los proyectos de Espacio del
inversién acorde con lo
56 | establecido en la Ley de N/A Eggi' Web | oficina Asesora | 1/01/2019| 31/12/2019
Transparencia: proyectos de Planeacion
Distribucion presupuestal actualizado
de proyectos de inversién
junto a los indicadores de
gestion
Mejorar el espacio
designado para la
participacion social y Espacio Grupo interno
ciudadana en el portal actualizado de | de servicio al
2.7 web en cumplimiento a lo N/A participacion ciudadano 1/01/2019| 31/12/2019
establecido en la Ley de social y
Transparencia: Sujetos ciudadana en |Comunicaciones
que pueden participar, el portal web
Areas responsables de la
orientacién y vigilancia
para su cumplimiento.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Mecanismos
Subcomponente o .. Meta o Fecha .
N Actividad - Canal - Responsable .. Fecha Fin
/ Procesos . producto Inicio
Herramienta
Informes
publicados de
Publicar los informes la vigenciay de
iados al . Despacho
enviados a anteriores 1/01/2019 31/12/2019
2.8 | Congreso/Asamblea/ N/A vigencias en el o
. . Comunicaciones
Concejo. espacio
determinado
en la pagina
web
Consolidar y publicar el L
. yp L, Publicacion del
informe de rendicion de .
. informe de
cuentas a los ciudadanos, L
29 |. rendicidn de - 1/01/2019 31/12/2019
incluyendo la respuesta a Oficina
. . N/A cuentas con las
las solicitudes realizadas e Asesora de
. especificaciones L
por los ciudadanos, antes Planeacion
L en el portal web
y durante el ejercicio de
rendicion.
. L Espacio web
Indicar, como minimo, el .
. designado
tipo de control que se .
. . . actualizado
ejecuta al interior y | tino d
2.10 | exterior (fiscal, social, con eftipo de » 1/01/2019 | 31/12/2019
- control que se | Oficina
politico, etc.) por parte de N/A .
ejecuta al Asesora
los Entes de control que . . 1
L . interiory al Juridica
vigilan a la entidad y .
. . . exterior y los
Lineamientos de mecanismos de )
. s mecanismos
[Transparencia supervision s
. de supervision
Pasiva
. . L. Mantener
Publicar la informacion .
contractual: Informacién actualizado el
211 " SECOP con la Secretaria 1/01/2019 31/12/2019
de su gestién contractual N/A : .,
informacién de | General
con cargo a recursos I eestion
publicos en el SECOP. &
contractual
Publicar la ejecucién de
contratos: Aprobaciones, .
autorizacionZs Publicar la
2.12 e ! informacién de ) 1/01/2019 | 31/12/2019
requerimientos o . ) Secretaria
. . N/A la ejecucion
informes del supervisor o General
. contractual de
del interventor, que . .
) ) la vigencia
prueben la ejecucién de
los contratos.
Unificar el sistema Grupo interno
registro de las PQRSD de servicio al
independientemente del Establecer el ciudadano
2.13 | medio de recepcién de la procedimiento
. - 1/01/2019 | 31/12/201
misma: papel, verbal, N/A aprobadoy Oficina /01/ 9 12/
electrdnica, entre otras; publicado en Asesora
actualizando el(los) ISOlucién Juridica
documento(s) que
correspondan Oficina
Asesora de
Planeacion
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Mecanismos Meta o Fecha
Subcomponente | e Actividad - Canal - Responsable . Fecha Fin
/ Procesos Herramienta producto Inicio
Levantamiento Activos Secretaria
de Informauon 'de la Activos de General 1/06/2019| 31/12/2019
3.1 | Superintendencia. N/A informacién
actualizado. Oﬁcina Asesora
de Planeacion
y Sistemas
70% de avance
32 Determinar el fondo N/A enla o Secretaria 1/01/2019| 31/12/2019
" | documental de la entidad determinacion | General
del fondo
Elaboracién de documental de
los Instrumentos la entidad
de Gestion de la . . Esquema de S
., Actualizar y publicar el . Comunicaciones
Informacidon Esquema de Publicacién publicacién de
3.3 | de Informacién, acorde a N/A la informacién Oficina Asesora 1/06/2019] 31/12/2019
. aprobado y -
los cambios del portal . Juridica
publicado en
web L .
pagina web
Actualizar el Programa de b g Secretaria
Gestidon Documental, en rog'r’ama e General
3.4 | relacién alos N/A gestion 1/06/2019) 31/12/2019
inst tos d i documental Oficina A
ins ru'men 0s .tleges ion actualizado |’ar1a sesora
de la informacién. Juridica
Al 100% de los
Implementar subtitulos programas que
en los videos se generan en
Criterio institucionales realizados el afioy se
. . icaci 1/01/201 1/12/201
Diferencial de | 4.1 | durante la vigencia N/A publican en Comunicaciones | 1/01/2019| 31/12/2019
IAccesibilidad pagina web
tengan CCo
lenguaje de
sefas
- — 5 —
Acceso a la . ., P e . ., Oficina Asesora | 1/07/2019| 31/12/2019
., 5.1 | de informacién publica N/A informacién .,
Informacién . L . de Planeacion
L registrada en la pagina de publica de la
Publica . (.
la entidad pagina web
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

En este ultimo componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la
Superintendencia ha considerado imprescindible ejecutar las actividades relacionadas con el
fortalecimiento del Cédigo de Integridad (anterior Cédigo de Etica) y del Cédigo de Buen Gobierno
Institucional, y por ello se ha propuesto desarrollar, ademds de lo sefialado y avanzado en la
vigencia 2018, las siguientes actividades:

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019

Subcomponente Mecanismos Meta o Fecha
P N° Actividad - Canal - Responsable L. Fecha Fin
/ Procesos . producto Inicio
Herramienta
Actualizar el Cddigo de Buen .
L . Secretaria
1.1| Cédigo buen N/A Gobierno 1/01/2019 | 30/04/2019
. . General
gobierno actualizado
Implementar Informe de la
plan de accidn implementacion | Secretaria
1.2 4 N 1/01/201 1/12/201
sobre el Cédigo /A del plan de General /01/2019 | 31/12/2019
de Integridad accion
Actualizacion de
los FOdIgOS dela Operativizar Resoluciones de
entidad Comité de Buen designacion de | Secretaria
1.3 N/A 1/01/2019 | 31/12/2019
Gobiernoy el / integrantes de | General /01/ 12/
Comité de Etica los comités
Realizar Evidencias
socializaciones fisicas,
internasy electrénicas y Secretaria
1.4 N/A e 1/01/2019 | 31/12/2019
externas sobre / fotogréficas de | General /01/ 12/
el Codigo de las actividades
Buen Gobierno de socializacién
Realizar
reuniones Actas del Secretaria
2.1 periddicas del N/A Comité de Etica | General 1/03/2019 | 31/12/2019
Comité de Etica
. Realizar
Comités reuniones Actas del Secretaria
2.2 | periddicas del N/A Comité de Buen 1/03/2019 | 31/12/2019
iy . General
Comité de Buen Gobierno
Gobierno
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Seguimiento
en el Comité
de Gestion y
Desempefio en
lo relacionado Actas del
Comités 2.3| con los temas N/A | Comitede Secretaria |1/02/2019 |31/12/2019
de Gestidn y General
Integridad vy Desempefio
Buen Gobierno
(incluye planes
de acciony
socializaciones)
Secretaria
Fortalecer los General
canales de
. Grupo
denuncia sobre .
Canales de interno de
denuncia sobre hechos de Informe de las servicio al
3.1 | corrupcion N/A acciones . 1/04/2019 | 30/06/2019
hechos de ciudadano
. producto de la desarrolladas
corrupcioén N
actualizacién del -
L o Oficina
Cddigo de Buen
. Asesora de
Gobierno .
Planeaciony
Sistemas
Secretaria
General
Fortalecer los
mecanismos de Grupo
Mecanismos proteccion al interno de
arala denunciante Informe de las servicio al
parala 4.1 N/A | acciones _ 1/04/2019 | 31/12/2019
proteccién al producto de la ciudadano
. o desarrolladas
denunciante actualizacién del
Cddigo de Buen Oficina
Gobierno Asesora de
Planeaciény
Sistemas

Versién: 2 Fecha vigencia: 27 de diciembre de 2019
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Como se indica en la introduccién de este documento, a continuacién se presentan los espacios
en los cuales se pretende realizar consulta ciudadana o acciones de dialogo tanto para la gestiéon
de la Superintendencia como para el componente de rendicién de cuentas, el cual también se
puede consultar en el portal WEB en el espacio http://www.supersolidaria.gov.co/es/atencion-
al-usuario/participacion-ciudadana.

. Grupo de
Estrategia | . : S8
ciudadanos a o - 2 = EOO
alaque . ©—~ oo S .
los que va c '® = 0 = s = o =] Modalidad —
pertenec .. © & F] ) w @ 3 R ©
ela principalment t- ] et 2 o & ¢ g del espacio p
- S £ © ‘S © =0 =
" edirigidala | 5§ € 3 BE ¢ °®c e
actividad L2 s >G5 =Y LT3 28 .o © a
invitacion L £ S o c © w50 k-1 2
v = g o5 o Q g o 55 £ ® S
T Q5 o v 9T ® o ® o
Nombre del | < w2855 T T ¢ T T - d g a
g |n|Ss 3SE QS o099 |ous§3 ) <
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S5 8L | 98| 55825 222 (8¢s | 8| S s
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SO T|CE 2= [E Fog |££= o
B S| & © 1] < T < = ]
= S e = o7 ©
© -3 b o £ o g
o E - T N
., | Conocer la
Consulta Estructuracion aceptacion
ciudadana de dela orp arte de Oficina
la estrategia X X Estrategia de IF; ciSdadam’a Encuesta enero | Asesora de
de rendicidn Rendicidén de del olan o Planeacion
de cuentas Cuentas P
propuestas
Consulta L
. Estructuracion | Conocer la
ciudadana del L
lan del Plan aceptacién Oficina
P . ., Anticorrupcid | por parte de
anticorrupcio | X X . , Encuesta enero Asesora de
v de nyde la ciudadania Planeacién
v L, Atencion al del plan o
atencion .
ciudadana Ciudadano propuestas
Oficina
Consulta Conocer la Asesora de
ciudadana del Estructuracion | aceptacion Planeacion
del Plan por parte de — Ministerio
plan X X . . , Encuesta enero
estratégico Estratégico la ciudadania de
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