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INTRODUCION

Siendo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) un instrumento que facilita la integracién del
Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema Integrado de Gestion y su articulacion con el Sistema de
Control Interno para el logro de resultados orientados a la satisfaccion de necesidades y probleméticas de la
ciudadania, la Superintendencia de la Economia Solidaria defini6 la Planeacion Estratégica 2019 — 2022, acorde
con el Modelo, con el fin de hacer mas eficientes los procesos, a partir de la transformacion, innovacion y el uso
de las TIC, con el soporte fundamental del desarrollo del talento humano.

Siguiendo los lineamentos del modelo, la Superintendencia de la Economia Solidara construyé el Plan de Accién
MIPG-2020, liderado por el Despacho del Superintendente, la Secretaria General, la Oficina Asesora Juridica,
la Delegatura para la Supervision de la Forma Asociativa, la Delegatura para la Supervision Financiera y la
Oficina de Control Interno, con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y la colaboracion de
los equipos de trabajo de cada una de las dependencias.

Este documento es producto de las mesas de trabajo celebradas en cada una de las 18 politicas del modelo.

Recuerda que de la conducta de cada uno depende
el destino de todos.
Alejandro Magno
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l. Institucionalidad

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la Superintendencia de la
Economia Solidaria realiz6 la adecuacién institucional creando el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
mediante la Resolucion 2017100006875 de 2017 acorde con lo previsto en el Decreto 1499 del mismo afio,
como instancia que orienta la implementacion, operacion, evaluacion y seguimiento de las politicas de gestion
y desempefio, el cual sustituye los demas comités que tengan relacién con el Modelo y que no son obligatorios
por mandato legal.

Asi mismo, mediante Resolucion 2018410005975 de 2018, modifica el articulo 2° de la Resoluciéon
2017100006875 de 2017, quedando integrado por los siguientes miembros:

1. El Superintendente de la Economia Solidaria, con voy y voto.

2. El Secretario General, con voz y voto.3. El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistema, con voz y
voto.

4. El Superintendente Delegado para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo, con voz y
voto.

5. El Superintendente Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, con voz y voto.
6. El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, invitado permanente, con voz, pero sin voto.

7. Un Asesor del Despacho del Superintendente, invitado permanente, con voz, pero sin voto.

8. El jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, invitado permanente con voz, pero sin voto.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio acorde con lo definido en el Decreto 1499 de 2017 debe tener
en cuenta las politicas contenidas en el modelo, de modo tal que puedan definir de forma concreta otras
funciones que atienden la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, asi como su
sostenimiento a largo plazo, alineados con los planes institucionales y estratégicos dispuestos en el Decreto
612 de 2018:

. Plan Institucional de Archivo de la Entidad PINAR

. Plan Anual de Adquisiciones

. Plan Anual de Vacantes

. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

. Plan Institucional de Capacitacién

. Plan de incentivos institucionales

. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion PETI

11. Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion

12. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

©Coo~NOU~WNPE
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El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion Institucional, en términos de calidad e integridad del servicio,
opera a través de 7 dimensiones y 18 politicas.

Cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio

Institucional.

' Dimensiones

18 Politicas

Fuente DAFP (2020). Disefio propio

llustracién 1. Estructura Mipg- Dimensiones y Politicas
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se integr6 como uno de los componentes de los procesos de
induccion y reinduccion, con miras a garantizar que cada miembro de la entidad conozca, entienda y se
comprometa con este propdsito.
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lll.  Medicion FURAG Il 2018 - 2019

La medicion para el periodo 2018, constituye la linea base que permitira visualizar la gestion de la entidad. Por
lo tanto, no es comparable con mediciones anteriores.

La medicion para el periodo 2019, da a conocer el nivel de avance de la implementacioén del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, junto con recomendaciones de
mejora por politica y un comparativo con la vigencia 2018.

3.1. Indice Desempefio Institucional (IDI)

El indice de Desempefio institucional refleja el grado de orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia (la
medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos
son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el producto /o
prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problema de sus grupos de valor).

llustracién 2. IDI: 2018-2019

s Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado === Promedio sector administrativo [l Funtaje consultado

176

/

/

132 N7

35,6 95,1 305 978
Minimo Puntaje Rama Méximo Puntaje Rama Minima Puntzje Rama Maximo Puntzje Rama
Hecutiva Fecutiva Fecutiva Fecutiva

Fuente: DAFP (2020)

La Superintendencia de la Economia Solidaria obtuvo un IDI de 71,7 en 2019, disminuyendo en 1,5 puntos
porcentuales (2018:73,2). Los eventos que impactaron en los resultados se relacionan a continuacion.
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3.2. Situaciones que impactaron en el IDI-2019
Articulacién y alineacion del Modelo

Cabe resaltar, que el modelo se articula e intercomunica en sus dimensiones para lograr su funcionalidad. Por
lo tanto, los resultados de cada dimension se han visto afectados por las preguntas transversales, que al
momento de la estimacién de los puntajes aplican para varias dimensiones. En la entidad, la gestion de riesgos
aporta el mayor porcentaje de preguntas transversales por su integracion en los procesos de la entidad y su
evaluacion a través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI en la Dimensién de Control Interno.

Para el proceso de gestibn de riesgos era necesario la generacion de la Politica y Metodologia para la
Evaluacién de Riesgos acorde con los lineamientos emitidos por Funciéon Publica, en Comité de Gestién y
Desempefio fue aprobada y adoptada mediante la Resolucion 2020121006745 del 4 de junio de 2020, a partir
de ahi la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas ha venido desarrollando la metodologia con las tres lineas
de defensa de la entidad. (llustracion 3).

Preguntas y respuestas FURAG 2019 Vs. competencias de la SES

El Formulario Unico de Reporte Anual de la Gestion FURAG 2019, contenia preguntas y respuestas que en el
momento de diligenciarlo no se enfocaban a nuestra naturaleza juridica y la misionalidad, quedando sin
responder aquellas que no fueron claramente relacionadas; situacion que impacté en nuestro indice de
Desarrollo Institucional-IDI-2019 y en los resultados de la nueva politica implementada por Funcién Pubica:
Mejora Normativa (45,3).

Es importante resaltar que, es la primera vez que se evalla la Politica de Mejora Normativa a través del FURAG;
razén por la cual, el puntaje de la misma no fue tenido en cuenta en el puntaje global del FURAG. Este ejercicio
inicial, buscaba evaluar solo a las entidades que expiden regulaciones y normas, y sirve como linea base para
futuras mediciones de gestién y desempefio institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, solicitdé a las dependencias
responsables para motivar la consulta de aquellas situaciones administrativas sin respuesta en el Formulario
FURAG-2019, generando consulta a la Funcién Publica mediante radicado SES 20201210229631 del 03-07-
2020, respondida mediante radicado DAFP 20205000354581 del 31-07-2020, y al Departamento Nacional de
Planeacion a través de correo electrénico del 19-08-2020. (llustracién 4).

A continuacion, se presentan las ilustraciones relacionadas con la articulacién y alineacion del modelo y

resumen de los temas consultados y las decisiones tomadas, de conformidad con las respuestas emitidas por
las entidades competentes.
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llustracién 3. Situaciones que impactaron IDI-2019: Articulacion y alineacion del modelo

- D3 Gesti6n D2 * By Talento Humano D4 SEGUIMIENTO Y D6 GESTION DEL
con valores DIRECCIONAMIENTO o _ EVALUACION CONOCIMIENTO E
para ESTRATEGICO Y +D2 Direccionamiento INNOVACION
resultados PLANEACION estratégico y
planeacioén *D7 Integrada
L i6 las
+D6 Gestion - i ) +D3  Gestion con
del » D3 Gestion +D5 Informacion vy « D3 Gestion con con valores . D3 Gestién demas
conocimiento con valores comunicacion valores para para con valores dimensiones
e innovacién para resultados resultados para del modelo
resultados +D6  Gesti6n del resultados
D7 Control conocimiento e +D5 Informaciéon 'y « D6 Gestion del
Interno +D7  Control innovacion comunicacion conocimiento « D5 Informacién
Interno e innovacién y
+ D7 Control Interno « D7 Control Interno comunicacion
D7 Control
Interno

D1 TALENTO
HUMANO

D3 GESTION CON
VALORES PARA

RESULTADOS

D5 INFORMACION
Y COMUNICACION

D7 CONTROL
INTERNO

Fuente: DAFP- SES (2020). Disefio propio
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(Consulta: sobre temas de retiro cD
funcionarios, concurso de mérito del

nivel asesor, planta temporal v,
evaluacion a los acuerdos de gestién en
los términos.

*Decisiéon SES; Se incluye en el Plan de
Accion 2020 la recomendacion: Evaluar
la totalidad de los acuerdos de gestién
suscritos con los servidores publicos del
nivel gerencial. Para lo cudl se ajusta el
procedimiento y cronograma a efectos
de contar con la evaluacién al momento

de realizar el reporte. Fecha final
5/10/2020.
*Los restantes recomendaciones no

requieren acciones, se tendran en
cuenta al momento del diligenciamiento.

Talento
humano

El emprendimiento

es de todos
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llustracién 4. Situaciones que impactaron IDI-2019: Temas consultados y decisiones

&:onsulta : La SES y el enfoque étnia
diferencial en los objetivos estratégicos,
programas o proyectos del plan de
desarrollo para diseflar una planeacion
incluyente. Se relacionan las acciones y
mecanismos que se vienen implementado.

*Decision SES: Se continuard avanzando
gradualmente en adoptar programas vy
mecanismos para la inclusién social, a
través del despliegue estratégico de dos (2)
Ejes teméticos: Posicionamiento
institucional y Transformacion digital. De tal
modo, que a través de la articulacion de las
politicas MIPG, en servicio al ciudadano,
participacion, transparencia y gobierno
digital, se desarrollen acciones para la
atencion incluyente, accesibilidades fisica,
digital y la cobertura en canales de
comunicacion.

Planeacion

institucional

Fuente DAFP-DNP-SES (2020). Disefio propio

(Consulta: Relacionado con la nue\D
Politica Mejora Normativa, la SES sélo
expide Actos Administrativos de caracter
general y particular donde imparte
instrucciones al sector vigilado. Por lo
anterior, es necesario aclarar el por qué
se considera que esta Superintendencia
debe responder las preguntas
relacionadas con la Agenda Regulatoria
y proyectos Normativos, con el fin de no
ver afectado el puntaje en Gestion
Juridica.

*Decisién SES: En la mesa de trabajo
celebrada el 21/08/2020, liderada por la
Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas, Oficina Asesora Juridica y
Secretaria General, se decidié apropiar
las once (11) recomendaciones como
buenas practicas y mejora en los
procesos de produccién normativa y de
consulta que se generan en la entidad.

Mejora
normativa
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parctica que pueden adoptar las
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tramita ante el Instituto Caro y
Cuervo, para ser admitido se
deben mostrar avances
significativos.

*Decision DNP: lo excluirda del

FURAG 2020.

Servicio al
ciudadano
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3.3. Resultados Politicas Mipg-2019

llustracién 5. Politicas con puntajes superiores, intermedios e inferiores en 2019

Puntajes superiornes Foamtajes intermeediaos

Faoamstajes inferiores

Il
Ll

Fuente DAFP (2020). Disefio propio
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V. Construccion del Plan de Accion Mipg-2020

La Superintendencia de la Economia Solidaria disefia el PLAN DE ACCION MIPG-2020, con el fin de dar
continuidad y adaptar la gestion de la entidad a las directrices y recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, y pasar de un 73,2 (IDI-2018) a la Meta Nacional:
incremento minimo de 10 puntos en el cuatrienio, es decir 83,2 (IDI1-2022).

Este ejercicio de planeacion, ha sido el producto de las mesas de trabajo celebradas con los lideres
responsable de cada politica, es decir con la primera linea de defensa conformada por los Directivos y sus
Equipos de Trabajo.

Hace parte integral del Plan de Accion MIPG 2020, la propuesta de interiorizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Las capacitaciones se coordinaran con la Secretaria General y hacen parte del Plan
Institucional de Capacitacion.

A continuacién, se presenta la estructura del plan de accién MIPG 2020, un compendio de 272 acciones
distribuidas por dimension y politica. (llustracién 5).

Seguidamente, el cronograma de implementacién a través del tablero de gestion y seguimiento que refleja
las acciones programadas para cierre en las mesas de trabajo celebradas con los responsables. Estas
acciones se disponen en la herramienta de gestion y seguimiento del médulo Planes y Programas del
aplicativo 1SOlucion.

Para la comprension del tablero es necesario tener en cuenta que los actores responsables del desarrollo

de las actividades contenidas dentro del Plan de Accién MIPG son las dependencias lideres de la entidad.
(llustracién 6).
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Control Interno

Direccicnamiento

Estratégico

Evaluacign de
resultados

7 Dimensiones

66,1

72,6

iz

Contral interna

Flancacién instituciconal

Sequimiento y evaluacian
del dezempeiio

18 Politicas—

66,1

72,6

Fuente DAFP-SES (2020). Disefio propio

&7

Gestign del
canocimiento

O

Gestion del conocimisnto
ylainnowacian

78,7

Minhacienda

gl

.

T

Gestidn con valores para
resultados

Informacian y
Comunicacion
nicac

Talento Humano

74

81

(-

71,8

Fortalecimiento
institucional y simplificacion

Giestidn documental

Giestidn estratégica de talento

inztitucional de procesas humana
72 o 78,7 O &4,4 o 75,1 o 83,3 o
Gestion presupuestal y ParticipacidncCiodadana Servicio al ciudadanao Gestidn de la informacidn )
eficiencia del gasto en la gestidn pdblica estadistica Integridad
69,1 o 875 o E0,4 6 76,1 Q 59,1 °
Racionalizacian de Gobiernao digital Sequridad digital Transparencia, acceso a
tramites lainformacion y lucha
conkra la corupeian
67 o 20,1 o 65,6 o 74,5 o

Defenszajuridica

Mlejora normativa

79,3

45,3
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llustracion 7. Cronograma de implementacion del Plan de Accion Mipg-2020

1. Gestion estratégica de talento humano 10 3 2 4
; 2_ Integridad 12 12
Secretaria General 3. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto plblico 4 &4 4
4. Gestidn documental 23 3 15
5. Gestion del conocimiento e innovacion 15 6 3 5
Oficina Asesora Juridica 6. Defensa juridica 3 14 1
7. Mejora Normativa 11 11
5. Planeacion institucional 2 1 1
9. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 10 10
i . 10. Gobiermno digital 10 3 3 4
O_ﬁ::lna Asesora de Planeacion y 11. Seguridad digital 8 57 2 5
SRR 12. Racionalizacién de tramites 12 1 1
13. Seguimiento y evaluacion del desempefio intitucional 1
14. Gestion de Informacion Estadistica 14 1 1 1
15. Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la 3 2
Despacho - Comunicaciones RS AT HIN 18
16. Participacion ciudadana en la gestion publica 15 7 8
Lineas de defensa 17. Control Interno [0 S0 B8 4 25 41
Delegﬁtura Aso«t_:latwa— Qrupo 29 29 1 10 18
Atencion y Servicio al Ciudadano 18 Servicio al ciudadano

Las acciones resaltadas de color verde se encuentran cerradas y cumplidas en la fecha del Comité.

Fuente SES. Disefio propio

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico N EI emprendimiento Minhacion

Supersolidaria Sl s de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

41. ¢Qué estamos haciendo para mejorar?

llustraciéon 8. Resumen de temas del Plan de Accién Mipg-2020

2018 | 2019 Compendio de temas del Plan de Accién Mipg-2020

Fortalecimiento de los programas de inclusion social y retiro a funcionarios
Andlisis de la planta de personal v/s contratos de prestacion de servicios para identificar el perfil
D1: Talento Humano 73’9 71'8 |I de f.unc.lonarlos .q’ue se contratan para apoyar la gestlon
Institucionalizacién del programa Uso de Lenguaje Claro
Construccion e implementacion de la estrategia conflicto de interés
Consulta DAFP y DNP para 18 preguntas planteadas en el Furag19; hacen parte de la
. . . construccion e implementacion del Plan de Accion MIPG 2020
D2:Direccionamiento 70.1 72 6 Implementacién de la metodologia para la administracion del riesgo en la entidad, de manera
Estratégico y Planeacion ' ' participativa y orientada al cambio para las tres lineas de defensa
|I Desarrollo del ejercicio de caracterizacién de los grupos de valor e interés
Apoyo constante a las dependencias en las 7 dimensiones del modelo
Fortalecimiento en la implementacién del modelo de operacion por procesos
Definicién y socializacién de una metodologia para aplicacién de lenguaje claro en la entidad
Aprobacion e implementacion del PETI y seguimiento a través del Tablero de control
Elaboracion del documento técnico de arquitectura de referencia y solucién
Elaboracién y seguimiento del Plan de continuidad
Adopcion IPV6
Disefio e implementacion de la estrategia de uso y apropiacion Tl
D3: Gestidn con Valores para Fortalecimiento de la capacidad en seguridad de la informacion
74,4 74,0 Simulacion de ataques
Resultados Adopcién de protocolo para el procesamiento de registros administrativos y generacion de
estadisticas
Elaboracién e implementacion de la politica servicio al ciudadano
Se trabaja en la disminucion de los tiempos de respuestas en las PQSD
Se adoptan programas y mecanismos de inclusion social (T y espacio fisico)
Se implementan estrategias de: participacion ciudadana, racionalizacién de tramites y rendicion
de cuentas
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Dimensiones 2018 | 2019 Compendio de temas del Plan de Accion Mipg-2020
. i3 |l Se implementa el Manual para el disefio e interpretacién de indicadores (KPI)
D4: Evaluacion por 724 72,0
Resultados

Se adoptan herramientas de gestion y seguimiento a planes, riesgos e indicadores

Desarrollo web para cumplir con los criterios de accesibilidad y usabilidad

Se fortalecen los mecanismos de participacion a través de encuestas digitales sobre nuevos registros
. s administrativos, trdmites, rendicion de cuentas, corrupcion, canales, necesidades y nivel de satisfaccion.
D5: Informaciéon y

S 77,7 81,0
Comunicacion

Se realiza andlisis técnico de las TVD entregadas por Emtel S.A. E.S.P, para toma de decisiones

Se implementan acciones del Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad

Se asignan espacios para el funcionamiento de los Archivos de Gestion

Se implementa un mecanismo para transferir el conocimiento de las personas que se retiran
D6: Gestion del Conocimiento

lai ., 70,6 78,7 Se implementan fichas de recoleccion e identificaciéon de necesidades por dependencias
Yy la Innovacion

Se elabora Guia Gestion del Conocimiento e Innovacién con recomendaciones del DAFP

Se trabaja en el fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en sus componentes de
D7: Control Interno 70,3 66,1 |I ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividad de control, informacién y comunicacion y actividad de
monitoreo

Fuente SES (2020). Disefio propio
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4.2. Acciones propuestas 2021...

llustraciéon 9. Acciones propuestas 2021

Dimensiones Politicas Acciones propuestas

Marco de Interoperabilidad
Tecnologias emergentes
Gobierno Digital Contratos de Asociaciones Publico Privadas (APP) relacionados con Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
El uso del machine learning
Inteligencia artificial
Contar con aplicaciones moviles
Disponer de médulos de autogestion (tétems o similares) en los puntos de atencién presencial, con posibilidad de
itinerancia, que permitan a los usuarios la autogestion de sus tramites
Instalar sistemas de orientacion espacial (Wayfinding)

Gestion con Valores para Resultados
Servicio al ciudadano

Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la
corrupcion
Participacion ciuadadana Formular ejercicios digitales de innovacion, permitiendo la participacion ciudadana

Sistema Integrado de Conservacién Digital a Largo Plazo

Diagnésticos y acciones documentales a los archivos de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario,

Informacién y Comunicaciones Gestién documental Memoria Historica y Conflicto Armado

Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA, de la entidad.

Utilizar la digitalizacion de documentos para su consulta y fines probatorios

Contar con un grupo interdisplinario encargado de promover la gestién del conocimiento y la innovacion

Levantamiento del Mapa del Conocimiento e incorporacién al plan de accién para su socializacion

Creacién de una herramienta que permita identificar las necesidades que surjan de los proceso de gestion del
conocimiento e innovacion.

Identificar y sistematizar buenas practicas y lecciones aprendidas; conservar la memoria

Participar con otras entidades para la produccion y generacion de datos, informacion, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos y documentos
Realizar monitoreo y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologias nuevas.

Control Interno Control Interno Analizar los resultados de los seguimientos y las evaluaciones y aplicar correctivos en los procesos
Evaluacion y monitoreo a los riesgos de la entidad.

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de
sus archivos electrénicos (1ISO 14289-1

Gestion del conocimiento y la

Gestién del Conocimiento innovacion

Fuente SES (2020). Disefio propio
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Secretaria General

1. Gestion estratégica talento humano

Respuestas pendientes de seleccionar en

Categoria formulario FURAG 2019 Recomendaciones DAFP Actividades propuestas a propuesta Responsable limite
46 La planeacion estratégica del talento 1. Incorporar actividades para las personas * Modificacién Plan estratégico de Talento Humano,
1 Planeacion Planegc!on humano d_e Ia_l entidad |ncorp9ra gctlw_dades que estan en situacion de discapacidad dentro de . Mod|f|9amon Plan dt_e Bienestar Pla_nes modlfl(_:at_dos Maria Victoria I~3alleste~ros 30/10/2020
estratégica para los siguientes aspectos: f Situaciones de la planeacién del talento humano en la entidad Inclusion de una actividad expresa para Asistencia actividad Olga Lucia Mufioz Mufioz
discapacidad de los servidores. P ) funcionarios con alguna discapacidad.
46 La planeacion estratégica del talento * Modificar el plan de desvinculacién asistida para
2 Retiro Desvinculacion humano de la entidad incorpora actividades 2. Incorporar un programa de desvinculacion Lnﬁ:g;ai?tézi:grgeals ?g iz:;ngglg‘i:;ne.star Laborar Planes modificados Maria Victoria Ballesteros 30/11/2020
asistida para los siguientes aspectos: m. Programa de asistida por otras causales como actividad de la capacitacion para Igs f%rmas de desvinculacion Asistencia actividad Olga Lucia Mufioz Mufioz
desvinculacion asistida por otras causales. planeacion del talento humano en la entidad. asistida que se identifiquen.
68 La entidad analiza si los resultados de la 3. Analizar que los resultados de la evaluacién * Incluir la recomendacion expresa dentro de la
Evaluacion del evaluacion de desempefio laboral y de los de desempefio laboral y de los acuerdos de capacitacion que se dicte para cada vigencia, * Procedimiento Olga Lucia Mufioz
3 Desarrollo desempefio acuerdos de gestion son coherentes con el gestién sean coherentes con el cumplimiento de realizar después de la formalizacion la revision de acuerdos de Gestion Jo?\anna Verano 30/09/2020
P cumplimiento de las metas de la entidad: a. Si las metas de la entidad. Desde el sistema de los acuerdos y dejar la constancia que su pacto esta modificado
y cuenta con las evidencias. control interno efectuar su verificacién. alineado con las metas institucionales.
Clima 79 Alaluz de la Ley 1010 de 2006 la entidad: 4. Implementar un protocolo de atencién a los * Documento de
4 Desarrollo Organizacional y a Cuenta con un protocolo para atender casos servidores publicos frente a los casos de acoso protocolo de acoso elaborado y socializado Protocolo Claudia Licinia Sanchez 30/11/2020
cambio cultural de acoso laboral y sexual laboral y sexual *Socializacion
78 ¢ En cumplimiento de lo establecido en la * Crear un documento donde se especifique las * Documento creado
Ley 1811 de 20186, la entidad ha promovido el 5. Promover dentro de la entidad el uso de la condiciones de modo, tiempo y lugar para incentivar aprobado Y Claudia Licinia Sanchez
5 Desarrollo Bienestar ;Eﬁﬁgg t;lcé(i:leI:iJ%c:ep:l:t;n?:slgzssmgﬂzs bicicleta por parte de los servidores, en *ell:;?;i(rjirl\a;l;gs%:d de motivacién e incentivo al * Actividad incluida Maria Victoria Ballesteros 30/09/2020
de la entidad han hecho uso de la bicicleta en cumplimiento de la Ley 1811 de 2016 uso de la bicicleta, como parte del programa de g?:r:recfstda?l plan de Olga Lucia Mufioz Mufioz
el dltimo afio: Bienestar y calidad de vida.
6. Aplicar el lenguaje claro en los actos * Plan de capacitacion
Sefiale las herramientas implementadas por la administrativos y comunicaciones externas e * Elaborar una circular donde se desarrolle el modificado
6 Desarrollo Comunicacion entidad para mejorar el lenguaje con el que se internas generadas en la secretaria general. contenido de las directrices sobre lenguaje claro, se *Memorando Maria Victoria Ballesteros 30/09/2020
comunica con sus grupos de .Incluida para Llevar un registro estadistico de cuantos han sido efectlien recomendaciones y se solicite incluirlo en comunicado Olga Lucia Mufioz Mufioz
fortalecer traducidos a lenguaje claro en la vigencia los diferentes actos administrativos de la entidad * Base de datos
evaluada. que tenga un alto grado de relevancia. realizada
o . p_— * Plan de capacitacion
éﬁ:’s%n;?iujrgledﬁreensgﬂgg'%cl’:rga;efog\?gze' 7. Impartir instrucciones a todos los funcionaros * Comunicar a todos los funcionarios la importancia modificado
7 Desarrollo Comunicacion otros cursos de capacitacion relacionados con della entldelld frente al curso de Lennglaje Clgrf_) y oblllgatorlgd_ad de realizar el curso, estableciendo Memo_rando Mlana Victoria I?allestejos 30/08/2020
esta tematica: a Curso virtual de Lenguaje del DPN. !_gvar un registro de control estadistico un plazo maximo. A comunicado Olga Lucia Mufioz Mufioz
Claro del DNI5" 1 Incluida para fortalecer del cumplimiento. * Generar una base de datos para realizar el * Base de datos
: p L .
seguimiento. realizada
" -
93 La planta de personal de la entidad (o 8 Establecer los empleos suficientes para rAer;E;I:CZ%;I?jé)I:Igrt\i;ligﬁspe;gr:glen\{i/fsic(;tir'letlr mg;”%ee Maria Fernanda Nieto
8 Fortalecimiento Estructura documento que contempla los empleos de la cumplir con los planes y proyectos en la planta ?uncionarios ue se con?ratan ara apo aFr) la * Documento de Johanna Verano 30/11/2020
institucional entidad): b Establece los empleos suficientes de personal de la entidad (o documento que gestién a P poy informe Olga Lucia Mufioz
para cumplir con los planes y proyectos contempla los empleos de la entidad) * Informe de cargas laborales
L . . - Maria Fernanda Nieto
Fortalecimiento 99 La estructura organizacional de la entidad 9 Establecer una estructura organizacional que . AmAlic . * Documento de
9 institucional Estructura facilita b La toma de decisiones oportuna: permita la toma de decisiones oportuna Andlisis de la estructura de la Entidad informe ‘g;ggnl_r:]ii\;e’\;ﬁr:%z 30/11/2020
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Gestion estratégica de talento humano

Respuestas pendientes de

seleccionar en formulario
FURAG 2019

65 Con respecto a los cargos

Recomendaciones DAFP

Solicitud de aclaracién e indicacion,
por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

En lo que respecta a la pregunta 65 los
acuerdos de gestion nunca pueden estar

ACLARACION DAFP

Es cierto que con base en la Ley 909 de 2004, articulo
50 numeral 3, los acuerdos de gestion de los
Gerentes publicos deberan ser evaluados en un plazo
maximo de tres (3) meses luego de terminada la
vigencia. Al contestar la entidad que para la fecha
tiene "cero" (0) informes evaluados, el aplicativo,
identifica la recomendacién, teniendo en cuenta que

Accién propuesta

Ajuste del procedimiento y
cronograma a efectos de
contar con la evaluacion al

Responsable

p P . evaluados a 31 de diciembre, L L momento de realizar el
e STl DA | Eylar et o cuert | Conserando e se debe esparr af | o UMAC 5 el e e 1 de ety o 20 | oo
10 diciembre de 2019, indique: | servidores publicos del nivel ggir;?dazislig:’;%en?;tg;ég:eam;fhz se encuentre adelantado teniendo en cuenta que el 3ohoé?1ial§f:r':noMunoz 5/10/2020
b Numero total de acuerdos | gerencial o pa | . plazo se encuentra préximo a vencerse; es por este
de gestion evaluados: 0 diciembre de cada afio. Por lo anterior, motivo, que la encuesta indaga por el namero de . :
solicitamos aclaracion sobre el contenido N Evidencia propuesta:

de la sugerencia.

acuerdos de gestion evaluados. Esimportante que la
entidad pueda tener alineada la evaluacién de los
acuerdos de gestion con la evaluacion de la
planeacion estratégica de la entidad de cada
vigencia, que se debe dar a mas tardar al 31 de enero
del afio siguiente.

Informes de gestién con su
evaluacion
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Actividades
propuestas

Evidencia propuesta

Responsable

Fecha limite

Categor Respuestas pendientes de seleccionar en formulario "
Componente ia FURAG 2019 Recomendaciones DAFP
Gerenci 90 Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a 1. Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a las
Desarrollo a las declaraciones de conflicto de interés por parte de los declaraciones de conflicto de interés por parte de los servidores publicos que
ablica servidores publicos que laboran dentro de la entidad, con laboran dentro de la entidad, con acciones y plazos concretos para su
p acciones y plazos concretos para su cumplimiento. cumplimiento.
Gerenci 91 Frente al control y sancién de los conflictos de interés, la 2. Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
Desarrollo a entidad ha: a. Implementado canales de denuncia y seguimiento disciplinarias y de conflictos de interés esto frente al control y sancién de los
publica frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de interés conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Gerenci 91 Frente al control y sancién de los conflictos de interés, la 3. Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos
Desarrollo a entidad ha: b Implementado canales de consulta y orientacién de interés esto frente al control y sancién de los conflictos de interés. Desde el
publica para el manejo de conflictos de interés sistema de control interno efectuar su verificacion.
Gerenci 91 Frente al control y sancién de los conflictos de interés, la 4.  Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la
Desarrollo a entidad ha: ¢ Articulado la gestién de conflictos de interés como gestion del talento humano esto frente al control y sancién de los conflictos de
publica elemento dentro de la gestién del talento humano. interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Desarrollo Ger:nu gﬁ;{fﬁée a;;asei?iﬂ::ﬁugnel_sage Bltﬁ?zzsyclfmmoasi?]il(r)‘r?oser\g?;relz 5.  Utilizar como insumo para la identificacién de conflictos de interés la
e publicos, % N P p declaracion de bienes y rentas de los servidores publicos
publica identificacion de conflictos de interés.
. . . . . A . m | nsibilizacion nocimien | pr nfli
Praneas | 90 La ent inlements estegas ars s denuicacion y | & Co7% Pee O = SerebLiseny Sonooniene 4 pocess ¢ ol o
Lo on laracion nfli interé ntemplan: It § 1y N " !
Planeacion est?atégi gzcsae:;;liziecigs pacrgsdi[\j/ ilg: ;Zi?tkejggo:]eespsibr: ggnﬂ?c(:ﬁ: Procesos de Induccién, entre otros) el proceso del manejo de conflicto de
ca de interés que puede enfrentar un servidor publico intereses, con el fin de generar un dlre(_:cmnamler]to que apoye el desarrollo e
implementacion de la estrategia establecida para dicho proceso.
. . . . e 7.  Establecer canales e implementar estrategias para la identificacion y
Desarrollo Capacita ggc:;?aﬁ%t:ldgg Qﬁ:ﬁggjgt:e?ﬁ:;?téig'aje ’::ir:telﬁw 'genr?udf'cgi‘;&?éz declaracion de conflictos de interés que contemplan jornadas de sensibilizacion
cion que plan: h " para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un
de canales adecuados para la declaracion de conflictos de interés : R
servidor publico
Gerenci ggc:;?agg;dage'mggen?ﬂéz esterat%%:séspari;a égi?g&ca;;'r?n Z 8. Establecer al interior de su entidad un proceso/procedimiento para la gestion
Desarrollo a Procedimientos para prevenir la materializeg:ién de coanFi)ctoé de del conflicto de intereses, donde el servidor plblico pueda tener claridad de cémo
publica interés para p! se reporta un posible caso y cuél es el conducto regular para seguir.
90La entidad implementa estrategias para la identificacion y 9. Implementar y monitorear los casos de conflicto de interés y utilizar sus
Desarrollo declaracion de conflictos de interés que contemplan f Monitoreo resultados para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
de casos de conflictos de interés entidad
Capacita 72 De acuerdo con el nuevo plan de formacién y capacitacion, 10. Implementar el plan institucional de capacitacién, con base en el eje de
Desarrollo cri)én indique cuéles de sus ejes ha implementado en sus programas créaciénpde valor l]b|'i)CO p ! )
de aprendizaje institucional a. Creacién de valor publico P .

Ver 11.

* Plan de seguimiento y
monitoreo incluido dentro del
Plan Estratégico de Conflicto de
Intereses.

Tatiana Margarita Pifieros
Johanna Paola Marquez

Tatiana Margarita Pifieros
Johanna Paola Marquez

* Canales de denuncia
debidamente identificados y
socializados interna y
externamente.

* Canales de denuncia
debidamente identificados y
socializados interna y
externamente.

Tatiana Margarita Pifieros
Johanna Paola Marquez

* Documentos que soportan
cada accion requerida.

Olga Lucia Mufioz Mufioz

*Informe  detallado sobre el
andlisis de la declaraciéon de
Bienes y Rentas presentadas por
los funcionarios.

Tatiana Margarita Pifieros
Maria Fernanda Nieto

* Capacitaciones incluidas y
ejecutadas.

Maria Victoria Ballesteros

* Campafia de sensibilizacion
orientada a educar a los
funcionarios sobre el conflicto de
intereses.

Maria Victoria Ballesteros
Tatiana Margarita Pifieros

* Proceso y/o procedimiento
detallado dentro del Plan
Estratégico de Conflicto de
intereses y publicado en
solucién.

Tatiana Margarita Pifieros
Johanna Paola Marquez

* Crear herramienta y/o formato
de seguimiento.

Tatiana Margarita Pifieros
Johanna Paola Marquez

* Revision del Plan de
Capacitacion para el eje de
creacion de valor pablico.

Maria Victoria Ballesteros
Olga Lucia Mufioz Mufioz

11/12/2020
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Integridad

Componente Categoria Respuestas pendientes de seleccionar en
formulario FURAG 2019
PLANEACION Plane:flc!on Producto propuesto por DAFP
estratégica
90 La entidad implementa estrategias para la
identificacion y declaracion de conflictos de interés que
Desarrollo Gerencia publica contemplan: b Definicién de un &rea responsable para

coordinar las acciones institucionales de prevencion de
conflictos de interés

El emprendimiento

es de todos

Recomendaciones DAFP

11. Formular el plan estratégico de gestién de conflictos de
intereses dentro del marco de la Politica de Talento
Humano.

Actividad propuesta: Creacion del documento denominado
Plan Estratégico de Conflicto de interés, el cual contendra:

* Cronograma de capacitacion,
* Canales para efectuar las denuncias correspondientes.
* |dentificacion de lider del plan estratégico de conflicto de
interés.,
Estrategia de monitoreo y seguimiento,
Mecanismos de identificacién de Conflicto de interés,
Alternativas de sensibilizacion
Articulacion  con el codigo de Integridad,
* Inclusi6n expresa en el plan estratégico de Talento
Humano.
* Procedimiento para identificar y hacer seguimiento a los
posibles conflictos de intereses.
* Informe final al culminar cada vigencia.

*
*
*
*

12. Asignar un lider o responsable para promover la cultura
de integridad en los servidores publicos que permitan
practicas preventivas para evitar que el interés particular
interfiera en la realizacion del fin al que debe estar destinada
la actividad del Estado

Minhacienda

Evidencia propuesta Responsable Fecha

Limite

Tatiana Margarita Pifieros

* Documento elaborado, publicado y socializado Johanna Paola Marquez 11/12/2020
Olga Lucia Mufioz Mufioz
Tatiana Margarita Pifieros 11/12/2020

Johanna Paola Marquez
Olga Lucia Mufioz Mufioz

* Con aprobacion de la alta direccion identificar el
lider o grupo encargado de promover la cultura de
integridad.
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico Ny El emprendimiento Minhacienda

Supersolidaria es de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

2. Gestion presupuestal y eficiencia de gasto

Componente Categoria Respuestas pendientes de seleccionar en Recomendaciones DAFP Actividades propuestas Responsable Fecha Limite

formulario FURAG 2019

Calidad de la Programacion 22 La gestion presupuestal y de planificaciéon de la 1.Realizar acciones para que la gestion presupuestal y la Se realizara seguimiento mensual al tramite de pago Secretaria General — Viviana Maria 31/12/2020
planeacion presupuestal entidad ha contribuido a reducir el porcentaje de planificacion de la entidad contribuyan a reducir el de los compromisos presupuestales constituidos en Ulloa Forero - Tesorera
reservas constituido frente a las apropiaciones de la porcentaje de reservas constituido frente a las la vigencia, con el fin de emitir informe para que los
vigencia? apropiaciones de la vigencia. supervisores tomen la acciones necesarias y Directivos de la entidad
gestionen los pagos correspondientes ante el grupo
financiero.
Calidad de la Programacion 19 Cuél fue el porcentaje de ejecucion presupuestal 2.Ejecutar el presupuesto de la vigencia, contemplar Realizar informe mensual del estado de la ejecucion Secretaria General Danyira Pachén 31/12/2020
planeacion presupuestal (entiéndase como obligacién/apropiacion) de la acciones que mitiguen posibles desviaciones de la ejecucion presupuestal donde se recomiende a los directivos Ramirez — Presupuesto
entidad en la Ultima vigencia fiscal? del presupuesto por casos fortuitos y propender por una las acciones a tomar para lograr mejorar la
cultura de prevencién y efectividad del gasto ejecucion de la entidad. Directivos de la entidad
Calidad de la Programacion 24 Frente a las reservas constituidas para la vigencia 3.Tomar todas las acciones y esfuerzos institucionales para En esta actividad es importante que se tenga en Secretaria General - Danyira Pachon 31/12/2020
planeacion presupuestal 2018, ¢ Cual fue el porcentaje de ejecucion? la ejecucion del 100% de las reservas presupuestales cuenta que la tarea debe recaer en cada una de las Ramirez - Presupuesto
constituidas para la vigencia anterior. areas, es decir que se realice el seguimiento y Directivos de la entidad

gestién interna para lograr el pago o liberacién de
las reservas presupuestales, esto dado que no es
funcion directa de las areas de presupuesto o
planeacion.

Se realizard seguimiento mensual al tramite de las
reservas presupuestales constituidas, con el fin de
emitir informe para que los supervisores tomen la
acciones necesarias y gestionen el pago o
liberacién de las reservas presupuestales.

Calidad de la Programacion 22 La gestién presupuestal y de planificacion de la | 4.Realizar una planeacion completa y realista, acorde alas = Se realizara seguimiento mensual al tramite de las =~ Secretaria General 31/12/2020
planeacion presupuestal entidad ha contribuido a reducir el porcentaje de capacidades institucionales, con el propésito de ejecutar el reservas presupuestales constituidas, con el fin de Danyira Pachén Ramirez — Presupuesto

reservas constituido frente a las apropiaciones de la 100% de los recursos presupuestados para la vigencia fiscal emitir informe para que los supervisores tomen la Directivos de la entidad

vigencia? y asi evitar constituir reservas presupuestales. acciones necesarias y gestionen el pago o

liberacion de las reservas presupuestales.
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

3. Gestion documental

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de
seleccionar en formulario
FURAG 2019

Recomendaciones DAFP

El emprendimiento

es de todos

Accién GDctal 2020
(En ejecucién o propuesta)

Minhacienda

Observaciones

Responsable

Evidencia propuesta

Fecha Limite

Gestion

342¢La entidad ha recibido
Fondos Documentales
provenientes de entidades

1. Identificar  los  fondos
acumulados de la entidad — FDA
provenientes de entidades

1.Verificar el estado de
documental (clasificacion,

organizacion
ordenaciéon y

Actividad a realizarse mediante muestreo aleatorio de
la documentacion para determinar el estado real de
todo.

No es pertinente establecer accién orientada a la
organizacion de los fondos documentales dadas las

Secretaria General

Informe técnico estado de
organizacion fondos
Documentales

Documental Documental liquidadas, escindidas, liquidadas, escindidas, fusionadas, descripcién) de los fondos Documentales condiciones actuales para la suscripcion de un - Addily Johanna provenientes de entidades 30/11/2020
e e | e | e oms ™% | contato e rpanzacin y o defco o sz rormas | C35 loidaias ' “csondces
ﬁocumental 9 archiv%sticos y i » Sup legales vigentes sobre intervenciones documentales fusionadas, suprimidas.
. ’ para casos de entidades liquidadas, escindidas,
fusionadas, suprimidas. Acuerdo 002 2014, Art. 3y 14.
343  ¢Qué acciones ha . i s a . .
realizado la entidad para 2. Aprobar las Tablas de ESR.?S:'DZZ;%ZEZ?;;'CEF&&E rlasdztelrzmslngressl Secretaria General Informe técnico evaluacién
e | Do | | s | VA afsaas, caraance a i aproacion sy tovamna | 08, SRR | sy
Tablas de \?aloracién en?i dad por parte de la entidad y presentadas a AGN Cala T\?D
Documental - TVD -FDA? para surtir proceso de convalidacion.
343 (Qué acciones ha
realizado la entidad para 3. Tramitar el proceso de 3. Realizar andlisis técnico para determinar si Informe técnico evaluacion
- organizar el Fondo convalidacién de las Tablas de las TVD entregadas por Emtel S.A. E.S.P es Secretaria General s
Gestion X W -2 " . X " de cumplimiento de
Documental Documental: d Tramit6 el Valoracion Documental -TVD para | viable ajustarlas, ser aprobadas por la entidad - Addily Johanna - . 31/12/2020
Documental AN, - ! requisitos técnicos de las
proceso de convalidacion de organizar el fondo acumulado de la | y presentadas a AGN para surtir proceso de Cala TVD
las Tablas de Valoracién entidad. convalidacién. ’
Documental — TVD.
343 (Qué acciones ha 4. Realizar andlisis técnico para determinar si - ”
: ; 4, Implementar las Tablas de . Informe técnico evaluacién
Geston | ocumena | ooy " b | Valorason Documenta - VD para | 123 1VD eeonies o i S £ 5 s Secretes e | e cumpiment e | 31000
Documental Documenta: e  Implementé organizar el fondo acumulado de la y presentadas a AGN para surtir proceso de Cala requisitos técnicos de las
entidad. S TVD.
TVD. convalidacién.
343 (Qué acciones ha 5. Realizar andlisis técnico para determinar si Informe técnico evaluacion
Gestion realizado la entidad para 5. Publicar enla pagina web de la las TVD entregadas por Emtel S.A. E.S.P es Secretaria General de cumplimiento de
Documental organizar el Fondo entidad las Tablas de Valoracion viable ajustarlas, ser aprobadas por la entidad - Addily Johanna - plimi 31/8/2020
Documental . o ! requisitos técnicos de las
Documental: f Publicé TVD en Documental - TVD. y presentadas a AGN para surtir proceso de Cala VD
la pagina web. convalidacion. )
Cuadro de Clasificacion
. .~ Documental - CCD
Gestion ?é?:sifi';rae(:?éi al.l)ogjl:r?grz?al d? 6. Publicar el Cuadro de gomucrfiecsattl:?g:ers Iaapnl}glicatl:?én dfce)lnglr}:dro g: Secretaria_ General Correo solicitud publicacion
Documental Documental CCD, Ia entidad: ¢ Lo publicé Clasificacién Documental - CCD en Clasificacion Documental - CCD en la pagina - Addily Johanna de CCD en pagina web 31/8/2020

en la pagina web.

la pagina web de la entidad.

web de la entidad.

Cala

Enlace mediante al cual se
accede al CCD publicado
en la pagina web
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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Superintendencia de la Economia Solidaria

Gestion documental

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de
seleccionar en formulario

Recomendaciones DAFP

El emprendimiento

es de todos

Accién GDctal 2020

Minhacienda

Observaciones

Responsable

Evidencia propuesta

Fecha Limite

FURAG 2019

(En ejecucién o propuesta)

Se suscribié contrato para realizar

Gestion gﬁeﬁgigr:egggﬁ?eitz T?ggdﬁ ;letenc\igirmcazjogﬁr?qenlgsl Tagl]as 23 7. Actualizar las Tablas de Retencién Diagndstico de la Gestiéon Documental y Secretaria General - Ver carpeta Evidencias 345_e:
Documental Documental entidad: e Refleja la estructfjra elaboracion  reflejen lé estructura Documental - TRD de modo que reflejen la la actualizacion de las Tablas de Addily Johanna Cala Cotizaciones diagnéstico y 31/12/2020
organica vigente de la entidad. organica de la entidad. estructura actual de la entidad. Retencion Docume}n'gal - TRD, es decir se actualizacion TRD.
contempla esta actividad.
No se establece accién ya que esta
actividad depende de dos situaciones: 1.
se realiza posterior al proceso de
345 Con respecto a la Tabla de convalidacién de la TRD por parte del Inscripcion en el Registro
- Retencién Documental - TRD, la 8.  Inscribir en el Registro Unico de . . Archivo General de la Nacién - AGN y 2. Unico de series documentales
Gestion Documental entidad: g La inscribi6 en el Series Documentales la Tabla de S.Eara esta vigencia no se programan la Convalidacion depende de la Secretaria General del AGN, una vez surtidas las 2021
Documental Ny P . ” - actividades. Iy ) B : N
Registro  Unico de series Retencion Documental de la entidad. verificacion que realice el AGN (90 dias etapas previas dependientes
documentales. habiles), es decir de los tiempos y ajustes de terceros.
que este ente solicite. Existen entidades
que han durado hasta 5 afios
convalidando TRD:
349 Con respecto al documento El Sistema Integrado de Conservacion - Ver carpeta Evidencias 349_b:
Gestion Documental Sistema - Integrado ) ('19 9. Aprobgr el Sistema Integrado de 9. Aportar los documentos de aprobacién SIC _fue aprobado el 30 de junio 20;L€§ Secretaria General - Acto administrativo  de 31/7/2020
Documental Conservacion - SIC, laentidad: b | Conservacion - SIC de la entidad. mediante  Acta No. 021 del Comité¢ | Addily Johanna Cala anrobacion
Lo aprobd. Desarrollo Administrativo. P
349 Con respecto al documento Convocatoria a la capacitacion
Gestion Documental Sistema Integrado de 10. Implementar el Sistema Integrado 10. Realizar capacitacion sobre el Sistema Secretaria General - Listado de asistencia o 30/11/2020
Documental Conservacion - SIC, la entidad: ¢ de Conservacion - SIC de la entidad. Integrado de Conservacion Addily Johanna Cala grabacion de la sesion de
Lo implementd. capacitacion
- 11. Determinar condiciones locativas, . Informe condiciones locativas,
ggzﬂ%lntal Documental infraestructura y espacios destinados a los iggﬁtggﬂaﬁggﬁ; ) infraestructura 'y  espacios 31/12/2020
archivos de gestién y al archivo central. Y destinados a los archivos.
12. Garantizar que se lleven a cabo :
Gestion actividades _ de qsaneamiento ambiental Secretaria General - rr;(gir:r?tal rsg:s;r::}ento
Documental Documental (desinsectacion y desratizacion) y de limpieza Addily Johanna Cala control di condicione)s/ 31/12/2020
en las instalaciones donde se custodia el Y ambientales archivo central
archivo central. .
13. Garantizar que en las instalaciones del Informe saneamiento
Gestion archivo central se lleve a cabo el monitoreo y Secretaria General - ambiental y monitoreo y
Documental Documental control (en caso de requerirse) de las Addily Johanna Cala control de condiciones 31/12/2020
condiciones ambientales. ambientales archivo central.
14. Actualizacién del Sistema Integrado de Ej)ee IE;:ueer:t[ijgaZIiinteé?ﬁwsilr?oasdzsepl!o;ézggﬁ Documento Sistema Integrado
Gestion Documental Conservac!gn - SIC que incluya Plan de documental, la elaboracién del plan de Secretaria General de Conservaciéon en su 31/12/2021
Documental Conservacion Documental y Plan de

Preservacion Digital a Largo Plazo

preservacion digital a largo plazo es una
accion a realizarse en el afio 2021.

version de actualizacion
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Gestion documental

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de
pendientes de seleccionar en
formulario FURAG 2019

Recomendaciones DAFP

El emprendimiento

es de todos

Accion GDctal 2020
(En ejecucién o propuesta)

Minhacienda

Observaciones

Responsable

Evidencia propuesta

Fecha Limite

De acuerdo a las necesidades priorizadas de la

documental.

la segunda, iniciada en febrero del afio 2020,
procedimiento provisional apoyado en su primer
borrador en el mes de febrero/2020 y
apalancado frente ala elaboracion de la primera
version  para su implementacién, por las
exigencias del gobierno nacional frente al
COVID-19; por ser propia del Proceso de
Recursos Financieros, la version oficial fue
liderada por este y aprobada en Comité
Directivo para su puesta en marcha.

Carolina Huertas

Gestion g?s%en?aoTntgeigzzt%eaéoiggﬁi?gﬁ 11. Incluir en el Sistema Integrado de éi:‘;::\?gé%ﬂo_ng% Slﬁfmilrtgg;?gg gg entidad en términos de la gestion documental, | o oo a?gugggto S|sten;2
Documental grac i Conservacion, el plan de preservacion L a 4 la elaboracién del plan de conservacion digital a 9 i 31/12/2021
Documental - SIC, la entidad: b Plan de digital a largo plazo Conservacion Documental y Plan de largo plazo es una accion a realizarse en el afio General Conservacion en  su
preservacion digital a largo plazo. 9 gop . Preservacion Digital a Largo Plazo 2031 P version de actualizacion
La Entidad tiene definido en el PGD Ver carpeta Evidencias
recientemente  actualizado 'y  aprobado, 354_a
iniciativas para la desmaterializacion Archivos Iniciativa
en Papel para ser implementado con el desmaterializacion
Programa de Gestion de Documentos memorando:
Electrénicos. Memoria de  reunién
Gestion  Documental vy
Para inicios del afio 2020, por ejemplo se liderd Oficina de Planeacion y
la iniciativa Sistemas
o i X No. 1. Memorandos e Iniciativa | Secretaria Requerimientos para
gﬁﬁ d;dQuea?;mzr:t?(?ulr; rle:hzzds(t)i élﬁ 12. Desarrollar acciones frente al No. 2. Cuentas de Cobro; la primera, en gestion General Addily establecer flujo de
Gestion documen?al con la olitiga de manejo de los residuos generados en | 16. Desmaterializacién Archivos en Papel | desde el mes de febrero/2020 con Sistemas | Johanna Cala | memorando
Cultural - . P y los procesos de gestion documental afio 2020: Iniciativa No. 1. Memorandos e para el ajuste en el flujo que se realiza por parte Oficina de Propuesta de ajuste flujo 31/12/2020
Documental gestion ambiental? a Manejo de . " I, e " -
. i articulados a la politica de gestion Iniciativa y No. 2. Cuentas de Cobro. del desarrollador (INDENOVA) del Sistema de Planeacion Yy | memorando
residuos de procesos de la gestion h 8 - . ; o -
ambiental de la entidad. Gestion Documental; Sistemas - Solicitud  requerimientos

de software dirigido a
Oficina de Planeacion y
Sistemas

Iniciativa cuentas de cobro
Correo divulgacion
procedimiento tramite de
cuentas de cobro
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

Minhacienda

es de todos

Gestion documental

Respuestas pendientes de

Componente Categoria seleccionar en formulario Recomendaciones DAFP Agcwnl QDctaI A2 Observaciones Responsable [EWiEEEES Fecha Limite
(En ejecucion o propuesta) propuesta
FURAG 2019
17. Teniendo en cuenta la funcionalidad del En el afio 2014 la Entidad implementd el aplicativo eSigna
Esigna Box para el envio del correo certificado y el cual contribuye a la reduccién en el uso del papel,
con ocasion del COVID, se masific6 como Unico teniendo en cuenta que quien radica solo debe dejar solo
canal de envio certificado esta opcién disponible el documento objeto de radicacién y las copias que
y - . N . PP Ver carpeta
en el Sistema de Gestion Documental, para lo anteriormente hubiese requerido dejar fisicamente son ; ; .
) - b - - A Evidencias 354_c:
cual se cre6 un procedimiento interno alterno enviadas mediante el aplicativo.
s . . - ’ aprobado por el Comité Directivo la cuarta Por su parte las comunicaciones internas son en su :
2% d;%%zxgg;ﬁf;?argiﬁzio la ;36),92?:';::23'zgsgiitién semana de marzo de 2020, lo cual ha permitido mayoria radicadas y enviadas a través del aplicativo lo ((:::ga\llg?:gg:]aaplicativo
Gocumeria cona poics de | documental g s
Documental Cultural gestion ambiental? ¢ Adquisicion amigables con el medio Actualmente en verificacion técnica sobré elaboracién y radicacion de comu%icacioﬁes gtravés del - Addily Johanna 31/12/2020
dii%‘i"é%iﬂﬁ?ﬁ&‘foa?'nf’ rgtflissocii ag;ﬁ:igtgey aecs?{gf ;;E::mal cumplimiento de requisitos para la gestion de | aplicativo eSigna, asi mismo cuenta con el servicio de | 22 i':]crlzst;c:'ca
g . . ! 9 P € 9 documentos electrénicos. Las mesas de trabajo correo certificado de modo que la comunicacion P
el medio ambiente. de la entidad. A - - . . ) - .
estan proyectadas para finalizar el septiembre de previamente descrita puede ser enviada a su destinatario D alizacion d
2020. a través de mail. esn;ater;mzacmrg e
Adicional, se solicité reemplazo de los escéner Para el 2020 la entidad adquiri6 una impresora pape’ acclones sobre
) e N - . A . N las iniciativas
para volver mas eficiente y eficaz el proceso de | multifuncional que sera empleada para realizar diferentes
escaneo de comunicaciones y con ello, mejorar actividades del proceso de gestion documental. El equipo
las condiciones de calidad de las imagenes y cuenta con especificaciones técnicas que garantizan que
disminuir la impresién de estas en papel. es amigable con el medio ambiente.
gﬁﬁ d(;guz?acgr?ir::i?a??arezgi%io la 14. Gestionar de manera La entidad tiene almacenados en su bodega equipos de
documegtal conla oliti(?a de adecuada los residuos de 18. Gestionar de manera adecuada los residuos coémputo, téner, unidades de imagen y fotoconductores Se suministra la
Gestion gestion ambiental”pd aparatos eléctricos y digitales de'aparatos eléctricos y digitales acorde con la de marca Lexmark que seran dados de baja, previo Secretaria General evidencia una vez se
Oocumenca | 8| Inplementacinde potica | SR a00ee T | poica raionl b oicace gesr
nacmn_al sobre gestion adef:ua_da gestion ambiental de la ambiental de la entidad. vez se retomen las actividades presenciales en la presenciales.
de residuos de aparatos eléctricos . -
S entidad. entidad.
y digitales.
355 Frente a la preservacion digital 19. Identificar los documentos electrénicos que Ver carpeta .
T - - A A, . I Evidencias 355_a:
a largo plazo, la entidad: a Ha 15. Identificar los genera la entidad e incluirlos en las Tablas de Se suscribird contrato para realizar Diagnostico de la . o
Gestio N o P L ) iz Secretaria Cotizaciones
estion identificado los documentos documentos electrénicos que Retencién Documental - TRD, en la cual se Gestién Documental y la actualizacion de las Tablas de ! 8 P
Documental o " ] L - General- Addily diagndstico de la 31/12/2020
Documental electrénicos que genera y que son genera y son susceptibles de establecen los tiempos de retencién y la Retencién Documental - TRD, el cual contempla esta Johanna Cala estion documental
susceptibles de preservar a largo preservar a largo plazo. disposicién final, conservacion total, seleccion y actividad. eg\ctualizacién de las y
plazo. eliminacion segln corresponda. TRD
355 Frente ala preservacién digital 16. Definir estrategias de 20. Elaborar el Sistema Integrado de
alargo plazo, la entidad: b Ha preservacion digital Conservacion - SIC que incluya el Plan de Implica acciones posteriores para la actualizacién del Ver evidencia:
Gestion gfefg]:rj\?ai:;;azj?gilgsl ?rﬁigracién (migracion, conversion, gé%izwﬁgflszggzliaz ;::gc:apéﬁégérggggﬁ zz SIC, sin embargo se elaboré "procedimiento preservacion g‘;gs;ag: General 355b. Procedimiento
Documental Documental conversion, refreshing) para rifgalzhil:%)grﬁaaé%garﬁguzar los documentos electrénicos y alineado al ;bzl:;;d'gsd;?;fgr?sglgi dlr%gzlslsacig% I[(j)is it(;llja;?iusj Planeacién y gssﬁ)ézis:r&/:mon y 81/12/2021
garantizar que la informacion que qroduce esté dis ogible alo programa de formatos y formularios de esta en proceso deg robacign or parte de Ig OAPS Sistemas documentos digitales
produce esté disponible a lo largo P N P documentos electrénicos que produce la entidad, P! p porp . 9
: largo del tiempo. Z - N
del tiempo. y demas procedimientos necesarios.
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Componente Categoria seleccionar en formulario FURAG Recomendaciones DAFP - ) Observaciones Responsable Evidencia propuesta Fecha Limite
2019 (En ejecucion o propuesta)
355 Frente a la preservacion digital a 21. Definir en el Plan de Preservacion
largo plazo, la entidad: ¢ Ha ejecutado 17. Ejecutar y documentar estrategias Digital a Largo Plazo, las estrategias para Secretaria
Gestion y documentado estrategias de de preservacion digital (migracién, la preservacion de los documentos Implica  acciones osteriores ara la General Plan de Preservacion a
Documental preservacion  digital (migracién, | conversién, refreshing) para garantizar | electrénicos y alineado al programa de pica & P p Oficina de 31/12/2021
Documental 9 = ’ ) > . - actualizacion del SIC. ” Largo Plazo
conversion, refreshing) para garantizar que la informacién que produce esté formatos y formularios de documentos Planeacion y
que la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo. electronicos que produce la entidad, y Sistemas
disponible a lo largo del tiempo. demas procedimientos necesarios.
22. Elaborar cronograma de trabajo para la Secretaria
355 Frente a la preservacion digital a implementacién del Plan de Preservacién General Plan de trabajo para la
Gestion prese gita 18. Implementar el Plan de | Digital una vez sea aprobado el SIC porel | Implica acciones posteriores para la - Y implementacion del Plan de
Documental largo plazo, la entidad: d Implementé el RN . - N Oficina de - 31/12/2021
Documental P Preservacion Digital Archivo General de la Nacién - AGN y el actualizacion del SIC. - Preservacion a Largo Plazo
Plan de Preservacion Digital. L M . Planeaciéon y .
Comité Institucional de Gestion y Sistemas que incluya cronograma
Desempefio de la Supersolidaria.
356 En la entidad se han identificado
f:gm‘éﬂ; hii?éricgeregggzictohl;?::ggcs)’ 19. Identificar el inventario documental 23. Determinar si la entidad cuenta con
para su proteccic’)); y conservacién' relacionado  con los —archivos de archivos de derechos humanos, memoria Se suscribira contrato para realizar Diagndstico Secretaria Ver carpeta _Evidencias
Gestion Documental segin el acuerdo 04 de 2015, el :?Eé?rfggiznal ﬂﬂmz:ﬁz}io 32%22 hlrittzrtl:(t::?ény coT:fcljlﬁtsoervaarg]c')ar:j ° sgatr]i Sl:l de la Gestion Documental y la actualizacion de | - General ) gisaeﬁzstico dec?gzazgtri]gﬁ 31/12/2020
Documental protocolo de gestién de archivos de Histérica y Conflicto Arma’do para su gcuerdo O4yde 2015, el protocgolo de las Tablas de Retencion Documental - TRD, es Addily dogumental y actual?zacién
Dere(.:hos !—|umanos v la Circular 01 de proteccién y que estén a cargo de la | gestion de archivos de Derechos Humanos decir se contempla esta actividad. Johanna Cala de las TRD.
2017: a Si, y ha tomado las medidas entidad la Circular 01 de 2017
pertinentes para su proteccién y . y :
conservacion
24. Elaborar inventario de series, definir los
Gestion términos claves para identificarlos en la Implican acciones posteriores a la actualizacion Secretaria Inventario de series y
Documental " . P 31/12/2021
Documental apertura de los expedientes y recibo de de la TRD. General términos claves
documentos.
Gestion Documental 25. Realizar capacitacion sobre Implican acciones posteriores a la actualizacion Secretaria i(éz’:ﬁzgggg: tratanzgg:g 31/12/2021
Documental identificacion y tratamiento de derechos de la TRD. General Y
h de derechos humanos
umanos
Implican acciones posteriores a la actualizacion
y aprobacion del PGD, referente a la ejecucion
del Programa de Gestion de Documentos
26. Implementar el Programa de Gestién EI:acltirzéar:icosr'uebas comprobacién de la Secretaria Plan para la implementacién
358 ¢La entidad crea expedientes 20. Crear los expedientes electronicos de Documentos Electronicos y realizar la funcionalidZd de la yTRD gn la herramienta General del rF:) rama dg Gestion de
Gestion P electrénicos con sus respectivos i eXp conformacién de expedientes electrénicos . A " - prog i
Documental Tecnolégico componentes tecnologicos? a Si con I0§ respectivos componentes de archivo una vez este activa la eSlgng para la conformacion de expediente Oficina c_i§ Documentos Electrénicos 31/12/2021
cuenta con las evidencias : ! tecnologicos que requiera la entidad. funcionalidad de la TRD en la herramienta electronico. (Metadatos, documentos Planeacion y que incluya cronograma de
: o electrénicos,  indice  electrénico, foliado Sistemas actividades.
de gestion documental. . . P
electrénica y firma electrénica)
Capacitacion a los funcionarios y contratista
para la conformacién de expediente electrénico
desde la herramienta eSigna.
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Gestion documental

Respuestas pendientes de

Componente Categoria seleccionar en formulario Recomendaciones DAFP BRI ,GDCtal A0y Observaciones Responsable (=i Fecha Limite
(En ejecucidn o propuesta) propuesta
FURAG 2019
. . Ver carpeta
361 ¢la entidad tiene P . . X . "
asignados los espacios fisicos 21. Asignar los espacios fisicos j_e suscribio dcontrato de arre_ndamlenlto con eI(;)b]e_to ge E\lnden?zs 361 a:
suficientes para el suficientes para el 27. Asignar los espacios fisicos suficientes Isponer € un espacio exclusivo estinado ausulado
Gestion funcionamiento de sus funcionamiento de los archivos pa'ra el funcionamiento del Archivo Central como bodega para el almacenamiento y custodia para Secretaria General Addily contractual — contrato
Documental Documental archivos, teniendo en cuenta de la entidad, teniendo en cuenta de la entidad, teniendo en cuenta las los grchlvos que aun termlnadq su etapa de 965"09' es Johanna Cala de arrendamiento 31/12/2020
las especificaciones técnicas | las especificaciones técnicas | especificaciones técnicas requeridas decir los que componen el Archivo Central de la Eptu_jad, Lt
> : - . el cual cumple con las especificaciones técnicas Anexo técnico
existentes? a Si, cuentaconlas | requeridas. oG | Archi L del "
evidencias establecidas por el Archivo General de la Nacién - AGN. contrato de
’ arrendamiento
Se disefid formulario google, el cual contiene 20
28. Asignar los espacios fisicos suficientes preguntas relacionados con aspectos de la gestion \IE/\?{dencias cgaége;a}
Gestion palra elgfuncionami}?anto de los Archivos de documental, con el objetivo de evaluar las condiciones Secretaria General Addily Condiciones actual_eé
Documental Documental Gestion de la entidad, teniendo en cuenta 32;’::121:0%?3:{;2\:%3;6 giiztcl)ofr:) r(rjr?ullgrsiodg:l;in;isr Johanna Cala Archivos de Gestion - | S+/12/2020
las especificaciones técnicas requeridas. aprobado por la Secretaria General y enviado a los g%romlljéanos de
lideres de las dependencias. 9
3,6 glos documentos iformacién los cvales fueran caciicados, smpleando Evidencias  306.a:
audiovisuales (video, audio, 22 Incluir 1 d 29. Incluir los documentos audiovisuales o I | ados, emp | ~
fotograficos) en  cualquier - Incluir “los  documentos (video, audio, fotograficos) en cualquier para €efo  [a Tabla de Retencidn Documenta Correo - Entrega
soporte medio  (analogo audiovisuales  (video, audio, so ort;e Ymedio (andlogo,  digital Se suscribird contrato para realizar Diagndstico de la Activos de
Gestion D | d'P | Y lectroni 9. fotograficos)  en  cualquier Ip ey | 90, 918, | Gestion Documental y la actualizacién de las Tablas de | Secretaria General - | informacion validado 31/12/2020
Documental ocumenta gital, e‘ectrqnlco) se soporte y medio (anélogo, digital e ectqunlpo), en 0S instrumentos Retencion Documental - TRD, es decir se contempla de Addily Johanna Cala nuevamente con TRD
encuentran incluidos en los electrénico), en los instru'mentos’ archivisticos de la entidad Tablas de este item, la identiﬁcacic’;n de los documentos Cotizaciones
:;:Ejirgimgs;m:&\g:::?ogelalz archivisticos de la entidad gsgirfzzggéaoégzjﬂﬁtéi%%% Cuadro de audiovisuales (video, audio, fotogréficos) en cualquier diagnéstico de la
N : ! soporte y medio (analogo, digital, electrénico) en la TRD gestion documental y
evidencias. =
que se formule este afio. TRD.
Gestion 3%7eng|;1a een\tll’:ljligd: ura:\etzlizlg 23. Realizar la eliminacion de 3?6pu§::20:13é iell?r;ier?atlzir; S;r;uge\r)itgaéngig Actualmente esta en ejecucion el contrato 333-2019 que Secretaria  General - \E/Sirdencias carggt?e}
Documental Documental eliminacién documental? Si y :iéri:cnuigesntos, aplicando criterios 2020 en concordancia con la disposicion ;:gcnr:;acngpla el desarrollo de esta actividad en su anexo Addily Johanna Cala Contrato 333-2019 y 30/11/2020
aplicando TRV y TRD. ’ dada a las series y subseries de la TRD : anexo técnico
369 La entidad ha realizado un - ) ; -
Gestion diagndstico de los documentos 24. Realizar un diagnéstico de 31. Realizar un diagnéstico de los geesiil:;cgtzginfg:::?m Ige;;ur;?zlzgré:&g;?#gzlgsed': Secretaria  General - Informe  Diagndstico
Documental Estratégico electrénicos de archivo que los documentos electrénicos que documentos electrénicos que produce la Retencion Document).,al _TRD. es decir se contempla | Addily Johanna Cala de la Gestion 31/12/2020
produce? a Si, cuenta con las produce la entidad. entidad. - ! P Y Documental
- f esta actividad.
evidencias
371 ¢Las Tablas de Retencion Secretaria  General |
Documental -TRD- permiten la 25. Contemplar los expedientes 32. Incluir en las Tablas de Retencion Se suscribird contrato para realizar Diagndstico de la Grupo de Gestion Tablas de Retencién
Gestion identificacion de los electrénicos de archivo en las Documental - TRD la identificacién de las Gestion Documental y la actualizacién de las Tablas de P Documental - TRD en
Documental N o = - - L - Documental y - 31/12/2020
Documental expedientes electrénicos de Tablas de Retencién Documental series y subseries de las cuales se Retencién Documental - TRD, es decir se contempla Administrativa - Addil su version
archivo? a Si, y cuentaconlas | de la entidad. conforman expedientes electrénicos. esta actividad. Y| actualizada.
. : Johanna Cala
evidencias
870 Sefiale el estado del De acuerdo a las necesidades priorizadas de la entidad
Gestion g;%%rrigio deelec?r%itilgg gz é%stig:plemzr;tar egifb?ﬂlitgz 33. Formular el programa de gestion de en términos de la gestién documental, la elaboracion del (Stizrrztiigﬁor Ggrrzleprgl de/ z'éograma ggcgriss;(ﬁg
Documental Documental archivo en la entidad: : ayb Electrénicos de Archivo - ggﬁ;?{?mo electrénico de archivo de la g:gﬁir\;“gnge ?:egﬁgggnegeun?gzggglg rg';g;?géczndg Gestion Documental y electrénico de archivo 31/12/2021
Esta formulado e SGDEA, de la entidad. : afio 2021 ! Administrativa de la entidad.
implementado. i
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Categoria
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Recomendaciones DAFP
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es de todos

Accién GDctal 2020
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Observaciones

Responsable

Evidencia propuesta

Fecha Limite

373 La entidad utliza la

No se establece accidn teniendo en cuenta que
actualmente la entidad utiliza la digitalizacion de
documentos para su consulta, toda vez que en

Gestion Documental digitalizacion de documentos que 27. Utilizar la digitalizacion de 34. Elaborar protocolo de digitalizacion de la ventanila Gnica de corespondencia se Secretaria General Ver radicados 31/12/2021
Documental estdn en soporte papel para: a documentos para su consulta. expedientes electrénicos de archivo i ] igitali ponc | aplicativo eSigna.
Consulta realiza el proceso de dlglta|2§10|on de las
comunicaciones oficiales y es posible acceder a
ellas para su consulta mediante el eSigna.
373 La entidad utliza la De acuerdo a las necesidades priorizadas de la Secretaria  General Z{ﬁ:gﬁg;%ién g:
Gestion digitalizacion de documentos que | 28. Utilizar la digitalizacién de | 35. el protocolo de digitalizacion de | entidad en términos de la gestién documental, - Y ga
Documental . R X . . . " ) IR Oficina de Planeacién y expedientes 30/06/2021
Documental estan en soporte papel para: ¢ Fines documentos para fines probatorios. expedientes electronicos de archivo la elaboracion del plan de preservacion digital a Sistemas electronicos de
probatorios. largo plazo es una accién a realizarse en 2021. archivo
357 La entidad ha implementado las
medidas y criterios establecidos
para los archivos de Derechos 36. Determinar si la entidad cuenta con Ver carpeta
Humanos, Derecho Internacional 30. Identificar los archivos de archivos de derechos humanos, memoria Se suscribira contrato para realizar Diagnéstico Evidencias 357:
- Humanitario, Memoria Histérica y Derechos Humanos, Derecho histérica y conflicto armado para su ) P lagno Cotizaciones
Gestion ' ’ . S . o - " de la Gestiéon Documental y la actualizacién de B . P
Documental Conflicto Armado, segun el acuerdo Internacional Humanitario, Memoria proteccion y conservacion segin el = Secretaria General diagnéstico de la | 31/12/2021
Documental - P . las Tablas de Retencién Documental - TRD, es -
04 de 2015, el protocolo de gestion Histérica y Conflicto armado en el acuerdo 04 de 2015, el protocolo de decir se contempla esta actividad gestion documental y
de archivos de Derechos Humanos inventario documental. gestion de archivos de Derechos p . actualizacion de las
y la Circular 01 de 2017 a Se han Humanos y la Circular 01 de 2017. TRD.
identificado en el inventario
documental (Para cierre de brecha )
357 La entidad ha implementado las
medidas y criterios establecidos
para los archivos de Derechos
Humanos, Derechol Intgrngglonal 31 Identificar los archivos de 37. Incluir en las Tqblas.qe R,etent:lon
Humanitario, Memoria Histérica y Derechos Humanos Derecho Documental - TRD la identificacién de las
Conflicto Armado, segun el acuerdo . o . series y subseries que corresponden a Se suscribira contrato para realizar Diagnéstico Tablas de Retencién
Gestion 04 de 2015, el protocolo de gestion Inlter,n?xcmnal Humamtano, Memoria archivos de derechos humanos, Derecho de la Gestion Documental y la actualizacion de B Documental - TRD en
Documental A Histérica y Conflicto armado en las . P ' X S Secretaria General - 31/12/2021
Documental de archivos de Derechos Humanos Tablas de retencion Documental Internacional  Humanitario, Memoria las Tablas de Retenciéon Documental - TRD, el su version
y la Circular 01 de 2017 b Se han Y| Historica y Conflicto armado de llegar a | cual contempla esta actividad. actualizada.

identificado en las Tablas de
retencion Documental y se han
actualizado los tiempos de retencion
y disposicién final (Para cierre de

brecha)

actualizar los tiempos de retencion y
disposicién final

determinar, si la Entidad cuenta con

estos.
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Accién GDctal 2020

Componente Categoria seleccionar en formulario FURAG Recomendaciones DAFP - ) Observaciones Responsable Evidencia propuesta Fecha Limite
(En ejecucién o propuesta)
357 La entidad ha implementado las Registro  sobre la
medidas y criterios establecidos para identificacion de
los archivos de Derechos Humanos, 32. Aplicar Tablas de Valoracion Es una actividad posterior a la archivos Derechos
Derecho Internacional Humanitario, Documental en los archivos identificados de elaboracion p aprobacién Humanos, IDerecho
Gestion Memoria Histérica y Conflicto Armado, Derechos Humanos, Derecho Internacional 38. Para esta vigencia no se S . ! . Internacional
Documental Documental segln el acuerdg 04 de 2015, el Humanitario, Memoria Histérica y Conflicto programan actividad%s. convalidacién y apllc_a(l:lon de Ias"TVID Secretaria General Humanitario, Memoria N/A
protocolo de gestién de archivos de armado en las Tablas de valoracion por tanto no es posible desarrallar la Histérica y Conflicto
Derechos Humanos y la Circular 01 de Documental. actividad propuesta. armado en las Tablas
2017: c Tablas de Valoracion de valoracion
Documental (Para cierre de brecha) Documental.
357 La entidad ha implementado las Registros  sobe la
medidas y criterios establecidos para identificacion en los
los archivos de Derechos Humanos, indices de informacién
Derecho Internacional Humanitario, 33. Identificar los indices de informacién Es una actividad posterior a la Secretaria General clasificada y
Gestion Men’loria Histérica y Conflicto Armado, clasificada y reservada a los archivo_s de 30. Para esta vigencia no se identificacién_ de,este tipo de archivos / Coordina(_ipr res_ervada a los
Documental Documental segln el acuerdq 04 de 2015, el Derech_os _Humanos,_Der_echc_J Interna0|qnal tividad (la cual culminaria _eI 31/12/2020), por Grupo de Gestion activos  sobre de N/A
; . programan actividades.
protocolo de gestion de archivos de Humanitario, Memoria Histérica y Conflicto tanto, no es posible desarrollar la Documental y Derechos Humanos,
Derechos Humanos y la Circular 01 de armado. actividad propuesta. Administrativa Derecho Internacional
2017: d Iindices de informacion Humanitario, Memoria
clasificada y reservada (Para cierre de Histérica y Conflicto
brecha) armado.
357 La entidad ha implementado las Registros sobre
medidas y criterios establecidos para control de acceso en
los archivos de D_erechos Humanos, _ Es una actividad posterior a la Secretaria General las Tablas de Control
Derecho Internacional Humanitario, 34. Manejar Tablas de control de acceso a identificacion de este tipo de archivos / Coordinador de Acceso sobre los
Gestion Tecnolégico Memoria Histérica y Conflicto Armado, los archivos de Derechos Humanos, 40. Para esta vigencia no se (I1a cual culminarfa el 31/12/2020), por Grupo de Gestion archivos de Derechos N/A
Documental 9 segln el acuerdo 04 de 2015, el Derecho Internacional Humanitario, programan actividades. tant ible d I ! pl D p tal Humanos, Derecho
protocolo de gestion de archivos de Memoria Histérica y Conflicto armado. anto, no es posible desarrollar fa ocumental y Internacional
) actividad propuesta. Administrativa o .
Derechos Humanos y la Circular 01 de Humanitario, Memoria
2017; e Tablas de control de acceso. Histérica y Conflicto
(Para cierre de brecha) armado.
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4. Gestion del conocimiento y la innovacion

Componente

Categoria

Actividades de gestion pendientes
de seleccionar en formulario

FURAG 2019

Recomendaciones de Funcion Publica -
Actividades de gestion

Actividad Propuesta

Direccién o grupo responsable:

Fecha limite

Planeacion

Identificacion del
conocimiento  mas
relevante de la
entidad

392 Para implementar la politica de
gestion del conocimiento, la entidad
Generé un plan de accién como
resultado del autodiagndstico

1. Generar un plan de accién como resultado
del autodiagnédstico para implementar la politica
de gestion del conocimiento y la innovacién

1.Generar la caracterizacién del proceso de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Secretaria General — Grupo de Talento Humano (Maria
Victoria Ballesteros, Johanna Verano y Olga Lucia
Mufioz)

Colaboradores: Oficina de Planeacion y Sistemas

31/08/2020

2.Etapa de familiarizacion con el tema, analisis
del diagnéstico y capacitacion para contar con
las herramientas necesarias para la
construccién de la politica, documentacién de
procedimientos.

Secretaria General — Grupo de Talento Humano (Maria
Victoria Ballesteros, Johanna Paola Marquez, Johanna
Verano y Olga Lucia Mufioz)
Colaboradores: Oficina de Planeacién y Sistemas

14/08/2020

3. Disefio del manual o guia de Gestion del
Conocimiento e innovacién que contenga las
recomendaciones del DAFP.

Secretaria General — Grupo de Talento Humano (Paola
Johanna Marquez, Johanna Verano y Olga Lucia
Mufioz)

4/09/2020

4. Formulacién y Generacion del Plan de
accion para la implemetacion en la vigencia
2021.

Secretaria General — Grupo de Talento Humano (Maria
Victoria Ballesteros, Johanna Verano y Olga Lucia
Mufioz)

4/12/2020

5. Gestion presupuestal para la vigencia 2021.

Secretaria General — Grupo de Talento Humano-Grupo
Financiero

30/11/2020

Planeacién

Gestién del
conocimiento

Los mecanismos que implementa la
entidad para transferir el
conocimiento de los servidores que se
retran a  quienes  contindan
vinculados: a Son suficientes y
adecuados.

2. Implementar en la entidad un mecanismo
adecuado para transferir el conocimiento de las
personas que se retiran.

6.Revisar e incorporar al procedimiento el
formato de acta de entrega y deteminar si existe
la necesidad de establecer un mecanismo
adiicional para garantizar la transferencia del
conocimiento.

Secretaria General — Grupo de Talento Humano
(Maria Fernanda Nieto - Olga Lucia Mufioz Mufioz)

31/08/2020
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El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Gestidon del conocimiento y lainnovacion

Componente

Categoria

Actividades de gestiéon pendientes
de seleccionar en formulario
FURAG 2019

Recomendaciones de Funcién Publica -
Actividades de gestion

Actividad Propuesta

Direccién o grupo responsable

Fecha limite

398 La entidad para evitar la pérdida
de conocimiento explicito: a Realiza

3. Realizar inventarios para identificar la

7.Incluir la accién dentro de la guia y realizar la

A”?"“?a Diagnostico general inventarios para identificar la ubllcamén ,de‘ este tipo qe Aconouml(’er!to para | gjemarcacion en la planta de personal para Segretana Genergl = Grupo.de Talentz3 Huma_no 31/08/2020
institucional B N evitar la pérdida de conocimiento explicito de la N gt (Maria Fernanda Nieto - Olga Lucia Mufioz Mufioz)
ubicacion de este tipo de entidad lograr la identificacion expresa.
conocimiento
397 Con respecto a las herramientas
) deusoy apropiacion para Ia. gestion 4. Idgnt_n‘lcar, 9I§5|f|car y actualizar el ) 8. Incluir la accién dentro de la guia y realizar la )
Herramientas de Evaluacion del conocimiento, la entidad: b conocimiento tacito para establecer necesidades dEEEREtn an [ e ol el fee Secretaria General — Grupo de Talento Humano 31/08/2020
uso y apropiacion Identifica, clasifica y actualiza el de nuevo conocimiento para la gestion del [iea— identificaci%n e res’; p (Maria Fernanda Nieto - Olga Lucia Mufioz Mufioz)
conocimiento técito para establecer conocimiento 9 P! .
necesidades de nuevo conocimiento
397 Con respecto a las herramientas
de uso y apropiacién para la gestién | 5. Identificar y evaluar el estado de . o q q
reramertzs e | o ce “conocmerto, . enica 3 | funconamento 0@ sz hemamerias de uso y | PUOCHY SeTUo el rcedmerio yous o | Sectra e o te faenosmate |
uso y apropiacion Idenplflca y evalta el estad_o de apropiacion del conocimiento para la gestion del iniciari su aplicacion en la siguiente vigencia. Lucia Mufioz)
funcionamiento de las herramientas | conocimiento
de uso y apropiacion del conocimiento
Identificacion del 325“;?212:r:c?r:(e)?iﬁwrineirtc)lalapgrlgilg: dd(ej 6.  Aprobar el plan de accién ante el comité | 10. Presentar al Comité de Gestion y
- conocimiento  mas | 9 A ' institucional de gestion y desempefio para | Desempefio el plan de accion para ejecucién en Secretaria General - Talento Humano- Comité de
Planeacién Aprobé el plan de accién ante el | . o L : - A o < 4/12/2020
relevante de la MR Aoyt - implementar la politca de gestion del la vigencia 2021. ademas de todos sus Gestion y Desempefio
- comité institucional de gestion y Rt . Py e -
entidad d A conocimiento y la innovacion componentes (procedimiento, guia, formatos)
esempefio
Identificacion  del | 392 Para implementar la politica de 11. Presentacion y socializacion ante el comité
P conocimiento mas | gestién del conocimiento, la entidad a de gestion y desempefio del responsable de la Secretaria General - Talento Humano- Comité de
Planeacion | 4/12/2020

relevante  de la
entidad

Defini6 un lider ante el comité
institucional de gestion y desempefio

Politica de Gestién del conocimiento y la
innovacio.

Gestién y Desempefio

“Super-Vision" paralatransformaci

N

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia




Repiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Gestidon del conocimiento y lainnovacion

Componente

Categoria

Actividades de gestidon pendientes
de seleccionar en formulario
FURAG 2019

Recomendaciones de Funcién Publica -
Actividades de gestion

Actividad Propuesta

Direccién o grupo responsable

Fecha limite

Identificacion del
conocimiento mas

393 La entidad cuenta con un grupo,
unidad, equipo o personal encargado

8.  Contar con un grupo, unidad, equipo o

Primer trimestre

Planeacion de promover la gestion del personal encargado de promover la gestion del 12. Conformar un equipo interdisciplinario Todas las dependencias
relevante de la L " " i 2021
. conocimiento? a Si. Indique nombre conocimiento
entidad .
y contacto de la persona a cargo:
L%i'gg;fjgftg (rjnea!ls 323;?2;1’&2?&2“; plghgrf? d(;ed 9. Implementar el plan de accién definido para 13. Socializacién e implementacion de la
Planeacion 9 ! la vigencia para implementar la politica de Politica del Gestiéon y Conocimiento y Plan de Secretaria General — Grupo de Talento Humano 4/12/2020

relevante de la
entidad

e Implemento el plan de accién
definido para la vigencia

gestion del conocimiento y la innovacion

Accion

Herramientas de
uso y apropiacion

Clasificacion y
mapa del
conocimiento

392 Para implementar la politica de
gestién del conocimiento, la entidad
f Implement6 herramientas de
gestion del conocimiento

10. Implementar herramientas de gestion del
conocimiento para implementar la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion

14 Levantamiento del Mapa del Conocimiento e
incorporacion al plan de accién para su
socializacion

Secretaria General - Grupo de Talento Humano

Primer semestre
2021

Herramientas de
uso y apropiacion

Priorizacién

394 La entidad para identificar las
necesidades de sus procesos de
gestion del conocimiento y la
innovacion: a Organiza sus datos,
informacién y conocimiento en
diferentes herramientas

11. Organizar sus datos, informacion y
conocimiento en diferentes herramientas para
identificar las necesidades de sus procesos de
gestion del conocimiento y la innovacion

15. identificacion e implementacion de la
herramienta para llevar el registro de la
informacion e incorporarla a la Guia del
proceso.

Secretaria General — Grupo de Talento Humano

(Maria Fernanda Nieto - Olga Lucia Mufioz Mufioz)

13/11/2020

Analitica
institucional

Ejecucion de
analisis y
visualizacion de
datos e informacion

394 La entidad para identificar las
necesidades de sus procesos de
gestion del conocimiento y la
innovacion: b Lleva a cabo el
andlisis de datos e informacién de los
procesos de la entidad

12.  Llevar a cabo el andlisis de datos e
informacion de los procesos de la entidad para
identificar las necesidades de sus procesos de
gestion del conocimiento y la innovacion

16. Creacion de una herramienta que permita
identificar las necesidades que surjan de los
proceso de gestion del conocimiento e
innovacion.

Secretaria General — Grupo de Talento Humano
(Paola Johanna Marquez, Johanna Verano, Maria
Victoria Ballesteros y Olga Lucia Mufioz

Primer semestre
2021

Gestion del conocimiento y lainnovacion
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Componente

Categoria

Actividades de gestion
pendientes de seleccionar en
formulario FURAG 2019

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Recomendaciones de Funcion Publica -
Actividades de gestion

Actividad Propuesta

Direccién o grupo responsable

Fecha limite

394 La entidad para identificar las

Ejecucion de - 13. Recopilar informacion sobre el .
n i r . ) ) i retari neral — Gr Talent
o analisis y gocs Eeils o SIS [IEEE it conocimiento que requieren sus | 17. Crear una ficha de recoleccion e SEECETE G- EEe e Ve et
Aniell et visualizacion de gesion il wonelnleils y dependencias ara identificar las | identificacion de necesidades por T 30/11/2020
institucional o a innovacion: ¢ Recopila negesi S suz eess d ersitn ekl || ceramts P (Maria Victoria Ballesteros - Johanna
i CeTEtan informacién sobre el conocimiento SR TE W inn%vacién 9 P ’ Verano)
que requieren sus dependencias Y
394 La entidad para identificar las - .
e - . 18. Solici ir Xpr memoran
Identificacion del | necesidades de sus procesos de | 14. Consultar las  necesidades 'y 2 ol GEniE 5 s | ! do)a q
- conocimiento gestion del conocimiento y la | expectativas a sus grupos de valor para kB areas para ST D | MEEESEEe 63 SR Generall— GruPo @2 VElEie
Planeacion mas relevante de | innovacion: d  Consulta  las | identificar las necesidades de sus procesos expectativas a los grupos de valor para Humano (Olga Lucia Mufioz - Johanna 4/12/2020
la entidad necesidadés expectativas a sus | de gestion del conocimiento y la inn?)vacién Efe=0 (21 MECEEREELES 66 SIS [esEses ol VEED) RS (75 GEpE T BTEEs
Y exp g Y gestion del conocimiento y la innovacion.
grupos de valor
Ejecucion de - _— .
s . . 19. dentificar | n racti n retari neral - Gr Talen
. andlisis y " 15. Identificar y sistematizar sus buenas o einiitzzy 25 e 58 acticas en cada pecielaialeene Bl € I ile Telloni . .
Analitica isualizacio 396 La entidad, para conservar su A e " una de las dependencia, crear un banco para Humano (Olga Lucia Mufioz - Johanna Primer trimestre
institucional vsEllzeisn dle memoria institucional: FEEIES Y eIl _aprc_anchdas [PETE salvaguardarlas y socializarles para multiplicar | Verano - Paola Johanna Marquez) Todas 2021
datos e ’ conservar su memoria institucional T (s eER s g b s
informacion p ’ P
403 La innovacién en los procesos 3 . L. | iali f Secretaria General - Grupo de Talento
Generacion y h de la entidad ha contribuido a_ ¢ st G_enerar métodos de O UHSTES .20' b EHIERER Y SOEE] 23 estra_tfagla para Humano (Olga Lucia Mufioz - Johanna Segundo
9 Innovacion p : - o mejorados como contribuciébn de la | incentivar y reconocer la innovacion en los
produccion Generar métodos de innovacion | R . q Verano - Paola Johanna Marquez) Todas semestre 2020
h innovacion en los procesos de la entidad procesos de la entidad )
nuevos o mejorados las dependencias
415 ¢Mediante qué acciones la 17. Participa en comunidades de préactica
Consolidaciéon de | entidad colabor6 con otras : P p 21. dentificar en el sector entidades con las Secretaria General — Grupo de Talento
Cultura de la cultura de | entidades para la produccion como accién para colaborar con ofras cuales poder hacer equipo para fortalcer el Humano
compartir y ) S P pr " Y| entidades para la produccién y generacion p CEr equipo para VTt Vigencia 2021
h ' compartir y | generacion de datos, informacion, . - ; A proceso de gestion del conocimiento e (Maria Victoria Ballesteros - Johanna
difundir . ' b . de datos, informacion, investigaciones, | : -
difundir investigaciones, desarrollos innovacion. Verano)

tecnolégicos y documentos?

desarrollos tecnolégicos y documentos

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia
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Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Oficina asesora juridica

5. Defensa Juridica

Componente

Defensa juridica

Actuaciones
prejudiciales

Seguimiento y
evaluacion

Planeacion

Categoria Respuestas pendientes de seleccionar en

formulario FURAG 2019

188 En los estudios y/o anélisis que realiza la
entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos, se determina: e. Las deficiencias de
las actuaciones procesales por parte de los
apoderados de la entidad

190 ¢La entidad define los criterios para la
seleccion de los apoderados externos?
Respuesta: No

De los siguientes tipos de documentos, ¢ cuantos
han sido traducidos a lenguaje claro en la
vigencia evaluada? Incluida para fortalecer

El emprendimiento

es de todos

Recomendaciones DAFP

1.Determinar las deficiencias de las actuaciones
procesales por parte de los apoderados de la
entidad en los estudios y/o andlisis que realiza la
entidad de los procesos que cursan o hayan
cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos

2.Definir los criterios para la selecciéon de los
apoderados externos de la entidad

3.Aplicar el lenguaje claro en la normatividad,
actos administrativos y comunicaciones a entes
de control y ciudadanos, llevar un registro
estadistico de cuéantos han sido traducidos a
lenguaje claro en la vigencia evaluada.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n
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Actividades propuestas

Al no existir evidencia actual, se genera un plan de accién el cual
operara con un documento que enviaremos a més tardar el dia 31 de
julio del afio 2020 y asi subsanar el andlisis que debemos realizar
sobre las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados de nuestra entidad.

Se anexa a la presente el acta nimero 06 del pasado 30 de marzo de
2020 donde sometemos al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
de nuestra entidad, la aprobacién de los criterios de seleccién de los
apoderados externos que ejercen defensa judicial de los
intereses publicos de los procesos a ellos asignados.

En atencion a la realizacién del Curso “lenguaje claro en cada uno de
nuestros actos “, nuestra area quedara atenta para realizarlo a nivel
entidad y liderado por el area de Secretaria General, segin lo
informado en la reunién. (En todo caso agradecemos el envio el link
del curso nuestro coordinador Dr. Fidel Ciendua.)

Responsable

Oficina Asesora Juridica — Lorena
Cérdenas

Oficina Asesora Juridica — Lorena
Cérdenas

Oficina Asesora Juridica — Lorena
Cérdenas

Fecha Limite

31/07/2020

30/06/2020

15/12/2020



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

es detodos Minhacienda

6. Mejora normativa

Respuestas *seleccionadas* en
Formulario FURAG 2019

Recomendaciones DAFP

Actividades propuestas para cierre

Responsable

Evidencia propuesta

ha limite

206 ¢Cudles de las siguientes
acciones realiza la entidad para la
planeacion regulatoria? a
Identifica problemas o
necesidades de su sector que

1 Incluir en la planeacion regulatoria, las siguientes
acciones:

c. Publica una lista de probleméticas o agenda
regulatoria preliminar en el sitio web designado para ello,
a fin de recibir comentarios de los actores interesado.

Elaboracién de los siguientes formatos: "Formato
matriz de Agenda regulatoria y doctrinal, y un Formato
matriz de comentarios y observaciones del publico ".

Oficina Asesora Juridica
Lorena Cérdenas Katherin
Beltran

d. Mantiene la lista de probleméaticas o la agenda
regulatoria en el sitio web para recibir comentarios y

Elaboracion de un procedimiento de " Produccién
regulatoria y doctrinal en red de gobernanza", junto

Oficina Asesora Juridica
Lorena Cérdenas Katherin
Beltran

Documentos que contiene el Procedimiento produccion regulatoria y
doctrinal en red de gobernanza, junto con los formatos: 1. Formato matriz de
comentarios y observaciones del pablico. 2. Formato matriz de Agenda

regulatoria? : j Ninguna de las
anteriores.

e.  Norma concreta que se reglamenta o modifica

Disefio de un "Formato matriz de Agenda
regulatoria y doctrinal"

Lorena Céardenas Katherin
Beltran

f.  Tema u objeto propuesto en el proyecto normativo.

Disefio de un "Formato matriz de Agenda
regulatoria y doctrinal"

Oficina Asesora Juridica
Lorena Cérdenas Katherin
Beltran

g. Tipo de instrumento juridico.

Disefio de un "Formato matriz de Agenda
regulatoria y doctrinal"

Oficina Asesora Juridica
Lorena Cérdenas Katherin
Beltran

h.  Origen de la iniciativa que da lugar a la propuesta.

Disefio de un "Formato matriz de Agenda
regulatoria y doctrinal"

Oficina Asesora Juridica
Katherin Beltran - Lorena
Cérdenas

i. Fechas en las que el proyecto normativo estara
disponible para consulta publica.

Elaboracion del procedimiento "Produccién
regulatoria y doctrinal en red de gobernanza".

Oficina Asesora Juridica
Katherin Beltran - Lorena
Cardenas

merecen una posible intervencién | opiniones de los interesados, minimo durante 30 dias. con el "Formato matriz de Agenda regulatoria y regulatoria y doctrinal. 3. Formato Mapa de Actores. 4. Formato memoria 31/10/2020
regulatoria o cambio normativo: b doctrinal justificativa expedicion normativa.
Involucra a actores relevantes de Oficina Asesora Juridica
su sector para la identificacién de | e.  Analizay tiene en cuenta los comentarios recibidos | Elaboracién del procedimiento "Produccién regulatoria | | orena Cardenas Katherin
dichas probleméticas. durante el tiempo de consulta. y doctrinal en red de gobernanza" y el formato matriz Beltran
de comentarios y observaciones del publico.

f. Remite la agenda regulatoria definitva a la | Elaboracién del procedimiento "Produccién regulatoria Oficina Asesora Juridica

Secretaria Juridica de Presidencia dentro de los primeros | y doctrinal en red de gobernanza", donde se incluira Lorena Cardenas Katherin

5 dias habiles del afio. este punto como actividad. Beltran

2 Brindar a la ciudadania informacién respecto de los Oficina Asesora Juridica

proyectos normativos que se encuentran en la agenda Lorena Céardenas Katherin

regulatoria Dependencia al interior de la entidad Beltran

encargada de liderar el proyecto normativo Disefio de un "Formato matriz de Agenda

b. Nombre y cargo del responsable técnico. regulatoria y doctrinal"

Oficina Asesora Juridica Documentos que contiene el Procedimiento produccién regulatoria y
. . X Lorena Cérdenas Katherin doctrinal en red de gobernanza, junto con los formatos: 1. Formato matriz de
ﬁbrmaltii\r’\gdades participantes y firmantes del proyecto ) ) Beltran comentarjos y obgervaciones del puablico. 2. Formato matriz de Agendal
! Disefio de un "Formato matriz de Agenda regulatoria y doctrinal. 3. Formato Mapa de Actores. 4. Formato memoria
regulatoria y doctrinal” justificativa expedicién normativa

207 ¢Qué informacion brinda la . : " Oficina Asesora Juridica
entidad a la ciudadania respecto g&min(i:s?gg\%enma legal de la entidad para emitir el acto Disefio de un “"Formato matriz de Agenda Lorena Cardenas Katherin
de los proyectos normativos que i regulatoria y doctrinal" Beltran
se encuentran en la agenda Oficina Asesora Juridica 31/10/2020

“Super-Vision" paralatra nsformaciQn

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430

www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia
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Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
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Superintendencia de la Economia Solidaria

Mejora Normativa

208 ¢Cudles de las siguientes
etapas tiene en cuenta la entidad
cuando elabora un proyecto
normativo? : h Ninguna de las

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

3 Tener en cuenta y documentar las siguientes
etapas cuando elabora un proyecto normativo:

a. Identifica claramente el problema a resolver.

b. Identifica los objetivos generales y especificos de
la posible intervencién

c. Identifica como minimo 2 alternativas para la
resolucion del problema.

Elaboracion y aprobacion del "formato memoria justificativa
expedicién normativa".

Oficina Asesora Juridica Lorena Cardenas
Katherin Beltran

d. Compara las diferentes alternativas teniendo
en cuenta metodologias de evaluacién que permitan
identificar los costos y beneficios de cada una.

Elaboracion y aprobacion del "formato memoria justificativa
expedicién normativa".

Oficina Asesora Juridica Lorena Cardenas
Katherin Beltran

Documentos que contiene el
Procedimiento produccion regulatoria y
doctrinal en red de gobernanza, junto con
los formatos: 1. Formato matriz de
comentarios y observaciones del publico.
2. Formato matriz de Agenda regulatoria y
doctrinal. 3. Formato Mapa de Actores. 4.
Formato memoria justificativa expedicion
normativa.

Elaboracion del procedimiento "Produccion regulatoria y doctrinal
en red de gobernanza".

doctrinal. 3. Formato Mapa de Actores. 4.
Formato memoria justificativa expedicion
normativa. "

anteriores. - — z
e. Explica cudl de las alternativas analizadas 223:2?}:‘;3?; Juridica Lorena Cardenas
:g:ﬂﬁg’;osrgg?; efllalﬂra(::?;r?:é"g:z:ndose en los Elabor_a_cién y apro_bacién del "formato memoria justificativa
i expedicién normativa".
. Lo e Oficina Asesora Juridica Lorena Cardenas
L,_ ~Reaﬂza Iejercmos de participacion durante Iel Elaboracién del procedimiento "Produccion regulatoria y doctrinal Katherin Beltran
cilisggani: a?:?orgsrci’xte:rtg:a d(r;grmatlvos con fa | enredde gobernanza" y el formato matriz de comentarios y
y i observaciones del publico.
. . . Oficina Asesora Juridica Lorena Cardenas
?n' 5 Indg:al colmo va a lser_ m;()jlementada y Elaboracion del procedimiento "Produccién regulatoria y doctrinal Katherin Beltran
onitoreada la alternativa seleccionada. en red de gobernanza’. 31/10/2020
) ) ; » Oficina Asesora Juridica Lorena Cardenas
209 ¢Qué metodologia de | 4 Documentar la metodologia de evaluacién de Katherin Beltran
evaluacion utiliza con mayor | alternativas utilizada en la entidad, tales como: Elaboracion y aprobacion del “formato memoria justificativa expedicion
frecuencia?: d No utliza | a. analisis multicriterio A Formato de memoria justificativa
. L P L normativa'
metodologias de evaluacion de | b. analisis costo-efectividad
alternativas. c. andlisis costo-beneficio. 31/10/2020
Oficina Asesora Juridica Lorena Cardenas
5 Implementar mecanismos de participacién en el Katherin Beltran
disefio de los proyectos normativas tales como:
210 ¢Qué mecanismos de Oficina Asesora Juridica Lorena Cardenas Documentos que contiene el
participacion ha utilizado la Katherin Beltran Procedimiento produccién regulatoria y
entidad en el disefio de los a. Publicacién en su pagina web. doctrinal en red de gobernanza, junto con
proyectos normativos: c. Mesas b.  comunicacién directa a los grupos de los formatos: 1. Formato matriz de
de trabajo d Grupos valor. comentarios y observaciones del pblico. 31/10/2020
focales C. Otro. ¢,Cual? 2. Formato matriz de Agenda regulatoria y
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Repiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Mejora Normativa

Respuestas
*seleccionadas* en el
Formulario FURAG 2019

211 (Cuéles de los
siguientes items tienen en
cuenta en el proceso de
consulta publica de los
proyectos normativos de la
entidad?: g Ninguna de las
anteriores

Recomendaciones DAFP

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Actividades propuestas para cierre

Responsable

Evidencia propuesta

Fechade
cierre

6 Tener en cuenta los siguientes items en el proceso de
consulta pablica de los proyectos normativos de la entidad:
a. Planea y disefia una estrategia para el ejercicio de
consulta publica.

Elaboracién del procedimiento "Produccién regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza".

Oficina Asesora Juridica
Lorena Cérdenas Katherin
Beltran

b.  Identifica con antelacion el grupo de actores que seran
consultados (Ej. actores publicos, privados, miembros de la
sociedad civil, academia, grupos de expertos).

Elaboracion del procedimiento "Produccion regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza"y un formato de identificacion de Actores que se
denominara "Formato Mapa de Actores"”

Oficina Asesora Juridica
Lorena Céardenas Katherin
Beltran

c. Indica claramente las fechas de inicio y cierre de la
consulta publica.

Elaboracién del procedimiento "Produccién regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza", el disefio del "Formato matriz de Agenda
regulatoria y doctrinal" y "Formato matriz de respuesta a comentarios
y observaciones del publico".

Oficina Asesora Juridica
Lorena Céardenas Katherin
Beltran

d.  Indica claramente el medio 0 mecanismo a través del
cual se recibiran los comentarios (ej. Pagina web, correo
electrdnico, teléfono, reuniones, etc.).

Elaboracion del procedimiento "Produccién regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza".

Oficina Asesora Juridica
Lorena Cérdenas Katherin
Beltran

e. Analiza los comentarios, preguntas y sugerencias
recibidos en el tiempo de consulta publica.

Elaboracion del procedimiento "Produccion regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza”, el disefio del "Formato matriz de respuesta a
comentarios y observaciones del pablico".

Oficina Asesora Juridica
Lorena Céardenas Katherin
Beltran

f. Da respuesta a los comentarios, preguntas y
sugerencias recibidas durante el tiempo de consulta.

Elaboracion del procedimiento "Producciéon regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza”, el disefio del "Formato matriz de respuesta a
comentarios y observaciones del publico".

Oficina Asesora Juridica
Lorena Céardenas Katherin
Beltran

Documentos que contiene el Procedimiento
produccion regulatoria y doctrinal en red de
gobernanza, junto con los formatos: 1. Formato matriz
de comentarios y observaciones del publico. 2.
Formato matriz de Agenda regulatoria y doctrinal. 3.
Formato Mapa de Actores. 4. Formato memoria
justificativa expedicion normativa.

215 ¢Qué medios utiliza o
ha utilizado la entidad para
la consulta publica de sus
proyectos normativos?: d
Ninguna de las anteriores.

7 Promover la implementacion de los diferentes medios
disponibles con los grupos de valor para la consulta publica
de sus proyectos normativos.

a. Publicacién en la pagina web. b.
c. Grupos focales.

Mesas de trabajo.

Elaboracion del procedimiento "Produccion regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza".

Oficina Asesora Juridica
Lorena Céardenas Katherin
Beltran

216 ¢La entidad tiene
establecido un  tiempo
minimo para la consulta
publica de sus proyectos de
actos administrativos? : b
No

8 Establecer un tiempo minimo para la consulta publica de
sus proyectos de actos administrativos.

Elaboracion del procedimiento "Produccién regulatoria y doctrinal en
red de gobernanza

Oficina Asesora Juridica
Lorena Cérdenas Katherin
Beltran

Documentos que contiene el Procedimiento
produccion regulatoria y doctrinal en red de
gobernanza, junto con los formatos: 1. Formato matriz
de comentarios y observaciones del publico. 2.
Formato matriz de Agenda regulatoria y doctrinal. 3.
Formato Mapa de Actores. 4. Formato memoria
justificativa expedicion normativa.

31/10/2020

31/10/2020

31/10/2020

“Super-Vision" paralatra nsformaciQn

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430

www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia




Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Mejora Normativa

Respuestas *seleccionadas* en el

formulario FURAG 2019

217 ¢la entidad cuenta con un
procedimiento  para realizar las
consultas publicas de sus proyectos
de actos administrativos? : b No

Recomendaciones DAFP

9 Elaborar un procedimiento para realizar las consultas
publicas de sus proyectos de actos administrativos.

El emprendimiento

es de todos

Actividades propuestas para cierre

Elaboracién procedimiento para la "Expedicion
de actos administrativos de caracter general”

Minhacienda

Responsable

Oficina Asesora Juridica Lorena
Cérdenas Katherin Beltran

Evidencia propuesta

Documentos que contiene el Procedimiento
produccién regulatoria y doctrinal en red de
gobernanza, junto con los formatos: 1. Formato

matriz de comentarios y observaciones del pablico.

2. Formato matriz de Agenda regulatoria y doctrinal.

3. Formato Mapa de Actores. 4. Formato memoria

Fecha limite

Decaimiento o derogacién posterior.

disefio del "Formato Memoria justificativa
expedicion normativa

justificativa expedicién normativo 31/10/2020
Documentos que contiene el Procedimiento
Elaboracién del procedimiento "Produccion produccion regulatoria y doctrinal en red de
- - 10 Promover el uso de herramientas para la revision del y N W Oficina Asesora Juridica Lorena gobernanza, junto con los formatos: 1. Formato
223 ¢Cudles de las siguientes | ji encario normativo: a. Racionalizacion de tramites | 'cdulatoriay doctrinal enred de gobernanza’, el |~y oo Ciatherin Beltran matriz de comentarios y observaciones del publico
herramientas utiliza o ha utilizado la . S N disefio del "Formato matriz de Agenda : atori : -I
A |a revision del inventario para reducir cargas administrativas. regulatoria y doctrinal 2. Formato matriz de Agenda regulatoria y doctnpa.
entldaq par‘a = N 3. Formato Mapa de Actores. 4. Formato memoria
normativo?: ¢ Depuracion pormatlya justificativa expedicion normativa. 31/10/2020
para  mantener un inventario
normativo simple y actualizado. :
b. Evaluacién ex post para asegurar regulaciones
eficaces y eficientes.
Oficina Asesora Juridica Lorena
11 Documentar los criterios que ha utilizado o usaria la Céardenas Katherin Beltran
entldadapara lgf,:?cﬁﬂon normativa: Obsolescencia. Documentos que cor)tiene el Erocedimiento
. - .- ’ . . produccion regulatoria y doctrinal en red de
224 ¢ Cudles de los siguientes criterios b. Agotamiento el objeto de la norma gobernanza, junto con los formatos: 1. Formato 31/10/2020
ha utilizado la entidad para la c. Agotamiento del plazo Elaboracién del procedimiento "Produccién matriz de comentarios y observaciones del pablico.
depuracion  normativa? f d. Norma transitoria regulatoria y doctrinal en red de gobernanza", el 2. Formato matriz de Agenda regulatoria y doctrinal.

3. Formato Mapa de Actores. 4. Formato memoria
justificativa expedicion normativa

“Super-Vision" paralatra nsformaciQn

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430

www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico s

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento Mo ciand:

es de todos

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

7. Planeacion Institucional

Componente Categoria Respuestas pendientes de seleccionar en Recomendaciones DAFP Responsable Evidencia propuesta Fecha limite
formulario FURAG 2019

Contexto Identificaciéon de los Incluida para fortalecer la gestién 1 Analizar periédicamente la caracterizacion de usuarios o grupos de Oficina Asesora de Planeacion y Informe de resultados del 15/11/2020
grupos de valor y sus valor, a fin de actualizarla cuando sea pertinente. Gestién -Javier Segura ejercicio de caracterizacion
necesidades

Contexto Identificaciéon de los 10 El plan Estratégico de la entidad: h. Contempla un 3 Continuar avanzando gradualmente en adoptar programas y Oficina Asesora de Planeacion y Compendio de acciones y 31/12/2020
grupos de valor y sus enfoque étnico diferencial en los objetivos mecanismos para la inclusiéon social, a través del despliegue Gestion — Martha Arévalo mecanismos de inclusion
necesidades estratégicos, programas o proyectos del plan de estratégico de dos (2) Ejes tematicos: Posicionamiento institucional y social.

desarrollo Transformacion digital. De tal modo que a través de la articulacion de

politicas MIPG, en servicio al ciudadano, participacion, transparencia y
gobierno digital, se desarrollen acciones para la atencion incluyente,
accesibilidades fisica y digital y la cobertura en canales de
comunicacion.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

Minhacienda

es de todos

8. Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

Categoria

Procesos

Documentacion

Documentacion

Documentacion

Procesos

Procesos

Procesos

Procesos

Ambiental

Informacién
comunicacion

Respuestas pendientes de seleccionar en
formulario FURAG 2019

100 El estado actual de implementacion del
modelo de operacién por procesos de la
entidad es: a Implementado, formalizado y en
actualizacion

102 La documentacién de los procesos de la
entidad incluye: b Alcance

102 La documentacion de los procesos de la
entidad incluye: d Actividades

102 La documentacion de los procesos de la
entidad incluye Riesgos.

104 La entidad mejora sus procesos Yy
procedimientos a partir de: a Sugerencias,
expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania

104 La entidad mejora sus procesos Yy
procedimientos a partir de;

104 La entidad mejora sus procesos Yy
procedimientos a partir de; el Analisis de costo-
beneficio de los procesos.

104 La entidad mejora sus procesos Yy
procedimientos a partir de; g Seguimiento a los
indicadores de gestion

104 La entidad mejora sus procesos Yy
procedimientos a partir de: h Implementacién y
monitoreo de los controles a los riesgos

115 La entidad en compromiso con el medio
ambiente: d Cuenta con politica para el uso de
bienes con material reciclado.

De los siguientes tipos de documentos,
Jcuantos han sido traducidos a lenguaje claro
en la vigencia evaluada? |Incluida para
fortalecer

“Super-Vision" paralatransformaci

Recomendaciones DAFP

1 Formalizar e implementar el modelo de operacién por
procesos.

2 Definir el alcance de cada proceso dentro de la
documentacion de los procesos de la entidad

3 Definir las actividades clave de los procesos dentro de
la documentacion de los procesos de la entidad

4 Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso
dentro de la documentacion de los procesos de la
entidad.

5 Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la
ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

6 Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la
ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad

7 Efectuar andlisis de costo-beneficio de los procesos
para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

8 Realizar seguimiento a los indicadores de gestién y
utilizar los resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

9 Implementar y monitorear los controles a los riesgos y
utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos de la entidad

10 Establecer la politica para el uso de bienes con
material reciclado

11. Aplicar el lenguaje claro en las guias, formatos,
manuales y politicas, llevar un registro estadistico de
cuantos han sido traducidos a lenguaje claro en la
vigencia evaluada.

N
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Actividades propuestas

1. Se aprob¢ disefio de Nuevo Mapa de Procesos

2. Se adoptd el Nuevo Mapa de Procesos por acta de reunién de Comité
Directivo del 14 de abril de 2020

3. Cargue de Mapa de Procesos en ISOlucion - 22 de abril-2020

4. Caracterizaciones de los procesos

1. Se ha realizado revision y ajuste del alcance definido en las
caracterizaciones de los 15 procesos.

2. Se encuentra aprobado el dltimo borrador de 4 caracterizaciones de
proceso seguin nuevo modelo de operacion por procesos.

1. Se definieron en conjunto con los lideres de proceso, las actividades clave
dentro del ciclo PHVA de las 15 caracterizaciones de proceso

2. Se encuentran aprobados 4 caracterizaciones de proceso de acuerdo con
el nuevo modelo de operacién por procesos.

3. La documentacion de los procesos de Supervision, Gestién Juridica,
Control disciplinario se encuentran 100% revisada.

Programar reunién con Profesional encargado de Riesgos para definir plan de
accion para dar cumplimiento a la recomendacion.

Vigencia 2020:

1 Actualizar la documentacién asociada con las PQRSD (Proceso Gestién de
Grupos de Interés).

2 Actualizar los indicadores asociados a PQRSD

Vigencia 2021:

1 Medir los indicadores asociados a las PQRSD,

2 Analizar los resultados obtenidos e identificar las mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

1 Definir la metodologia para efectuar el andlisis costo beneficio de los
procesos

2 Divulgar y aplicar la metodologia.

3 Analizar los resultados e identificar mejoras a los procesos y
procedimientos.

1 Ejecutar el plan de trabajo para actualizacién de indicadores con
acompafiamiento de Arquitectura Empresarial.

2 Hacer seguimiento a los indicadores

3 Analizar los resultados, identificando las mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad.

Programar reunién con Profesional encargado de Riesgos para definir plan de

accion para dar cumplimiento a la recomendacion.

Revisar y actualizar la politica ambiental de la entidad

1 Definir una metodologia para aplicacién de lenguaje claro en la entidad.
- Divulgar y socializar la metodologia para su aplicacién en los procesos
- Hacer seguimiento a la aplicacién de la metodologia.

Responsable

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Sonia Diaz y Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas
Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Sonia Diaz

Carolina Huertas

Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas

Directivos y sus equipos de trabajo

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas —
Carolina Huertas

Directivos y sus equipos de trabajo

Fecha Limite

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2021

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

9. Gobierno Digital

Componente Categoria

Respuestas pendientes de seleccionar en formulario

FURAG 2019

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Recomendaciones DAFP

Responsable

Evidencia propuesta

Fecha Limite

TIC para la gestién Indicadores de Proceso 118 Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de 1 Formalizacion y presentacion del PETI ante el Comité de Gestién y Desempefio Oficina Asesora de Documento Plan de 30/10/2020
Logro: Estrategia de Tl la Informacién (PETI) para esta vigencia, la entidad: a Lo para aprobacion. Planeacion y Sistemas - Tecnologia de la
formulé, estd aprobado y se ha integrado al plan de Cesar Macias Informacién PETI
accion anual
TIC para la gestion Indicadores de Proceso 119 El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2. Actividad propuesta: Evaluar los niveles de calidad de los servicios de Tl asi Oficina Asesora de Tablero de control 30/10/2020
Logro: Estrategia de Tl (PETI) incluye: f Tablero de indicadores para el como la satisfaccién de los usuarios de acuerdo a los indicadores establecidos Planeacién y Sistemas -
seguimiento y control. para cumplir el objetivo estratégico definido en el PETI frente a indicadores. Cesar Macias
TIC para la gestion indicadores de Proceso 122 Sefiale los aspectos incorporados en el esquema de 3 Establecer indicadores para medir el desempefio de la gestion de TI. Oficina Asesora de Tablero de control 30/10/2020
Logro: Informacién gobierno de tecnologias de la informacion (TI) de la Planeacion y Sistemas -
entidad: e Indicadores para medir el desempefio de la Cesar Macias
gestion de TI.
TIC para la gestion Indicadores de Proceso 125 Con relacién a la planeaciéon y gestion de los 4 Incluir en la planeacién y gestién de los componentes de informacién: Oficina Asesora de Documentacion base de 30/11/2020
Logro:  Sistemas de componentes de informacion, la entidad: Con relacién a Con relacién a la planeacion y gestion de los componentes de informacién. La Planeacion y Sistemas - datos
Informacion la planeacion y gestion de los componentes de entidad cuenta con el catalogo de servicios de Tl y con politicas, procedimientos, Leonardo Pefia
informacién. La entidad cuenta con el catdlogo de planes sobre calidad de datos y apertura de datos abiertos..
servicios de Tl y con politicas, procedimientos, planes
sobre calidad de datos y apertura de datos abiertos.
TIC para la gestion Indicadores de Proceso 126 Con relacién a la planeacion y gestion de los 5 Hacer parte de la planeacion y gestion de los sistemas de informacion: Oficina Asesora de Documentacion técnica 31/12/2020
Logro: Servicios | sistemas de informacion, la entidad: todas sus soluciones Contar con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién Planeacion y Sistemas -
Tecnolégicos tecnoldgicas: debidamente documentadas o actualizadas para todas sus soluciones William Barreto
tecnoldgicas. Juan David Uribe
a. Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacién que permitan
la apertura de sus datos de forma automética y segura.
b. Contar con la documentacién técnica y funcional debidamente
actualizada, para cada uno de los sistemas de informacion.
c. Contar con manuales de usuario y manuales técnicos y de
operacion debidamente actualizados, para cada uno de los sistemas
de informacion
d. Realizar desarrollos de software y cuenta con todos los documentos
de arquitectura de software actualizados.
TIC para la gestion Indicadores de Proceso 6 Con relaciéon al soporte y operacién de la infraestructura de Tl (o servicios Oficina Asesora de 30/11/2020

Logro: Servicios

Tecnolégicos

129 Con relacion al soporte y operacion de la
infraestructura de TI (o servicios tecnolégicos), la entidad:
f Documenté e implement6 un plan de continuidad de los
servicios tecnolégicos mediante pruebas y verificaciones
acordes a las necesidades de la entidad.

tecnolégicos), la entidad:

a. Documentar la politica de continuidad del negocio en seguridad de
la informacion

b. Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a la
infraestructura de TI

N

Planeacion y Sistemas -
Leonardo Pefia
Javier Pereira
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Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Gobierno digital

Respuestas pendientes de seleccionar en formulario FURAG Recomendaciones DAFP Responsable Evidencia propuesta
nte 2019

Seguridad

y
privacidad

Seguridad
y
privacidad

TIC para la
gestion

TIC para la
gestion

TIC para la
gestion

TIC para la
gestion

TIC para la
gestion

TIC para la
gestion

TIC para la
gestion

Indicadores

Proceso

Logro: Definicién del
marco de seguridad y
privacidad de la
informacién y de los

sistemas de
informacion
Indicadores de
Proceso:

Indicadores de

Proceso Logro: TIC

Indicadores de
Proceso Logro: TIC

Indicadores de
Proceso Logro: TIC

Indicadores de
Proceso Logro: TIC

Indicadores de
Proceso Logro: TIC

Indicadores de
Proceso Logro: TIC

Indicadores de
Proceso Logro: TIC

“Super-Vision" paralatransformaci

131: Hacer parte de la adopcién de IPV6: Realizar un plan detallado
del proceso de transicion en el protocolo de internet versién 6 desde
la fase de planeacion para facilitar su implementacion en la entidad.
Disefiar plan de contingencias para el IPv6 en la fase de planeacion
para facilitar su implementacién en la entidad. Generar un
documento de disefio detallado de la implementacién de IPv6 desde
la fase de implementacién para obtener un buen uso del protocolo.
Realizar informe de pruebas piloto realizadas desde la fase de
implementacién con el fin de adoptar de manera adecuada a la
adopcion de IPv6. Disefiar un documento de pruebas de
funcionalidad en Ipv6. Delinear un acta de cumplimento a
satisfaccion de la entidad sobre el funcionamiento de los elementos
intervenidos en la fase de implementacién.

132 Frente a la estrategia para el uso y apropiacion de tecnologias
de la informacién (Tl), la entidad: a Implementé una estrategia de
uso y apropiacion para todos los proyectos de T, teniendo en cuenta
estrategias de gestion del cambio

132 Frente a la estrategia para el uso y apropiacién de tecnologias
de la informacién (TI), la entidad e Realizé seguimiento a través de
indicadores sobre el uso y apropiacion de Tl en la entidad

142 Con respecto al Marco de Interoperabilidad

144 Con respecto a los datos abiertos indique:

152 Cudles de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
Revolucién Industrial que facilitan la prestacién de servicios del
Estado utiliza la entidad:

156 ¢La entidad hace uso de contratos de Asociaciones Publico
Privadas (APP) relacionados con Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones?

157 La entidad hace uso del machine learning para:

158 ¢En cudl de los siguientes niveles la entidad hace uso de la
Inteligencia Artificial -IA?

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

7.Hacer parte de la adopcién de IPV6:

En 2020 se dara inicio con: b. Elaborar un plan de direccionamiento IPv6 (en la fase de
planeacion) Equipo, Javier Pereira Edwin Bernal Evidencia propuesta: Documento plan
de direccionamiento IPV6. Cierre Furag 2019 # 131.

8 Disefiar la estrategia para uso y apropiacién para todos los proyectos de Tl teniendo en
cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar el uso y apropiacién de las
tecnologias en la entidad.

9Realizar seguimiento a la estrategia para uso y apropiacion a través de indicadores sobre
uso y apropiacion de Tl en la entidad, ejecutar mejoras a partir de los resultados obtenido.

10 Frente al Marco de interoperabilidad no se gestiona en la presente vigencia.

11 Disefiar el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos la entidad e incorporarlo
en el plan de accién anual. no se gestionar en la presente vigencia. No se gestiona en la
presente vigencia.

12. El tema de tecnologias emergentes no se gestiona en la presente vigencia.
13 Frente al uso de contratos de Asociaciones Publico Privadas (APP) relacionados con

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones no se gestiona en la presente
vigencia.

14 Relacionado con el uso del machine learning no se gestiona en la presente vigencia.

15 Frente a la inteligencia artificial no se gestiona en la presente vigencia.
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Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Leonardo Pefia

Javier Pereira Edwin
Bernal

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Cesar Macias

Juan David Uribe
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Cesar Macias

Juan David Uribe
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas:
Juan David Uribe
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas:
Juan David Uribe

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Documento del plan

Politicas y lineamientos del
uso y apropiacion

Reporte de seguimiento

Fecha Limite

15/12/2020

30/11/2020

15/12/2020

2021

15/12/2020

2021

2021

2021

2021
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10.

Componente

Seguridad
privacidad de
informacion

Seguridad
privacidad de
informacion

Seguridad
privacidad de
informacion

Seguridad
privacidad de
informacion

Seguridad
privacidad de
informacién

Seguridad
privacidad de
informacion
Seguridad
privacidad de
informacién
Seguridad
privacidad de
informacién

y
la

y

Seguridad de la informacién

Categoria

Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad
de la Informacion

seguridad digital.
Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad
de la Informacion

digital que la entidad conoce

Indicadores de resultado

Seguridad y Privacidad

de la Informacion
personal de la entidad:

Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Digital
Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad
de la Informacién

sido aprobados por la alta direccién

Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad
de la Informacion
Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad
de la Informacién
Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad
de la Informacién

(SGSl)c No se realiza

gestion de incidentes de seguridad de la informacion

respuesta a ataques cibernéticos? b No

el modelo de seguridad informatica

“Super-Vision" paralatransformaci

160 Seleccione las instancias de politica de seguridad

162 Indique las convocatorias para el fortalecimiento de
capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional, en las cuales ha participado el

163 ¢ Qué acciones ha realizado la entidad para la gestion
sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital? e
Participar en las mesas de construccion y sensibilizacion
del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad

164 ¢La entidad ha identificado factores externos e
internos (contexto) que puedan afectar la seguridad de su
informacién? d Ha identificado los factores, pero no han

172 ¢ La alta direccion de la entidad realiza la revision del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

173 ¢La entidad ha establecido un procedimiento de

175 ¢La entidad efectia ejercicios de simulacion y

La entidad caracteriza los riesgos cibernéticos e identifica
los supuestos (configura el adversario y su entorno),
objetivos (establece las motivaciones del adversario),
capacidades (identifica el nivel de dafio que pueda
causar), impactos (analiza las afectaciones claves que
pueda ocasionar) y aprendizajes (revela puntos ciegos en

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Respuestas pendientes de seleccionar en formulario Recomendaciones DAFP
FURAG 2019

159 Seleccione las acciones realizadas por la entidad
para fortalecer las capacidades en seguridad: c Participar
en los ejercicios de simulacién nacional o internacional,
para desarrollar habilidades y destrezas en materia de

1 Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de: Participar en los
ejercicios de simulacién nacional o internacional, para desarrollar habilidades y
destrezas en materia de seguridad digital. Accién propuesta: Accion Realizar
solicitud ante las entidades de Colsert y Cesirt, para el ejercicio de simulacién en
seguridad, Asistencia a reuniones de CCOSI para competencias TIC

2 Documentar el conocimiento de la siguiente instancia de la politica de seguridad
digital. Actividad propuesta: CSIRT de Gobierno, CCIRT yColcert

3 Indique las convocatorias para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad
digital realizadas por el Gobierno Nacional, en las cuales ha participado el
personal de la entidad. Actividad propuesta: Fortalecer las capacidades del
personal encargado de Seguridad Digital en la entidad. Posgrado y evidencia de
participacion en eventos de seguridad digital.

4 Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital tales como participar en las mesas de construccion y sensibilizacién del
Modelo Nacional de Gestién de Riesgos de Seguridad Digital

5 ¢ Laentidad ha identificado factores externos e internos (contexto) que puedan
afectar la seguridad de su informacién? Actividad propuesta: Formalizacion y
presentacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) ante
el Comité de Gestion y Desempefio para aprobacion.

6 ¢La alta direccion de la entidad realiza la revision del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI)? Revision de la Direccion del Sistema de
Gestién de Seguridad en la Informacion..

7 Contar con un procedimiento de seguridad y privacidad de la informacién que
incluya ademas gestion de incidentes de seguridad de la informacion.

8 Efectuar ejercicios de simulacion y respuesta a ataques cibernéticos.
Documentarlo respecto a caracterizar los riesgos cibernéticos e identificar los
supuestos (configura el adversario y su entorno), objetivos (establece las
motivaciones del adversario), capacidades (identifica el nivel de dafio que pueda
causar), impactos (analiza las afectaciones claves que pueda ocasionar) y
aprendizajes (revela puntos ciegos en el modelo de seguridad informatica.
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Responsable

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
- Cesar Macias

Luis Edwin Osorio

Juan David Uribe

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
- Cesar Macias

Luis Edwin Osorio

Juan David Uribe

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
- Cesar Macias

Luis Edwin Osorio

Juan David Uribe

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
- Cesar Macias

Luis Edwin Osorio

Juan David Uribe

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
- Cesar Macias
Luis Edwin Osorio Juan David Uribe

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
- Cesar Macias

Luis Edwin Osorio Juan David Uribe
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
- Cesar Macias

Luis Edwin Osorio Juan David Uribe
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
- Cesar Macias

Luis Edwin Osorio Juan David Uribe

Evidencia Fecha Limite
propuesta

Informe de 15/12/2020
resultados

Informe de la 15/12/2020
instancia
consultada
Evidencias de 15/12/2020
capacitacion y

participacion

Evidencia de 15/12/2020

participacion

Documento SGSI 30/10/2020

Informe de 15/12/2020
implementacion y
resultados SGSI
Procedimiento

formalizado

30/10/2020

Informes de 15/12/2020

resultados
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11.

Componente

Categoria

Estrategia

racionalizacion de de racionalizacion
tramites

Estrategia de Implementar  acciones
racionalizacion de | de racionalizacion
tramites

Estrategia de Implementar  acciones
racionalizacion de | de racionalizacion
tramites

Estrategia de Implementar  acciones
racionalizacion de | de racionalizacion
tramites

Estrategia de Implementar  acciones
racionalizacion de | de racionalizacion
tramites

Estrategia de Implementar  acciones
racionalizacion de | de racionalizacion
tramites

Resultados de la

cuantificados y
difundidos divulgarlos a
ciudadania

Resultados de la

cuantificados y
difundidos divulgarlos a

ciudadania

“Super-Vision" paralatransformaci

Implementar  acciones

Cuantificar el impacto
racionalizacion de las acciones de
racionalizacion para

Cuantificar el impacto
racionalizacion de las acciones de
racionalizacion para

Racionalizacion de tramites

Respuestas pendientes de seleccionar en
formulario FURAG 2019

300 ¢Cuéntos tramites/otro procedimiento
administrativo planeé racionalizar en la
vigencia evaluada? a Tramites: : 1

301 ¢Cuéntos tramites/otro procedimiento
administrativo racionaliz6 en la vigencia
evaluada? a Tramites: : 0 b Otros
procedimientos administrativos: : 0

301 ¢Cuéantos tramites/otro procedimiento
administrativo racionaliz6 en la vigencia
evaluada? a Tramites: : 0 b Otros
procedimientos administrativos: : 0

301 ¢Cuéntos tramites/otro procedimiento
administrativo racionaliz6 en la vigencia
evaluada? a Tramites: : 0 b Otros
procedimientos administrativos: : 0

301 ¢Cuéntos tramites/otro procedimiento
administrativo racionaliz6 en la vigencia
evaluada? a Tramites: : 0 b Otros
procedimientos administrativos: : 0

301 ¢Cuéntos tramites/otro procedimiento
administrativo racionaliz6 en la vigencia
evaluada? a Tramites: : 0 b Otros
procedimientos administrativos: : 0

Incluido para fortalecer

Incluido para fortalecer

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Recomendaciones DAFP

1 Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacién de los tramites y OPAS que se
planeé hacer para la vigencia.

2 Reducir los pasos de los tramites /otros procedimientos administrativos
mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos
administrativos implementadas por la entidad.

3 Reducir los costos de los tramites, mediante las acciones de racionalizacion de
tramites /otros procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

4 Reducir los requisitos de los tramites /otros procedimientos administrativos,
mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos
administrativos implementadas por la entidad.

5 Reducir los tiempos de respuesta de los tramites /otros procedimientos
administrativos, mediante las acciones de racionalizaciéon de tramites /otros
procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

6 Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo
uso de medios digitales, mediante las acciones de racionalizacion de tramites
lotros procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

7 Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de
corrupcion, mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros
procedimientos administrativos implementadas por la entidad.

8 Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades
de los usuarios, con el propésito de aumentar su nivel de satisfaccion.
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Responsable

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Evidencia propuesta

Informe de resultados de plan de trabajo
de la estrategia de racionalizacién de
tramites

Informe de resultados de plan de trabajo
de la estrategia de racionalizacion de
tramites

Informe de resultados de plan de trabajo
de la estrategia de racionalizacion de
tramites

Informe de resultados de plan de trabajo
de la estrategia de racionalizacion de
tramites

Informe de resultados de plan de trabajo
de la estrategia de racionalizaciéon de
tramites

Informe de resultados de plan de trabajo
de la estrategia de racionalizacion de
tramites

Informes periédicos de gestién de
operacion de tramites

Informes peri6dicos de gestion de
operacion de tramites

Fecha limites

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020
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Racionalizacion de tramites

Componente

Priorizacion
participativa de
Tramites a
racionalizar
Priorizacion
participativa de
Tramites a
racionalizar
Priorizacién
participativa de
Tramites a
racionalizar

Categoria

Identificar tramites de
alto impacto y priorizar

Identificar tramites de
alto impacto y priorizar

Identificar tramites de
alto impacto y priorizar

Respuestas pendientes de seleccionar en
formulario FURAG 2019

De los tramites y OPAS registrados por la
entidad en el SUIT, ¢Cuantos incluyen
documentos traducidos a lenguaje claro?
Incluido para fortalecer
Incluido para fortalecer

Incluido para fortalecer

Incluido para fortalecer

El emprendimiento Minhacion

es de todos

Recomendaciones DAFP

9 Aplicar el lenguaje claro en los tramites y OPAS registrados por la entidad y
llevar un registro de cuantos han sido traducidos a lenguaje claro en la vigencia
evaluada.

10 Identificar los tramites que estan relacionados con los indicadores de Doing
Business.

11 Analizar e identificar los tramites de la entidad que fueron objeto de
observacion por parte de las auditorias externas e internas.

12 Identificar los tramites que hacen parte de la Ruta de la Excelencia o Mapa de
ruta que adelanta el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - DNP y Funcién Publica.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n
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Responsable

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Evidencia propuesta

Base de datos

Informes peri6dicos de gestion de
operacion de tramites

Informes peri6dicos de gestion de
operacion de tramites

Informes periédicos de gestién de
operacion de tramites de tramites

Fecha limite

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

30/11/2020
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Supersolidaria 4l e de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

12. Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Recomendaciones DAFP Responsable Evidencia propuesta Fecha Limite

Planes
Calidad de la planeacién 1 Dar lineamientos para el disefio de indicadores que permitiran verificar el Oficina Asesora de Planeacién y Gestién — Manual para el disefio e interpretacién de indicadores 31/07/2020
cumplimiento de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos Martha Arévalo

Incluida para fortalecer la gestion (Incluida para fortalecer la gestién)

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n
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Respuestas *seleccionadas* en formulario FURAG 2019

374 Parala gestion de la informacién estadistica en la entidad: e En su plan estratégico
incluye lineas de accién, objetivos, programas o proyectos que soporten el
mejoramiento continuo para el fortalecimiento estadistico (operaciones estadisticas y
registros administrativos)

374 Parala gestion de la informacion estadistica en la entidad: e En su plan estratégico
incluye lineas de accion, objetivos, programas o proyectos que soporten el
mejoramiento continuo para el fortalecimiento estadistico (operaciones estadisticas y
registros administrativos)

375 ¢La entidad participa en instancias de coordinacién interinstitucional (Comisién,
Comité, mesa en materia estadistica u otros)? B. No

376 Para la generacion, procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica
en la entidad, se considera que los recursos disponibles en la entidad son limitados,
aungue en algunos casos o dificulta su desarrollo.

377 La entidad tiene identificado el inventario de las Operaciones estadisticas: b
Registros administrativos ¢ Indicadores de gestion

380 Indique cuéles de los siguientes elementos de una ficha técnica incorpora en la
documentacion de los indicadores: a Objetivo o definicion. b Férmula e Periodicidad f
Fuente de dato g Otro ¢cual? Responsable, tolerancia, meta, unidad de medida,
proceso, familia, control de cambios

384 (Qué mecanismos tecnolégicos utiliza la entidad para la difusion de
estadistica (indicadores y resultados de operaciones estadisticas)? B. servicios
web

“Super-Vision" paralatransformaci

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Gestion de la informacidn estadistica

Recomendaciones DAFP

1 Incluir en la gestién de la informacién estadistica en la entidad que:
a. Exista en su estructura organizacional una dependencia y/o grupo interno
de trabajo que coordine y centralice los indicadores o estadisticas relevantes
para la toma de decisiones.

2. Incluir en la gestion de la informacién estadistica en la entidad que:

b. Se incorporan procedimientos relacionados con la generacién, procesamiento, reporte
o difusién de informacién estadistica

g. En los manuales de funciones se contemple uno o varios perfiles que contemple
funciones relacionadas con la generacién, procesamiento, reporte o difusion de
informacién estadistica

3. Participar en instancias de coordinacién interinstitucional (Comisién, Comité, mesa en
materia estadistica u otros) y aportar evidencias.

4 Garantizar en la generacién, procesamiento, andlisis y difusion de informacion
estadistica en la entidad, se cuente con recursos suficientes: humanos, espacio fisico,
hardware y el software y recurso financiero.

5. Identificar y documentar el inventario de las Operaciones estadisticas:

d Indicadores que den cuenta de los ODS

e Indicadores para el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
6 Incluir en la ficha técnica de indicadores los siguientes elementos:

c Variables

d Desagregaciones

6 Incluir recursos estaticos (ejemplo APP) para la difusién de estadisticas y resultados
de operaciones.
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Responsable

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
Martha Arévalo

Delegatura Financiera y
Asociativa

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Martha Arévalo

Carolina Huertas

Delegatura Financiera y
Asociativa

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas - Martha Arévalo
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

William Segundo Barreto

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
Martha Arévalo

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
Martha Arévalo

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Martha Arévalo

William Segundo Barreto

Evidencia propuesta

Grupos de trabajo funcionales

protocolo procesamiento y
generacion de registros
administrativos y estadisticas

Evidencia de la participacion

Informe de recursos

disponibles

Fichas de indicadores

Fichas de indicadores

APP

Fecha Limite

30/11/2020

30/11/2020

30/08/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/10/2020

30/11/2020
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El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Gestion de la informacidn estadistica

Repuestas *seleccionadas* en formulario FURAG

382 Cudles de los siguientes manuales, metodologias y guias, conoce y utiliza
la entidad para implementar sus procesos de produccién de informacion
estadistica: f Guia para la anonimizacién de bases de datos en el Sistema
Estadistico Nacional (DANE)

383 La entidad publica en su pagina Web para disposiciéon de los grupos de
interés: g Resultados de indicadores con sus series histdricas j Otros. ¢, Cuéles?
Boletines macroecondmicos.

385 ¢La entidad indaga si la informacion estadistica disponible en sus
plataformas o canales de difusion satisfacen las necesidades de los usuarios?
B: No

386 Cuales de las siguientes acciones ha realizado la entidad con sus registros
administrativos: a Diagnéstico de calidad del registro

388 La documentacion de los registros administrativos contiene:

a Ficha metodolégica / Ficha técnica b Manuales y/o guias para la recoleccion
de datos c Diccionario de la base datos d Reglas de validacion y consistencia
de las bases de datos. f Otro. ¢ Cuél? Caracterizacién de usuarios

389 ¢La entidad ha realizado diagnoésticos e implementado mejoras a los
registros administrativos que utiliza de otras entidades? B: No

390 ¢La entidad ha disefiado nuevos registros administrativos, para atender
las necesidades de informacion identificadas? ¢ No ha disefiado nuevos
registros administrativos

“Super-Vision" paralatransformaci

Recomendaciones DAFP

8 Estudiar y definir los siguientes manuales, metodologias y guias, en los procesos de
produccién de informacion estadistica: b) Metodologia de Diagndstico de los Registros
Administrativos para su aprovechamiento estadistico (DANE) e) Guia de metadatos de
registros administrativos (DANE) f) Guia para la anonimizacion de bases de datos e el
sistemas estadistico nacional Evidencia propuesta: introducciéon a los registros
administrativos para su aprovechamiento estadistico .

9 Publicar en su pagina Web para disposicién de los grupos de interés la informacion
relacionada:

a Las bases de datos de los registros administrativos

b Las bases de datos de registros administrativos y/u operaciones estadisticas
anonimizadas

¢ Resultados de los indicadores ODS y de politicas publicas

d Ficha técnica de indicadores

e Resultados de los indicadores

f Indicadores o estadisticas agregadas georreferenciadas

10 Medir el grado de satisfaccién de los grupos de valor frente a la informacién
estadistica disponible en los diferentes canales. Evaluar los resultados para la toma de
decisiones.

11 Evaluar los registros administrativos para la toma de decisiones tales como: b
Ejecucion de acciones para mejorar y depurar el registro administrativo c)
Aprovechamiento estadistico del registro. d) Consolidacién de base de datos de los
registros administrativos

12 Incluir en la documentacién de los registros administrativos el Procesos de
anonimizacion de las bases de datos de los registros administrativos.

13 Diagnosticar los registros administrativos que utiliza de otras entidades, implementar
mejoras.

Reporte de nuevos registros administrativos que satisfagan las necesidades de
informacion y sus lineamientos. Evidencia propuesta: Reporte de nuevos registros y
lineamientos emitidos. Cierre Furag # 390.
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Responsable

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Martha Arévalo

Carolina Huertas William Segundo
Barreto

Delegatura Financiera

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
Martha Arévalo

Comunicaciones

Jenny Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Javier Segura

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Martha Arévalo

Delegatura Financiera
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas Martha Arévalo

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Martha Arévalo

Angélica Rosmey Ghisays
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Martha Arévalo

Evidencia propuesta

Propuesta documento
Introduccion a los registros
administrativos para su

aprovechamiento estadistico

Evidencia de publicaciones

Informe

Reporte de acciones

Reporte sobre proceso de
anonimizacion

Reporte del diagnéstico

Nuevos registros y
lineamientos

Fecha limites

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/09/2020

30/11/2020
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es de todos

Minhacienda

Despacho- equipo de comunicaciones

14.

Componente Categoria Respuestas pendientes de seleccionar en
formulario FURAG 2019

Informacion y
comunicacion

Informacioén y
comunicacion

Informacioén y
comunicacion

Informacioén y
comunicacién

Informacioén y
comunicacién

Transparencia, acceso alainformacion y lucha contra la corrupcion

Participacion
de grupos

Acceso a la
informacion

Acceso a la
informacion

Acceso a la
informacién

Acceso a la
informacién

“Super-Vision" paralatransformaci

229 Seleccione los grupos de valor y otras
instancias, que participaron en la formulacién
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadania:

334 Las respuestas que la entidad da a las
solicitudes de informaciéon hechas por los
ciudadanos: a Se hacen dentro de los términos
legales establecidos

335 Lainformacién que publica la entidad: b Se
encuentra disponible en formato accesible para
personas en condicion de discapacidad visual.

335 Lainformacién que publica la entidad: d Se
encuentra disponible para personas con
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual
(Ej.: contenidos de lectura facil, con un cuerpo
de letra mayor, videos sencillos con
ilustraciones y audio de facil comprensién).

336 Para garantizar el acceso a la informacion
de personas con discapacidad, la entidad: a
Apropia la norma que mejora la accesibilidad de
sus archivos electrénicos (1ISO 14289-1)

Recomendaciones DAFP

1 Formular el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano con la participacién,
ademas, de instancias cémo; Contratistas

de la entidad. Veedurias, Academia,
Gremios y Organismos no
gubernamentales.

2 Hacer dentro de los términos legales
establecidos las respuestas que la entidad
da a las solicitudes de informacién hechas
por los ciudadanos

3 Adaptar la informacién disponible en
formato accesible para personas en
condicion de discapacidad

a. Visual

4 Encontrar disponible en formato accesible
para personas para personas con
discapacidad  psicosocial (mental) o
intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil,
con un cuerpo de letra mayor, videos
sencillos con ilustraciones y audio de facil
comprension) la informacién que publica la
entidad

5 Garantizar el acceso a la informacién de
personas con discapacidad apropiando la
norma que mejora la accesibilidad de sus
archivos electrénicos (ISO 14289-1)

N
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Actividades propuestas

Esta actividad ya fue realizada

Para poder llevar a cabo esta
evidencia,

1 se realizar4d una capacitacion
sobre discapacidad para la Oficina
de Comunicaciones.

2 Presenta propuesta sobre
mecanismos de adaptacién de la
informacion a personas con
discapacidad Psicosocial.

3. Incluir la activacién de botones
en la pagina web de la entidad
para ayuda de persona con
discapacidad visual y auditiva.

Implementar la propuesta sobre
mecanismos de adaptacion de la
informacién a personas con
discapacidad Psicosocial,
(mental) o intelectual.

Responsable

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
— Javier Segura

Comunicaciones — Jenny Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
— Javier Segura

Comunicaciones — Jenny Bautista

Despacho. Comunicaciones

Despacho. Comunicaciones

Evidencia propuesta

Informe de consulta a la ciudadania para
la formulacién del PAAC

Informe de memorias preguntas
ciudadania durante Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas y otros espacios
de rendiciones de cuentas

Evidencia de capacitacién sobre el tema

Propuesta sobre  mecanismos  de
adaptacion de la informacién a personas
con discapacidad Psicosocial.

Informe desarrollo web : Botén de ayuda
para personas con discapacidad virtual
en lenguaje braille en la plataforma
Covertic
https://www.convertic.gov.co/641/w3-
channel.html

Para centro de relevo con las personas
con discapacidad auditiva
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-
channel.html

Piezas elaboradas
Formato

Fecha Limite

30/06/2020

30/12/2020

30/12/2020

2021

2021


https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fwww.convertic.gov.co%2F641%2Fw3-channel.html
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fwww.convertic.gov.co%2F641%2Fw3-channel.html
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fcentroderelevo.gov.co%2F632%2Fw3-channel.html
https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https%3A%2F%2Fcentroderelevo.gov.co%2F632%2Fw3-channel.html
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15.

Componente

Promocién  efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocién  efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocion  efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocion  efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocién efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocion  efectiva
de la participacion
ciudadana

Promocién efectiva
de la participacion
ciudadana

Participacion ciudadana

Categoria

Ejecutar el Plan de
participacion

Ejecutar el Plan de
participacion

Ejecutar el Plan de
participacion

Evaluacion de
Resultados
gobierno digital

Evaluacién de
Resultados

Ejecutar el Plan de
participacion

Evaluacion de
Resultados

Respuestas seleccionadas en Formulario FIRAG 2019

306 De las actividades formuladas en la estrategia de participacion
ciudadana, sefiale cudles se realizaron por medios digitales: g
Ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas.

307 Los resultados de la participaciéon de los grupos de valor en la
gestion institucional permitieron mejorar las siguientes actividades: ¢
Formulacién de politicas, programas y proyectos.

307 Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la
gestion institucional permitieron mejorar las siguientes actividades: d
Ejecucién de programas, proyectos y servicios

145 Para el tema de datos abiertos de la entidad, especifique:

307 Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la
gestion institucional permitieron mejorar las siguientes actividades: f
Racionalizacion de tramites

307 y 309 La entidad utiliza las bases de datos de ciudadanos, grupos
de valor o grupos de interés para: a Ejercicios de colaboracién e
innovacion abierta.

308 La entidad retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor
sobre los resultados de su participacion a través de los siguientes
medios: b Comunicacién directa a los grupos de valor que participaron

Minhacienda

es de todos

Recomendaciones DAFP

1 Formular ejercicios digitales de innovacién que tengan como
propésito dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo
de la ciudadania.

2 Precisar mediante variables cuantificables los resultados de la
participacién de los grupos de valor en la etapa de formulacién de las
politicas, programas y proyectos.

3 Determinar mediante variables cuantificables los resultados
obtenidos a partir de la incidencia de los grupos de valor en la
ejecucion de programas, proyectos y servicios.

4 Determinar mediante variables cuantificables la participacion y
satisfaccion de los usuarios con el uso de los datos abiertos.

5 Determinar mediante variables cuantificables los resultados
obtenidos a partir de la incidencia de los grupos de valor en la
ejecucion de la racionalizacion de tramites.

6 Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la
participacién de la ciudadania en lo concerniente a la innovacion
abierta.

7 Establecer actividades en las cuales asistan los grupos de valor que
hayan participado para realizar ejercicios de retroalimentacion.

Responsable

Despacho.
Comunicaciones — Jenny
Bautista

Despacho.
Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Javier Segura
Despacho.
Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Javier Segura
Despacho.
Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Javier Segura
Despacho.
Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas -
Sonia Diaz

Despacho.
Comunicaciones — Jenny
Bautista

Despacho.
Comunicaciones — Jenny
Bautista

Evidencia propuesta

Videos
Link de acceso
Convocatorias

Informes de encuestas,
resultados correos

Informes de encuestas,
resultados correos

Informes de encuestas,
resultados correos

Informes de encuestas,
resultados correos

Solucién al problema
Piezas de divulgacion
Evidencia de actividades y

mesas técnicas de
retroalimentacion

Fecha Limite

2021

30/11/2020

30/11/2020

15/12/2020

30/11/2020

2021

15/12/2020

“Super-Vision" paralatransformaci

N

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430

www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

El emprendimiento

Superintendencia de la Economia Solidaria

Participacion ciudadana

Componente

Promocién  efectiva
de la participacion
ciudadana

Informacion y
comunicacion

Informacion y
comunicacion
Informacion y

comunicacion

Informacion y
comunicacion

Informacion y
comunicacion

Informacioén y
comunicacion

Informacioén y
comunicacion

Informacioén y
comunicacion

Categoria

Ejecutar el Plan de

participacion

Acceso
informacién

Acceso a la
informacién
Acceso a la

informacion

Acceso a la
informacion

Acceso a la
informacion

Acceso a la
informacion

Acceso a la
informacion

Acceso a la
informacién

“Super-Vision" paralatransformaci

Respuestas pendientes de seleccionar

en formulario FURAG 2019

314 Para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de
cuentas la entidad utiliz6 los siguientes medios:

316 Seleccione las acciones de dialogo implementadas por la
entidad para la rendicién de cuentas:

Foros virtuales. Ferias de la gestion con pabellones tematicos.
Audiencias publicas participativas  virtuales. Observatorios
ciudadanos. Tiendas teméticas o sectoriales. Mesas de dialogo
regionales o tematicas Reuniones zonales. Asambleas
comunitarias. Blogs, Teleconferencias interactivas y Redes
sociales

269 Sefiale las herramientas implementadas por la entidad para
mejorar el lenguaje con el que se comunica con sus grupos de
valor. Incluida para fortalecer la gestion

269 Sefiale las herramientas implementadas por la entidad para
mejorar el lenguaje con el que se comunica con sus grupos de
valor. Incluida para fortalecer

128 Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion,
la entidad: c Defini6 y aplicé una guia de estilo en el desarrollo de
sus sistemas de informacién e incorpora especificaciones y
lineamientos de usabilidad definidos por el Min TIC.

128 Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion,
la entidad d Tienen las funcionalidades de accesibilidad que indica
la Politica de gobierno Digital, en los sistemas de informacién de
acuerdo con la caracterizacién de usuarios.

Recomendada por funcién publica Incluida para fortalecer la
gestion

Recomendada por funcién publica Incluida para fortalecer la
gestion

Recomendada por funcién publica Incluida para fortalecer la
gestion

Recomendada por funcién publica Incluida para fortalecer la
gestion

Minhacienda

es de todos

Recomendaciones DAFP

8 Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la
realidad de la entidad, para divulgar la informacién en el
proceso de rendicién de cuentas. Tales como: a Mensajes
de texto, Radio, Television, Prensa y Aplicacion movil

9 Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la
realidad de la entidad, para el proceso de rendicién de
cuentas. Tales como: Foros virtuales. Ferias de la gestion
con pabellones tematicos. Audiencias pablicas participativas
virtuales. Observatorios ciudadanos. Tiendas tematicas o
sectoriales. Mesas de didlogo regionales o tematicas
Reuniones zonales. Asambleas comunitarias. Blogs
Teleconferencias interactivas y Redes sociales.

10 Aplicar el lenguaje claro en las propuestas publicitarias
de la entidad. Llevar un registro estadistico de cuantos han
sido traducidos a lenguaje claro en la vigencia evaluada

11 Promocionar los 10 pasos para comunicarse en Lenguaje
Claro del DNP, a través de los diferentes canales dispuestos
por la entidad

12 Definir y aplicé una guia de estilo en el desarrollo de sus
sistemas de informacién e incorpora especificaciones y
lineamientos de usabilidad definidos por el MinTIC.

13 Generar funcionalidades de accesibilidad que indica la
politica de Gobierno Digital, en los sistemas de informacion
de acuerdo con la caracterizacién de usuarios.

14 Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de
nivel Ay AA definidos en la NTC5854, para todos los
tramites de la entidad disponibles en linea y parcialmente en
linea.

15 Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de
nivel Ay AA definidos en la NTC5854, para todos los otros
procedimientos de la entidad disponibles en linea y
parcialmente en linea.

16 Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los
tramites de la entidad que estan disponibles en linea y
parcialmente en linea.

17 Promocionar los otros procedimientos administrativos

disponibles en linea y parcialmente en linea para
incrementar su uso.
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Responsable

Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas — Javier Segur

Comunicaciones — Jenny Bautista
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas - Javier Segura

Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas — Javier Segura
Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas — Javier Segura
Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas — Javier Segura
Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas — Javier Segura
Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas — Javier Segura
Despacho. Comunicaciones — Jenny
Bautista

Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas — Javier Segura

Evidencia
propuesta

Publicacién de medio.
Evidencia rueda de prensa

Evidencias de las
actividades realizada

Piezas publicitarias

Registro de piezas
publicadas

Piezas publicadas de
divulgacion

Guia de Estilos

Informe desarrollo web

Informe desarrollo web

Informe desarrollo web

Informe desarrollo web

Piezas comunicativas
OPAS

30/11/2020

15/12/2020

15/12/2020

30/11/2020

30/11/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

30/11/2020
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Lineas de defensa

16.

Control interno

Respuestas pendientes de

es de todos

Direccién o grupo

Componente Categoria seleccionar en formulario FURAG Recomendaciones DAFP responsable Colaborador Actividades propuestas Evidencia propuesta Fecha Limite
2019
419 La alta direccion y el comité 1. La alta direccion y el comité
El componente institucional de coordinacién de control institucional de coordinacién de control Definicion de lineamientos
Ambiente de Control interno, de manera articulada o cada uno interno (de manera articulada o cada uno en Oficina Asesora ara la gestion de riesqos
AMBIENTE  DE se desarrolla a en cumplimiento de sus competencias, cumplimiento de sus competencias) deben de Planeacion pue er?nitan fortalece?la Politica para la Administracion de
través de la linea han definido lineamientos en las definir lineamientos en relaciéon a la Alta Direccién A y que permitan 1o Riesgos de la Supersolidaria - 30/06/2020
CONTROL estratégica y la siguientes materias: h Generacién de generacion de alertas y recomendaciones al Sistemas - gestion institucional Documento técnico
o o o PN . o Sonia Diaz atendiendo seguimiento a la
tercera linea de alertas y recomendaciones al comité comité institucional de gestién y desempefio N A
Mt P ~ ) " - implementacion de MIPG.
defensa. institucional de gestion y desempefio para la mejora de la gestion. (Observacion
para la mejora de la gestién. 1)
Informe ante Comité
Observaciones de la tercera linea de
defensa-Oficina de control interno: La
OAPS establecera los lineamientos
para el funcionamiento del sistema de
control interno  SCI. Mediante la
El componente emision de actos administrativos
Ambier?te de Control 420. ElI comité institucional de 2. El Comité institucional de Coordinacion Oficina Asesora :g:;?::éf: ;tei‘\(/:(t;sestableci dos
se desarrolla a coordinacién de control interno: a Ha | de Control Interno debe establecer > . h La OCI mediante memorando dirigido
AMBIENTE DE 5 de la li blecido | r . | r g | funci - del Alta Di L de Planeacion y para el funcionamiento del 30/11/2020
CONTROL través de la ||nea fsta_ ecido osd ||nea_1m|entosd para eI |_neam|ento§ para e Iun(;lonamlento Ie ta Direccion Sistemas — sistema de control interno a la OAPS, solicitara la socializacion
f;‘é‘;g%;ﬁi;’ dae irl:tne ifgg’g‘le nto del sistema de control ?gtt)esrens/aciész) control intemo  (SC). Javier Segura donde se incluyan directrices de los mencionados actos
defensa. ’ dadas desde funcion pablica. administrativos en el CICI, solicitando
se informe la fecha en la cual se tiene
programado tener los mencionados
actos administrativos para  ser
socializados en las reuniones del CICI
que se realizaran en el 2020
El componente Formalizar el esquema de
Ambiente de Control 420. ElI comité institucional de 3. El comité institucional de coordinacion Oficina Asesora Idlgelzseﬁﬁ dd;({er;srz?alln;i?ig;
AMBIENTE DE se desarrolla a coordinacién de control interno: ¢ Ha de control interno deberd establecer una de Planeacion de riesqos ug ermi?an Politica para la Administracién de
través de la linea establecido una metodologia que permita metodologia que permita documentar y Alta Direccién . y 90s que per Riesgos de la Supersolidaria - 30/06/2020
CONTROL o Lo A ; N Sistemas - fortalecer la gestién P
estratégicay la la documentacién y formalizacién del formalizar el esquema de las lineas de N I . Documento técnico
o . = Sonia Diaz institucional atendiendo
tercera linea de esquema de las lineas defensa. defensa. (Observacion 3) lineamientos dados desde
defensa. MIPG

“Super-Vision" paralatransformaci
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Elrr(]:l;)izr?tgn;;tgomrol 420. EI_I comité inst_itucional de 4. El comité institucional de coordinacién N ::fs(:irtrl:‘:i[)ﬁ;lct??gistiény
se desarrolla a coordinacién de control _|r:|ternq: d Ha de c_opt_ml interno debera generar alertas~al Comité Institucional Oficina Ase_sora Desempefio los riesgos que
AMBIENTE DE través de la linea generad.q alertas al Co~m|te Instnumqnal comité |nst|(uC|onaI de gest[qn y degempeno de Coordinacion de de Pllaneamén y presentan alertas tempranas Informe que contenga alertas 15/12/2020
CONTROL L de Gestion y Desempefio para la mejora para la mejora de la gestién, teniendo en Sistemas - - tempranas
estratégica y la o . s Control Interno N para tomar acciones de
tercera linea de dela gestion, apartlr_de_:los resultados de cuenta los resultad_os de la evaluamt_)p del Sonia Diaz mejora desde los procesos
la evaluacion o seguimiento del SCI. sistema de control interno. (Observacion 4) .
defensa. involucrados.
Informe ante Comité Observaciones
de la tercera linea de defensa-
Oficina de control interno: La
Secretaria  General — Talento
Humano, ha elaborado el cédigo de
integridad y de Buen Gobierno en la
entidad, teniendo en cuenta que es el
lider en el establecimiento de los
estandares de conducta y de los
principios 'y valores de la
Supersolidaria debera presentar un
informe sobre el monitoreo realizado
para el cumplimiento de los mismos
por parte de los servidores publicos
El componente que laboran en la entidad, los cuales
Ambier?te de Control 420. . EI., comite |n|st_|tu0|ont’:1l de 5. El comité institucional de coordinacién Comité Institucional Ji §e podran g:s,tablecer ’rnedlante la
AMBIENTE DE se desarrolla a f#:ggg;iggg (:_:|e gﬂ?ntr? interno: & Ha de control interno deberd monitorear el de coordinacion de Tercera |_nea de |mplementaC|on d,e polltlca§ para el
5 . plimiento de los o 4 ; defensa : manejo de conflicto de intereses, /112/2020
CONTROL traves,d_e lalinea estandares de conducta y la practica de cumplimiento dg _Ios estand_are_s_ de control internos Alexandra Integridad . 30
estrategl,cayla los principios y valores del servicio conducta y la pr.acus;aAde los principios y Fandifio ‘transacmones con . par.ti’es
tercera linea de ablico. valores del servicio publico. (Observacién 5) interesadas, uso de informacion
defensa. P privilegiada y manejo de las lineas y
canales de denuncia entre otros
aspectos.
La OCI mediante memorando
dirigido a la SG - TH, solicitara la
socializacion de los documentos y/o
informes donde se establezca el
cumplimiento requerido, solicitando
se informe la fecha en la cual se tiene
programada su socializacién en las
reuniones del CICI que se realizaran
en el 2020, asi como su periodicidad.
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico 3 - El emprendimiento Minhacicnda

Supersolidaria Ul s de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

Informe ante Comité

Observaciones de la tercera linea
de defensa-Oficina de control
interno: La OAPS, en el desarrollo de
sus funciones es la responsable de la
administracion de riesgos en la
entidad y la Secretaria General —
Talento Humano, es la responsable
de la implementacion de politicas
para el manejo de conflicto de
intereses, transacciones con partes
interesadas y uso de informacion

El componente s 6.  El comité institucional de coordinacion R . .
Ambiente de Control ::%gr dinaEcIién cg?'tsontrISStmglr%Tl ¢ gz de control interno debera revisar la Tercera linea de | Realizar seguimiento a las privilegiada y manejo de las lineas y
AMBIENTE DE se desarrolla a revisado la exposicién de la entidéd alos exposicion de la entidad a los riesgos de Comité Institucional defensa — denuncias presentadas por la canales de denuncia, entre otros
ContRoL | Umeedelainen | usies’de Compeon e s Se | SorUPenyTaudey en casodeconicon | e Coodaoine | Moy | Suddninane ool | spectos
tercera%inegde cuenta con la linea de denuncia, monitorear el progreso de su tratamiento Fandifio entidad i :
defensa. monitorear el progreso de su tratamiento. (Observacion 6) La OClI mediante memorandos

dirigidos a la OAPS y a la SG - TH,
solicitara la socializacion de los
documentos donde se informe sobre
la exposicion de la entidad a los
riesgos de corrupcion y fraude y para
lo relacionado con la linea de
denuncias el monitoreo que se realiza
sobre la misma, solicitando se
informe la fecha en la cual se tiene
programada su socializacion en las
reuniones del CICI que se realizaran
en el 2020, asi como su periodicidad.

N
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico : El emprendimiento Minhacicnda

Supersolidaria 4l e de todos

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Respuestas pendientes de
Componente Categoria seleccionar en formulario FURAG Recomendaciones DAFP
2019

Direccién o grupo
responsable

Colaborador Actividades propuestas Evidencia propuesta Fecha Limite

Observaciones de la tercera linea de
defensa-Oficina de control interno El Jefe
de Control Interno elabor6 y sometié a
aprobacion las siguientes Actas:

Acta No. 003 del 1 de junio del 2017
mediante la cual el Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno aprob6
derogar la Resolucion No.
20101310006485 de 17 de septiembre de
2010 y crear el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno de
conformidad con lo establecido en el
Decreto 648 de 2017.

El componente Ambiente 423. La alta direccién de la entidad: Zdrtaleé:r ealllt?onsilt:éeciﬁgﬂuc?oe:; Actualizar actos administrativos Acta No. 002 del 30 de noviembre de 2018,
AMBIENTE DE de Coptrgl sle Ic{esarrolla a Ha flongleudo d_eI _f:oml[;e de coordinacion de  control Ata i y IOflcma i? Con[tjrol sstlat_)leudosdpara el f:mcwnan;len(tjo el Comité Institucional de Coordinacién de 117202
CONTROL através delalinea institucional de coordinacién de | o L T T s ta Direccién nterno Alexandra el sistema de control interno donde | T aprobé  realizar la 30/ 020
estratégica y la tercera control interno en términos de sus funciones eriodicidad de Fandifio se incluyan directrices dadas desde e . »
linea de defensa. funciones y periodicidad de reunion. > by perio 5 funcién publica. modificacion del articulo 3 de la Resolucion
reunion. (Observacion 7) No. 2017130005055 del 19 de septiembre

de 2017 y la inclusién de un pérrafo en el
que se sefiale que se invitaran a participar
de manera ocasional al Jefe de la Oficina
Asesora Juridica y a el (los) Asesor(es) del
Despacho de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, segin los temas que
se fueran a tratar.

Acta No. 001 del 29 de mayo de 2020 del
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno en la cual se aprob6 el
cambio de la periodicidad del Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno. Se encuentra pendiente de
elaboracién el acto administrativo mediante
el cual se cambiara dicha periodicidad
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El componente Ambiente
de Control se desarrolla

423. La alta direccion de la entidad:
¢ Ha establecido medios de

8. La alta direccién debera
establecer medios de

El emprendimiento

es de todos

Comité Institucional

Minhacienda

Oficina Asesora de

La linea estratégica adopta y
aprueba lineamientos para la
comunicacion interna en la Politica
para la administracion de riesgos de
la entidad.

Informe  ante  Comité Politica de

AMBIENTE DE através de la linea comunicacién internos para dar a comunicacion intemos para dar a de Coordinacién de Planeacin y comunicaciones 30/12/2020
CONTROL estratégica y la tercera conocer las decisiones y mejoras del ﬁzlfosﬁggﬁqsadigsgﬁfﬁ T:ﬁg:;s Control Interno gfti';;as — Javier Definir lineamientos para la
linea de defensa. sistema de control interno. (Observacion 8) : 9 comunicacion interna a través de la
Politica de Comunicaciones para
dar a conocer decisiones y mejoras
al Sistema de Control Interno.
. ‘e N 9. La alta direccion debe .-
El componente Ambiente 3§3ﬁé‘: altgucélrecltzon gﬁtﬁisggdady' verificar que la autoridad y gf;ﬂg:ﬁ;:?ma de
AMBIENTE DE g?g\?ggg:ji ﬁﬁzzrrolla responsabilidad asignadas a los iﬁfi F;ggf:‘sb"éi?\?i dii%nai?mﬁaloesl La alta direccion Sistemas Informes de seguimiento a planes y 30/12/2020
CONTROL . diferentes servidores, permiten el ) . - p Martha Arévalo proyectos
estratégica y la tercera fluio de informacion v el logo de los flujo de informacion y el logro de
linea de defensa. obJ'etivos dela entida{i 9 los objetivos de la entidad Javier Sequra
) . (Observacién 9) g
El componente Ambiente 423. La alta direccién de la entidad: ig;ifica:_ra Iaalteafe(g;\rl«iag;:éon dedelg(sa (F?If;igs c,?\ésrt]esora de
AMBIENTE DE de Control se desarrolla e Verifica la efectividad de las politicas lineamientos y Sistemas Y Informes ante Comité de los resultados del
CONTROL através de la linea politicas, lineamientos y estrategias estrategias en materia de talento La alta direccion Martha Arévalo Plan Estratégico de talento y humano. 30/12/2020

estratégica y la tercera
linea de defensa.

en materia de talento humano
adoptadas por la entidad.

humano adoptadas por la
entidad. (Observacion 10)
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de
seleccionar en formulario FURAG

es de todos

Recomendaciones DAFP

El emprendimiento

Direccién o
grupo
responsable

Minhacienda

Colaborador

Actividades propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

EVAUACION DEL

El componente
Evaluacioén del Riesgo
se desarrolla a través de

institucional  de
interno:  a

424. El  comité
coordinacién de control

11. El comité institucional de
coordinacién de control interno debe
fomentar la divulgacion e

Comité
Institucional de

Comunicaciones y
Oficina Asesora de

Reallizar publicaciones en la pagina web
e ISOlucién para la divulgacion e

Evidencias de

RIESGO

la primera, segunda
linea, y tercera linea de
defensa.

apoyar a la segunda linea de defensa
frente al seguimiento del riesgo.

para apoyar la segunda linea de
defensa frente al seguimiento del
riesgo. (Observacion 15)

Coordinacién de
Control Interno

Sistemas - Sonia
Diaz

permitan fomentar la generacién de
acciones para apoyar el seguimiento del
riesgo.

Comité

N Fomenta la divulgacion e implementacion : - P A Planeacion y implementacion de la politica para la BT, 30/09/2020
RIESGO :,a primera, segupda de la politca de administracion del Impl_ementa_c’lon de la poliica de Coordinacion de Sistemas — Javier administracion de riesgos de la socializacion
inea, y tercera linea de riesgo administracion del riesgo. Control Interno Sequra Supersolidaria
defensa. 90 (Observacioén 11) 9 P
12. El comité institucional de
El compgnente ’ 424. ElI comité institucional de coordinacién de control interno L . Realizar seguimiento a la
EVAUACION DEL Egigg:;'r?cﬂlge; ;ervsgso de coordinacion ) de ) Aconlt'rol inte,:(np: c de?gré promover !a identificacion y el Instiﬁj%riglrgzl de (F?Igcr:ggc?gﬁ?ora de implementﬁcién dg la metodologi@ para Mapa de Riesgos
RIESGO la primera, segunda Promueve la |dent|f|C§C|on_ y ana_I|S|s del a_nalls!s dgl riesgo  desde _,el Coordinacion de Sistemas - Sonia la evaluac_lgn de riesgos Qe Ia_ent!dad y Institucional 30/11/2020
linea. v t ! i d riesgo _desde el _dlreccmnamlento o dlrecuor_\amlento o planee_luon Control Int Di presentacion ante Comité Institucional
, y tercera linea de 2 P A ontrol Interno faz p
defensa. planeacion estratégica. estratégica de la entidad. de Coordinacién de Control Interno.
(Observacion 12)
El componente o 3. El _'comité insti_tucional de ) N ]
o | vl esgo | 426 Boomiesticnase | coovanacen de convolmemo tebe | comte | ofnassesorace | REMERSeariens 4 s e resgos
FEQ\III?S%OC ION DEL f;[?r?;::r:"saegl:;advfs de Monitorea el seguimientlo ala gestién del del riesgo por parte de Ia§ inst;ncias ér;it:ﬁ‘;ﬁg’gglnd dee Z::tneerr’?;!so?gonia programadas para conocer el esta.d’o de Mal%ast(ijtﬁcli?cﬁ’;?os 15/12/2020
linea, y ter'cera linea de riesgo, por parte de las instancias responsables para determinar si este Control Interno Diaz avance y el grado de |rpplem_enta<:|on de
defeﬁsa responsables. se lleva a cabo adecuadamente. la politica y metodologia de riesgos.
’ (Observacion 13)
14. El comité institucional de
coordinacién de control interno debe
El componente 424. El comité institucional de fomentar la promocién de los
Evaluacion del Riesgo coordinacion de control interno: g espacios para capacitar a los lideres Comité Oficina Asesora de Transferencia de conocimiento a los
EVAUACION DEL se desarrolla a través de Fomenta la promocioén de los espacios de los procesos y sus equipos de Institucional de Planeacion y lideres de los procesos y sus equipos de Evidencias de 31/08/2020
RIESGO la primera, segunda para capacitar a los lideres de los trabajo sobre la metodologia de Coordinacién de Sistemas - Sonia trabajo sobre la metodologia de gestion socializacion
linea, y tercera linea de procesos y sus equipos de trabajo sobre gestién del riesgo con el fin de que Control Interno Diaz del riesgo.
defensa. la metodologia de gestion del riesgo. sea implementada adecuadamente
entre los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo. (Observacion 14)
El componente 424. El comité institucional de 15. El comité institucional de Se debera coordinar con la Oficina
Evaluacion del Riesgo s ; X coordinacién de control interno debe Comité Oficina Asesora de Asesora de Planeacion y Sistemas - ”
EVAUACION DEL se desarrolla a través de coordinacion de con_tfol interno: h fomentar la generacién de acciones Institucional de Planeacion y OAPS los diferentes mecanismos que Presentacion de
Fomenta la generacién de acciones para propuestas ante el 30/11/2020
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Respuestas pendientes de Direccién o
Componente Categoria seleccionar en formulario FURAG Recomendaciones DAFP grupo Colaborador Actividades propuestas Evidencia propuesta Fecha Limite
responsable
16. Los lideres de los programas,
El componente o proyectos, 0 procesos y sus equipos Identificar factores externos e internos
s ; 425 Los lideres de los programas, . Ny o .
3 Evaluacion del Riesgo royectos. o procesos de la entidad en de trabajo deben identificar los factores Oficina Asesora de del entorno en los procesos de la
EVAUACION DEL se desarrolla a través de Eoo{dinaci‘én gon sus equinos de trabaio: de riesgo (cambios del entorno interno Primera Linea Planeacién y entidad de acuerdo a lineamientos Médulo Riesgos 30/09/2020
RIESGO la primera, segunda d  Definen responsgbIZS para lei o externo) de los procesos, programas de defensa Sistemas - Sonia establecidos en la Politica para la g
linea, y tercera linea de seguimiento y monitoreo de los riesgos 0 proyectos a su cargo. Desde el Diaz admlnlstr_at:lqn de riesgos de la
defensa. sistema de control interno efectuar su Supersolidaria.
verificacion. (Observacion 16)
El componente 17. Los lideres de los programas,
- . 425 Los lideres de los programas proyectos, 0 procesos y sus equipos .. . o
Evaluacion del Riesgo : ! ¢ : o Oficina Asesora de Realizar encuesta a lideres de
EVAUACION DEL se desarrolla a través de E;%{s;:r:gii‘éz ggzcsejsseq%eipi Zr:'t? :ga}? greocetgizajosus(ézgﬁglesldedltm(;)irsib:ZZ Primera Linea Planeacién y procesos y sus equipos de trabajo Informe de encuesta 30/09/2020
RIESGO :ﬁ]ggme{:r’cs‘e‘?glfir:iz de d Definen responsables para el actos de corrupcién. Desde el sistema de defensa [S)'i?fmas - Sonia gsgse;el%iﬁhocgggs susceptibles a aplicada
defer;sya seguimiento y monitoreo de los riesgos de control interno efectuar su p ’
: verificacion. (Observacion 17)
El componente 18. Los lideres de los programas,
- . 425 Los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos -
. Evaluacién del Rlesgo proyectos, o procesos de la entidad en de trabajo deben definir responsables ; - Oficina /_-\§esora de Definir responsabilidades para cada Matriz de
EVAUACION DEL se desarrolla a través de A - o o - Primera Linea Planeacion y p " .
N coordinacién con sus equipos de trabajo: para el seguimiento y monitoreo de los X . linea de defensa frente al seguimiento Responsabilidades para la 31/07/2020
RIESGO la primera, segunda - ! d de defensa Sistemas - Sonia " = N
p . d Definen responsables para el riesgos. Desde el sistema de control . del riesgo. gestion del riesgo
linea, y tercera linea de - - - . RSy Diaz
defensa. seguimiento y monitoreo de los riesgos interno ¢[ectuar su verificacion.
(Observacion 18)
19. Los lideres de los programas,
El componente 425 Los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos
L : proyectos, o procesos de la entidad en de trabajo deben determinar la . . ” "
EVAUACION DEL | o sencn e RS0 | oorinaion on sus s cevsba | probabiiad de seurena 08 05 | oy e | Dromsoinn | e o o
RIESGO la primera, segunda gcurlr)eer:ggnmadne l?os pmrki):sb ||(|)dsad sﬂi E:?:EO: ’isﬁzrf;r::f il;ingﬁ?neg:%ﬁ}gz de defensa Sistemas - Sonia Metodologia para la evaluacién de Médulo Riesgos 30/09/2020
linea, y tercera linea de . > 90s, g . | Diaz riesgos de la entidad.
defensa. consecuencias e  impactos (riesgo un adecuado manejo. Desde el
inherente). sistema de control interno efectuar su
verificacién. (Observacién 19)
20. Los lideres de los programas,
proyectos, 0 procesos y sus equipos
El componente 425 Los lideres de los programas, de trabajo deben establecer las
. Evaluacion del Riesgo proyectos, o procesos de la entidad en acciones para mejorar los controles Oficina Asesora de Establecer acciones de meiora a los
EVAUACION DEL se desarrolla a través de coordinacién con sus equipos de trabajo: existentes o crear nuevos controles Primera Linea Planeacion y .. > e} . .
N N . N N . . controles definidos teniendo en cuenta Modulo mejora 30/12/2020
RIESGO la primera, segunda f Establecen las acciones para mejorar conforme sea necesario con el fin de de defensa Sistemas - Sonia el resultado de valoracion obtenido
linea, y tercera linea de los controles existentes o crear nuevos dar manejo a los riesgos identificados. Diaz !
defensa. controles. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion. (Observacion
20)
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de
seleccionar en formulario FURAG
2019

Recomendaciones DAFP

Direccién o
grupo

Colaborador

Actividades propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

responsable

21. Los lideres de los programas,
El componente 425 Los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos
Evaluacion del Riesgo proyectos, o procesos de la entidad en de trabajo deben definir el Oficina Asesora de - . .

- B o . o . . B - Definir responsabilidades para cada Matriz de
EVAUACION DEL se desarrolla a través de coordinacién con sus equipos de trabajo: responsable del seguimiento a los Primera Linea de Planeacion y linea de defensa frente al sequimiento Responsabilidades para la 31/07/2020
RIESGO la primera, segunda g Definen el responsable del seguimiento riesgos para cada proceso, proyecto defensa Sistemas - Sonia del riesgo g P estion del riespo

linea, y tercera linea de a los riesgos para cada proceso, proyecto o programa a su cargo. Desde el Diaz 90- g 9
defensa. 0 programa a su cargo. sistema de control interno efectuar su
verificacién. (Observacion 21)
El componente 22. Los lideres de los programas,
Evaluagién del Riesgo 425 Los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos Oficina Asesora de
EVAUACION DEL se desarrolla a traves de proyeptos_.'o procesos de_ la entidad o_ar? de _trgbajo deben re_allzar el Primera Linea de Planeacion y Reallzar seglrjlmlento'a la gestion del ) _
RIESGO |a primera. segunda coordinacién con sus equipos de trabajo: seguimiento a los riesgos y defensa Sistemas - Sonia riesgo a través del médulo de riesgos Médulo Riesgos 30/11/2020
Iinga ter’cerglinea de h Realizan el seguimiento a los riesgos y documentarlo. Desde el sistema de Diaz de ISOlucién.
defer;sya lo documenta. control interno efectuar su
) verificacion. (Observacion 22)
23. Los lideres de los programas,
El componente 425 Los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos

) Evaluacién del Riesgo proyectos, o procesos de la entidad en de trabajo deben gestionar los riesgos Oficina Asesora de Realizar la gestion de riesgos en los
EVAUACION DEL se desarrolla a través de coordinacién con sus equipos de trabajo: teniendo en cuenta la politica de Primera Linea de Planeacion y procesos acorde a los lineamientos Médulo Riesgos 30/09/2020
RIESGO la primera, segunda i Gestionan los riesgos teniendo en | administracion de riesgo definida para defensa Sistemas - Sonia dados en la politica de riesgos de la 9

linea, y tercera linea de cuenta la politica de administracion del la entidad. Desde el sistema de Diaz entidad.
defensa. riesgo definida para la entidad. control interno efectuar su
verificacién. (Observacion 23)

426 Los lideres de los programas,

proyectos, o procesos de la entidad en

coordinacién con sus equipos de trabajo, - :

al disefiar los controles de sus riesgos is’ 26;;;;%lgiig?]'}:ﬁﬁi:tleozéesgos
El componente verifican que cuenten con: a Un uy; Definir los controles a los riesgos cuya

L ; . . nivel extremo, alto y moderado . O 4

Evaluacion del Riesgo responsable de realizar la actividad de - o Oficina Asesora de calificacion inherente sea de nivel

. h A, teniendo en cuenta los criterios . o - ; :
EVAUACION DEL se desarrolla a través de control. b Una periodicidad para su definidos en la metodologia para la Primera Linea de Planeacion y extremo, alto y moderado teniendo en Mapa de Riesgos 30/10/2020
RIESGO la primera, segunda ejecucion. ¢ Un propésito del control. d Py ) gia pa defensa Sistemas - Sonia cuenta los criterios definidos en la Institucional

p ” Py p " evaluacion del riesgo de la entidad. . . -
linea, y tercera linea de Una descripcién de cémo se realiza la . Diaz metodologia para la evaluacién del
= R (Integra las observaciones 24 hasta . .

defensa. actividad de control. e Una descripcion 29) riesgo de la entidad.

del manejo frente a observaciones o

desviaciones resultantes de ejecutar el

control. f Una evidencia de la ejecucién

del control.
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Componente

Categoria

Repuestas pendientes de seleccionar
en formulario FURAG 2019

Recomendaciones DAFP

es de todos

El emprendimiento

Direccién o
grupo
responsable

Minhacienda

Colaborador

Actividades propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

EVALUACION
DEL RIESGO

El componente
Evaluacion del Riesgo
se desarrolla a través de
la primera, segunda
linea, y tercera linea de
defensa.

427 Los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion
tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacién, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestién, comités de riesgos, entre otros:
b Verifican la adecuada identificacion de
los riesgos en relacién con los objetivos
institucionales o estratégicos definidos
desde el Direccionamiento Estratégico.

25. Los cargos que lideran de
manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como
jefes de planeacion, financieros,
contratacion, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestion, comités de riesgos) deben
verificar la adecuada identificacion de
los riesgos en relacién con los
objetivos institucionales o
estratégicos definidos desde el
Direccionamiento Estratégico. Desde
el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

(Observacion 30)

Procesos
transversales

Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas - Sonia
Diaz

Reallizar verificacion a los riesgos
identificados, teniendo en cuenta su
relacion con el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Médulo Riesgos

30/10/2020

EVAUACION DEL
RIESGO

El componente
Evaluacion del Riesgo
se desarrolla a través de
la primera, segunda
linea, y tercera linea de
defensa.

427 Los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion
tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacién, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestién, comités de riesgos, entre otros:
c Verifican la adecuada identificacion de
los riesgos relacionados con fraude y
corrupcion.

26. Los cargos que lideran de
manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como
jefes de planeacion, financieros,
contratacion, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestion, comités de riesgos) deben
verificar la adecuada identificacion de
los riesgos relacionados con fraude y
corrupcién. Desde el sistema de
control interno efectuar su
verificacion.

(Observacion 31)

Procesos
transversales

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas - Sonia
Diaz

Reallizar verificacion a los riesgos
identificados, teniendo en cuenta su
relacion con fraude y corrupcion.

Médulo Riesgos

30/12/2020

EVAUACION DEL
RIESGO

El componente
Evaluacion del Riesgo
se desarrolla a través de
la primera, segunda
linea, y tercera linea de
defensa.

427 Los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion
tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacién, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestién, comités de riesgos, entre otros:
d Generan recomendaciones a las
instancias correspondientes, a partir de la
verificaciéon de la identificacion 'y
valoracion del riesgo.

27. Los cargos que lideran de
manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como
jefes de planeacion, financieros,
contratacion, T, servicio al
ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestion, comités de riesgos) deben
generar recomendaciones a las
instancias correspondientes a partir
de la verificacién de la identificacion y
valoracion del riesgo. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacion.

(Observacién 32)

Procesos
transversales

Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas - Sonia
Diaz

Generar recomendaciones a los
lideres de proceso basadas en la
verificacion realizada a la
identificacion de riesgos.

Informe con
recomendaciones

30/12/2020
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Direccién o grupo
responsable
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Fecha Limite

El componente
Evaluacion del Riesgo

427 Los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion
tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacién, TI, servicio al ciudadano,

28. Los cargos que lideran de
manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como
jefes de planeacion, financieros,
contrataciéon,  TI,  servicio al
ciudadano, lideres de otros

Oficina Asesora de

Realizar monitoreo y
evaluar la exposicion al

tercera linea de defensa.

actividades de control de riesgos.

Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
(Observacion 46)

desarrollar dentro de la
misma.

EVAUACION DEL | se desarrolla a través de lideres de otros sistemas de gestion, sistemas de gestién, comités de Procesos Planeaciény riesgo relacionadas con Modulo riesgos 2021
RIESGO la primera, segunda g - . - - transversales Sistemas - Sonia p
i o comités de riesgos, entre ofros: e riesgos) deben monitorear y evaluar B tecnologia nueva y
linea, y tercera linea de . an | s | | icion al ri Jaci Diaz
defensa Monitorean y evalian las exposiciones a a exposicion al riesgo re acionadas emergente.
) riesgo relacionadas con tecnologia nuevay | con tecnologia nueva y emergente.
emergente. Desde el Sistema de control interno
efectuar su verificacion.
(Observacion 33)
429 Los controles establecidos en los
mapas de riesgos le han permitido a la
entidad mitigar la materializacién del riesgo: Establecer controles para
El componente a de corrupcion.: b Judiciales. c 29. La entidad debe establecer - evitar la materializacién de
B | | ) . | . ) Oficina Asesora de - |
ACTIVIDAD  DE Ambiente de Control se Contractuales  d  Financieros. e | controles _para  evitar a Primera Linea de Planeacién y riesgos de acuerdo ala )
CONTROL desarrolla a través de la Administrativos. f De seguridad y privacidad materializacion de riesgos. Integra. defensa Sistemas - Sonia tipologia definida en la Mapa de Riesgos 30/09/2020
linea estratégica y la de la informacion g Legales o de (Integra las observaciones 34 a la Diaz metodologia para la
tercera linea de defensa. cumplimiento. h De imagen o confianza. i 45) evaluacion de riesgos
Asociados a la prestacion del servicio o institucionales.
atencion al ciudadano. j Operativos. K
Fiscales. | Contables
30. Los lideres de los programas,
proyectos, o procesos de la entidad .
El componente 430 Los lideres de los programas, en coordinacién con sus equipos de E;:g%alraal gseétsjﬂndaelque
Ambier?te de Control se proyectos, o procesos de la entidad en trabajo deben designar personas Oficina Asesora de riesgos engcada uno de los Matriz de
ACTIVIDAD DE desarrolla a través de la coor_dlnaC|on con sus equipos de trabajo: a competentes 'y con autoridad Primera Linea de _Planeacmn y procesos para llevar a Responsabilidades para la 31/07/2020
CONTROL linea estratégica v la Designan personas competentes y con suficiente para desarrollar las defensa Sistemas - Sonia cabo las actividades a estion del riesgo
gica y autoridad suficiente para desarrollar las actividades de control de riesgos. Diaz g 9
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ACTIVIDAD DE
CONTROL

El componente
Ambiente de Control se
desarrolla a través de la
linea estratégica y la
tercera linea de defensa.

430 Los lideres de los programas,
proyectos, o procesos de la entidad en
coordinacién con sus equipos de trabajo: b
Efectiian seguimiento a los riesgos y a la
efectividad de los controles de los procesos,
determinan y proponen posibles mejoras en
los mismos.

31. Los lideres de los programas,
proyectos, o procesos de la entidad
en coordinacién con sus equipos de
trabajo deben efectuar seguimiento
alosriesgosy ala efectividad de los
controles de los procesos, asi como
y proponer posibles
mejoras a los mismos. Desde el
sistema de control interno efectuar
su verificacion.

(Observacion 47)

determinar

El emprendimiento

es de todos

Primera Linea de
defensa

Minhacienda

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas - Sonia
Diaz

Realizar seguimiento a los
riesgos y a la efectividad
de los controles de los
procesos a través del
médulo de riesgos en
1SOlucién. De acuerdo al
seguimiento realizado,
establecer acciones de
mejora a los controles.

Médulo Riesgos

30/12/2020
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El emprendimiento

Minhacienda

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

es de todos

" Direccién
Respuestas pendientes de DG
Compon Categoria seleccionar en formulario FURAG Recomendaciones DAFP resgon’;ab Colaborador Actividades propuestas Evidencia propuesta Fecha Limite
2019 le
32. Los lideres de los programas,
p proyectos, o procesos de la entidad en . . .
El componente 4r3c? Iégs:)lsldgre?og:slg: ggogzrr?t?;éd en coordinacién con sus equipas de trabajo Oficina Asesora de gsetzlll)fgéilc?o;e:xal: zfz;(tsr?zaagizzlles?ooss
ACTIVIDAD DE Ambiente de Control s goo{dinaci’énpcon sus equipos de trabajo: deben identificar cambios en los riesgos Primera Planeacién respectivos ajustes a los controlgs de
CONTROL desarrolia a través de la c Identifican cambios eg Iops riesgos © establecidos 'y proponer ajustes a los Linea de Sistemas - So)r/ﬂa acu’?ardo a IosJ criterios definidos en la Médulo Riesgos 31/07/2020
linea estratégica y la establecidos y proponen a'ustesga los controles con el fin de darle un adecuado defensa Diaz olitica y metodologia de riesgos de la
tercera linea de defensa. ¥ prop / manejo a los riesgos identificados. Desde el potitica y 9 9
controles. X - entidad.
sistema de control interno efectuar su
verificacién.(Observacion 48)
33. Los lideres de los programas,
430 Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en - . . X
El componente proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos de trabajo - Oficina Ase_spra de Vigencia 2020:
Ambi de O | dinacis - d baio: deb " d Oficina Planeacion y 1. Definir documentos para el
ACTIVIDAD DE dm |en|t|e e or)tr% sle goo_rr inacion con sus equipos de tral agz. de en torgar correctivos Ien caso de Asesora de Sistemas — seguimiento y evaluacion de la Médulo MIP /111/202
ComRoL | fesmmlesumesiels | o Toman corechos o e e | fetectrs desvasones e SeOumero® | Planeacén | Carola Hueras | gston. o PG o0z
tercera linea de defensa. seguimiento a los procesos, indicadores, otras herramientas. Desde el sistema de y Sistemas eDL'Jrieg(S'Vg: t¥asl;1as'o g'e:?r:\i’;g%ar y aplicar los documentos
cronogramas u otras herramientas. control interno efectuar su quip J
verificacion.(Observacion 49)
34. Los lideres de los programas,
431 Los lideres de los programas, proye_ctos_,' 0 procesos de_ la entidad en Oficina Asesora de
El componente proyectos, o procesos de la entidad en coordinaciéon con sus equipos de trabajo Oficina Planeacion
ACTIVIDAD DE Ambiente de Control se coordinacién con sus equipos de trabajo: deben tomar correctivos en caso de Asesora de Sistemas _y Vigencia 2021:
CONTROL desarrolla a través de la d Toman correctivos en caso de detectarse desviaciones en el seguimiento a Planeacion Carolina Huertas 3. Analizar los resultados de los Médulo MIPG 2021
linea estratégica y la detectarse desviaciones en el los procesos, indicadores, cronogramas u Sistemas Directivos v Sus seguimientos y las evaluaciones y
tercera linea de defensa. seguimiento a los procesos, indicadores, otras herramientas. Desde el sistema de y equinos de t);aba'o aplicar correctivos en los procesos.
cronogramas u otras herramientas. control interno efectuar su quip J
verificacién.(Observacion 49)
Comité Socializar seguimiento al mapa de
TS ol so | i eSO e T | 3, 108 e e esqos (6 o e | NSNS | oncin asesra e | resgos it e 5 ssiones
é(c:)-ll:ll‘\l'léch))ALD DE desarrolla a través de la seguimiento de acuerdo con la seguimiento de los riesgos de acuerdo con Coordinaci Z:;ne er;aml;!so?gonia zreog\rlz:]caedasé pf\;g:gzocer el estado Miﬂitﬁﬁc?éﬁi?os 30/12/2020
linea estratégica y la periodicidad establecida en la politica de la periodicidad establecida en la politica de 6n de D imol ye gd I it
tercera linea de defensa. administracion de riesgo. administracion del riesgo.(Observacion 50) Control laz imp ement:?u:lon de | politicay
Interno metodologia de riesgos.
El componente - .
ACTIVIDAD DE Ambiente de Control se 431. Los mapas de riesgos de la entidad: 36. La entidad debe actualizar sus mapas Asoegglrr;ade g)lgi:ggc?;r\esora de Actualizar el mapa de riesgos de la Mapa de Riesgos
desarrolla a través de la d Se actualizan de acuerdo con los de riesgos de acuerdo a los resultados del - " y entidad de acuerdo a los reportes Institucional 30/12/2020
CONTROL B - h L . S - Planeacion Sistemas - Sonia . h A N
linea estratégica y la resultados del monitoreo o seguimiento. monitoreo o seguimiento.(Observacion 51) Sistemas Diaz trimestrales realizados por las areas. actualizado
tercera linea de defensa. y
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Componente

Categoria

Respuestas pendientes de
seleccionar en formulario FURAG
2019

es de todos

Recomendaciones DAFP

El emprendimiento

Direccion
0 grupo
responsab
le

Minhacienda

Colaborador

Actividades propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

Comunicacione
Bl componente Oficina sy Oficina Socializar el mapa de riesgos Mapa de Riesgos
ACTIVIDAD DE Ambiente de Control se 431. Los mapas de riesgos de la entidad: 37. La entidad debe divulgar oportunamente Asesora de A;,esora de institucional al inﬂerior de Ig entidad Inpstitucionalg—
desarrolla a través de la e Se divulga oportunamente su la actualizacion de sus mapas de riesgos. - - - . : 30/12/2020
CONTROL linea estratégica v la actualizacion (Observacion 52) Planeacién Planeacién y cada vez que se realicen Evidencias de
tercera Iineag de d)s,sfensa . y Sistemas Sistemas - actualizaciones. socializacion
i Sonia Diaz
432 Los cargos que lideran de manera | 38. Los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion transversal temas estratégicos de gestion
El componente tales como jefes de planeacion, (tales como jefes de planeacién, financieros, . Verificar el cumplimiento de los
. N . . . i L . " Oficina Asesora N,
Ambiente de Control se financieros, contratacién, T, servicio al contratacion, T, servicio al ciudadano, lideres Procesos - controles frente a la definicién de
ACTIVIDAD DE Il A | : i ! . - . | de Planeacion y | . a efectivi | 5dulo Ri
CONTROL qesarro a a'tr_elves dela 0|ud§dano, |_d§res de_ otros sistemas de d_e otros sistemas _de gestion, _co~mltes de transversal Sistemas - 0s mismos y la e f_ectlwdad enla Médulo Riesgos 30/12/2020
linea estratégicay la gestién, comités de riesgos, entre otros: riesgos) deben verificar que el disefio de los es Sonia Diaz mitigacion de los riesgos
tercera linea de defensa. a Verifican que el disefio de los controles controles sea pertinente frente a los riesgos estratégicos, fraude y corrupcion.
sea pertinente frente a los riesgos identificados. (Integra las observaciones 53
identificados. hasta 59)
El componente Oficina Asesora
Ambiente de Control se 433. La gestion del riesgo en la entidad 39. Laentidad debe llevar a cabo una gestion Primera - Realizar seguimiento a los puntos
ACTIVIDAD DE . O . - B de Planeacion y i o . . . .
desarrolla a través de la ha permitido: b Controlar los puntos del riesgo que le permita controlar los puntos Linea de N criticos de éxito a través del médulo Médulo Riesgos 30/11/2020
CONTROL B - . o - o - Sistemas - ; )
linea estratégica y la criticos de éxito. criticos de éxito. (Observacion 60) defensa Sonia DI de riesgos en ISOlucion.
i onia Diaz
tercera linea de defensa.
El componente Oficina Asesora
Ambiente de Control se 433. La gestion del riesgo en la entidad 40. Laentidad debe llevar a cabo una gestién Primera - Realizar seguimiento a los solidez
ACTIVIDAD DE . oo 9% N | e B de Planeacion y . . .
desarrolla a través de la ha permitido: c Disefiar controles del riesgo que le permita disefiar controles Linea de N de los controles a través del Médulo Riesgos 30/10/2020
CONTROL B - o Sistemas - A - -l
linea estratégica y la adecuados. adecuados. (Observacion 61) defensa Sonia Diaz médulo de riesgos en ISOlucioén.
tercera linea de defensa.
El componente Oficina Asesora
Ambiente de Control se 433. La gestion del riesgo en la entidad 41. Laentidad debe llevar a cabo una gestion Primera - Realizar seguimiento al disefio de
ACTIVIDAD DE Il . | h AN " f | i | T | | B de Planeacion y | | p | modul 5dulo Ri
CONTROL qesarro a a,tr_aves dela a permitido: d E;ectjtar os controles de del riesgo que le per_mltg ejecutar los _cpntro es Linea de Sistemas - os controles a trave'_s,de moédulo Médulo Riesgos 30/10/2020
linea estratégica y la acuerdo con su disefio. de acuerdo con su disefio. (Observacion 62) defensa Sonia Diaz de riesgos en ISOlucion.
tercera linea de defensa.

“Super-Vision" paralatransformaci

N

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El componente 434. La alta direccién de la entidad: a
Ambiente de Control se Garantiza la disponibilidad, confiabilidad,
é((;-lllll‘\lflliaD(;\LD DE desarrolla a través de la integridad y seguridad de la informacién
linea estratégica y la requerida para llevar a cabo las

tercera linea de defensa. responsabilidades de control interno.

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

42. La alta direcciéon debe garantizar la
disponibilidad, confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacién requerida para
llevar a cabo las responsabilidades de control
interno. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion. (Observacion 63)

Alta
direccion

Oficina Asesora
de Planeacién y
Sistemas - Luis
Edwin Osorio

1 Contar con un procedimiento de
seguridad y privacidad de la
informacién que incluya ademas
gestion de incidentes de seguridad
de la informacion. 2 Efectuar
ejercicios de simulacién y
respuesta a ataques cibernéticos

Procedimiento
formalizado e informe
de resultados del
ejercicio de simulacion

15/12/2020
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El emprendimiento

Minhacienda

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Componente

Categoria

Respuesta pendientes de seleccionar
en formulario FURAG 2019

es de todos

Recomendaciones DAFP

Direccién o
grupo
responsable

Colaborador

Actividades propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

formaciony 434, La ala direccion de la enidad: o | (% 2 SHENEEEE Em R A
A Comunicacign se Asegura que los procesos de informagién paramticen las condiciones )r/1ecesarias ara Equipo de
INFORMACION Y desarrolla a través de la y  comunicacion garanticen las gl funcionamiento del sistema de coﬁtrol Alta direccion Cgmznicaciones Politica_Institucional de 30/12/2020
COMUNICACION primera, segunda linea, ?Sﬁg:ﬂgﬁzn?gczzla”;;g::: Zle ‘::)r:trﬁ: interno (SCI). Desde el Sistema de control Ingry Palacino comunicaciones
y tercera linea de intermno (SCI) interno efectuar su verificacion.
defensa. . (Observacion 64)
436 Los cargos que lideran de manera 44. Los cargos que lideran de manera
e camo eies de. plangacion, | (ales como efes do planeatian fnaneiros. Realzar verifcacion a lo
El componente de financieros, conltratacién TI pservicio ai contrataciénJ TI SZTViCiO aI' ciudadanoy Comunicaciones — establecido en los siguientes
Inform§0|0r!y ciudadano, lideres de otros sistemas de lideres de otros sistemas de gestion, Jenny Bautista procesos de comunicaciones
INFORMACION Y Comunicacion e gestién, comités de riesgos, entre otros: comités de riesgos) deben verificar que la Procesos - F-GECO-001 CONTROL e
COMUNICACION desarrolla a través de la b Verifi’can ue la informaéién fluye ei informacion fluya a través de los canales transversales Oficina Asesora de CAMBIO PAGINAWEB V 0¥ Informe de verificacion 80/12/2020
primera, segunda linea, través de Ioc; canales establecido}s/ 'de establecidos yde manera  accesible Planeacién y F-GECO-002 CONTROL
y tercera linea de h - ) o ! Sistemas CAMBIOS INTRANET 0
manera accesible, oportuna, confiable, oportuna, confiable, integra y segura de N
defensa. . : ; : Carolina Huertas INFORME DE GESTION DE
integra y segura dentro de la entidad, que manera tal que respalde el funcionamiento
3 . " 5 " COMUNICACIONES ANUAL
respalde el funcionamiento del sistema | del sistema de control interno (SCI).
de control interno. (Observacion 65)
436 Los cargos que lideran de manera 45. Los cargos que lideran de manera
El componente de transversal temas estratégicos de gestion transversal temas estratégicos de gestion Comunicaciones —
Informacion y tales como jefes de planeacion, (tales como jefes de planeacion, financieros, Jenny Bautista y . .
INFORMACION Y Comunicaciéon se financieros, contratacién, T, servicio al contratacién, TI, servicio al ciudadano, Procesos Oficina Asesora de g:acl(l)zrﬁllrj;Icrggggo;ﬁggzgz?ales
COMUNICACION desarrolla a través de la ciudadano, lideres de otros sistemas de lideres de otros sistemas de gestion, transversales Planeacion y canal de denuncil’:\s dispuesto Informe de verificacién 30/12/2020
primera, segunda linea, gestion, comités de riesgos, entre otros: | comités de riesgos) deben apoyar el Sistemas - Sonia : P
N : - SO ; N por la entidad.
y tercera linea de c Apoyan el monitoreo de canales de monitoreo de canales de comunicacion, Diaz y Secretaria
defensa. comunicacion, incluyendo lineas incluyendo lineas telefénicas de denuncias. General
telefénicas de denuncias. (Observacién 66)
Plan de mejoramiento
Observaciones de la tercera
El componente N " linea de defensa_ Oficina de
Actividades de 46. La alta direccion o el comité Comité control interno
ACTIVIDADES DE Monitoreo se desarrolla 437. La alta direcciéon de la entidad: d institucional de control interno debe verificar Institucional de Oficina de Control Presentar ante el Comité ajustes
através de la linea Verifica que los ajustes y modificaciones que los ajustes y modificaciones se A Interno implementados al Plan de 30/12/2020
MONITOREO o . h Coordinacion de . B . .
estratégica, la segunda se implementen de manera oportuna. implementen de manera  oportuna. Control Interno Alexandra Fandifio Mejoramiento. La Oficina de Control Interno
y la tercera linea de (Observacion 67) en el desarrollo de sus
defensa. funciones y acorde con lo
establecido en el programa
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El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

anual de auditoria aprobado
por el Comité Institucional de
Coordinacién  de  Control
Interno para la vigencia 2020,
presentara informes de
seguimiento sobre los
avances presentados en los
Planes de Mejoramiento asi:

- Seguimiento de verificacion
Planes de Mejoramiento OCI

- Seguimiento de verificacién a
la efectividad de las Acciones
suscritas en el Plan de
Mejoramiento CGR - Auditoria
de Cumplimiento

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

El componente
Actividades de
Monitoreo se desarrolla
através de lalinea
estratégica, la segunda
y la tercera linea de
defensa.

438 Frente al plan anual de auditoria
aprobado por el comité institucional de
coordinaciéon de control interno, se
desarrollan las siguientes acciones: f
Contempla auditoria al modelo de
seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI).

47. La entidad debe verificar que el plan
anual de auditoria contempla auditorias al
modelo de seguridad y privacidad de la
informacién (MSPI) (Observacion 68)

Institucional de
Coordinacion de
Control Interno

Comité
Interno

Oficina de Control

Alexandra Fandifio

Incluir en el Programa,
auditorias al modelo de
seguridad y privacidad de la
informacion.

Programa de  auditorias
Observaciones de la tercera
linea de defensa- Oficina de
Control Interno Control Interno
en el desarrollo de sus
funciones y acorde con lo
establecido en el programa
anual de auditoria aprobado
por el Comité Institucional de
Coordinacién  de  Control
Interno para la vigencia 2020,
desarrollo la siguiente
auditoria  al modelo de
seguridad y privacidad de la
informaciéon en el mes de
mayo del 2020:

- Politicas de seguridad de la
informacion  (Criterios  de
Evaluacién COBIT, ITIL, ISO)

30/12/2020
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de

seleccionar en formulario FURAG
2019

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

Recomendaciones DAFP

Direccién o grupo
responsable

Colaborador

Actividades
propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

Programa de auditorias. Observaciones de la tercera
linea de defensa- Oficina de Control Interno : La Oficina
El componente 438 Frente al plan anual de auditoria . . de Control Interno en el' desarrollo de sus funciones y
Actividades de aprobado por el comité institucional de 48. La entidad debe verlﬂcar_ que Oficina de Incluir en el Programa, a°°!°'e, con lo establecido en el programa gnual de
B NI . el plan anual de auditoria L I o auditoria aprobado por el Comité Institucional de
ACTIVIDADES Monitoreo se desarrolla coordinacién de control interno, se contempla auditorias de Comité Institucional de Control auditorias de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2020
DE através de la linea desarrollan las siguientes acciones: g ‘bpl'd d b f | Coordinacién de Control Interno accesibilidad web, | lidad (Juli A D d 92020 p 30/12/2020
MONITOREO estratégica, la segunda y Contempla auditorias de accesibilidad accesibiiidad web, conforme a 'a Interno Alexandra conforme a la norma en la actualidad (A dio = gpsto e .) esta
Iaterceralihea de web, conforme a la norma técnica NTC norma técnica NTC 5854 Fandifio técnica NTC 5854 desarrollando la siguiente auditoria en la cual se incluye
servacion . el cumplimiento de accesibilidad conforme a la norma
defensa 58521 (Ob 69) | | to d bilidad fi |
’ ’ técnica NTC 5854: - Seguimiento Verificacion Pagina
WEB Supersolidaria - Principales y Adicionales
Programa de auditorias Observaciones de la tercera
linea de defensa
El componente 438 Frente al plan anual de auditoria Oficina de control interno: La Oficina de Control Interno
Actividades de aprobado por el comité institucional de 49 Laentidad debe verificar que el Oficina de Incluir en el Programa, ggtaille?:?d’s:gg”e(; ?s rs;r:af:rqﬁzrljisal{ dsg?i;d: rcoobr;(:g
ACTIVIDADES Monitoreo se desarrolla coordinacién de control interno, se plan anual de auditoria contempla Comité Institucional de Control auditorias de gestion or el Comité InsFt)itu?:ionaI de Coordinacion depControI
DE através de la linea desarrollan las siguientes acciones: h auditorias de gestiéon conforme a la Coordinacién de Control Interno conforme a la norma Fnterno ara la vigencia 2020. desarrollo en el mes de 30/12/2020
MONITOREO estratégica, la segunda y Contempla  auditorias de  gestion norma técnica NTC 6047 de Interno Alexandra técnica NTC 6047 de - P gencia P o
p P . o L N Julio de 2020, la siguiente auditoria para verificar el
la tercera linea de conforme a la norma técnica NTC 6047 infraestructura (Observacion 70) Fandifio infraestructura. imi | o i
defensa de infraestructura. cump |m|_ento dela norma te(_:?lca NTC6047. B
’ : - Mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion
de PQRSD por parte de la Supersolidaria
50. Los lideres de los programas,
El componente 439 Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad Reportar periédicamente
Actividades de proyectos, o procesos de la entidad en en coordinacién con sus equipos de Oficina de acuerdo a lo
ACTIVIDADES Monitoreo se desarrolla coordinacién con sus equipos de trabajo: trabajo deben informar Primera Linea de Asesora de establecido en la Politica
DE através de la linea b Informan periédicamente a las periédicamente a las instancias defensa Planeacién y de Riesgos el Matriz de evaluacién de riesgos 30/12/2020
MONITOREO estratégica, la segunda y instancias correspondientes sobre el correspondientes sobre el Sistemas - desempefio de la gestion
la tercera linea de desempefio de las actividades de gestion desempefio de las actividades de Sonia Diaz del riesgo de cada uno
defensa. de riesgos. gestion de riesgos.(Observacion de los procesos.
71)
€1 componene B e et s
Actividades de 439 Los lideres de los programas, proys S, O P N Oficina Sy
! 7 en coordinacion con sus equipos de proponer los ajustes
ACTIVIDADES Monitoreo se desarrolla proyectos, o procesos de la entidad en trabaio deben identificar primera Linea de Asesora de hecesarios a los mismos
DE através de lalinea coordinacién con sus equipos de trabajo: defici]encias en los controles defensa Planeacion y teniendo en cuenta la Modulo mejora 30/12/2020
MONITOREO estratégica, la segunda y c Identifican deficiencias en los controles proponer los ajustes necesarios Z Sistemas - valoracién realizada a
I(?e}zrncse;a linea de y propone los ajustes necesarios. los Mismos. Sonia Diaz través del modulo de
’ (Observacioén 72) riesgos de 1SOlucién.
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Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El componente 440 La evaluacion a la gestion del riesgo
Actividades de que hacen los jefes de planeacion,
ACTIVIDADES Monitoreo se desarrolla lideres de otros sistemas de gestién o
através de la linea comités de riesgos (donde aplique),
MONITOREO estratégica, la segunda y contempla: a Evaluaciones para
la tercera linea de monitorear el estado de los componentes
defensa. del sistema de control interno.

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

52. La evaluacién a la gestién del
riesgo que hacen los jefes de
planeacion, lideres de otros
sistemas de gestion o comités de
riesgos debe contemplar
evaluaciones para monitorear el
estado de los componentes del
sistema de control interno.
(Observacién 73)

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Oficina
Asesora de
Planeacién y
Sistemas -
Sonia Diaz

Hacer seguimiento a las

acciones registradas en

isolucion frente a la

evaluacion de la gestion Modulo mejora
del riesgo de acuerdo a

los componentes del

MECI.

30/12/2020
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Control interno

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de
seleccionar en formulario FURAG
2019

El emprendimiento

es de todos

Recomendaciones DAFP

Direccién o
grupo
responsable

Minhacienda

Colaborador

Actividades propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

El componente
Actividades de

440 La evaluacion a la gestion del riesgo
que hacen los jefes de planeacion,

53. La evaluacion a la gestiéon del
riesgo que hacen los jefes de

ACTIVIDADES DE rg’:&gfﬁ:;?ﬁ] ?;"O"a lideres de otros sistemas de gestion o z?;izglg: ’o'ff,ﬁtség%gt:g;:stzrggz c?:glr;eA:::aiz?\r; Lideres de Consolidacion en la matriz de Matriz de riesgos 30/11/2020
MONITOREO estratégica, la segunda comites Id.e rlesgos (?on_?e apllquel). contemplar la confiabilidad de la Sistemas procesos 11esgos.
la tercera linea de contempla: d La con |ab|l|dad . de la informacioén financiera y no financiera.
Y informacién financiera y no financiera. L .
defensa. (Observacion 74)
El componente 440 La evaluacion a la gestion del riesgo 54' La evaluz;cwn a lla ggsftlon %el
Actividades de que hacen los jefes de planeacion, nlesgo _quel'd acer:j os leles de ficina A Elaborar informes de
ACTIVIDADES DE Monitoreo se desarrolla lideres de otros sistemas de gestiéon o g:;izfilc?:b L;:ﬁtsésedgtrrioess;')sstzrggz Oficina Asesora c?elgln;ezgzzr?/ seguimiento frente al estado de
MONITOREO a travgs»de lalinea comités qe riesgos (donde aplique), contemplar la elaboracién de informes de Pl_aneacmn y Sistemas - Sonia I(_)s controles definidos para los Mapa de Riesgos Institucionales 30/12/2020
estratégica, la segunda contempla: e Informes sobre las . ; - Sistemas p riesgos y presentarlos ante
. o a las instancias correspondientes Diaz S :
y la tercera linea de deficiencias de los controles, a las sobre las deficiencias de  los comité de control interno.
defensa. instancias correspondientes. -
controles. (Observacion 75)
441 Los cargos que lideran de manera
€1 omponene e | o, poones 2
Actividades de financieros, conltratacién TI pservicio ai obslervaciones de los enptes de control Oficina Asesora acciones de mejora registradas
ACTIVIDADES DE gg’;&g?ﬁ:;?ﬁ] seE;rroIIa ciudadano, lideres de otros sistemas de y seguimientos efectuados por la doélglr;eAZEiZ?\r?l de Planeacion y ;esrglilczg?\dflrl(le?nde eanlq:éocrieelf?ceiencias Modulo mejora 30/12/2020
MONTORED | Coratgi asequnda | 9%5r, Comies e esios ntecvos | entad o pars elos esporsabie | ™ s | S Son. | oo comles s pianes ce
v la terceralinea de respondan 2 las observaciones dellos (Integra las observaciones 76 hasta‘ mejoramiento producto de las
defensa. entes de control y los seguimientos 77 auditorias externas e internas.
efectuados por la entidad.
Reporte de acciones de mejora registradas
en ISOlucién Observaciones de la tercera
linea de defensa
Oficina de Control Interno:
El componente .
Actividgdes de La Oficina de Control Interno en el
! 443. Los planes de mejora de la entidad | 56. Formular planes de mejora - : d I funci |
Monitoreo se desarrolla N N ! " N . Oficina Asesora Control interno- . esarrollo de sus funciones y acorde con lo
ACTIVIDADES DE a traves de la linea han sido eflcacgs para: d Dar respuesta eficaces que contribuyan a satisfacer de Planeacién y Alexandra Plan,es de mejora formulados por establecido en el programa anual de 30/12/2020
MONITOREO estratégica. la sequnda oportuna y efectiva a las necesidades de las necesidades de los grupos de Sistemas Fandifio los lideres de los procesos ditorf bad | Comité
gica, 1a seg los grupos de valor (ciudadania). valor. (Observacion 78) auditoria  aprobado  por & omite
y la tercera linea de Institucional de Coordinacién de Control
defensa. Interno para la vigencia 2020, formula
planes de mejoramiento sobre las
auditorias a procesos, auditorias

especiales, informes de Ley, seguimientos
y otras actividades realizadas, en el mes
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Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

de Noviembre de 2020, realizara
verificaciéon sobre el cumplimiento de los
planes de mejoramiento por parte de los
lideres de las areas auditadas:

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

El componente
Actividades de
Monitoreo se desarrolla
através de lalinea
estratégica, la segunda
y la tercera linea de
defensa.

444. Para la mejora continua del sistema
de control interno, la entidad: f Analiza
los cambios en el entorno.

direccionamiento
andlisis de los cambios del entorno

institucionales de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su
verificacién.(Observacion 79)

en el ejercicio de
estratégico el

. Oficina Asesora
dg fgsedagg.netivoesl de Planeacion y
) Sistemas

Oficina Asesora
de Planeacion y
Sistemas - Sonia
Diaz

Analizar los cambios en el
entorno que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales de acuerdo a
lineamientos establecidos en la
Politica para la administracion de
riesgos de la supersolidaria.

Médulo Riesgos

31/07/2020
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El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Control interno

Direccién o grupo

Componente Categoria Recomendaciones DAFP responsable Colaborador Actividades propuestas Evidencia propuesta Fecha Limite
El componente 58. ) l_:om_elntar desde la Alta Direccién espaciost de
Actividades de lpartn:ulaamor:1 plara tqdp el ,%Tlrsonal, ;lnara gamonlz;r
ACTIVIDADES DE Monitoreo se desarrolla t;)tiscz\a/?nosrtieticignsleri\rﬁf)llc:arg:ntlg:) jg;l:adoass fﬂoe (Ii?f?;iéﬁ Secretaria general Jomada de capacitacién y
através de la linea . ' P Alta direccion sensibilizacién en cddigo de buen Evidencias de las jornadas adelantadas 30/12/2020
MONITOREO o y herramientas pedagégicas para desarrollar el - Talento humano " . )
estratégica, la segunda habito d de f h I gobierno e integridad
y Ia tercera linea de abito de actuar de forma coherente con ellos.
defensa. De§(je g[ sistema de_gontrol interno efectuar su
verificacién. (Observacién 80)
Informe al Comité:
Observaciones de la tercera linea de defensa — Oficina
de Control Interno: La SG — TH en el desarrollo de sus
59. Evaluar en el marco del Comité Institucional de funciones debera certificar el cumplimiento de los valores
Coordinacion de Control Interno, el cumplimiento de y principios del servicio publico, el cual se realizara
El componente los valores y principios del servicio publico. mediante la evaluacion de aspectos como el
Actividades de Algunos aspectos a evaluar son: Comité conocimiento por parte de los servidores del cédigo de
! > ) o omité - ; . . - ST
ACTIVIDADES DE Monltqreo se d?sarrolla Conocimiento por parte de los servidores fiel chlgo Institucional de Oficina de Control ) ) A ) !ntegndaq, dec!a[a0|ones de Qonfllctos de interés,
através de la linea de integridad. A Interno integridad - conflicto de intereses informacién recibida desde la linea de denuncia (si 30/12/2020
MONITOREO . . - ; h Coordinacion de L N
estratégica, la segunda Cumplimiento del cédigo en su integralidad. Control Interno Alexandra Fandifio existe), etc.
y la tercera linea de Anélisis de informacion relacionada, como serian La OCI mediante memorando dirigido a la SG-TH,
defensa. declaraciones de conflictos de interés, informacion solicitara la socializacién de los informes o documentos
recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien requeridos en el CICI, solicitando se informe la fecha en
desde otras fuentes. (Observacion 81) la cual se tiene programada realizar dicha socializacién
dentro de las reuniones del CICI que se programaran en
el 2020
Informe de seguimiento:
Observaciones de la tercer alinea de defensa: La Oficina
El componente ) - de Control Interno en el desarrollo de sus funciones y
Actividades de 60. El jefe de Control Intemo debe hacer ssfc:lpzi:::i%?\g;gfsn\t/glzrlss y acorde con lo establecido en el programa anual de
ACTIVIDADES DE M?nitqreg sle cli?sarrolla seéuimiento a la apropiacion de los valores y Oficina de Control IOfticina d:I Cont(;ol principios del servicio publico, por guditg_ria _e}przba(d:o tpolrl ?l Comité | Ins_tituci(_)negozdoe 30/12/2020
MONITOREO ZS:;\;Z;C: ;'Sr:;n da principios del servicio publico, por parte de los Interno ;aizi?r"?;) exanadra parte de los servidores publicos y d:soe:rrlgl?;rlgneneel r?’]I;SFO denazz];op?jreazgz\ggf;(za uienté
y la tercera linea de servidores piblicos (Observacién 82) presentar informe a la Alta auditoria para realizar los valores y principios del servicio
Direccion. - X P N
defensa. publico, por parte de los servidores publicos:
- Auditoria al Proceso Talento Humano
El componente 61. La entidad fi_ebe tener en cu_gnta para la
Actividades de defInICtIOI'] dela pc:lmcg clje atdmlnlstracllon del nesglo, Oficina A 4
! aspectos esenciales del entorno en el que opera la icina Asesora de ) A
ACTIVIDADES DE Zg:\;?:g;;?ﬁ] s;rrolla entidad, tales como (sectoriales, politicos, sociales, Alta Direccion Planeacion y Elec?élf?;i:%T\ag?slad;;i(t)igtaeétg para Politica para la Administracion de Riesgos de la 12/06/2020
MONITOREO estratégica, la segunda tecnolégicos, econémicos, entre otros) que puedan Sistemas - Sonia riesgos de la entidad Supersolidaria - Documento técnico
" afectar el cumplimiento de los objetivos Diaz ’
y la tercera linea de N . -
defensa. |nst|tut:|0nales._Dest_1§ el sistema Q§ control interno
efectuar su verificacion. (Observacion 83)
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El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Control interno

Direccién o grupo

Componente Categoria Recomendaciones DAFP responsable Colaborador Actividades propuestas Evidencia propuesta Fecha Limite
El componente . . . L
Actividades de Monitoreo gtzi;niniIs_t?acieérr':lgzldriegegelin:‘;rlrlljilerzntgg a'; e??\ilanr?go g: Oficina Asesora de Establecer en la Politca para la
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de los riesgos de corrupci%n'yfraude aqugesté expueslta la | Alta Direccion Planeacion y | Administracion del Riesgo de la entidad Politica para la Administracion de Riesgos 12/06/2020
MONITOREO la linea estratégica, la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su Sl,stemas - Sonia Ilneamlgptos para el manejo de riesgos de de la Supersolidaria - Documento técnico
segunda y la tercera verificacin, (Observacion 84) Diaz corrupcion y fraude.
linea de defensa. ’
El - componente ) . . . - L . Realizar un anélisis a las recomendaciones
Actividades de Monitoreo 63. laentidad debe incluir en la politica de administracién Oficina Asesora de dadas por la Oficina de Control interno en
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de del riesgo, los resultados de las evaluaciones llevadas a Alta Direccion Planeacion y Iosinfofmes de auditoria para acoger dentro Politica para la Administraciéon de Riesgos 12/06/2020
MONITOREO la linea estratégica, la | cabo por los organismos de control. Desde el sistema de Sistemas - Sonia de la Politica Metodolop ia de R?es 0s de de la Supersolidaria - Documento técnico
segunda y la tercera | control interno efectuar su verificacion. (Observacion 85) Diaz la Entidad y 9 g
linea de defensa. ’
El componente
Actividades de Monitoreo 64. La entidad debe definir politicas, lineamientos y
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de estrategias en materia de talento humano efectivas y que Alta Direccion Secretaria general - Documento actualizado frente a las politicas Plan Estratégico de Talento Humano 30/11/2020
MONITOREO la linea estratégica, la | aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de Talento humano y lineamientos dados por el DAFP actualizado.
segunda y la tercera control interno efectuar su verificacion. (Observacion 86)
linea de defensa.
El componente
Actividades de Monitoreo 65. Identificar factores sociales que pueden afectar Oficina Asesora de \dentificar factores sociales del entorno gue
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de negativamente el cumplimiento de los objetivos Proceso Planificacion Planeacion y vedan afectar el cumplimiento de qlos Médulo Riesqos 30/11/2020
MONITOREO la linea estratégica, la institucionales. Desde el sistema de control interno estratégica Sistemas - Sonia gb'etivos institucionales P 9
segunda y la tercera | efectuar su verificacion. (Observacion 87) Diaz ) .
linea de defensa.
El componente Identificar factores contables y financieros
Actividades de Monitoreo 66. Identificar factores contable y financiero que pueden Oficina Asesora de del entorno - que puedan afe‘:t?rA el
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos Proceso gestion de Planeacion y cumplimiento de los objetivos
MONITOREO la linea estratégica, la institucionales. Desde el sistema de control interno Recursos Financieros Sistemas - Sonia g;gﬁgggfs gﬁ agjergglizcgneagzmt?: Médulo Riesgos 30/11/2020
segunda y la tercera | efectuar su verificacion. (Observacion 88) Diaz - > . P |
linea de defensa. admlnlstra0|pn de riesgos de a
supersolidaria.
El componente Identificar factores de infraestructura del
Actividades de Monitoreo 67. Identificar factores de infraestructura que pueden Oficina Asesora de entorno que puedan afectar el cumplimiento
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos i Planeacion y de los objetivos institucionales de acuerdo a . "
MONITOREO la linea estratégica, la institucionales. Desde el sistema de control interno Proceso gestion de TI Sistemas - Sonia lineamientos establecidos en la Politica Médulo Riesgos 30711/2020
segunda y la tercera | efectuar su verificacion. (Observacion 89) Diaz para la administracién de riesgos de la
linea de defensa. supersolidaria.
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Control interno

Componente

Categoria

Recomendaciones DAFP

El emprendimiento

es de todos

Direccién o grupo
responsable

Colaborador

Minhacienda

Actividades propuestas

Evidencia propuesta

Fecha Limite

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

El componente
Actividades de Monitoreo
se desarrolla a través de
la linea estratégica, la
segunday la tercera linea
de defensa.

68. Identificar factores de talento humano que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.(Observacion 90)

Proceso gestion
integral de talento
humano

Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas - Sonia Diaz

Identificar factores de talento humano que puedan

afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales
de acuerdo a lineamientos establecidos en la Politica
para la administracion de riesgos de la supersolidaria.

Médulo Riesgos

30/11/2020

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

El componente
Actividades de Monitoreo
se desarrolla a través de
la linea estratégica, la
segunda y la tercera linea
de defensa.

69. Identificar factores asociados al flujp y
disponibilidad de la comunicacién interna y externa
que pueden afectar negativamente el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion. (Observacién
91)

Proceso de Gestion
de Grupos de Interés

Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas - Sonia Diaz

Identificar factores de comunicaciones que puedan

afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales
de acuerdo a lineamientos establecidos en la Politica
para la administracion de riesgos de la supersolidaria.

Médulo Riesgos

30/11/2020

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

El componente
Actividades de Monitoreo
se desarrolla a través de
la linea estratégica, la
segunda y la tercera linea
de defensa.

70. Identificar factores asociados a la atencion del
ciudadano que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
(Observacion 92)

Proceso de Gestion
de Grupos de Interés

Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas - Sonia Diaz

Identificar factores en la atencion al ciudadano que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de acuerdo a lineamientos establecidos
en la Politica para la administracion de riesgos de la
supersolidaria.

Médulo Riesgos

30/11/2020

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

El componente
Actividades de Monitoreo
se desarrolla a través de
la linea estratégica, la
segunday la tercera linea
de defensa.

71. Identificar factores asociados a posibles actos de
corrupcién en la entidad que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion. (Observacion 93)

Proceso Control
interno disciplinario

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas - Sonia Diaz

Elaborar y aplicar a usuarios externos, una encuesta
sobre posibles actos de corrupcién que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales

Informe resultados de
encuesta

30/09/2020

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

El componente
Actividades de Monitoreo
se desarrolla a través de
la linea estratégica, la
segunday la tercera linea
de defensa.

72. Identificar factores asociados a la seguridad
digital que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
(Observacion 94)

Proceso de gestion
deTI

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas - Sonia Diaz

Identificar factores de comunicaciones que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales
de acuerdo a lineamientos establecidos en la Politica
para la administracion de riesgos de la supersolidaria.

Médulo Riesgos

30/12/2020
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ACTIVIDADES DE

El componente
Actividades de
Monitoreo se desarrolla

73. Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Proceso gestion de

Oficina Asesora de
Planeacién y

Identificar factores de caracter fiscal que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales de

MONITOREO a travt’es‘de la linea Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion. Recursos Sistemas - Sonia acuerdo a lineamientos establecidos en la Politica para Médulo Riesgos 30/12/2020
estratégica, la segunda (Observacion 95) Financieros Diaz la administracion de riesgos de la supersolidaria.
y la tercera linea de 9 p .
defensa.
iL;smgggggf 74. Continuar con el seguimiento a los riesgos de los contratos
Monitoreo se desarrolla e informar las alertas a que haya lugar por parte de los Secretaria General
ACTIVIDADES DE " B supervisores e interventores, dentro del rol que ejercen en el Supervisores - Realizar seguimiento a los riesgos de los contratos e Manual de Supervision e
através de la linea p . N - Grupo de - . . " 30/11/2020
MONITOREO estratégica. la sequnda esquema de lineas de defensa establecido por la entidad. contratos - Carolina Ramos informar alertas en el caso que haya lugar. interventoria
a tergera’linea%e Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Y (Observacién 96)
defensa.
El componente
Actividades de Oficina Asesora de
Monitoreo se desarrolla 75. Analizar factores como presiones internas o externas que - Identificar factores internos o externos para la
ACTIVIDADES DE " A : L > \ i " Planeacion y . i : L : Informe resultados de
a través de la linea puedan derivar en actos de corrupcion para la identificacion de Secretaria general " . identificacion de riesgos de corrupcion a partir de 30/09/2020
MONITOREO o . - - Sistemas - Sonia e encuesta
estratégica, la segunda riesgos de fraude y corrupcién. (Observacion 97) Diaz resultados de encuestas de percepcion.
y la tercera linea de
defensa.
El componente
Actividades de Secretaria general Secretaria general
Monitoreo se desarrolla 76. Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de g — Grupo de control
ACTIVIDADES DE " lali - ai ificacié Ny § — Grupo de control - isciplinari " .
MONITOREO a traw;s‘de a linea actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude interno disciplinaria interno disciplinaria Informe de denuncias 30/11/2020
estratégica, la segunda y corrupcion. (Observacion 98) - - Liliana Negret
’ - Liliana Negret
y la tercera linea de
defensa.
El componente
Actividades de . . . ) . . .
ACTIVIDADES DE | MOMIOreo se desarrola | 77, Evaluar informacion proveniente e quejasy denuncias e | SCERE SRS | SR STTE | (O e e e eminias
MONITOREO 2;:;\;?@: I;“;eein da f;rfsgzﬂofoﬂigvgé‘:]egg'cac'on de riesgos de fraude y interno disciplinaria interno disciplinaria dispuesto, para identificar posibles riesgos de fraude y Informe de denuncias 30/11/2020
gica, 'a Seq P . - Liliana Negret - Liliana Negret corrupcion.
y la tercera linea de
defensa.
El componente
l:lltg:/iltgarlg: Zg Zesarrolla 78. Evaluar informacion proveniente de quejas y denuncias de Secretaria general Secretaria general
ACTIVIDADES DE através de la linea los servidores de la entidad para la identificacién de riesgos de — Grupo de control = Grupo de control Informe de denuncias 30/11/2020

MONITOREO

estratégica, la segunda
y la tercera linea de
defensa.

fraude y corrupcién. (Observacién 100)

interno disciplinaria
- Liliana Negret

interno disciplinaria
- Liliana Negret
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Formato de seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion.
Observaciones de la tercera linea de defensa- Oficina de control
interno:
79. Evaluar y generar alertas La Oficina de Control Interno en el desarrollo de sus funciones y
El componente oportunas sobre cambios que afectan acorde con lo establecido en el programa anual de auditoria
Actividades de la exposicion de la entidad a los aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
ACTIVIDADES DE Monitqreo se dgsarrolla riesgos d_e corrupcion y fraude, por Oficina de Control Oficina de Control seguimiento mapa de riesgos de Interno para la vigencia 2020, tiene programadas auditon’as_, que le
MONITOREO atravv;s‘de la linea par.te del Jef§ de control interno de la Interno Interr]g- Alexandra corrupcion. permitan evaluar‘ Y generar aleytas oportuqas sobre camb|0§ que 30/12/2020
estratégica, la segunda entidad o quien hace sus veces, en el Fandifio afectan la exposicién de la entidad a los riesgos de corrupcion y
y la tercera linea de marco de sus roles y en desarrollo de fraude.
defensa. su plan anual de auditorias. De igual forma La OCI en el desarrollo de sus funciones presentara
(Observacion 101) al CICl el resultado de las siguientes auditorias y/o seguimientos: 1.
Seguimiento PAAC — Técnico Administrativo2. Auditoria Procesos
disciplinarios Ley sobre PQRS — Técnico administrativo3. Auditoria
Procesos disciplinarios
Plan de Comunicaciones aprobado y
Elcg\?irggggsréf 80. Tomar decisiorjes qportunas y put{li,cado enla pégina wep y plan de
Monitoreo se desarrolla soportadas en ewdgncw};f, por la Equipo de accion 2020 publicado y divulgado.
ACTIVIDADES DE a través de la linea estrategia de comunicacion de la Alta Direccion comunicaciones INFORME DE GESTION DE Plan de Comunicaciones 15/12/2020
MONITOREO estratégica, la segunda fsntldad. Desde el sistema di_a_con_trol Ingrid Palacino COMUNICACIONES ANNUAL
yla tercera’linea de interno t_?fectuar su verificacion. INFORME DE CONSOLIDACION DE
defensa (Observacion 102) LA PARTICIPACION CIUDADANA
' VIGENCIA 2020
81. Tener en cuenta sugerencias,
chieirygggggf expectativas, qugjas, peticiones, Oficina A§esora de Vigencig 2020: -
Monitoreo se desarrolla r«_aclamos o denuncias por parte (_1e la Oficina Asesora de P!aneamon y - Actpallzar la documentacion
ACTIVIDADES DE . B ciudadania para llevar a cabo mejoras = Sistemas — asociada con las PQRSD (Proceso
MONITOREO a travgs‘de lalinea a los procesos y procedimientos de la Plapeamon y Carolina Huertas Gestion de Grupos de Interés). Informe de resultados 31/12/2020
estratégica, la segunda S P ¥ pro Sistemas C " pos .
y Ia tercera linea de gntldad. Desde el sistema dg.conlt’rol D|rgct|vosysus ) - Actualizar los indicadores asociados
defensa. interno (_sfectuar su verificacion. equipos de trabajo a PQRSD
’ (Observacion 103)
82. Tener en cuenta sugerencias,
chieirygggggf expectativas, qu_ejas, peticiones, Oficina /_—\§esora de Vigenc_ia 2021: )
Monitoreo se desarrolla r(_aclamos,o denuncias por parte ¢_1e la Oficina Asesora de P!aneamon y 1 Medir los indicadores asociados a
ACTIVIDADES DE 2 . ciudadania para llevar a cabo mejoras = Sistemas — las PQRSD,
através de la linea L Planeacién y . 3 . Informe de resultados 2021
MONITOREO . a los procesos y procedimientos de la " Carolina Huertas 2 Analizar los resultados obtenidos e
estratégica, la segunda . . Sistemas N : - .
v la tercera linea de fentldad. Desde el sistema dn_e_ cor?tlrol Directivos y sus |dent|f|ca_r Igs mejoras a Io_s procesos
defensa. interno gfectuar su verificacion. equipos de trabajo y procedimientos de la entidad.
. (Observacion 103)
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Compon Categoria Recomendaciones DAFP responsable Colaborador Actividades propuestas Evidencia propuesta Fecha Limite
El componente
Actividades de 83. Efectuar andlisis de costo-beneficio de Oficina Asesora de 1 Definir la metodologia para efectuar el andlisis costo beneficio
ACTIVIDADES DE Monitoreo se desarrolla los procesos para llevar a cabo mejoras a los Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas — de los procesos
através de la linea procesos y procedimientos de la entidad. Planeacion y Carolina Huertas 2 Divulgar y aplicar la metodologia. Informe de resultados 30/11/2020
MONITOREO P d . " N . . . N o .
estratégica, la segunda Desde el sistema de control interno efectuar Sistemas Directivos y sus equipos 3 Analizar los resultados e identificar mejoras a los procesos y
y la tercera linea de su verificacion. (Observacion 104) de trabajo procedimientos.
defensa.
El componente 84. Realizar seguimiento a los indicadores - Vigencia 2020:
Actividades de de gestion y utilizar los resultados para llevar Oficina Asesora de - Ejecutar el plan de trabajo para actualizacion de indicadores
ACTIVIDADES DE Z?r':\tlzrseg:;?ﬁ;ﬂm"a a cabo mejoras a los procesos Yy Ofl(;{;é:ce%?]ra de zgg?i:;'ﬁu)éf;?emas_ con acompafiamiento de Arquitectura Empresarial. Informe de resultados 30/11/2020
MONITOREO estratégica, la sequnda procedimientos de la entidad. Desde el Sistemas y Directivos y Sus equipos - Medir los indicadores
gica, 'a Seg sistema de control interno efectuar su Sy quip - Analizar los resultados, identificando las mejoras a los
y la tercera linea de ificaci6 - de trabajo Lo | ;
defensa. verificacién. (Observacion 105) procesos y procedimientos de la entidad.
El componente . .
L 85. Gestionar los riesgos y controles
Actividades de relacionados con la fuga de capital
Monitoreo se desarrolla : i 9 P Oficina Asesora de Gestionar los riesgos en el proceso de gestién del conocimiento
ACTIVIDADES DE 2 \ali intelectual como accién para conservar el . | | - - i > ! os N \ it 6dulo Ri
MONITOREO atravgs‘de a linea conocimiento de los servidores pablicos Secretaria general Pl aneacion y Sistemas - y lainnovacion ate_ndlendo os lineamientos dados en la politica Médulo Riesgos 30/11/2020
estratégica, la segunda h - . Sonia Diaz y metodologia de riesgos de la entidad.
. Desde el sistema de control interno efectuar
v la terceralinea de su verificacion. (Observacion 106)
defensa. .
El componente 86. Realizar seguimiento a través de
Actividades de indicad b iacion de T1 Oficina A d
Monitoreo se desarrolla :n |ca_1dozjes Sobre uso y apro_platlzlon etien Oficina Asesora de Pl cina Asesora de Realizar seguimiento a la estrategia para uso y apropiacion a
ACTIVIDADES DE através de lalinea a entidad, para optimizar su implementacion Planeacion y aneacion y Sistemas - través de indicadores sobre uso y apropiacién de Tl en la Reporte de seguimiento 15/12/2020
MONITOREO estratégica. la sequnda y el resultado de la misma en la entidad. Sistemas Cesar Macias entidad
a tergera’linea%e Desde el sistema de control interno efectuar Juan David Uribe
y su verificacion. (Observacién 107)
defensa.
El componente
Actividades de 87. Ejecutar acciones de mejora a partir de Oficina Asesora de
Monitoreo se desarrolla los resultados obtenidos a través de los Oficina Asesora de - - Realizar seguimiento a la estrategia para uso y apropiacion a
ACTIVIDADES DE 2 lali S o | | - Planeacion y Sistemas - . -9 o | .
MONITOREO a traw;s‘de a linea mdlcadores de usoy apropiacion. Desde e Planeaciony Cesar Macias través de !ndlcadore§ sobre uso y apropiacion de Tlen a Reporte seguimiento 15/12/2020
estratégica, la segunda sistema de control interno efectuar su Sistemas Juan David Uribe entidad, ejecutar mejoras a partir de los resultados obtenidos.
y la tercera linea de verificacién. (Observacion 108)
defensa.
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El componente
Actividades de Monitoreo
se desarrolla a través de

88. Analizar que los resultados de la evaluacion de

ACTIVIDADES DE desempeiio laboral y de los acuerdos de gestion sean

Secretaria general - Talento

MONITOREO la linea estratégica, la defensa
segunda y la tercera

linea de defensa.

los riesgos de corrupcién (Integra las observaciones 114
hasta 117)

Sonia Diaz

lineamientos definidos en la
metodologia de riesgos de la
entidad.

Validar Oficina de Control
Interno

Riesgos de Corrupcion

MONITOREO la linea estratégica, la coherentes‘ con el cumpllmlento de las metas de IaA gnnqz,ad. Alta Direcci6n humano- Paola Marquez Evaluacién desempefio Informes de gestion 30/12/2020
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
segunday la tercera >
" (Observacion 109)
linea de defensa.
El componente . 89. Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a Secretaria general —
Actividades de Monitoreo ) ; A " ; ; .
3 situaciones disciplinarias y de conflictos de interés esto frente Grupo de control interno general — Grupo de control
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de - . - , . h L ) . . .
. Y al control y sancién de los conflictos de interés. Desde el - Liliana Negret y interno - Liliana Negret y Conflicto de interés Informe de denuncias 30/11/2020
MONITOREO la linea estratégica, la - . I ; - ! N4
sistema de control interno efectuar su verificacion. Tatiana Margarita Tatiana Margarita Pifieros
segunda y la tercera (Observacion 110) Pifieros
linea de defensa.
El componente
Actividades de Monitoreo 90. Implementar canales de consulta y orientacién para el .
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de manejo de conflictos de interés esto frente al control y sancién S_?;trit;t::?ng?n:rri?; Secretaria general - Tatiana Colr:!g:g iggrgir;?:ﬁ;t%e de 30/11/2020
MONITOREO la linea estratégica, la de los conflictos de interés. Desde el sistema de control a Viarg Margarita Pifieros A
: e > Pifieros interés
segunday la tercera interno efectuar su verificacion. (Observacion 111)
linea de defensa.
El componente
Actividades de Monitoreo 91. Articular la gestion de conflictos de interés como elemento Secretaria general - Informe de canales de
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de dentro de la gestion del talento humano esto frente al control Tatiana Mgr arita Secretaria general - Tatiana consulta sobre conflicto de 30/11/2020
MONITOREO la linea estratégica, la y sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de a Marg Margarita Pifieros . .
) s o Pifieros interés
segunda y la tercera control interno efectuar su verificacion. (Observacion 112)
linea de defensa.
El go_mponente . 92. Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y
Actividades de Monitoreo : : - L
. preferencias de los ciudadanos como indicador de medicién y - . . s
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de sequimiento del desempefio en el marco de la politica de Oficina Asesora de Equipo de comunicaciones- Medicion de encuestas de Informe de resultados de las 15/12/2020
MONITOREO la linea estratégica, la quin I ci p | ) | P Planeacion y Sistemas Jenny Bautista preferencias ciudadanas encuestas
segunda y la tercera servmllo_ al C|ud?dano de la _?_ntld._al,d Desde e js]stema de
linea de defensa. control interno efectuar su verificacion. (Observacion 113
Orientar a los lideres de
proceso para la definicion de
controles en el mapa de
El componente riesgos de corrupcion de
Actividades de Monitoreo 93. Incluir el Propésito, la descripciéon de la operacion, el - acuerdo a los riesgos ] ’ g .
ACTIVIDADES DE se desarrolla a través de manejo de desviaciones y la evidencia del control, para mitigar Primera Linea de Oflcmg Asesora de identificados y a los EV|den(_:|a_s PAAC- Matriz de
Planeacion y Sistemas - seguimiento a Mapa de 31/07/2020
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Delegatura para la Supervision Asociativa — Grupo de atencion y servicio al ciudadano

17.

Componente

Servicio al ciudadano

Categoria

Respuestas pendientes de seleccionar en formulario FURAG 2019

Recomendaciones DAFP

Direccién o grupo

responsable

Evidencia propuesta

Fecha Limite

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Promocién efectiva de
la participacion
ciudadana

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Planeacion

Canales de
atencion

Gestién  de
PQRS

Evaluacion
de
Resultados

Buenas
préacticas

Gestion  de
PQRS

Canales de
atencion

Canales de
atencion

Atencion
incluyente y
accesibilidad
Atencién
incluyente y
accesibilidad
Atencion
incluyente y
accesibilidad

“Super-Vision" paralatransformaci

240 La politica o estrategia de servicio al ciudadano: se refirié el Plan
Anticorrupcién y servicio al ciudadano, importante formular la politica
servicio al ciudadano ( Incluida para fortalecer la gestién)

247 ¢(Qué mecanismos utiliza la entidad para que los ciudadanos
gestionen sus tramites y servicios en el territorio? d Atencion a través de
otra entidad.

248 La entidad cuenta con d Estrategias para resolver PQRSD segUn su
nivel de complejidad: d Estrategias para resolver PQRSD segun su nivel
de complejidad.

249 ¢ Cuales de los siguientes indicadores de medicién y seguimiento del
desempefio son calculados y utilizados por la entidad en el marco de su
politica de servicio al ciudadano? b Indicadores que midan las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos Incluido para fortalecer
252 La entidad cuenta con una estrategia para interactuar de manera
virtual con los ciudadanos a través de: ¢ Aplicaciones moéviles

254 Con respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD), la entidad: i Cuenta con un reglamento interno de
recibo y respuesta de peticiones

257 ¢ La entidad dispone de una herramienta de software que actiie como
asistente automatizado para la atencion y asesoria a grupos de valor a
través de canales virtuales y permita el escalamiento de peticiones a
personal especializado, de acuerdo con sus niveles de complejidad? (eje.
Chatbot): a Si, y cuenta con las evidencias:

258 ¢ Cuenta la entidad con Médulos de Autogestion (t6tems o similares)
en los puntos de atencion presencial y con posibilidad de itinerancia, que
permitan alos usuarios la autogestién de sus tramites?: a Si, y cuenta con
las evidencias:.

259 La entidad cuenta con programas de cualificacion en atencién
preferencial e incluyente a: e Personas en condicién de discapacidad
psicosocial.

259 La entidad cuenta con programas de cualificacion en atencién
preferencial e incluyente a: f Personas en condicién de discapacidad
intelectual.

259 La entidad cuenta con programas de cualificacion en atencién
preferencial e incluyente a: h Adultos mayores.

1 Formular e implementar la politica o estrategia de servicio al ciudadano, segin
directrices del programa Nacional de servicio al ciudadano- atributos basicos
para la prestacion del servicio al ciudadano en las entidades publicas.

2 Utilizar atencién a través de otra entidad como mecanismo para que los
ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio

3 Disefiar y aprobar las estrategias para resolver PQRSD segun su nivel de
complejidad en la entidad

4 Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicién y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad.

5 Contar con aplicaciones moviles, en la medida de las capacidades de la
entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

6 Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones respecto a
las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad

7 Disponer de una herramienta de software que actle como asistente
automatizado para la atencion y asesoria a grupos de valor a través de canales
virtuales y permita el escalamiento de peticiones a personal especializado, de
acuerdo con sus niveles de complejidad (ejeChatbot) en la entidad

8 Disponer de modulos de autogestion (t6tems o similares) en los puntos de
atencion presencial, con posibilidad de itinerancia, que permitan a los usuarios
la autogestién de sus tramites

9 Establecer programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad psicosocial en la entidad

10 Establecer programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicién de discapacidad intelectual en la entidad

11 Establecer programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Adultos mayores en la entidad
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Grupo servicio al ciudadano
Edgar Rincén

Despacho - Andrés Solérzano
Grupo servicio al ciudadano
Edgar Rincon

Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas

Javier Segura

Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas Cesar Macias

Grupo servicio al ciudadano
Edgar Rincon

Despacho-comunicacion
Ingrid Palacino

Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas

Grupo servicio al ciudadano
Edgar Rincon

Grupo servicio al ciudadano
Edgar Rincén

Grupo servicio al ciudadano
Edgar Rincén

Politica servicio al
ciudadano

Reporte de la gestion

Documento de
estrategias

Reporte de las
encuestas y el ejercicio
de caracterizacién

Manual, resolucion y
procedimientos de
servicio al ciudadano
Habilitacién chat en el
web site institucional

Solucién Digiturno

Guia de servicio y
atencion preferencial e
incluyente

Implementada
Habilitar mecanismos
para la atencién

15/12/2020

15/12/2020

31/08/2020

30/11/2020

2021

31/08/2020

31/12/2020

2021

30/11/2020



Repiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Servicio al ciudadano Atencién
incluyente y
accesibilidad

Servicio al ciudadano Atencién
incluyente y
accesibilidad

Servicio al ciudadano Atencion
incluyente y
accesibilidad

259 La entidad cuenta con programas de cualificacion en atencion
preferencial e incluyente a:i Mujeres en estado de embarazo o de nifios
en brazos.

259 La entidad cuenta con programas de cualificacion en atencion
preferencial e incluyente a: j Personas desplazadas o en situacion de
extrema vulnerabilidad.

261 De los siguientes canales de atencidn, cuéles fueron adecuados por
la entidad para garantizar la atencién de personas con discapacidad,
adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor:

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda

12 Establecer programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos en la entidad

13 Establecer programas de cualificaciéon en atencion preferente e incluyente a
Personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad en la entidad

14 Adecuar un canal de atencién telefénico para garantizar la atencién de
personas con discapacidad, adultos mayores y nifios, etnias y otros grupos de
poblacion vulnerables.
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Edgar Rincén

Grupo servicio al ciudadano
Edgar Rincén

Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas

Soluci6n de telefonia IP

30/12/2020



Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Servicio al ciudadano

Componente Categoria Repuestas pendientes de seleccionar en formulario Recomendaciones DAFP Direccién o grupo Evidencia propuesta Fecha Limite
FURAG 2019 responsable

Servicio al ciudadano Atencién 262 Para garantizar unas condiciones de acceso, la 15 Implementar, en la medida de las capacidades de Secretaria General Informes de gestién con las administraciones del 15/12/2020
incluyente y infraestructura fisica de la entidad cuenta con: g En los la entidad, la infraestructura fisica para las Diana Sanchez Edificio Bancolombia sobre las acciones de Sujeto a aprobacién por
accesibilidad bafios publicos cuenta con baterias sanitarias-bafios condiciones de acceso, en bafios publicos y que estos cumplimiento del requisito y/o ejecutar proyecto de la asistencia o ingreso

acondicionados para personas en condicién de cuenta con baterias sanitarias-bafios acondicionados inversién "Adquisicién nueva Sede" de personas en
discapacidad para personas en condicién de discapacidad. condicién de
discapacidad

Servicio al ciudadano Atencién 262 Para garantizar unas condiciones de acceso, la 16 Implementar, en la medida de las capacidades de Secretaria general Informes de gestion con las administraciones del 15/12/2020
incluyente y infraestructura fisica de la entidad cuenta con: h Paraderos o la entidad, la infraestructura fisica para las Diana Sanchez Edificio Bancolombia sobre las acciones de
accesibilidad estacionamientos para personas con discapacidad) condiciones de acceso, paraderos o cumplimiento del requisito y/o ejecutar proyecto de

estacionamientos para personas con discapacidad) inversion "Adquisicién nueva Sede"

Servicio al ciudadano Atencion 263 Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la 17 Instalar sefializacion en alto relieve como tipo de Secretaria general Informes de gestion con las administraciones del 15/12/2020
incluyente y entidad: a Sefializacion en alto relieve sefializacion inclusive en la entidad Diana Sanchez Edificio Bancolombia sobre las acciones de
accesibilidad cumplimiento del requisito y/o ejecutar proyecto de

inversién "Adquisicién nueva Sede"

Servicio al ciudadano Atencién 263 Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la 18 Instalar sefializacion con imagenes en lengua de Secretaria general Informes de gestion con las administraciones del 15/12/2020
incluyente y entidad: ¢ Sefializacion con imagenes en lengua de sefias seflas como tipo de sefializacién inclusive en la = Diana Sanchez Edificio Bancolombia sobre las acciones de
accesibilidad entidad cumplimiento del requisito y/o ejecutar proyecto de

inversién "Adquisicién nueva Sede

Servicio al ciudadano Atencién 263 Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la 19 Instalar pictogramas como tipo de sefializacion Secretaria general Informes de gestion con las administraciones del 15/12/2020
incluyente y entidad: d Pictogramas inclusive en la entidad Diana Sanchez Edificio Bancolombia sobre las acciones de
accesibilidad cumplimiento del requisito y/o ejecutar proyecto de

inversion "Adquisicién nueva Sede"

Servicio al ciudadano Atencién 263 Indique los tipos de sefializacién inclusiva que utiliza la 20 Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas Secretaria general 15/12/2020
incluyente y entidad: e Sefializacion en otras lenguas o idiomas como tipo de sefializacion inclusive en la entidad Diana Sanchez Informes de gestion con las administraciones del
accesibilidad Edificio Bancolombia sobre las acciones de

cumplimiento del requisito y/o ejecutar proyecto de
inversion "Adquisicién nueva Sede"

Servicio al ciudadano Atencién 263 Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la 21 Instalar sistemas de orientacion espacial Secretaria general Dado que la pregunta #263 del FURAG ser& abordada 2022
incluyente y entidad: f Sistemas de orientacion espacial (Wayfinding) (Wayfinding) como tipo de sefializaciéninclusive enla | Diana Sanchez con gestiones para cierre de brechas, con las opciones
accesibilidad entidad de respuesta multiple de la a-e, la opcion f, sera tenida

en cuenta en caso de que sea aprobada, con la
ejecucion del Proyecto de la Nueva Sede.

Servicio al ciudadano Atencién 264 Con el fin de promover la accesibilidad y atender las 22 Aprobar recursos para realizar ajustes razonables Secretaria general Informes de gestion con las administraciones del 15/12/2020
incluyente y necesidades particulares, la entidad aprueba recursos para: en infraestructura fisica para facilitar el acceso de Diana Sanchez Edificio Bancolombia sobre las acciones de Sujeto a aprobacién por
accesibilidad a Realizar ajustes razonables en infraestructura fisica para personas con discapacidad con el fin de promover la cumplimiento del requisito y/o ejecutar proyecto de la asistencia o ingreso

facilitar el acceso de personas con discapacidad accesibilidad y atender las necesidades particulares inversién "Adquisicion nueva Sede" de personas en
condicion de
discapacidad.

Servicio al ciudadano Atencién 264 Con el fin de promover la accesibilidad y atender las 23 Aprobar recursos para la contratacion de talento Secretaria general Informe ejercicio de caracterizacion 30/11/2020
incluyente y necesidades particulares, la entidad aprueba recursos para humano que atienda las necesidades de los grupos Oficina Asesora de
accesibilidad d Contratacion de talento humano que atienda las de valor (ej.: traductores que hablen otras lenguas o Planeacion y Sistemas

necesidades de los grupos de valor (ej.: traductores que idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y Javier Segura
hable otras lenguas o idiomas) atender las necesidades particulares

Servicio al ciudadano Atencién 265 La linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador 24Tener capacidad para grabar llamadas de etnias y Oficina Asesora de Solucién de telefonia OP 30/12/2020
incluyente y de la entidad: b Tiene capacidad de grabar llamadas de otros grupos de valor que hablen en otras lenguas o Planeacion y Sistemas
accesibilidad idiomas diferentes al castellano para su posterior

“Super-Vision" paralatransformaci
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

etnias y otros grupos de valor que hablen en otras lenguas o
idiomas diferentes al castellano para su posterior traduccion.

Atencion 265 La linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador
incluyente y de la entidad: ¢ Tiene operadores que pueden brindar
accesibilidad atencion a personas que hablen otras lenguas o idiomas (E;j.:
etnias).

Atencién 265 La linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador
incluyente y de la entidad: d Cuenta con un ment interactivo con opciones
accesibilidad para la atencién de personas con discapacidad

Atencién 266 Para mejorar la accesibilidad de los usuarios a los
incluyente y tramites y servicios, la entidad se asesora en temas de: d
accesibilidad Discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva)

El emprendimiento Minhacion

es de todos

traduccion en la linea de atencién de la entidad, el
PBX o conmutador en la entidad

25 Tener operadores que pueden brindar atencién a
personas que hablen otras lenguas o idiomas (Ej.:
etnias) en la linea de atencién de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad

26 Contar con un mend interactivo con opciones para
la atencion de personas con discapacidad en la linea
de atencién de la entidad, el PBX o conmutador en la
entidad

27 Asesorarse en temas de Discapacidad psicosocial
(mental) o intelectual (cognitiva) para mejora de la
accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios
de la entidad
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Grupo servicio al
ciudadano

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Javier Segura

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Secretaria General

Informe ejercicio de caracterizacién

Solucién de telefonia IP

Evidencia de la capacitacién y/o evento de
asesoramiento a funcionarios

30/11/2020

30/12/2020

30/12/2020



Repiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Servicio al ciudadano

Componente

Categoria

Respuestas pendientes de seleccionar en

formulario FURAG 2019

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

Recomendaciones DAFP

Direccién o grupo

responsable

Evidencia propuesta

Fecha Limite

Servicio al
ciudadano

Servicio al
ciudadano

Servicio al
ciudadano

Servicio al
ciudadano

Servicio al
ciudadano

Atencién
incluyente y
accesibilidad

Atencion
incluyente y
accesibilidad

Atencion
incluyente y
accesibilidad

Atencion
incluyente y
accesibilidad

Atencion
incluyente y
accesibilidad

267 La entidad genera o apropia: e Politicas,
lineamientos, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad intelectual
(cognitiva)

267 La entidad genera o apropia: f Politicas, planes,
programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio
total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental).

269 Sefiale las herramientas implementadas por la
entidad para mejorar el lenguaje con el que se
comunica con sus grupos de valor: a Guia de
Lenguaje Claro para servidores publicos del DNP b
10 pasos para comunicarse en Lenguaje Claro del
DNP c Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP

277 ¢La entidad esta vinculada a la Red Nacional de
Lenguaje Claro?

334. Las respuestas que la entidad da a las
solicitudes de informacién y PQRSD hechas por los
ciudadanos: a Se hacen dentro de los términos

legales establecidos (incluida para cerrar).

Fuentes: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Mesas de trabajo celebradas con directivos y sus equipos de trabajo

Disefios propios

28 Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o
proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual (cognitiva) en la entidad

29 Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que
garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad psicosocial (mental) en la entidad

30 Realizar las siguientes acciones para fortalecer el lenguaje claro:

Llevar una estadistica por tipologia de la cantidad de respuestas y
comunicaciones emitidas con lenguaje simplificado frente a otros similares
que se han venido generando en lenguaje complejo.

Cumplir con la obligatoriedad de realizar el curso de lenguaje claro, para
ello, los funcionarios que hacen parte del Grupo de atencién y servicio al
Ciudadano deben presentar la certificacion.

31 Evaluar y tramitar la vinculacién de la entidad a la Red de Lenguaje
Claro.

32 Hacer dentro de los términos legales establecidos las respuestas que la
entidad da a las solicitudes de informacién y PQRSD hechas por los
ciudadanos.
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Grupo servicio al
ciudadano
Edgar Rincon

Grupo servicio al
ciudadano
Edgar Rincén

Grupo servicio al
ciudadano
Edgar Rincén

Oficina Asesora de
Planeacion y
Sistemas

Javier Segura
Grupo servicio al
ciudadano

Edgar Rincon

Politica servicio al
ciudadano

Politica servicio al
ciudadano

Respuestas tipo
traducidas a lenguaje
claro

Documentos de
vinculaciéon

Estadisticas de
atencion

15/12/2020

15/12/2020

30/10/2020

30/11/2020

30/11/2020



