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INTRODUCCION

El Marco Estratégico de la Superintendencia de la Economia Solidaria, contempla un objetivo
especifico dirigido a obtener “UN CAPITAL HUMANO COMPETENTE”, altamente calificado y
motivado que aporte a la transformacién institucional, entendiendo que el bienestar laboral es
un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo integral del Servidor, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.

Igualmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG concibe al talento humano
como el corazdn y activo mas importante con el que cuentan las entidades, y a través de la
Ruta de la Felicidad se menciona que la felicidad nos hace productivos y que multiples
investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas
productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con
equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se
refleja en la calidad y eficiencia (Departamento Administrativo de la Funcién DAFP).

De la misma manera el Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles” 2020-2022, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en
busqueda de estrategias que permitan generar un impacto positivo en las condiciones de la vida
laboral de todos los colaboradores de las entidades publicas, nos aporta un portafolio de
alternativas que apuntan a incrementar el bienestar, la felicidad, la identidad del servidor publico
y que contribuya al crecimiento sostenible de las entidades, de este modo se logra la
coherencia entre el enfoque institucional, la sostenibilidad del conocimiento y el sentido humano
de todos los colaboradores, teniendo en cuenta que ellos son el capital intangible mas
importante de las entidades publicas articuladas con la normatividad que rige el tema
(Departamento Administrativo de la Funcién DAFP, 2020).

Asi las cosas, la entidad a través del disefio e implementacion del Plan de Bienestar Social y
Estimulos para la vigencia 2022, y en cumplimiento a las directrices normativas y legales que
rigen el sector publico y el sentir de los funcionarios de la Supersolidaria, integramos en el
citado plan actividades encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccién, eficacia y efectividad,
asi como el sentido de pertenencia del Servidor Publico con la Entidad.
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1. MARCO NORMATIVO

La normatividad vigente que rige la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector publico, son las siguientes:

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de
Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de Programas y
Proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su
identificacion y compromiso con la mision y la vision institucional. Adicionalmente en su
capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones
contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el
propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley. Se plantea el
Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para aquellas
necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccién, entendimiento,
participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

e Decreto 1083 de 2015: articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17; se definen los lineamientos
respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

e Ley 1857 de julio 26 de 2017: Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009
para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones.

o Ley 1952 de 2019, numerales 4 y 5 del Articulo 37, dispone que son derechos de todo
servidor publico: participar en todos los programas bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca Estado, como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar estimulos e incentivos conforme
a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

e Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles’
2020-2022. Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP; diciembre de 2020.
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2. OBJETIVO

El Plan de Bienestar Social y Estimulos, busca promover el mejoramiento de la calidad de vida
y el bienestar de los servidores de la Superintendencia de la Economia Solidaria y sus familias,
dando respuesta a sus necesidades culturales, recreativas y deportivas, entre otras; ademas
propiciar actitudes favorables frente a su actividad laboral, mayor identidad y compromiso con
los fines de la Entidad, y mejoramiento del clima organizacional.

3. COBERTURA

Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar Social y Estimulos, son todos los
funcionarios de carrera, provisionales y colaboradores de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y su grupo familiar. Se desarrollara principalmente en la ciudad de Bogota en un alto
porcentaje dentro de las instalaciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para el caso de las actividades de Estimulos e Incentivos, seran los funcionarios que ostenten
derechos de carrera administrativa, asi como los de libre nombramiento y remocién que por su
desempeiio individual sean calificados en el nivel sobresaliente y/o que participen en el
desarrollo de un proyecto como parte de un equipo de trabajo.

Ademas, en consideracion a las facultades del jefe del organismo o nominador, se creara un
sistema de estimulos para todos los funcionarios sin diferenciar la naturaleza de su
nombramiento, representado en salario emocional y concebido como una herramienta de valor
para incentivar el trabajo y los resultados.

4. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION

4.1. Alineacidén con los Objetivos Estratégicos

De acuerdo al marco estratégico de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se interpreta
que el Plan de Bienestar Social y Estimulos, es una herramienta de apoyo para el
cumplimiento de la Mision y la Visién de la Supersolidaria, entendiendo que el capital humano
es el corazén de la entidad, y por ende es importante generar planes institucionales y
estratégicos de motivacion y mejora del clima laboral, que permitan no solo el mejoramiento de

1 es un concepto asociado a la retribucién de un empleado en la que se incluyen cuestiones de caracter
no economico, cuyo fin es satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del
trabajador, mejorando la calidad de vida del mismo, fomentando la conciliacién laboral.
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las condiciones de trabajo, salud, bienestar fisico y mental, si no que impacte en el incremento
de su productividad laboral, y su compromiso con los fines de la Entidad.
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4.2. Fuentes para su construccion

Las fuentes utilizadas para la construccion de este plan son las siguientes:

Resultados
arrojados por la
Bateria de Riesgo

Normatividad -
MIPG - Programa

Evaluacion del
Plan de Bienestar
Social e
Incentivos de la
vigencia anterior

Informe Apoyo
Psicologico y
Diagndstico

Condiciones de

Salud

Diagndstico de
Necesidades de
bienestar para la
vigencia

Nacional de
Bienestar 2020 -
2022(DAFP).

Psicosocial y la
medicion del
clima laboral

4.2.1. Evaluacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos

Para evaluar el Plan de Bienestar Social e Incentivos ejecutado durante el 2021, se aplicaron
dos encuestas participativas:

e La primera encuesta de necesidades de Bienestar fue aplicada con el apoyo de
Compensar, en el cual participaron 123 funcionarios equivalente al 97% de la planta de
personal.

e Lasegunda aplicada a través de google drive.

En los dos instrumentos el porcentaje de participacion en las actividades de bienestar esta por
encima del 95%.

Referente a la encuesta de evaluacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021 se midio
también el impacto del plan, y se evidencia que las actividades de bienestar realizadas durante
esa vigencia, contaron con una aceptacion positiva entre los servidores. Las actividades mejor
valoradas son: Detalle navidefio, Linea de atencion Psicoldgica, reconocimiento a los gestores
de la felicidad, como se evidencia en el anexo 1. Evaluacion del plan de bienestar ejecutado en
2021.
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Es importante mencionar que la linea de apoyo psicoldgico y talleres adelantados por nuestro
psicélogo de talento humano, tuvieron gran acogida por parte de nuestros servidores, teniendo
en cuenta las condiciones que ha generado el tema de salud publica en la salud mental de
nuestros colaboradores, manifiestan que se sienten apoyados por la entidad y ven esta
herramienta fundamental para articular el estrés personal, familiar y laboral que ha generado el
trabajo en casa.

Entre los comentarios y sugerencias los servidores destacan que estas actividades facilitan la
integracion, ya que por la situacion actual de salud publica ha sido dificil interactuar con los
compafieros, manejo del estrés y permiten sentirse valorados por la entidad.

Referente a la medicion del impacto del Plan de Bienestar Social y estimulos ejecutado, se
formularon 18 preguntas, cuyo objetivo era determinar si las actividades desarrolladas durante
dicha vigencia impactaron en nuestros servidores. Los resultados mas relevantes que podemos
evidenciar en el consolidado consideran que se sienten atraidos por las actividades de
bienestar realizadas y que estas aportan motivacion, pertenencia institucional, disminucion del
estrés y generan espacios de integracion. (Ver anexo 1. Medicion del Impacto Plan de Bienestar
2020).

No obstante, es evidente que deben fortalecerse e incentivar los temas de manejo y
administracién adecuada del tiempo libre, dado que en las distintas encuestas aplicadas por
talento humano y la medicién del clima laboral realizada, los servidores manifestaron que
poseen alta carga laboral lo que no les permite participar en las actividades planeadas y por
ende equilibrio entre el trabajo y su vida personal. Asi mismo continuar fomentando los estilos
de vida saludable a través del programa de Seguridad y Salud en el trabajo y manejo del estrés.

4.2.2. Diagnéstico de Necesidades de bienestar para la vigencia 2022.
Con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar Compensar, se aplicé instrumento virtual
(encuesta), con el fin de conocer los gustos de los servidores y asi plantear las actividades que

conformaran el Plan para la vigencia 2022. (Ver anexo 2. Diagnostico de Necesidades de
bienestar para la vigencia 2022), la cual conté con las siguientes caracteristicas:
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TECNICA GRUPO OBIJETIVO MUESTREO

Estudio de tipo cuantitativo
que se aplica via web a través

Seleccion sobre base de
Colaboradores de: colaboradores suministrada
por:
SUPERSOLIDARIA

de una encuesta estructurada
auto aplicable, con una
duracion de aplicaciéon de
aproximadamente 20
minutos.

SUPERSOLIDARIA

Fecha aplicacion en

. . campo: Del 3 de noviembre al 3 de diciembre del 2021
Nivel de confianza: 97 %

Dimensiones evaluadas:

y DIMENSION > , ,
DIMENSION REVR] DIMENSION DIMENSION DIMENSION

SOCIAL HABITOS ECONOMICA FORMATIVA LABORAL

En cada dimension se indag0 acerca de la percepcion de satisfaccion de calidad de vida de los
funcionarios desde su desarrollo personal, familiar, profesional y los habitos que acompafian su
condicion actual, con el fin de acercarnos al conocimiento de la realidad y asi orientar
programas mas cercanos a sus necesidades y expectativas; y asi conocer sus intereses sobre
las actividades que les gusta realizar en su tiempo libre, con la familia, sus prioridades
financieras, educativas, que tipo de actividad fisica realizan, si cuentan con plan
complementario o prepagada, entre otras.

Consolidando los resultados de la encuesta de diagnéstico de Necesidades de bienestar para la
vigencia 2022, se eligieron los aspectos mas relevantes para la elaboracion de la propuesta de
nuestro Plan de bienestar.

Lo planteado anteriormente, se puede evidenciar en el anexo 2. Diagnéstico de Necesidades de
bienestar para la vigencia 2021.
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4.2.3. Resultados Bateria de Riesgo Psicosocial y la medicién del clima laboral

Los resultados arrojados en estos instrumentos y como las recomendaciones emitidas al
respecto, son insumo a tener en cuenta en todos los planes que desarrolla y ejecuta talento
humano.

Los resultados del estudio de Clima Organizacional aplicado en el mes de junio del afio 2021,
indica que la percepcién de Clima al interior de la Supersolidaria Superintendencia de la
Economia Solidaria corresponde a la categoria: Clima general Propicio donde se puede
perfeccionar algunas categorias como reto organizacional, con una puntuacion obtenida de
89,32 que resulta ser muy beneficiosa para la entidad, como puede observarse en el siguiente
gréfico:

indices Globales

85,50 = 88,85
Macroclima &% Comportamiento
8 9 organizacional
32
indi I d
91,22 (& e ran s w3, 8931
Microclima  ~&~ :..‘_"3 Estructura
Supersolidaria = &4 organizacional
Superintendencia de la Economia Solidaria
“Super-Vision" para la transformaci@n
92,41 90,40

Clima g)é g;‘ é—_fﬁ Estilos de
Personal Liderazgo

Aceptable 9
60-79 40

o!:compensor
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A nivel de Dimensiones se evidencia que la mejor percepcion esta en el Clima Personal,
indicando que la mejor percepcion se genera en los servidores desde su propia gestion y desde
lo que consideran pueden aportar para el mejoramiento de si mismos y de la entidad.

La siguiente puntuacion mas alta, corresponde a Microclima, lo que en coherencia con lo
anterior indica que se trabaja internamente desde cada area para lograr mantener un clima
organizacional que favorezca el trabajo y el bienestar, para finalmente impactar positivamente
en el Macroclima de la entidad.

Las percepciones de los servidores de la entidad a nivel transversal se destacan por alcanzar
puntuaciones muy altas en las sub dimensiones de Valores, Trabajo en Equipo y
Participacion.

La principal fortaleza identificada en la Supersolidaria es el indicador de Valores, el cual obtuvo
la calificaciébn general mas alta de todas las variables evaluadas. Este indicador aborda la
apropiacion de los valores institucionales contemplados en el codigo de integridad que guian la
conducta de los servidores. Esto se encuentra relacionado con el orgullo, sentido de
pertenencia, compromiso y el vinculo existente con la entidad.

La segunda y tercera fortaleza identificada al interior de Supersolidaria corresponde Trabajo en
equipo y Participacién, lo cual resulta ser un buen indicador de fortalezas respecto al rol que
tienen los funcionarios de manera individual y grupal para la consecucion de objetivos y la
mejora constante del trabajo conjunto y relacionamiento dentro del equipo. Asi como la
apropiacion de un rol activo y propositivo ante los nuevos retos que se presentan dentro de la
entidad.

Las percepciones de los servidores de la entidad se destacan por alcanzar puntuaciones “mas
bajas” en las sub dimensiones de Solucién de Problemas, Motivacion y Estimulo al
Desarrollo Organizacional en el contexto de Macroclima. Es importante resaltar que las
percepciones obtenidas se encuentran dentro de un nivel Ideal, por lo cual las oportunidades de
mejora se aplican para lograr obtener un nivel mucho mas alto.

Por lo anterior el plan de Bienestar para esta vigencia contempla actividades que fortalezcan los
aspectos que se deben mejorar de acuerdo a los resultados de la medicién realizada y las
recomendaciones efectuadas.

4.2.4. Normatividad:

Asi mismo es importante mencionar que se tienen en cuenta la normatividad vigente que rige la
implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos en las entidades del sector
publico y el Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles”
2020-2022. Emitido por la Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, en el cual se emiten lineamientos de obligatorio cumplimiento, asi como
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.
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Consolidada la informacion anterior, se realiz6 el proceso de priorizacion de las actividades que
integrarian el Plan de Bienestar Social e Incentivos presentado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el 17 de enero de 2022, teniendo en cuenta también el presupuesto
aprobado para la vigencia?.

5. METODOLOGIA PARA LA EJECUCION

En el plan de accién la Supersolidaria implementard actividades participativas que refuercen y
faciliten el cumplimiento de los objetivos estratégicos, enmarcadas dentro de los siguientes
principios:

e Lograr mayor participacion de los servidores en las actividades de bienestar, a través de la
divulgacion permanente de la programacion utilizando los medios internos (intranet, correo
electrénico y pantallas).

e Promover actividades que enaltezcan la dignidad humana.

e Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas.

e Velar por la contratacién transparente y que cumpla con lo establecido en el manual de
contratacion de la entidad y verificar constantemente que los proveedores cumplan con
las normas de calidad exigidas para cada caso.

e Disefiar horarios y tiempos de ejecucion de las actividades que promuevan la participacion
activa de los trabajadores o grupo familiar, segun sea el caso.

e Dar uso adecuado de los recursos asignados, mediante la
planeacion de actividades de calidad, y en lo posible celebradas dentro de las
instalaciones de la entidad.

e Programa de salario emocional que genere motivacion al funcionario para que se
incremente la asistencia a todas las actividades programadas en la vigencia.

6. ACTIVIDADES

Ver Anexo No. 3. denominado cronograma Plan de Trabajo 2022.

7. EJECUCION

La ejecucion del presente Plan de Bienestar Social y Estimulos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, estara a cargo del Grupo de Talento Humano de la Secretaria General.

2 El cual pertenece al rubro A-2-2-2-9-6 Servicios de Esparcimiento, Culturales y Deportivos por valor de
$143.360.000.
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Para el cumplimiento de las politicas de bienestar social, que conlleven a resultados y
niveles de satisfaccion y desempefio cada vez mas altos, la entidad circunscribe su
Plan de accién desde los siguientes componentes: Estimulos, calidad de vida laboral, area de
proteccion y de servicios sociales y Promocién y prevencion de la salud de acuerdo al Decreto
ley 1568 de 1998 asi como los requerimientos del Programa Nacional de Bienestar “Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles” 2020-2022.

8.1. Estimulos e incentivos

Estara conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el propoésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los funcionarios con el
propésito de reconocer su labor y logros.

Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015: “Las
entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz
y el compromiso de sus servidores. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social”. Por lo cual la entidad desarrollara actividades tales como:

Premiacion mejores funcionarios de carrera administrativa y libre nombramiento y
Remocion, de acuerdo al Manual de Incentivos Institucional y la normatividad vigente.

Programa incentivos puntos por participacion- Guia salario emocional

Incentivos no pecuniarios funcionarios provisionales por evaluacion de desempefio.

Reconocimiento Gestores de la felicidad
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8.2. Calidad de Vida Laboral

Con la realizacion de actividades de clima organizacional, se pretende afianzar valores a nivel
individual de cada uno de los trabajadores, promoviendo asi el intercambio cultural, el
establecimiento de nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr integracion, confianza y
afianzamiento de las relaciones interpersonales.

Dentro de este componente se incluiran actividades:

Implementacion de medidas y programas institucionales para brindar a los funcionarios alternativas de trabajo
flexibles generado impacto positivo en las organizaciones y reduciendo significativamente el ausentismo de los
funcionarios y la rotacion de empleados

Actividades de Clima Organizacional y actividades de inclusién y equidad de genero

Desvinculacion Laboral asistida

Preparacion para la jubilacion

Programa de Incentivos y salario emocial (Documento “GUIA DE INCENTIVOS PARA NUESTRO
BIENESTAR: PUNTOS SOLIDARIOS Y SALARIO EMOCIONAL)
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8.3 Proteccion y Servicios Sociales

Las actividades incluidas en este componente estan direccionadas a mejorar el desempefio
individual y colectivo de los funcionarios de la Supersolidaria.

Por medio de este componente se estructuraran programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, esparcimiento, seguridad y salud en el trabajo, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacion.

8.4. Programa Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles” 2020-2022.

Dentro de la construccion del plan ademas de los componentes mencionados anteriormente, se
complementaran con los ejes que se describen a continuacion y que hacen parte del Programa
Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles” 2020-2022.

R L2 sl
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p— Eje 1: Equilibrio psicosocial

¢ Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes cambios que estamos viviendo
durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19, como la adaptacién a nuevas situaciones, mayor volumen de
trabajo y complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia a temas
como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

pr— Eje 2: Salud Mental

¢ Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes cambios que estamos viviendo
durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19, como la adaptacién a nuevas situaciones, mayor volumen de
trabajo y complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia a temas
como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

Eje 3: Convivencia social

¢ Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y
representatividad. Fomento de la inclusién, diversidad y representatividad y prevencion de situaciones asociadas de acoso
laboral, sexual y abuso de poder.

pr— Eje 4: Alianzas interinstitucionales

o E| eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia de establecer alianzas
interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto, se abordaran los siguientes componentes:
coordinacion interinstitucional y fomento de buenas précticas.

Eje transversal: transformacion digital

¢ Las entidades pueden, entonces, facilitar sus procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas
informaticas permiten tener la mayor cantidad de informacion sobre sus colaboradores, facilita la comunicacién con ellos,
agiliza y simplifica, en algunos casos, la gestidn del bienestar.

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia de 2020, se realizara
de acuerdo con los indicadores planteados a continuacion:

v CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS: Pretende establecer el
cumplimiento de las actividades planeadas.

v" NUMERO DE ASISTENTES: Se evaluara el nivel de participacion en las actividades.
v CALIDAD: Se evaluaran constantemente la calidad de los proveedores y los

niveles de satisfaccion ante la implementacion de las actividades por parte de los
trabajadores
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ANEXOS

Anexo 1. Evaluacién y Medicion del Impacto Plan de Bienestar 2021.

Bepaitlics oie Colomralis
Adiristerics de Fhaciemoka 3 Crdotito Pribicao

Supersolidaria

Swuprerintendencia oe b Economiae Soliclaria

ENCUESTA DE EVALUACION BIENESTAR
E INTEGRIDAD 2021

Area

46 respuestas

@ Delegatura para la Supervision
de la Actividad Financiera en...

@ Delegatura para la Supervision
del Ahormmo y la Forma Asociati._ .

@ Oficina Asesora de Planeacion
y Sistermas

@ Secretaria General

@ Despacho del Superintendente

@ Oficina Asesora Juridica

@ Oficina de Control Intemo
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Nivel Jerarquico

46 respuestas
@ Directivo
® Asesor
© FProfesional
@ Asistencial
@ Técnico
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Si no participo en el plan de bienestar 2021, sefiale los motivos.
¢Participo en alguna actividad de bienestar realizada durante el 20217 10espuestas

46 respuestas

®si No tiene tiempo 0 (0 %)
@ No Las actidades rosen el
su interés o gusio

Falta de motivacién—0 (0 %)

Otras—0 (0 %)

-

0 1 2 3 4 5 6

En una escala del 1 al 5 como califica el Plan de bienestar y estimulos
ejecutado durante el 20217 Siendo 1 malo y 5 excelente.

46 respuestas

30
20
10
0 (0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2

De las actividades ejecutadas durante 2021, cual fue la que mas lo motivo?

46 respuestas

@ Celebracion de fechas especi. ..
@ Celebracion dia del servidor p. ..
@ Detalle navidefios - Incentivo. ..
@ Capacitaciones en capacidad.
@ Membresias deportivas

@ Linea de apoyo sicologico

@ Cierre de Gestion Bienestar

@ Vacaciones recreativas

N

L
‘

1712V
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De las nuevas actividades incluidas durante 2021, ;Cual es la que le parece
mas interesante?

46 respuestas

i Celebracidn dia del abuelo -
Agosbo

@ Reconocimients Gestoras de la
felicidad

@ Apoyo peicoldgico -
capacitaciones de manajo del
tiempo, manejo del estrés, etc.

Actividades de bienestar en las que pariicipa Cuando NO participa las principales razones son

Frecuencia  Porcentaje-

Cursos de capacitacion/educacion 0 25,36%

Jomadas de Salud 56 2029%

Celebraciones 56 2029%

Recreacion y esparcimiento 32 11,59%

Culturales 30 10,87%

No participo 11 3,99%

Beneficios para usted (casino, auxilios, efc.) 8 2,90%

Familiares 5 1.81%

Semana cullural y deportiva 4 1,45% §00% §09%

Créditos (vehiculo, vivienda, estudio, efc.) 4 1,45% _ _
Total general 276 100,00%  Efhorario y/o lugar nole favorece No Involucra a la famila Considera que la actividad no aporta

& sl labar

Para medir el impacto de las actividades ejecutadas durante 2021, se formularon 18 preguntas,
calificadas con los items: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, los resultados se evidencian en los siguientes gréficos:
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ENCUESTA MEDICION EJECUCION BIENESTAR 2021

9 56,52%
60,00% 4 54,35%
50%
50,00% 45,65%
,30% ,30%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Participar en actividades recreativas  La participacion en actividades Participd con entusiasmo en Los incentivos de mejores Las personas que estan proximas a
(vacaciones recreativas, deportivas disminuye el estrés actividades recreativas de funcionarios y mejores equipos de pensionarse, deben asistir a talleres
celebraciones especiales) promueva laboral. integracion. trabajo motivan y generan de preparacion para la jubilaciéon
la solidaridad y fortalece la pertenencia institucional.

integracion en los grupos de trabajo.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

80,00% 73,91%
0,
70,00% 60,87%
60,00% 52,17%
0,
0, o, ,
40,009  36:96% 36,96% 34,78
30,00%
20,00% 122 87%
,52% ’ 52%
10,00% 17% ’ S
0,00%
El tiempo libre lo utilizo Las actividades recreativas  Las personas que participan en Participar en actividades Los talleres artisticos (cocina)
principalmente para practicar = (evento de integracion fin de el programa de pre deportivas favorece la desarrollados por la entidad
algun deporte afio, vacaciones recreativas) = pensionados construyen una identificacion del servidor favorecen mis habilidades
propuestas por la entidad percepcion positiva de la como miembro de la entidad. creativas
contribuyen a un mejor entidad.
desarrollo de las actividades
laborales.
6 7 8 9 10

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo
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ENCUESTA MEDICION EJECUCION BIENESTAR 2021

71,74%
65,22%
’ 63,04%
58,70%
54,35% 54,35% 54,35%
43,48%
39,1
36,9 ! ,96%
30,4
359% 52%
2 17% 2,17% i17% ° 2,17% 2,17% 2,17%
- [ [
Las comunicaciones Es importante para  El programa de Los programasy  En mi tiempo libre Los incentivos Encuentro Me siento atraido a
internas que  mi estar al tanto de preparacion para la actividades me gusta practicar | brindados por la relajantes los participar en
divulgan actividades la informacion jubilacion disefiadas para las actividades institucion me momentos en los actividades de
de bienestar me relacionada con loscontribuye a que lospersonas que estan  deportivas en motivan para que realizo bienestar que
resultan atractivas.| programas de trabajadores tengan préximas a compaiiia de mi realizar mis actividades ofrece la entidad.
bienestar. una mejor calidad = pensionarse en la familia. actividades culturales con mi
de vida. entidad son laborales. familia.
suficientes.
11 12 13 14 15 16 17 18

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Analizando los resultados las opciones mas votadas por los encuestados fueron de acuerdo y
totalmente de acuerdo a las preguntas formuladas, es evidente que los funcionarios entienden
gue los programas de bienestar propenden por el mejoramiento del clima laboral, que brindan
motivacion y sentido de pertenencia, y que generan un impacto muy positivo a nivel personal,
familiar y laboral.

No obstante, es evidente que deben fortalecerse e incentivar los temas de manejo y
administracion adecuada del tiempo libre, dado que en las distintas encuestas aplicadas por
talento humano y la medicién del clima laboral realizada, los servidores manifestaron que
poseen alta carga laboral o que no les permite participar en las actividades planeadas y lograr
armonizar su vida familiar y laboral.

Asi mismo se debe fomentar los estilos de vida saludable y manejo del estrés.
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ANEXO 2. Diagndstico de Necesidades de bienestar para la vigencia 2022.

Con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar Compensar, se aplicé instrumento virtual
(encuesta), con el fin de conocer los gustos de los servidores y asi plantear las actividades que
conformaran el Plan para la vigencia 2022, la cual cont6 con las siguientes caracteristicas:

TECNICA GRUPO OBJETIVO MUESTREO

Estudio de tipo cuantitativo
que se aplica via web a través
de una encuesta estructurada
auto aplicable, con una
duracion de aplicacién de SUPERSOLIDARIA
aproximadamente 20
minutos.

Seleccion sobre base de
Colaboradores de: colaboradores suministrada
por:
SUPERSOLIDARIA

e

Fecha aplicacion en

campo:
Nivel de confianza:

El instrumento estaba conformado por 6 capitulos para facilitar la recoleccion y analisis de
respuestas.

Del 3 de noviembre al 3 de diciembre del 2021

Actualizacién de datos
Dimensién Social
Dimensién Salud
Dimensién Laboral
Dimensién Econdmica
Dimensién Formativa

ogrwWNE
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Dimensién Social

Género
Ciudad
A m
‘ ‘ Frecuencia
- - Bogota 112
Municipio ¢ Cual? 7
37.40% SEEUS P
Barranguilla
Edad Medellin 1
Total genera 123
i(15:21) - Nativos Digitales
=== +  Acostumbrados a integraciones virtuales
o +  Conciencia ética laboral y Social
0% . Gestan Comientes Ambientales
Se juzgan mas productivos que la
S By Localidad
. pendiente.
37.4% C :?;nml:;vr::es como medios Oca l a
’ Frecuencia Porcentaje-
+  Buscan permanentemente Suba 27 24 1%
S Pt b ey e Engativa 18 16,07%
+  Nocreen en todolo que encuentran en Kennedy 1% 13 39%
53,7% s moas e Fontibon 1 9.82%
Teusaquillo 8 714%
DT - Metedicos y discipiinados. Usaquén 8 714%
“0% = Masapegados ala reigion que otras Puente Aranda 6 5,36%
R - Sumedio masio favortoes ol TV, Rafael Uribe Uribe 6 5,36%
: iletet clikalde aliono: Chapinero 3 268%
Estado Civil ¢Con quien vive?
[ ] (] : [ [ Frecuencia Porcentaje
% | w Hijos 64 35,36%
Pareja 54 29,83%
w o0 Padres 2 15.47%
Solo 14 1.73%
o e Hermanos 14 7.13%
463% 407% 12.2% 0,8% Abuelos 4 221%
: Amigos 3 1,66%
Vinculo Soltero Divorciado / Viudo Total general 181 100,00%
Separado

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia




El emprendimiento | minhacienda

Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
ﬁ es de todos

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Dimensién de Salud

EPS a la que esta afiliado

¢Posee alguna de las siguientes discapacidades?

= Compensar Fisica (miembros inferiores) |3,25%
1 Nuova £PS N
W Salod Tota Fisica (miembros superiores) I 1,63%
26.55% W Medimas EPS
’ W SURA
Visual |1,63%
Auditiva

¢ Tiene algun plan complementarios de salud?

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 64 92,03%
Plan complementario 32 26,02%
Medicina prepagada 23 18,70%
Otro 4 3 25%
Total general 123 100,00%
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Apoyo le gustaria recibir en temas de Salud

Frecuencia Porcentaje”
Higiene oral: Odontdlogo-Jornadas de salud oral 47 1511%
Acondicionamiento fisico 46 14,79%
Manejo de estrés/ relajacion 45 14,47%
Nutricion: evitar problemas alimenticios 34 10,93%
Salud Osteomuscular 27 8,68%
Oftalmdélogo- Citologia- Audicidn 26 8,36%
Dermatologia 25 8,04%
Jornadas de vacunacion 19 6,11%
Medicina General 15 4,82%
Jormada de salud para la familia: pediatria, entre otros 12 3,86%
Temas relacionados con riesgos profesionales 11 3,54%
trastornos d ela coagulacion 1 0,32%
PREPARACIOON PARA PANDEMIAS 1 0,32%
Charlas de prevencidn y apoyo en el manejo de sustancias psicoactivas 1 0,32%
Total genera Kih| 100,00%

Horas libres en la semana (lunes a viernes)

Menos de 2 horas 49,59%

Entre 2 y 4 horas 32,52%

Entre 4 y 8 horas 16,26%

Mas de 8 horas §| 1,63%

HABITOS DEPORTIVOS

16,08%

1457% 14.07%
1206%
8,54% 854
503% 503% S5 oo
. - - 0% 0% 0% s
I . N

Nopractico Practicade Gimnasio  Ciclsmo  Natacion ~ Fitboly  Atlefismo  Baile (zumba,  Yoga Tenis  Baloncesto cammar Deportes  Pafinaje  Volebol  Deportes
ningin  actividad microfitbal danzas {cancha y Populares extremos
deporte  fisicaoe). folcloricas, a. mesa) (tejo, ran
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Lo que mas le gusta hacer en su tiempo libre

Frecuencia Porcentaje
Pasar tiempo con su familia 5 14 96%
Carminar 39 11,44%
Wer television (Netflix, etc ) a7 10,85%
Escuchar masica 35 10,26%
Leer 32 9,38%
Practica Deportes 29 8,50%
Actividades culturales (cinefteatro/exposiciones) 27 7,92%
Practica de actividad fisica o ejercicio (parques o en casa) 26 7,62%
Organizar casa 23 G6,74%
Dormir 17 4 99%
Actividades espirituales 10 2.93%
MNavegar en internet Ti 2,05%
Realizar alguna actividad manual 5 1,47%
Revisar redes sociales 3 0,88%
Total general 341 100,00%

¢ Que hace normalmente en vacaciones?

Frecuencia Porcentaje
Viaja fuera de su lugar de residencia T3 29,35%
Se queda en casa 19 15.45%
Viaja fuera del pais 18 14 63%
Visita amigos o familiares dentro de la ciudad 13 10,57 %
Total general 123 100,00%

¢ Planea con anterioridad sus vacaciones?

7317%

26,83%

No
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¢Con cuanto tiempo de anterioridad?

Menos de un mes
1 mes antes de viajas
3 meses antes de viajas

6 meses antes de viajar

1 afio antes de viajas

4,07%

18,70%

El emprendimiento

es de todos

24.39%

22,76%

Minhacienda

30,08%

¢ Cual de los siguientes lugares usted acostumbra a salir

de vacaciones?

Frecuencia
Donde un familiar 4
Hotel particular 25
Hotel y/o Cenfro vacacional de alguna Caja de Compensacion 16
Sitio de descanso propio 14
Internacional 11
Turisme ecoldgico / aventura 8
Mo acostumbro a viajar 4
Se queda en casa 3
Otro ¢, Cual? 1
Total general 123
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-Porcentaje

33,33%
20,33%
13,01%
11,38%
8,94%
6,50%
3,25%
2.44%
0,81%
100,00%
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El emprendimiento | minhacienda

Dimensiéon Laboral

Nivel del cargo

Frecuencia Porcentaje’
Operativo 64 52.03%
Tactico 43 34 .96%
Estratégico 16 13,01%
Total general 123 100,00%

Area a la que pertenece

Frecuencia Porcentaje
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidarnia 49 39.84%
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo 29 23.58%
Secretaria General 21 17,07%
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 9 7.32%
Oficina Asesora Juridica E 5.69%
Oficina de Control Interno 4 3.25%
Despacho del Superintendente -1 3,25%
Total general 123 100,00%

Antiguedad
44, 72%
35.TT7%
10.57% 8,94%
13 11
Mas de un afo vy Entre tres y diez afos Mas de diez afos Menos de un afio

menos de tres

LCoOomo ha sido la interaccion con su jefe inmediato,
trabajando desde su casa’?

Regular . 2,449
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Superintendencia de la Economia Solidaria
Aspectos mas importantes para su bienestar laboral

Frecuencia Porcentaje
Ambiente laboral agradable 83 24 18%
Crecimiento laboral - profesional - econémico 75 22 39%
Balance vida personal / trabajo 61 18.21%
Puesto de trabajo (locativos) 47 14,03%
Reconocimiento de sus logros 26 7,76%
Liderazgo 17 5,07%
Espacios de recreacion y relajacion 15 4 48%
Espacios de innovacion 6 1,79%
Involucramiento de su nucleo familiar en tema 5 1,49%
Total general 335 100,00%

Aspectos mas importantes para su bienestar laboral VS Nivel del cargo

[l Involucramiento de su nucleo familia.. ll Puesto de trabajo (locativos) [l Crecimiento laboral - profesional - e
M Espacios de recreacion y relajacion [l Liderazgo [l Balance vida personal / trabajo
Il Reconocimiento de sus logros M Espacios de innovacion Ambiente laboral agradable

Operativo 15,98% 24,85%
Tédlco 24'79%
Estratégico EEREN 11,11% 24, 44%
Tematicas mds importante para lograr un impacto positivo en el ambiente de trabajo
28 46% 27 64%
19.51%
T
976% 813% 650%
Reconocimientos a los Sentido de pertenencia Inteligencia emocional Relaciones interpersonales  Relaciones interpersonales  Habilidades comunicativas
empleados con directivos entre pares
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El emprendimiento | minhacienda
es de todos

Actividades de bienestar en las que participa

Cursos de capacitacidn/educacion
Jornadas de Salud

Celebraciones

Recreacion y esparcimiento

Culturales

Mo participo

Beneficios para usted (casino, auxilios, etc.)
Familiares

Semana cultural y deportiva

Creditos (vehiculo, vivienda, estudio, etc.)
Total general

Cuando NO participa las principales razones son

Frecuencia

9,09%

El horario y/o lugar no le favorece Mo Involucra a la familia

70
56
56
32
30
11
8
9
4
4

276

Porcentaje-
25,36%
20,29%
20,29%
11,59%
10,87%
3,99%
2,90%

1,81%

1,45%

1,45%
100,00%

9,09%

Considera que la actividad no aporta

en su labor

Actividades que deben tener prioridad en el programa de bienestar

Frecuencia
Actividades Recrealivas 56
Actividades Culturales |
Clima Laboral 50
Actividades Deportivas 48
Programas de Promocion y Prevencion de la Salud 38
Conferencias y Charlas Motivacionales 25
Actividades de Autocuidado 20
Actividades de Integracion Familiar 18
Ferias de Vivienda 14
Actividades para manejo de duelo 6
PANDEMIA 1
Escuela de padres 1
Total general 328
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Porcentaje
17,07%
15,55%
15,24%
14 63%
11,59%
7.62%
6,10%
5,49%
4 27%

1,83%

0,30%

0,30%
100,00%
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Dimensién Economica

Estrato

T
Estrato 2 _ 11,38%

Estrato S -4.53%

Estrato 6 I 1.63%

Tipo de vivienda donde vive

Frecuencia Porcentaje
Propia 51 41.46%
Arrendada A4 35, 77F%

Familiar 28 22 76%
Total ge 123 100, 00%%

ébe gustaria participar en programas de adquisicidon de
vivienda propia?

73,98%

26,02%

Actualmente los ingresos de su grupo familiar son:

Entre 1 a 2 SMLW (de 3908 526 - o
Mas de 2 v menos de 4 SMLW o
($1.817.052- 33 634.104) _3’0":}84’{j
Mas de 4 SMLW ($3.634.104) a

ZCuenta con algun tipo de vehiculo propio?

Frecuencia Porcentaje
Carro =29 4T 9T %
MNinguno 49 39,84%
Bicicleta 9 T.,32%
Moto [&] 4,88%
Total genearal 123 100, 00%
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Dimensién Econdmica

Adguisicion de vivienda propia

Educacion (propia o familiar)

Obligacionas crediticias (hipotecarios, Wehiculo, Educacion, Otros)
Actividades de recreacion y viajes

Inversion / ahorro (bienes, acciones)

Vejez segura, manutencion (casa propia, alimentacion)
Cubrir gastos de salud

Adqguinr vehiculo

wivienda rural

PREPARACION PARA LA PANDEMIA

Total general

L]

El emprendimiento

es de todos Minhacienda

sCual es su prioridad financiera?

Frecuencia Porcentaje
A6 22.12%
40 19,23%
29 13,94%
28 13, 46%
27 12,98%
22 10,58%
8 3,85%
] 2.88%

1 0, 48%
1 0, 48%
208 100,00%

L Que productos de seguros le son atractivos o le gustaria adquirir?

31.71%

23,58%

17.809% 16,26%

8.,13%

MNinguno Haogar /

wvivienda

“Wehiculo Enfermedad

aes graves

L Tiene mascotas?

Mo
M Si

1,63% 0,81%

Otro g Cual?

Para su
mascota

Tipo de mascota

Pearro

Gato 31,75%
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Dimension Formativa

Dimensién Formativa

altimo nivel de estudios alcanzados

Frecuencia Porcentaje
Especializacion 83 67,48% ’
Profesional 14 11,38% ~
Maestria 12 9,76%
Tecnico 7 5.69%
Tecnologico 5 4.07%
Bachillerato 2 1.63%
Total general 123 100.00%

Interes de educacion y/o formacion

40.45%
25.,28%
20,22%
%o
S:318% 3.37% 2.81% 1.69%
=1 = —_—
Maestrias Idiomas Especializacio Doctorados Pregrado Teécnico Tecnologica

Profesional

Curso formativo que le gustaria participar

Taller de emprendimiento 26, 60%

Cursos cocina 22 66%%

Cursos fotografia 16.26%

Cursos Pintura 12.32%

Cursos reposteria 11,82%

Encuentros entre Servidoras y

Tamilia 7,300

Desampefo escolar 2.,96%
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ANEXO 3. Actividades aprobadas por el comité Institucional de Gestion de Desempefio-
Plan de Trabajo 2022.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2022
I S S S S S S

Descripcion Acfvidad propuesta Ene &b |Mar Abr may
Tiempo compensado para disfrutar
fechas especiales Turnos de semana sania y navidad
Reconocimiento a los mejores
. funcionarios Manual Incenivos
'f:"’t' mu!os = Permizo por cumpleafios Se oforga 1 dia compensado
TEEIETE (Ciorga dia a los funcionarios que son
abusios Se oforga 1 dia compensado
Enfrega de incenfivo navidefio. Cargue tarjeta Compensar
Guia salario emocional Punios sofidarios redimir
ConSnuar reconacimiento GEFES Detalle y reconocimienio
Aclividad propuesia
Taller liderazgo - funcionarios y lideres Por definir
Talleres frabajo en equipo Por definir
Clima laboral - Acompafiamients | Talleres Manejo del Sempo libre Por definir
Psicologoe Inieligencia Emocional Por definir
Manejo del sires Por definir
Linea apoyo sicologico
Preparackin prepensionados
Calidad de vida Mejores funcionarios
Laboral GEFES
Reconocimienios Afics de servicio en la enddad
Cumpleafios
Profesiones
Dee acuerdo a restuchracionss
Plan de desvinculacion laboral resiruciuraciones O Concursos ¥ CONCUrsos
Taller equidad de genero y

Inclusion, equidad de genero empoderamiento de la mujer Por definir
Descringd

Finanzas personales Capaciiacién Por definir
Promocion vivienda, Caja
compensacion y oros Apoyo de enddades externas
acividades Seguridad y salud en el
trabajo
E ocupacionales
Flan de 55T Esfios de vida saludable

Convenios y alianzas

torneo de bolos
Proteccion y Acividades deporfivas Jusgos funcidn plblica Cuando DAFP nforme

Servicios Sociales Torneo de futbol

Celebracién fechas espedales. Dia de la

mujer, del hombre, de la secretaria, dia

de la madre, del padre, dia de la familia,

amer y amistad, hallowsen y navidad. Dia

del Servidor publico

Cierre de gessdn bienestar

‘Vacaciones recreafvas O valera

Compensar

Acfvidades recreaivas

Taller de emprendimienio
Taller de cocina

Acividades arisicas y culiirales

Arculado Plan InsSucional Capaciacion

Transformacion Aplicacion batena nesgo sicosocial
Digital Uso aplicafivos de nomina, sigep, encuesias de bienestar y 55T, aplicavos de
sistemas
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