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PREFACIO
El sector de la economía solidaria: modelo alternativo de desarrollo socioeconómico

En un país caracterizado por presentar altos niveles de desigualdad económica y social, el sector de la economía solidaria, se convierte en una alternativa de organización empresarial eficiente y rentable con capacidad para generar crecimiento económico y bienestar social. Este sector configura una respuesta efectiva e incluyente para enfrentar diversos problemas sociales  en términos de generación de ingresos, empleo y acceso a la propiedad. De acuerdo con la Ley 454 de 1998, la economía solidaria se define como un “sistema socioeconómico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas, identificadas por prácticas autogestionarias solidarias, democráticas, humanistas, sin ánimo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economía” (artículo 2).

“Se estima que cerca de 8.809 organizaciones ubicadas en 900 municipios del país conforman el sector y sus ingresos representan el 5,6 % del PIB nacional de 2005. Estas organizaciones vinculan más de 4 millones de colombianos como asociados y facilitan el ahorro y la irrigación de aproximadamente el 10% del crédito total otorgado por el sistema financiero. Pero más allá de su contribución en términos económicos, el sector de la economía solidaria desempeña un importante papel como agente promotor de equidad y desarrollo social. Éste promueve la formación de capital social; aporta a la formación de la democracia participativa; y contribuye de manera efectiva con la reducción de la pobreza, la distribución del ingreso y la generación de oportunidades para la población, entre otros aspectos”.

Por lo anterior, en el cuatrienio 2007-2010 este sector recibirá una atención especial por parte de los entes estatales, dando continuidad al objetivo de impulsar la economía solidaria plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006. Para tal efecto, la política girará alrededor de dos ejes temáticos: (1) el desarrollo institucional y de control del sector, y (2) el fomento, fortalecimiento y difusión del mismo.

El diseño adecuado de políticas para el sector requiere contar con registros estadísticos completos sobre las organizaciones que lo conforman, razón por la cual será necesario generar un sistema de información representativo y continuo que permita cuantificar y caracterizar dichas organizaciones. De igual manera, se promoverá la creación de redes de investigación para posicionar el sector de la economía solidaria como un modelo alternativo de desarrollo económico y social.

Desarrollo institucional y de control

Para lograr un marco institucional y de control adecuado para el buen funcionamiento del  sector se llevarán a cabo las siguientes acciones de política:

▪ El fortalecimiento de la infraestructura pública institucional del sector, consolidando y/o redefiniendo la misión y funciones de las entidades conformadas en la Ley 454 de 1998.

▪ La eliminación de obstáculos para el desarrollo de la actividad empresarial solidaria a través de la revisión de la normatividad y reglamentaciones que impidan la libre entrada y la competencia.

▪ La revisión y sistematización de la normatividad y la precisión de las organizaciones que integran el sector de la economía solidaria.

▪ La optimización de la estructura de supervisión y regulación del sector, haciendo énfasis en la necesidad de ejercer tanto la supervisión objetiva como la supervisión subjetiva respetando el principio de la autonomía de las organizaciones del sector.

INTRODUCCIÓN
El plan estratégico 2007-2010 (Plan Indicativo) de la Superintendencia de  la Economía Solidaria señala el camino hacia una supervisión integral en la que quedan plenamente identificadas  la supervisión de la naturaleza jurídica como elemento subjetivo de dicha actividad y el objeto social como supervisión objetiva de la misma. Una supervisión en la que se involucran todos los actores activos y pasivos de las empresas solidarias, objeto de supervisión, la cual apunta de manera decisiva al desarrollo nacional.

La supervisión gerencial que invierta con eficiencia y austeridad los recursos destinados para ella hace que la actividad financiera de las entidades solidarias y la supervisión del ahorro de los colombianos sean totalmente inmersas dentro del objeto misional de la Superintendencia.

Para avanzar hacia la construcción del estado comunitario, el Plan Estratégico de la Superintendencia de la Economía Solidaria persigue desarrollar  7 áreas claves:

• Aumento de la cobertura de supervisión

• Sostenimiento del Sistema de Gestión de Calidad 

• Tecnología y sistemas de información 

• Gestión Administrativa.

• Satisfacción de clientes y partes interesadas.

• Formulación e implementación del Modelo Estándar de Control Interno  “MECI” 
• Gestión de comunicación

En el transcurso del desarrollo del plan estratégico 2002-2006, de la Superintendencia de la Economía Solidaria se obtuvieron logros significativos para el sector, que impactaron positivamente en las empresas de economía solidaria logrando entre ellos la generación de confianza hacia el sector, después de lo nefasto de la crisis del periodo 1998-2000. Solo cabe resaltar el incremento en las principales cuentas de las cooperativas de ahorro y crédito y de las especializadas con sección de ahorro y crédito en la que los activos, pasivos, patrimonio y aportes tuvieron un incremento extraordinario muy por encima a las metas esperadas a final de dicho periodo.
En el campo organizacional la Superintendencia de la Economía Solidaria tuvo a partir del año 2004 su desarrollo definitivo  en cuanto que a partir de dicho periodo se inicio un proceso planificador estratégico con miras a desarrollar, congruentemente  y en cada vigencia hasta el año 2006, los objetivos propuestos en el plan cuatrienal. Para estos logros se tuvieron en cuenta la reestructuración de la planta de personal, la implementación y certificación del sistema de gestión de calidad, el posicionamiento institucional a nivel nacional e internacional de la superintendencia como pionera de un modelo de supervisión que es piloto dentro de todos los escenarios de la economía solidaria.  

El Plan Estratégico 2007-2010, de la Superintendencia de la Economía Solidaria está direccionado al Plan Nacional de Desarrollo, principalmente a los temas relacionados con construir equidad social, en impulsar el crecimiento económico sostenible y en la generación de empleo a través de las formas asociativas.
El concepto de economía solidaria tal y como esta definido en el Plan Nacional de Desarrollo “Estado comunitario, desarrollo para todos” abarca un amplio espectro de formas organizativas, que incluyen a las cooperativas, las precooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las administraciones publicas cooperativas, las empresas asociativas de trabajo, las instituciones auxiliares de la economía solidaria, los organismos de segundo y tercer grado que agrupan organizaciones de base y todas aquellas formas asociativas solidarias que cumplan con los principios,  fines y características de la economía solidaria.
La contribución del sector solidario en la economía nacional es significativa y su peso especifico la constituyen en el tercer renglón de la economía del país: Un subconjunto de más de seis mil organizaciones vigiladas por la Supersolidaria participa con el 3.85% del producto interno bruto – PIB -, y asocia a más de 3.554.400 personas cuya presencia se manifiesta en todos los sectores y de manera muy particular en la actividad de ahorro y crédito. 
A la Superintendencia de la Economía Solidaria se le delegó la función presidencial de inspección, vigilancia y control sobre aquellas organizaciones no sometidas a supervisión especializada por parte del Estado.

ENRIQUE VALDERRAMA JARAMILLO

Superintendente de la Economía Solidaria


1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
Para el diseño, formulación e implementación del  Plan estratégico 2007-2010, la Superintendencia de la Economía Solidaria aplica  la metodología del Departamento Administrativo de la Función Pública, la cual y para facilitar  los seguimientos y evaluaciones al mismo, se define de la siguiente manera: 

· MISIÓN

· VISION

· PRINCIPIOS Y VALORES
· DIAGNOSTICO

1.1 MISION

Definición de la Misión:

Siendo esta la razón de ser o el deber de la organización, marca el norte de la misma. Nos dice para donde  vamos. La Misión debe ser difundida y compartida por toda la organización y es la brújula que orienta las acciones para el logro de los objetivos del presente Plan.
Misión de la Superintendencia de la Economía Solidaria:
“Somos un organismo técnico del Estado encargado de la supervisión integral de las empresas de economía solidaria. Trabajamos con transparencia y criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, para preservar los valores y principios solidarios y reafirmar la confianza en el sector como alternativa de desarrollo sostenible de Colombia.”
1.2 VISION
Definición de la  visión:
Es ver la Superintendencia de la Economía Solidaria en el año 2010, teniendo en cuenta las necesidades, deseos y expectativas del cliente interno y externo. Es lo que desean los directivos, empleados y todas las empresas de la economia solidaria objeto de supervisión, en que se convierta la organización en el futuro cercano.
Visión de la Superintendencia de la Economía Solidaria:
“Para el año 2010 seremos una entidad posicionada nacional e internacionalmente por aplicar un modelo de supervisión integral optimizado con indicadores de cobertura e impacto de aceptación general, que asegure la sostenibilidad de las organizaciones vigiladas”.   

1.3 PRINCIPIOS Y VALORES

Definición de Principios y Valores:

Los principios son leyes naturales y absolutas que permiten cumplir los objetivos de supervivencia crecimiento y desarrollo. Son la base, el fundamento o el inicio del objetivo o fin, son absolutos y objetivos, no son modificables.

Los valores son el precio económico, sentimental o afectivo que le fijamos a las relaciones. Estas son subjetivas. Los valores son en cuanto al entorno: El personal, el familiar, el profesional, el organizacional y el social.

La Superintendencia de la Economía Solidaria y su discusión en torno al ejercicio ético.

“Cuando se tiene un buen porqué, siempre se encuentra el cómo”







Víctor Frank.
A través de su Decálogo de Valores  y de la custodia constante en pro del cumplimiento de los principios de la Economía Solidaria, la Superintendencia refleja una preocupación constante por generar espacios propicios para la discusión ética, a partir de prácticas favorables para la socialización de los valores morales. 

Estamos hablando de un proceso que reproduce una experiencia acumulada en el tiempo –siete años- relacionados con un trabajo en torno al tema.  Hoy, para los funcionarios de la Supersolidaria no son ajenos términos como moral y ética.  No lo son porque el valor agregado en la construcción del Decálogo de Valores radica en que fue creado a través de un proceso apalancado y gestado por sus funcionarios sin distinción.

Los lineamientos generales de este proceso fueron aportados a través de la Directiva Presidencial No. 9 de 1999 (Programa de lucha contra la corrupción), pero fueron adoptados y apropiados a una realidad particular, coherente con la misión de una entidad del Estado, que pertenece a la rama ejecutiva del poder público, creada para supervisar un gran porcentaje de las entidades de la economía solidaria del país. Un compromiso inmenso si se tiene en cuenta la importancia del sector en el desarrollo de la economía nacional.

El proceso abarcó diferente etapas: reflexión, conocimiento y compromiso.  A lo largo de este camino se cuestionaron los proyectos de vida, laborales y relacionados con el ejercicio de las funciones. A través de un consenso se establecieron definiciones compartidas sobre ética y moral y, se escogieron los 10 valores que se consideraban pertinentes y necesarios en el desarrollo de la labores de la Superintendencia: respeto, honestidad, lealtad, compromiso, disciplina, responsabilidad, tolerancia, solidaridad, justicia y equidad. Así mismo, se establecieron compromisos enfocados a su socialización.  

A partir  de un evento simbólico el día 29 de noviembre de 2003, los funcionarios de la Superintendencia suscribieron un acta de compromiso que devela una construcción mancomunada, en donde todos y cada uno aportaron su granito de arena.

Adicionalmente, en desarrollo de la re-socialización constante de su Decálogo de Valores la Superintendencia ha realizado varias actividades: participó en la construcción de los valores del sector hacienda y propició la apertura a  través de charlas dictadas a los funcionarios sobre procesos similares en entidades estatales y  miradas de eruditos del tema.
Pero el proceso no solo se limita a una reflexión interna. A su vez, la Supersolidaria desarrolla una labor fundamental proyectada con el sector vigilado con  fundamento en los principios de la economía solidaria.    

En términos generales los principios o “conceptos fundamentales”, adscritos casi siempre a grupos disciplinarios y organizacionales, en algunas ocasiones llegan a ser paradójicos y enigmáticos.  Pero  los relacionados con la economía solidaria  se basan en premisas que definen y fundamentan la naturaleza de las organizaciones solidarias:
· El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperación tienen primacía. 

· Espíritu de solidaridad, cooperación, participación y ayuda mutua.

· Administración democrática, participativa, autogestionaria y emprendedora.

· Adhesión voluntaria, responsable y abierta. 

· Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de producción.

· Participación económica de los asociados, en justicia y equidad.

· Formación e información para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva.

· Autonomía, autodeterminación y autogobierno.

· Servicio a la comunidad.

· Integración con otras organizaciones del mismo sector.

· Promoción de la cultura ecológica.

Estos principios definen universalmente los fundamentos de la economía solidaria.  Su ejercicio  constante permite compartir, colaborar, trabajar en grupo, respetar y lograr que la iniciativa de un colectivo sea viable.

En este sentido, la supervisión que la Supersolidaria desarrolla en  las entidades vigiladas es vital y pertinente.  Cada grupo solidario refleja una dinámica y situación de vida que debe ajustarse a unos lineamientos generales y la Superintendencia a través del desarrollo de sus funciones de control, vigilancia e inspección propicia que las entidades establezcan sistemas de trabajo coherentes con los principios solidarios.  De esta forma las concepciones de colaboración y ayuda mutua que les son propias son resguardadas.

Hoy la Supersolidaria se propone ambiciosos proyectos; La construcción de un Código de Ética  y la posibilidad de reformular su Decálogo de valores, para así,  quizás, plantear la posibilidad de generar mecanismos que permitan visualizar y cualificar su aplicación en el desarrollo cotidiano de labores.  
En todo caso la discusión está abierta, ya existe un terreno abonado en pro del ejercicio ético, aunque en definitiva su praxis está en manos del capital humano  que  conforma a la Superintendencia, en la decisión particular y fehaciente de hacerlo día a día.  Porque como reza un principio antiquísimo de los caballeros de la mesa redonda y su Rey Arturo “Somos libres cuando le servimos a otros”.
1.4 DIAGNÓSTICO

1.4.1 ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO QUE REPORTAN A LA SUPERSOLIDARIA:
En esta parte del plan operativo 2007 se hace un breve análisis del comportamiento del sector de la economía solidaria objeto de supervisión para los seis últimos años, según información reportada por entidades vigiladas.

Últimos Seis Años

Principales cifras

El sector de la economía solidaria ha venido creciendo después de la crisis  financiera del país. En los últimos seis años se observa una variación positiva;  el número de entidades creció el 33.38%, pasando de 4.542 entidades que reportaban información en el 2000 a 6.058 en el 2005; los activos crecieron el 105.77% pasando de $5.72 billones en el año 2000 a $11.78 billones en el 2005; la cartera creció 184.15% pasando de $2.29 billones en el 2000 a $6.51 billones en el 2005; los aportes sociales crecieron 122.95% pasando de $1.42  a $3.18 billones;  los ingresos crecieron el 94.8% pasaron de $5.64 billones  a $11 billones y los excedentes crecieron el 39.7% pasando de $204.6 millones en el 2000 a $285.9 millones el  2005.
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Participación en el PIB

  
Cifras en millones de pesos
	Cuentas
	Año 2000
	Año 2001
	Año 2002
	Año 2003
	Año 2004
	Año 2005

	Activos 
	5,726,085
	7,235,703
	8,613,981
	9,793,515
	10,865,743
	11,782,304

	Cartera 
	2,293,847
	3,296,345
	3,963,586
	4,687,560
	5,556,063
	6,517,906

	Ingresos 
	5,647,375
	6,537,124
	7,709,644
	9,245,691
	9,891,362
	11,001,303

	Excedentes
	204,652
	264,040
	235,057
	310,245
	287,288
	285,933

	Patrimonio 
	2,615,845
	2,934,477
	3,353,751
	3,854,028
	4,385,438
	4,981,093

	Aportes Sociales 
	1,427,546
	1,705,364
	2,066,677
	2,386,907
	2,741,709
	3,182,784

	Asociados
	2,889,923
	2,093,569
	2,586,423
	2,866,398
	3,253,855
	3,554,416

	Entidades
	4,542
	4,606
	5,226
	5,694
	5,858
	6,058

	

	Ingresos / pib
	3.23%
	3.47%
	3.79%
	4.05%
	3.84%
	3.85%

	Cifras a 15 de diciembre de 2007 –Fuente Supersolidaria


Los anteriores datos nos permiten observar la participación de los ingresos del Sector Solidario respecto al PIB. El análisis de los mismos nos muestra que en el año 2000 los ingresos representaban el 3.23% del PIB y en el 2005 éstos se incrementaron al pasar a 3.85%. La mayor participación con respecto al PIB del sector solidario vigilado por esta Superintendecia se presentó en el año 2003, cuando las entidades tuvieron ingresos por un valor de $9.24 billones que representó el 4.05% del PIB.

Número de Asociados.

	TIPO ENTIDAD
	Año 2000
	Año 2001
	Año 2002
	Año 2003
	Año 2004
	Año 2005
	Variación 2000 – 2005

	COOPERATIVAS FINANCIERAS
	677,447
	756,622
	1,017,198
	1,113,960
	1,247,846
	1,352,143
	99.59%

	FONDOS DE EMPLEADOS
	462,482
	465,924
	526,152
	537,130
	593,896
	630,236
	36.27%

	ASOCIACIONES MUTUALES
	59,396
	72,590
	67,409
	73,375
	66,815
	63,550
	6.99%

	COOP. TRABAJO ASOC.
	54,265
	71,888
	115,412
	191,037
	279,932
	339,582
	525.78%

	OTRAS COOPERATIVAS
	1,636,333
	726,545
	860,252
	950,896
	1,065,366
	1,168,905
	-28.68%

	Total
	2,889,923
	2,093,569
	2,586,423
	2,866,398
	3,253,855
	3,554,416
	22.99%


Fuente Supersolidaria

Por su parte el vínculo de asociados  a las entidades solidarias vigiladas por esta Superintendecia, presentó un crecimiento del 22.99% pasando de 2.889.923 asociados en el 2000 a 3.554.416 en el año 2005. 

Al observar las cifras por tipo de entidad, el número  de asociados a otras cooperativas  decreció en un 28.6%, durante los cinco años, mientras que las cooperativas de trabajo asociado y cooperativas financieras  crecieron en 525% y 99% respectivamente.

Evolución por composición de principales cuentas
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Activos Cartera Depositos Aportes Sociales


La gráfica muestra la evolución para el sector solidario tanto de las cuentas activos, cartera, depósitos y aportes sociales por asociado en los últimos seis años. En el análisis se observa que los activos por asociado pasó de 1.9 millones en 2000 a 3.3 millones en el 2005 que representa el 67.3%; la cartera por asociado pasó de $793 mil en el 2000 a $1.8 millones, esto representa un incremento del 131%; los depósitos pasaron de $412 mil en el 2000 a $837.8 mil  en el 2005 lo que representa un crecimiento del 103% y los aportes sociales por asociado se incrementaron en un 81.27% pasando de $493 en el 2000 a $842 mil en el 2005.

Estadísticas 2005

Principales cifras

A 31 de diciembre de 2005 reportaron estados financieros a la Supersolidaria 6.058 entidades, las cuales están conformadas por 1.634 fondos de empleados (26.96%), 164 asociaciones mutuales (2.71%) y 4.261 cooperativas (70.34%), estas últimas se componen, entre otras,  203 cooperativas con sección de ahorro y crédito, 2.106 cooperativas de trabajo asociado y 1.952 entidades corresponden a otros tipos de cooperativas.  
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Para esta fecha los activos reportados sumaban $11.78 billones, los  pasivos $6.8 billones, el patrimonio $4.98 billones y los aportes sociales sumaban $3.18 billones. Además, estas 6.058 entidades reportaron ingresos de $11 billones y sus excedentes fueron de $0.29 billones.
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También se observa que la cartera representó el 55.3% de los activos de las entidades solidarias, los depósitos 25.2% y el los aportes sociales el 27% de los activos.

Los depósitos  representaron el 44% de los pasivos.

Los aportes sociales representaron el 63.9% del patrimonio. 

La relación de cartera frente a depósitos está en 2.18, lo que indica que las entidades solidarias en determinado momento cuentan con $2.18 para responder por cada peso depositado con base en una estructura donde el patrimonio es una fuente importante de fondeo de cartera.

Principales cuentas por tipo de entidad

Billones de pesos









	TIPO ENTIDAD
	Activos
	Cartera
	Pasivos
	Depósitos
	Patrimonio
	Aportes
	Ingresos 
	Excedentes

	FONDOS DE EMPLEADOS
	$ 2.58
	$ 1.94
	$ 1.68
	$ 1.32
	$ 0.90
	$ 0.56
	$ 0.42
	$ 0.07

	ASOC. MUTUALES
	$ 0.03
	$ 0.01
	$ 0.02
	$ 0.01
	$ 0.02
	$ 0.00
	$ 0.01
	$ 0.00

	COOPERATIVAS
	$ 9.17
	$ 4.57
	$ 5.10
	$ 1.65
	$ 4.07
	$ 2.62
	$ 10.56
	$ 0.21

	COOP. DE AH. Y CREDITO
	$ 5.01
	$ 3.38
	$ 3.15
	$ 1.65
	$ 1.86
	$ 1.37
	$ 2.39
	$ 0.11

	COOP. DE TRAB. ASOC.
	$ 0.76
	$ 0.04
	$ 0.52
	$ 0.00
	$ 0.24
	$ 0.16
	$ 2.23
	$ 0.02

	OTRAS COOPERATIVAS
	$ 3.39
	$ 1.15
	$ 1.43
	$ 0.00
	$ 1.97
	$ 1.09
	$ 5.94
	$ 0.09

	TOTAL
	$ 11.78
	$ 6.52
	$ 6.80
	$ 2.98
	$ 4.98
	$ 3.18
	$ 11.00
	$ 0.29


Fuente Supersolidaria

Del total de los activos reportados en el 2005 las cooperativas  participaron con el 77.79%, los fondos de empleados con el 21.92%, y las asociaciones mutuales con 0.29%. 
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Del total de los pasivos las cooperativas participaron el 74.96%, los fondos de empleados 24.76% y las asociaciones mutuales solo representaron el 0.28%
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La participación de las asociaciones mutuales en las diferentes cuentas a 31 de diciembre de 2005 fue inferior al 1%.

Entidades que no reportaron 

Billones de pesos

	Tipo de entidad 
	ENTIDADES
	ACTIVOS
	CARTERA
	INGRESOS
	EXCEDEN.
	PATRIM.
	APORTES SOC.

	ASOC. MUTUALES
	15
	$ 0.002
	$ 0.000
	$ 0.003
	$ 0.000
	$ 0.001
	$ 0.000

	CTAS
	302
	$ 0.030
	$ 0.001
	$ 0.133
	$ 0.000
	$ 0.007
	$ 0.004

	FONDOS DE EMPLEADOS
	67
	$ 0.016
	$ 0.011
	$ 0.002
	$ 0.000
	$ 0.006
	$ 0.005

	OTRAS COOPERATIVAS
	216
	$ 0.804
	$ 0.010
	$ 0.425
	$ 0.014
	$ 0.052
	$ 0.040

	TOTAL
	600
	$ 0.852
	$ 0.022
	$ 0.564
	$ 0.015
	$ 0.067
	$ 0.049


Fuente Supersolidaria

Es de anotar que para este periodo 600 entidades que reportaron información en el año 2004 no hicieron ningún tipo de reporte a la Supersolidaria en el año 2005. Clasificadas por tipo de entidad, estas son 15 asociaciones mutuales, 302 cooperativas de trabajo asociado, 67 fondos de empleados y 216 cooperativas. 

Si suponemos que estas entidades no pagaron  Tasa de Contribución en el año 2006, la Supersolidaria dejó de recibir aproximadamente $570 millones. 

Asociados 
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A diciembre de 2005 las entidades del sector de la economía solidaria tenían vinculados a 3.554.416 asociados, cifra esta que creció un 9.24% con respecto al año inmediatamente anterior cuando los asociados sumaron 3.253.855. De este gran total el 80.48% estaban vinculados a las cooperativas, el 17.73% a los fondos de empleados y 1.79% a las asociaciones mutuales. 
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En la gráfica se observan los promedios de los activos, cartera, depósitos  y los aportes sociales por asociado. Mientras que para el total del sector la cartera por asociado es de $1.8 millones, los fondos de empleados muestran la mayor composición, $3.1 millones. Igualmente, cada asociado de los fondos de empleados ahorra en promedio  $2.1 millones, mientras que en el sector solidario el promedio se encuentra en $837 mil por asociado.
Empleos

Para el mismo periodo el sector de la economía solidaria empleó en forma directa  a 148.192 personas, de las cuales el 95% laboraba con las cooperativas, 4.67% con los fondos de empleados y el 0.32% en las asociaciones mutuales.

	TIPO ENTIDAD
	Entidades
	Empleados
	Promedio
	%

	FONDOS DE EMPLEADOS
	1,633
	6,927
	4
	4.67%

	ASOC. MUTUALES
	164
	473
	3
	0.32%

	COOPERATIVAS
	4,261
	140,792
	33
	95.01%

	COOP. DE AH. Y CREDITO
	203
	11,033
	54
	7.45%

	COOP. DE TRAB. ASOC.
	2,106
	96,424
	46
	65.07%

	OTRAS COOPERATIVAS
	1,952
	33,335
	17
	22.49%

	TOTAL
	6,058
	148,192
	24
	100.00%


                                                                                                                                                                          Fuente Supersolidaria                                                     

Distribución geográfica
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Teniendo en cuenta la distribución geográfica de las entidades del sector, se observa que Bogotá, Valle, Antioquia, Santander y Atlántico concentraron el 80% de los activos,  el 82% de la cartera, el 82% de los depósitos, el 76% del patrimonio y el 77% de  los aportes sociales.

Cifras en billones de pesos 
	DEPARTAMENTO
	ACTIVOS
	CARTERA
	DEPOSITOS
	PATRIMONIO
	APORTES 

	BOGOTÄ
	             4.26 
	             2.52 
	             1.22 
	             1.84 
	             1.23 

	VALLE
	             2.26 
	             1.46 
	             0.47 
	             0.76 
	             0.53 

	ANTIOQUIA
	             1.93 
	             0.86 
	             0.54 
	             0.71 
	             0.40 

	SANTANDER
	             0.71 
	             0.40 
	             0.28 
	             0.31 
	             0.18 

	ATLÁNTICO
	             0.33 
	             0.14 
	             0.03 
	             0.15 
	             0.11 

	OTROS DEPTOS
	             2.29 
	             1.14 
	             0.43 
	             1.21 
	             0.74 

	Total
	           11.78 
	             6.52 
	             2.98 
	             4.98 
	             3.18 


                                                                                                                                                                                       Fuentes Supersolidaria

Sector Solidario Financiero

El sector solidario financiero vigilado por la Delegatura Financiera de la Supersolidaria está conformado por cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas o integrales con sección de ahorro y crédito. En el año 2005 reportaron información 203 entidades que representan el 3.35% de las 6.058 que reportaron estados financieros a este Ente de control.

	Cifras millones de pesos

	TIPO ENTIDAD
	Entidades
	Activos
	Cartera
	Pasivos
	Depósitos
	Patrimonio
	Aportes

	COOPERATIVAS FINANCIERAS
	203
	$ 5,009,259
	$ 3,377,973
	$ 3,147,891
	$ 1,646,710
	$ 1,861,368
	$ 1,365,634

	FONDOS DE EMPLEADOS
	1,633
	$ 2,582,214
	$ 1,938,144
	$ 1,683,947
	$ 1,317,899
	$ 898,267
	$ 562,208

	ASOCIACIONES MUTUALES
	164
	$ 34,473
	$ 8,718
	$ 19,338
	$ 9,070
	$ 15,134
	$ 4,632

	CTA
	2,106
	$ 762,330
	$ 39,951
	$ 524,135
	$ 457
	$ 238,195
	$ 159,779

	OTRAS COOPERATIVAS
	1,952
	$ 3,394,028
	$ 1,153,119
	$ 1,425,899
	$ 4,058
	$ 1,968,129
	$ 1,090,531

	 
	6,058
	$ 11,782,304
	$ 6,517,906
	$ 6,801,211
	$ 2,978,193
	$ 4,981,093
	$ 3,182,784


Fuente Supersolidaria

Las  203 entidades reportaron activos por $5 billones, cartera por $3.3 billones, pasivos por $3.14 billones,  depósitos por $1.64 billones, patrimonio por $1.86 billones, y aportes sociales por $1.36 billones. 

En términos porcentuales lo anterior significa que las 203 cooperativas con actividad financiera participaban con el 42.52% de los activos, el 46.28% de los pasivos, el 55.29% de los depósitos, el 37.37% del patrimonio y el 42.91% de los aportes sociales. Además, estas entidades colocaron el 51.83% de la cartera que reportó el total del sector solidario a 31 de diciembre de 2005. 

Principales cuentas
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La gráfica anterior nos presenta las principales cuentas de las cooperativas con actividad financiera. Con relación a los activos, se puede establecer que la cartera representó el 67.4%, los depósitos el 32.87% y los aportes sociales el 27.26%.

De otra parte, los depósitos representaron 52.31% de los pasivos y los aportes sociales fueron el 73% del patrimonio.

Además, se puede establecer que las cooperativas colocaron dos veces sus depósitos, relación que es similar a la del total sector solidario (2.18), que indica que las entidades solidarias en determinado momento cuentan con $2 en cartera para responder por cada peso depositado, con base en una estructura donde el patrimonio es una fuente importante de fondeo de cartera.

Se puede establecer que el promedio de los activos por cooperativa de ahorro y crédito es $24.676,1 millones, muy superior al promedio para el total del sector solidario, el cual está en 1.944.9 millones por entidad.   

Cuentas por asociado
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A diciembre 31 de 2005, la cartera por asociado fue de $2.4 millones superior a la establecida para el total del sector  que para el mismo periodo fue de $1.83 millones; los depósitos por asociado fueron de $1.2 millones superior a los del  sector que estuvieron en $0.83 millones.

Variación trimestral

	Cifras en millones de pesos

	Cuentas
	Mar-05
	Jun-05
	Sep-05
	Dic-05
	Mar-06
	Jun-06
	Sep-06

	Entidades
	201
	203
	203
	203
	203
	203
	202

	Activos 
	$ 4,391,534.13
	$ 4,617,784.78
	$ 4,833,011.01
	$ 5,009,258.98
	$ 5,168,589.91
	$ 5,404,835.38
	$ 5,685,490.62

	Depósitos
	$ 1,445,966.85
	$ 1,543,937.79
	$ 1,607,074.41
	$ 1,646,710.42
	$ 1,748,238.12
	$ 1,874,840.54
	$ 2,003,227.43

	Excedentes 
	$ 36,035.60
	$ 66,729.44
	$ 95,046.85
	$ 106,549.37
	$ 45,405.49
	$ 89,258.05
	$ 130,456.69

	Aportes sociales 
	$ 1,230,876.13
	$ 1,285,885.63
	$ 1,325,803.07
	$ 1,365,634.01
	$ 1,365,634.01
	$ 1,471,739.83
	$ 1,514,060.93

	Cartera 
	$ 2,877,996.84
	$ 3,045,935.86
	$ 3,221,554.15
	$ 3,377,973.45
	$ 3,492,545.10
	$ 3,677,511.14
	$ 3,908,320.82

	Asociados
	1,262,603
	1,295,049
	1,322,905
	1,352,143
	1,385,697
	1,417,904
	1,464,309


 Fuente Supersolidaria 

En el cuadro anterior se puede observar la variación de las principales cuentas para las entidades con actividad financiera durante los últimos siete trimestres (marzo del 2005 a septiembre de 2006). Los valores a diciembre de 2005 muestran las cifras al cierre de ese  periodo. 

A 30 de septiembre de 2006 los activos se incrementaron, con respecto al cierre contable de 2005,   en un 13.5%, pasando de $5  a $5.68 billones; los aportes sociales subieron en un 10.8%, lo cual tiene una relación directa con el crecimiento de los asociados que pasaron de 1.352.143 a 1.464.309.

CRECIMIENTOS ENTRE 31 DE DICIEMBRE DE 2005 Y 30 DE SEPTIEMBRE DE 2006

	Cuentas
	%crecimiento a septiembre 2006
	Promedio trimestre
	% crecimiento año
	Proyección 31 dic 2006

	Activos 
	13.50%
	4.31%
	18.39%
	$ 5,930,610.94

	Cartera 
	15.70%
	4.98%
	21.46%
	$ 4,103,000.14

	Depósitos 
	21.65%
	6.75%
	29.86%
	$ 2,138,460.67

	Aportes 
	10.87%
	3.50%
	14.75%
	$ 1,567,038.60


El cuadro anterior nos presenta el promedio de crecimiento trimestral obtenido entre el 31 de diciembre de 2005 y el 30 de septiembre de 2006, el cual se generó para presentar el crecimiento del último trimestre de 2006 de las principales cuentas.

 Al analizar las cifras de los activos en los trimestres marzo, junio y septiembre del 2006, nos permiten establecer que el promedio de crecimiento trimestral fue de 4.31%, y el crecimiento proyectado a 31 de diciembre de 2006 será del 18.39%, es decir que los pasaran de $5.009 billones a 31 de diciembre de 2005 a $5.93 billones a 31 diciembre de 2006.

El crecimiento proyectado para la Cartera será del 21.46% es decir que pasará $3.37 billones a 31 de diciembre de 2005 a $4.10 billones a 31 de diciembre de 2006.

A excepción de los depósitos, los crecimientos son similares a los ocurridos entre el 31 de diciembre de 2004 y el 31 de diciembre de 2005 cuando los activos crecieron 18.34%, la cartera creció el 21.43%, los aportes 15.67% y los depósitos tuvieron una variación positiva del 21.4%. 

Fondos de Empleados

Variación año 2004 – 2005
Millones de pesos

	Año
	ENTI

DADES
	ACTIVOS
	CARTERA
	PASIVOS
	DEPOSITOS
	PATRIMONIO
	APORTES SOC.

	2005
	1,633
	$ 2,582,214.21
	$ 1,938,143.69
	$ 1,683,947.35
	$ 1,317,898.55
	$ 898,266.86
	$ 562,207.80

	2004
	1,584
	$ 2,289,233.34
	$ 1,715,729.25
	$ 1,515,429.39
	$ 1,188,596.98
	$ 773,803.95
	$ 488,384.57

	2000
	1,448
	$ 1,257,350.18
	$ 877,887.10
	$ 794,970.98
	$ 642,391.55
	$ 462,379.20
	$ 258,489.36

	Variación 2000-2005
	12.78%
	105.37%
	120.77%
	111.83%
	105.16%
	94.27%
	117.50%

	Variación 2004-2005
	3.09%
	12.80%
	12.96%
	11.12%
	10.88%
	16.08%
	15.12%


Los fondos de empleados, a 31 de diciembre de 2005, presentaron en todas sus cuentas un crecimiento con respecto al año 2004. Los activos que sumaban $2.58 billones, muestran un crecimiento del 12.8%. Los depósitos tuvieron  un incremento del 10.88% pasando de $1.18 billones a $1.31 billones. 
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El patrimonio tuvo un incremento del 16.1%, al pasar de 0.77 billones en el 2004 a 0.89 billones en el 2005. Los aportes, que crecieron el 16.12% y representan el 63% del patrimonio, cifra similar a la presentada en el 2004.

Relación: activos – cartera, pasivos – depósitos y patrimonio - aportes
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La cartera, representó el 75% de los activos, cifra superior al 55.35% que corresponde  al total del sector solidario; esta relación ha venido creciendo año a año demostrando una orientación cada vez mayor al crédito, servicio esencial de los fondos, es así que para el 2000 la cartera representaba 69%.

Los depósitos representaron el 78.26% de los pasivos, al igual que la cartera esta cifra fue superior a la reflejada en el sector Solidario (44%). Los aportes sociales fueron el 63% del patrimonio.
Principales cuentas por asociado 
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En promedio la cartera por asociado, para el año 2005 fue de $3.1 millón, muy superior al promedio del total sector que estuvo en $1.8 millones. Los activos por asociado fueron del orden de 4.1 millones superior al promedio del sector que para el mismo año fue de $3.3 millones. 

Cooperativas de Trabajo Asociado

Variación año 2004 – 2005 y 2000- 2005

Millones de pesos 

	Año
	ENTI

DADES
	ACTIVOS
	CARTERA
	PASIVOS
	DEPOSITOS
	PATRIMONIO
	APORTES SOC
	ASOCIADOS

	2005
	2106
	$ 762,330.45
	$ 39,951.42
	$ 524,134.99
	$ 456.98
	$ 238,195.46
	$ 159,779.31
	339,582

	2004
	1,952
	$ 566,674.88
	$ 38,431.29
	$ 391,313.53
	$ 609.32
	$ 175,361.35
	$ 106,329.88
	279,932

	2000
	704
	$ 197,033.55
	$ 30,344.69
	$ 110,075.52
	$ 4,111.15
	$ 86,958.03
	$ 35,755.88
	54,265

	Variación 2004 2005
	7.89%
	34.53%
	3.96%
	33.94%
	-25.00%
	35.83%
	50.27%
	21.31%

	Variación 2000 2005
	199.15%
	286.90%
	31.66%
	376.16%
	-88.88%
	173.92%
	346.86%
	525.78%


Las cooperativas de trabajo asociado fueron las entidades del sector que presentaron el mayor crecimiento. Entre el año 2000 y 2005, el número de entidades creció en un 199% pasando de 704 a 2106 entidades; los activos se incrementaron en 286%, pasando de $197 a $762 millones; los aportes sociales en un 346% pasando de $36 a $160 millones.

Por otro lado se observa que los depósitos vienen decreciendo. De $4.111 millones en el año 2000 han pasado a $456 millones en el año 2005, mientras que los asociados se han incrementado en un 526% en el mismo lapso.

Principales cuentas
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La gráfica muestra las principales cuentas de las cooperativas de trabajo asociado durante el 2005. Se observa que la participación de la cartera en la cuenta de los activos fue mínima 5.24% y los depósitos solo tuvieron una participación del 1% en los pasivos. La participación de los aportes sociales en el patrimonio estuvo en el 67%.  

Cuentas por asociado 
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1.4.2
ANÁLISIS SITUACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA:
	No.
	FORTALEZAS 

	1
	Contar con un Modelo de Supervisión Integral

	2
	Certificación del Sistema de Gestión de Calidad a través de las Normas GP1000 y ISO 9001: 2000.  

	3
	Sistema de Gestión Documental –ORFEO-.

	4
	Fábrica de Reportes para apoyo a las labores de supervisión

	5
	Renovación tecnológica en software y hardware

	6
	Compromiso de los funcionarios con los objetivos estratégicos de la Entidad

	7
	Posicionamiento y reconocimiento a nivel nacional e internacional

	8
	La autosostenibilidad económica de la Supersolidaria 

	9
	Programa Institucional de  televisión Supersolidaria TeVe

	10
	Instalaciones  físicas propias

	11
	Estabilidad laboral de los funcionarios


	No.
	DEBILIDADES 

	1
	Demoras en los tiempos de respuesta a algunos trámites solicitados 

	2
	No contar con recurso humano suficiente con respecto al nivel de crecimiento del sector 

	3
	No contar con infraestructura propia  y adecuada para el registro  de las entidades solidarias vigiladas

	4
	Falta de una regulación más exigente para la aplicabilidad del control

	5
	Falta de ingreso de la planta de personal a la carrera administrativa 


	No.
	OPORTUNIDADES 

	1
	Compartir a través de convenios interinstitucionales sistemas de información

	2
	Participar en la formulación de políticas sectoriales para el sector vigilado

	3
	Posicionamiento del Modelo de Supervisión a nivel Nacional e Internacional por parte de los funcionarios de la entidad.

	4
	El fomento y desarrollo del sector solidario propiciado por el Estado en el Plan Nacional de Desarrollo. 

	5
	La creciente participación de los ingresos del sector solidario  en el PIB nacional

	6
	Existencia de incentivos y estímulos fiscales para la promoción y el desarrollo del sector solidario.

	7
	Globalización de la economía


	No.
	AMENAZAS 

	1
	Inadecuada ejecución del objeto social de algunas entidades del sector solidario

	2
	Bajo perfil gerencial de los directivos de las empresas de economía solidaria vigiladas

	3
	Falta de autocontrol en las entidades del sector solidario

	4
	La prohibición del control concurrente, situación que genera conflictos de competencia relacionados con la vigilancia la inspección y control de la naturaleza jurídica de las organizaciones.

	5
	Desnaturalización de algunas formas solidarias constituidas jurídicamente y que desvirtúan su objeto social.


2. OBJETIVOS

Definición de Objetivos:

Son el desdoblamiento de la Misión. Existen dos clases de objetivos: Internos (Institucionales) y Externos (Sociales), y en cada caso de corto, mediano y largo plazo. Estos se consideran también de supervivencia, crecimiento y desarrollo.
Para alcanzar el logro de los objetivos se tiene en cuenta la formulación e implementación de los planes operativos anuales 2007, 2008, 2009 y 2010.
Objetivos del Plan Estratégico Cuatrienal:

· Aumentar en un 30% anual la cobertura de supervisión teniendo como línea base el número de entidades que fueron visitadas en el año 2006.
· Mantener y actualizar el sistema de gestión de calidad.
· Implementar un sistema de medición de la satisfacción del cliente y partes interesadas.  
· Implementar y sostener el Modelo Estándar de Control Interno -MECI- fortaleciendo los procesos de autocontrol, gestión y evaluación, con el fin de mejorar integralmente la gestión de la entidad. 
· Actualizar y sostener la plataforma tecnológica y los sistemas de información conforme a los requerimientos de la Entidad.
· Generar alternativas con el fin de optimizar los recursos presupuestales, para satisfacer oportunamente las necesidades de inversión y funcionamiento.
· Fortalecer el proceso de comunicación de la Superintendencia a través de los componentes de comunicación organizacional e informativa para mejorar la interacción interna y externa de la Entidad y favorecer el logro de sus objetivos institucionales.

· Mantener actualizada y sistematizada la normatividad que rige al sector vigilado

3. PROYECTOS Y RECURSOS

3.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Superintendencia de la Economía Solidaria en el cuatrienio 2007 - 2010 desarrollará actividades orientadas al mantenimiento del Sistema de Gestión de calidad mediante la revisión y ajuste permanente de procesos y procedimientos de acuerdo con los requisitos de las normas GP1000 e ISO 9001, de manera que contribuyan a aumentar la satisfacción de los clientes y partes interesadas.

Certificación NTC-ISO 9001: 2000

Supersolidaria obtuvo la certificación del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2000 y la certificación IQNET a las actividades de prestación de servicios de vigilancia, inspección y control de empresas de Economía Solidaria  el día 5 de Octubre de 2005 en celebración realizada en el salón de la calidad  del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - Icontec.
Con la obtención de este certificado se da alcance a la ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios.

Certificación NTC-GP 1000:2004

Supersolidaria obtuvo la certificación del Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a los requerimientos de la norma NTC-GP 1000:2004 el día 19 de Febrero de 2007 en celebración realizada en las instalaciones del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - Icontec.

El decreto 4110 de 2004 reglamenta la Ley 872 de 2003 y adopta la norma técnica de calidad en la gestión pública, la cual enfatiza en los siguientes aspectos: 

· Eficiencia y efectividad en todas las actuaciones

· Mecanismos para comunicar a las partes interesadas sobre el desempeño de los procesos

· Mapas de riesgos y puntos de control sobre los riesgos

· Control de la prestación de los servicios. Se incluye el control sobre los riesgos de mayor probabilidad

· Comunicación con el cliente, acerca de los mecanismos de participación ciudadana

· Direccionamiento estratégico de las entidades del Estado
Etapas desarrolladas en la Implementación del Sistema de Gestión de Calidad
	ETAPA
	ACTIVIDADES REALIZADAS
	RESULTADOS 

	REVISIÓN GERENCIAL
	- Establecimiento del plan de comunicaciones y el plan de trabajo.

- Evaluación del desempeño de la entidad a través de cuestionarios de auto evaluación.

- Realización borrador del mapa de procesos y Norma Fundamental.
	- Diagnóstico del Sistema de Gestión de calidad.

- Mapa de procesos y Norma Fundamental preliminares.

	DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO


	- Definición de política y objetivos de calidad.

- Elaboración Plan de calidad. Incluye objetivos, alcance, metodología desarrollada, factores clave de éxito, clasificación de los clientes, árbol de calidad, políticas y objetivos de calidad, indicadores, acciones, periodo de ejecución, productos y responsables, tablero de indicadores preliminar.
	- Plan de calidad

	PLANIFICACIÓN OPERACIONAL
	- Levantamiento de procesos y procedimientos.

- Elaboración definitiva del Mapa de procesos, incluye la interacción entre procesos.

- Ajuste al Mapa de Riesgos de la Supersolidaria.
	- Mapa de Procesos.

- Manual de Procesos y Procedimientos

- Mapa de riesgos.

	IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA
	- Ajuste de procesos y procedimientos.

- Elaboración del Manual de calidad.

- Aplicación de los procedimientos Control de documentos, control de registros, auditoria interna, control de producto no conforme, acción correctiva y acción preventiva.

- Revisiones Gerenciales.
	-Manual de calidad

-Registros de aplicación de los procedimientos.

-Actas Revisiones Gerenciales



	VERIFICACIÓN DEL SISTEMA
	- Verificación de la Conformidad del Sistema con respecto a los procesos, procedimientos y a las normas GP-1000:2004 e ISO 9001:2000 a través de auditorias internas
	- Informes de auditorias internas

	MEJORA DEL SISTEMA
	Formular y desarrollar continuamente acciones que permitan el mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de la Calidad de la Supersolidaria
	Planes de acciones de mejora

	AUDITORIA DE CERTIFICACIÓN
	Realización de auditorias de certificación
	Certificación del Sistema de Gestión de Calidad con base en las normas NTC ISO 9001:2000 y GP 1000:2004

	MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
	Definir y realizar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Control de producto no conforme.

Definir plan de Auditorias internas.

Ejecutar el plan de auditorias definido.

Revisión de la dirección.

Revisar política y objetivos de calidad.

Auditorias de seguimiento y renovación al sistema.
	Estado de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Tratamiento No Conforme.

Informes de auditorias internas y externas.

Actas de Revisiones Gerenciales.




Mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad

El Sistema de Gestión de Calidad de la Superintendencia cuenta con el soporte metodológico requerido, sin embargo se pretende que el sistema adquiera mayor madurez y fortalecimiento, con el compromiso de todos los funcionarios.

La mejora continua además de ser un requisito de las normas de calidad, se constituye en fuente de actividades que le permitirán a la Superintendencia de la Economía Solidaria mantener su gestión en niveles destacados, aumentando su posicionamiento ante las entidades vigiladas.

Para llevar a cabo la mejora continua se aplica el ciclo P-H-V-A, así:
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Planear 

· Identificar la situación y definirla concretamente. 

· Observar las características de la situación o problema.

· Buscar las causas que conducen al efecto indeseado. 

· Elaborar un plan de acción para eliminar las causas que generan la situación y solucionar el problema. 

Hacer 
Poner en práctica el plan de acción diseñado para eliminar las causas.

 
Verificar
Observar los resultados obtenidos y determinar si se eliminaron las causas con la implementación del cambio.


Actuar 

· Tomar decisiones con base en la verificación.

· Implementar estándares para monitorear y prevenir situaciones indeseadas. 

Software de calidad

La herramienta tecnológica que contribuye a la sistematización y sostenimiento del Sistema, es el software de calidad ISOLUCION, herramienta participativa, diseñada para funcionar en intranet, que permite manejar eficientemente la documentación, el seguimiento de acciones correctivas y preventivas, el mejoramiento de los procesos, la programación y seguimiento de las auditorias internas, medición de los indicadores y facilita la comunicación entre los usuarios. 

Capacitaciones de calidad

De acuerdo a las necesidades del Sistema de Gestión de Calidad (SGC), Supersolidaria programará capacitaciones que brinden los elementos necesarios para adquirir conocimientos, metodologías o habilidades que subsanen problemas o mejoren la capacidad del sistema que se reflejen en el desarrollo de la misión institucional.

Auditorias internas y externas

Las auditorias serán fuente de información y hallazgos para el planteamiento y realización de acciones correctivas, preventivas o de mejora.

Revisiones Gerenciales

En las revisiones se evaluará el desempeño del SGC teniendo en cuenta:

· Resultados de auditoria

· Retroalimentación del cliente

· Desempeño de los procesos y conformidad del producto
· Estado de acciones correctivas, preventivas

· Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas

· Cambios que podrían afectar el Sistema

· Recomendaciones para la mejora
· Riesgos identificados para la entidad
3.2 SISTEMA DE COMUNICACIONES
En desarrollo del Plan Estratégico 2007-2010, se fortalecerá el proceso de comunicación de la Superintendencia a través de los componentes de comunicación organizacional e informativa para mejorar la interacción interna y externa de la Entidad y favorecer el logro de sus objetivos institucionales.

En la presente vigencia la Superintendencia de la Economía Solidaria orientará sus actividades, en atención a las disposiciones constitucionales y legales y, en cumplimiento directo de la función de instrucción establecida en el artículo 36 de la Ley 454 de 1998.
Es así como en el marco del Plan Estratégico 2007-2010, el componente de comunicación está dirigido a mejorar las actuales herramientas y desarrollar nuevas estrategias internas y externas para favorecer los procesos de información, difusión y retroalimentación entre los diferentes públicos de interés de la Superintendencia.

En este sentido, la Superintendencia tiene como gran objetivo la implementación del Modelo de Comunicación Pública para entidades del Estado desarrollado en el marco del “Programa de Fortalecimiento de la Transparencia y la Rendición de Cuentas en Colombia” auspiciado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, USAID. 

Este modelo servirá de guía para la construcción de la política de comunicación de la entidad, el mejoramiento de los procesos y planes de acción comunicativa en los componentes organizacional, informativo y de rendición de cuentas, así como para el seguimiento y medición de impacto de las diferentes estrategias realizadas. 

Así mismo se trabajará por el fortalecimiento de los actuales medios y espacios de comunicación y divulgación dirigidos al sector vigilado y al público interno de la entidad, entre ellos el programa institucional de televisión Supersolidaria Te Ve, las jornadas de videoconferencias a través de los servicios de la red de transmisión del SENA, la página web institucional y  los boletines informativos, entre otros frentes. 

La formulación, ejecución, evaluación y seguimiento de las estrategias y acciones planteadas estará a cargo del Área de Comunicación bajo directa supervisión del Despacho, con el apoyo de los profesionales de Interacción ciudadana de las áreas misionales y la participación de todos los funcionarios de la entidad.  
3.3 PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA SOPORTAR EL PLAN ESTRATÉGICO 2007-2010
Para el periodo 2007-2010 la Superintendencia tiene como objetivo la actualización y sostenimiento de la plataforma tecnológica y los sistemas de información conforme a los requerimientos de la Entidad.

Actualmente la Superintendencia cuenta con una plataforma tecnológica, que será actualizada, con tecnología de punta y las herramientas necesarias para garantizar un eficiente desempeño de los diferentes sistemas instalados en los servidores de la entidad.

El mantenimiento y actualización continuo del centro de cómputo permite asegurar la confiabilidad, seguridad y eficiencia de los sistemas de información utilizados en el desarrollo diario de las labores de los funcionarios de la institución.
Dentro del mejoramiento del Centro de Computo se garantizará que la entidad pueda contar con información oportuna,  con seguridades necesarias para evitar la pérdida de datos y con equipos que permitan hacer desarrollos requeridos con tecnologías de punta que actualmente existen en el mercado. Además, se preparará a la institución para desarrollar los proyectos requeridos para cumplir con los mandatos de ley, como por ejemplo el registro y control de las entidades solidarias objeto de supervisión, tarea que actualmente vienen cumpliendo las Cámaras de Comercio.

Es así que para el año 2008 se proyecta realizar una remodelación y adecuación del centro de cómputo; la cual prevé la instalación del cableado estructurado categoría 6 para garantizar una velocidad optima de transmisión de imágenes a través de la red;   la reposición de los servidores adquiridos en el año 2000, para garantizar el optimo desempeño de los sistemas, y por último la adquisición de switchs para remplazar aquellos cuya velocidad es igual o inferior a 10/100 /1000 megabits / seg.
Para el año 2009, se tiene previsto continuar con la reposición de los servidores adquiridos en el 2002; adquirir una unidad de almacenamiento de 3,5 terabytes, ya que, desde el año 2006, toda la información que ingresa o sale de la institución, es tramitada a través del sistema de gestión documental ORFEO y este exige que dichos documentos queden almacenados digitalmente en el sistema, una vez autorizado su trámite.   

En el año 2010 se hará la reposición de los servidores adquiridos en el 2003. Se actualizará a la última versión existente en el mercado de las diferentes licencias del sistema operacional, correo electrónico, firewall y administración del sistema.

Para el año 2011, y una vez que la plataforma tecnológica del centro de cómputo de la entidad, se encuentre debidamente actualizada, se realizará la reposición de los equipos de los funcionarios, con el fin de proveerlos con herramientas avanzadas en tecnología y con las capacidades adecuadas que le permita a los funcionarios realizar las labores en óptimas condiciones.

En cuanto a desarrollo e implementación de software durante el cuatrienio, la Supersolidaria continuará realizando las mejoras requeridas a los sistemas Fábrica de Reportes y Sistema de Gestión Documental ORFEO. También, y con el fin de cumplir con los mandatos de la Ley, hacer los desarrollos requeridos para el registro y control de legalidad de las Cooperativas de Trabajo Asociado.  

En la gráfica siguiente, podemos observar la estructura tecnológica de la Supersolidaria.
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4. SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CONTROL DEL PLAN ESTRATÉGICO 2007-2010, DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA

Con el fin de evaluar integralmente la gestión de la entidad se implementará y sostendrá el Modelo Estándar de Control Interno -MECI- que fortalece los procesos de autocontrol, gestión y evaluación, mediante los siguientes subsistemas: 

· Subsistema Control Estratégico:
Ambiente de Control 

Acompañar la elaboración del código de ética y buen gobierno

Auditoria a la base inscripción de liquidadores y agentes especiales

Contratos prestaciones de servicios
Direccionamiento Estratégico

Seguimiento Plan Estratégico

Seguimiento Planes Operativos 
Seguimiento Plan de Desarrollo Administrativo
Seguimiento Sistema Gestión de Calidad

Administración Del Riesgo

Seguimiento y evaluación al Mapa de Riesgos

· Subsistema Control Gestión

Comunicación

Seguimiento a la actualización permanente a la página Web.

Seguimiento a la actualización permanente  de intranet.
Seguimiento a las aplicaciones Orfeo y Fábrica de reportes
· Subsistema Control De Evaluación

Evaluación quejas y reclamos (eficiencia, eficacia, efectividad)

Cumplimiento Plan visitas delegaturas
Evaluación términos previstos a controles de legalidad (asociativa)

Evaluación términos previstos para posesión órganos de administración (financiera)

Actividad litigiosa

Grupo administrativo y financiero 

Tesorería

Almacén

Compras

Cajas menores

Contratación

Contribuciones y cobranzas

Planes De Mejoramiento 
Auditorias Especiales
5. FINANCIAMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO 2007-2010
El presente Plan tendrá como fuente de financiación los recursos provenientes del recaudo de la tasa de contribución proyectados en cada una de las vigencias que componen el plan. Estas proyecciones son las siguientes:
Recaudo de recursos por tasa de contribución proyectado
	TC por nivel
	2007
	2008
	2009
	2010

	TC financieras nivel 1
	$ 4.228.525.602
	$ 4.495.747.670
	$ 4.720.535.053
	$ 4.956.561.806,06

	TC sector real nivel 1
	$ 1.973.344.186
	$ 2.295.666.424
	$ 2.410.449.746
	$ 2.530.972.232,78

	TC sector real nivel 2
	$ 859.431.975
	$ 1.096.522.747
	$ 1.151.348.884
	$ 1.209.310.028,71

	TC sector real nivel 3
	$ 438.500.684
	$ 459.142.728
	$ 482.875.842
	$ 508.339.057,58

	Total Tasa Año
	$ 7.499.804.455
	$ 8.347.079.569
	$ 8.765.209.525
	$ 9.205.183.125,14

	Variables que se tuvieron en cuenta para la proyección de la tasa de contribución


	Variable
	2007
	2008
	2009
	2010

	Inflación del periodo
	4,00%
	3,50%
	3,00%
	3,00%

	Crecimiento real del PIB
	5,00%
	5,00%
	5,00%
	5,00%

	Limite Inferior de activos
	$ 195.144.023
	$ 202.949.784
	$ 210.053.026
	$ 216.354.617

	Limite superior activos
	$ 2.400.733.161
	$ 2.496.762.487
	$ 2.584.149.175
	$ 2.661.673.650


Presupuesto de gastos de funcionamiento e inversión 

El siguiente cuadro presenta el presupuesto de la entidad de acuerdo a lo proyectado en el Marco de Gasto de Mediano Plazo    

	Concepto
	2007
	2008
	2009
	2010

	Gastos funcionamiento
	$ 5.548.604.055
	$ 5.921.899.950
	$ 6.162.021.134
	$ 6.371.151.535

	Gastos inversión
	$ 260.020.000
	$ 1.848.500.000
	$ 1.290.845.000
	$ 1.416.837.000

	Total gastos
	$ 5.808.624.055
	$ 7.770.399.950
	$ 7.452.866.134
	$ 7.787.988.535


Ruta de la Inversión 2007 – 2010 
	SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

	PROYECTOS 2007 - 2010

	
	
	
	
	

	 PROYECTO
	MONTOS POR AÑO (Miles de pesos)

	
	2007
	2008
	2009
	2010

	Diseño, instalación y mantenimiento del centro de cómputo de la superintendencia de la economía solidaria
	 
	340.000
	150.000
	142.000

	Renovación y adquisición de tecnología para la superintendencia de la economía solidaria
	 
	85.000
	20.000
	14.000

	Adecuación de las gestiones de la superintendencia de la economía solidaria acorde a la norma ISO 9001:2000 y la GP1000:2004 
	 
	43.000
	46.030
	49.060

	Divulgación y asistencia técnica
	 
	60.000
	 
	 

	Capacitación para el fortalecimiento de las competencias en supervisión
	 
	 
	136.315
	118.177

	Administración de archivos y microfilmación de documentos en la superintendencia de la economía solidaria
	160.020
	 
	 
	 

	Sistematización integral de la información institucional en la superintendencia de la economía solidaria
	100.000
	200.000
	150.000
	150.000

	Diseño de un manual de supervisión sistematizado
	 
	150.000
	30.000
	30.000

	Control y prevención de riesgos jurídicos y financieros a organizaciones solidarias 
	 
	700.500
	728.500
	881.600

	Diseño e implantación de un software para el registro y control de las cooperativas de trabajo asociado
	 
	270.000
	30.000
	32.000

	Total  
	260.020
	1.848.500
	1.290.845
	1.416.837


APOYO DOCUMENTAL Y BIBLIOGRÁFICO
Para la formulación del presente plan la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas contó con la participación de las diferentes áreas de la organización y la experiencia de sus funcionarios, quienes con alto grado de responsabilidad se apropiaron de la parte documental que en materia de planeación ha publicado el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el Departamento Nacional de Planeación, entre otras entidades. Dentro de estos documentos vale la pena resaltar:
· Departamento Nacional de Planeación – DNP: Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado Comunitario, desarrollo para todos”.

· Departamento Nacional de Planeación – DNP: Sinergia Sistema Nacional de Resultados de Gestión Pública.

· Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP: Diseño de un sistema de  evaluación y control de gestión

· Escuela Superior de Administración Pública - ESAP y Departamento Administrativo de la Función Pública -  DAFP: Módulo de Políticas públicas

· Confederación de Cooperativas de Colombia - CONFECOOP: Base de datos de estados financieros de las empresas solidarias.

· Congreso Nacional – Ley 152 de 1994.

· Superintendencia de la Economía Solidaria - SUPERSOLIDARIA, circulares Básica Jurídica y Contable.

· Ley  872 de 2003.

· Decreto 4110 de 2004.

· Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - ICONTEC   Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001 - 2000 

· Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - ICONTEC   Norma Técnica de Calidad NTC GP 1000 - 2004
[image: image20.bmp]
 A           P








V           H





SUPERSOLIDARIA
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192.127.28.X.





SERVER01





MARCA: IBM NETFINITY 5000


Procesador: Pentium III


Memoria RAM: 1.5GB





SERVICIOS INSTALADOS


Controlador de dominio


Directorio Activo


Correo Electrónico Exchange


DNS


Antivirus


 





LIBRERÍA 3581(repositorio en cinta)











FastT 1100 (Repositorio en disco)





KOPERNICO





MARCA: IBM NETFINITY X S235


Procesador: XEON


Memoria RAM: 4.0 GB





SERVICIOS INSTALADOS


 ISA Server


 PROXY


 Filtros de Seguridad


 INTERNET


 Fire Wall


 





SERVER02





MARCA: IBM NETFINITY 5000


Procesador: Pentium III


Memoria RAM: 1.5GB





SERVICIOS INSTALADOS


Controlador de dominio


Directorio Activo


DNS


 





MARCA: HP 


Procesador: Pentium IV


Memoria RAM: 1.5GB





SERVICIOS INSTALADOS


 Java – J2SDK


 Tomcat


 Servlet


 





CORRESPONDENCIA





MARCA: DELL POWEREDGE 2850 


Procesador: XEON


Memoria RAM: 4.0GB





SERVICIOS INSTALADOS


 Orfeo


 Servidor WEB


 Servidor FTP


 





ORION





SERVICIOS INSTALADOS


 Oracle 10g


 B. de datos Orfeo


 B. de datos SIAC


 B. de datos Dinámica


 B. de datos Fabrica


 





MARCA: DELL POWEREDGE 2850 


Procesador: XEON


Memoria RAM: 4.0GB





JUPITER





MARCA: DELL POWEREDGE 2600 


Procesador: XEON


Memoria RAM: 4.0GB





SERVICIOS INSTALADOS


 TSM


 DocuWare


 Bodega de archivos


 





SVR - ARCHIVO





SERVICIOS INSTALADOS


 Copia de JUPITER


 





TYCHO





SERVICIOS INSTALADOS


 System Management Server


Auditel


Intranet


SPSS


Icono


 





GALILEO





MARCA: DELL POWEREDGE 2600 


Procesador: XEON


Memoria RAM: 4.0GB





MARCA: IBM NETFINITY X S235


Procesador: XEON


Memoria RAM: 4.0 GB
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