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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria se planted desafios importantes en su pasado Plan Estratégico
2011-2014 “Por unas entidades con calidad”, con la finalidad de evolucionar de un modelo de supervisién de
cumplimiento de normas, a uno de administracion de riesgos basado ademas en normas internacionales de
informacién financiera; fortalecer su estructura interna y de recursos tecnoldgicos, ademas de promover la
revision de la regulacién aplicable al sector. Todo esto bajo el marco de las politicas publicas de desarrollo de
las organizaciones solidarias y un conjunto normativo adecuado, dirigido a la proteccion del asociado, a la
defensa de sus derechos y a la salvaguarda de sus aportes y ahorros.

Lo anterior, es un proceso de largo plazo, que requiere continuidad para ser adaptado al entorno y alineado a
las politicas, objetivos, estrategias y metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018
“Todos por un nuevo pais”, cuyos pilares son “Paz, Equidad y Educacién”’, tres estamentos en los que la
participacion del sector de la Economia Social y Solidaria es primordial, considerando que los principios y
valores que rigen su esencia, son elementos que lo han llevado a ser reconocido como un sector conformado
por organizaciones asociativas rentables en lo econdmico y promotoras de equidad social.

Es por esto que el proceso de Planificacion Estratégica, impulsado desde la Alta Direccion con el apoyo de la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, y el seguimiento que del mismo se realice a través de una
adecuada definicion de indicadores, se constituyen en herramientas metodoldgicas claves para acceder a
informacién fundamental para una correcta evaluacion y toma de decisiones, que conlleve al mejoramiento de
la gestion de la Entidad en pro del cumplimiento de sus obligaciones legales y metas trazadas.

Frente a esta perspectiva, el presente documento se estructura partiendo de un marco teérico general que
incluye conceptos claves sobre planificacién estratégica, junto con las grandes lineas que conforman el Plan
Nacional de Desarrollo del Gobierno actual; posteriormente se hace un breve recuento de lo que es la
Superintendencia de la Economia Solidaria, comenzando por cémo fue creada, como estamos organizados,
cuales son las organizaciones bajo la inspeccion, vigilancia y control de ésta Entidad y los principales
aspectos del Plan Estratégico que fundamento su accionar en el periodo 2011-2014. Luego se realiza un
andlisis del contexto estratégico, que permite establecer como ha sido la evolucion de las organizaciones del
sector de la economia solidaria e identificar las oportunidades de mejora, al presentar también la evaluacion
de los avances que se obtuvieron respecto al Plan Estratégico denominado “Por unas entidades con calidad”,
para finalizar con la presentacion del nuevo Plan Estratégico para la vigencia 2014-2018 “Supervision para el
crecimiento social y economico del sector solidario” construido con la participacion activa de cada una de las
dependencias de la Entidad.




MARCO TEORICO

Los procesos de planeacion dentro de la administracion publica en Colombia, se rigen principalmente por la
denominada Ley Organica de Planeacion!, ademas de normativa complementaria como la Ley 489 de 1998,
“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.”, y més
recientemente el Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”, entre otros.

En este sentido es necesario revisar algunos conceptos propios del proceso de planificacién, empezando por
la definicién misma de planificacion estratégica, que segun el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econémica y Social — ILPES?, “...consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion
(estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la
toma de decisiones de las instituciones publicas.”. Asimismo, este proceso debe partir de un anélisis de la
situacion actual o diagndstico del denominado contexto estratégicod, que le permita a la Entidad, establecer
las acciones a seguir para llegar a un objetivo deseado en el mediano y largo plazo.

Adicionalmente presentamos otras definiciones contenidas en el documento “Manual de Planificacion
Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico” publicado por el Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES) de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL):

Mision: es una descripcion de la razon de ser de la organizacion, establece su “quehacer” institucional, los
bienes y servicios que entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen diferente de otras
instituciones y justifican su existencia.

Una correcta definicion de la Mision debe contener:

o Cual es el propdsito de la Organizacion

e Qué hace: descripcion de los Productos Finales (Bienes y servicios que entrega)

e Para quiénes: identificacion de los Usuarios o beneficiarios a quiénes van dirigidos los productos finales
(bienes y servicios)

e Cual es el efecto que se espera lograr: (resultado final) en la poblacién objetivo a la que se dirige su
accionar, a través de los productos provistos. El quehacer de la institucion que genera el valor publico de
la entidad y el plazo en que se espera proveer

Vision: corresponde al futuro deseado de la organizacién. Se refiere a como quiere ser reconocida la entidad,
representa los valores con los cuales se fundamentara su accionar publico.

Objetivos estratégicos: son los logros que la entidad publica, ministerio u 6rgano, espera concretar en un
plazo determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de su mision de forma eficiente y eficaz.

1Ley 152 de 1994

2 Armijo, Marianela. “Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico”.
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social - ILPES.

3Corresponde al analisis de los factores clave internos y externos que determinan la gestion de la entidad. “Guia para la
formulacion y seguimiento de la planeacién institucional”. DNP - 2014.




Indicador: Es una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto del desempefio (gestion o
resultados) en la entrega de productos (bienes o servicios) generados por la Entidad, cubriendo aspectos
cuantitativos o cualitativos.

De manera gréfica, este proceso corresponderia a lo siguiente:

Gréfico 1: Proceso de Planificacion Estratégica
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Ahora bien, dentro de este marco tedrico es necesario retomar aspectos puntuales de politica que se estan
proponiendo en la construccion del actual Plan Nacional de Desarrollo “Todos por una nuevo pais” y otros
importantes tales como del CONPES 3639 sobre la “Politica de desarrollo empresarial para el sector de la
economia solidaria”.

Respecto al Plan Nacional de Desarrollo, éste se esta construyendo basado en tres pilares, la Paz, Equidad y
Educacién y cinco estrategias transversales: infraestructura y competitividad estratégicas, movilidad social,
transformacién del campo y crecimiento verde, consolidacién del Estado Social de Derecho y Buen Gobierno;
desarrolladas dentro del marco de seis estrategias regionales, tal y como se observa en el siguiente grafico:
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Grafico 2: Bases Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
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Fuente: Bases Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais” 2014-2018.

Este planteamiento es la base de partida para adelantar el ejercicio planificacion estratégica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que ademas debe identificar los recursos que se requieren para
desarrollar las estrategias que se planteen para alcanzar los objetivos propuestos, los cuales estan dados por
el presupuesto de funcionamiento y de inversion que le es asignado anualmente a la Entidad, con base en las
proyecciones de gastos de personal y de gastos generales, junto con los proyectos de inversion formulados. A
continuacion se presenta el esquema que describe el proceso a seguir dentro de la Entidad:

Grafico 3: Esquema del proceso de Planificacion Estratégica en la Supersolidaria
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
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NUESTRA ENTIDAD

1. Quienes somos

1.1. Resefa Historica

La formalizacién del modelo solidario en Colombia tiene una historia reciente que se inicié en 1931 con la
expedicion de la Ley 134. En 1986 se adopta el concepto de Economia Solidaria con el Decreto 2536 del 4 de
agosto que dio vida al Consejo Nacional de Economia Solidaria y lo reconoce como un sector de gran
importancia en el entorno econdmico nacional. Y en 1988 con la Ley 79 se organizan las formas solidarias del
cooperativismo, asociaciones mutuales y fondos de empleados.

Posteriormente y en respuesta a la crisis del sector financiero y su reflejo en las organizaciones solidarias, el
Gobierno del Presidente Ernesto Samper Pizano expidié la Ley 454 de 1998, que cred a la Superintendencia
de la Economia Solidaria -SUPERSOLIDARIA- y al Fondo de Garantias del Sector Cooperativo -
FOGACOOP-.Esta estructura estatal significo el retorno de la confianza en el sector solidario, especialmente
en la actividad financiera, al que se le establecieron alcances y condiciones claras para su gjercicio.

Es asi como, la Superintendencia inicia actividades en octubre de 1999 como ente de supervision de las
organizaciones solidarias de caracter empresarial, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Sin
embargo, el enfoque con el que se cre6é hace 15 afios la Superintendencia de la Economia Solidaria, de
responder ante una crisis financiera nacional ha cambiado; hoy la Entidad hace un trabajo de supervisién
preventiva que busca fortalecer al Sector de la Economia Solidaria, lo cual se ve reflejado en la evolucién que
en sus principales cuentas financieras reportadas a través del SIGCOOP4.

1.2. Estructura Organizacional

La estructura de la Supersolidaria fue establecida a través del Decreto 1401 de 1999 y su planta de personal,
mediante Decreto 1402 del mismo afio. Posteriormente, por efecto del Programa de Renovaciéon de la
Administracion Publica, la entidad fue reestructurada a través de los Decretos 186 de 2004 y el 312 del 2008.
De esta forma, la planta de personal de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se encuentra
conformada por 90 funcionarios. A continuacion se presenta el organigrama actual:

Grafico 4: Organigrama
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4SIGCOOP es un médulo de presentacion del formulario oficial de rendicion de cuentas de las entidades bajo la vigilancia, supervision y control de
la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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1.3. Mapa de procesos

La Superintendencia de la Economia Solidaria actualmente trabaja bajo un enfoque basado en la interaccion
de 18 procesos conformados por 3 procesos estratégicos, 8 procesos misionales y 7 procesos de apoyo, los
cuales se encuentran representados en el mapa de procesos de la Entidad.

Grafico 5: Mapa de procesos Supersolidaria
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Fuente: www.supersolidaria.gov.co. 2014.

1.4. Organizaciones de la Economia Solidaria supervisadas

De acuerdo con lo expuesto en el articulo 34 de la Ley 454 de 1998, la Superintendencia ejerce la supervision
de las organizaciones de economia solidaria que no estén sujetas a supervision especializada del Estado, e
incluye las funciones de vigilancia, inspeccion y control, desarrolladas a través de la Delegatura para la
supervision de la actividad financiera y la Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Decreto 2159 de 1999, las entidades sujetas a la inspeccién,
vigilancia y control de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se clasifican en tres niveles de
supervision, que de acuerdo con la circular externa N° 001 de 2014, se distribuyen de la siguiente manera:

Nivel 1. Todas las organizaciones que ejercen actividad financiera y otras que mediante acto administrativo la
Superintendencia ubique en este nivel.

Nivel 2. Organizaciones que a 31 de diciembre de 2013, cuenten con activos mayores o iguales a
$3.254.936.375.

Nivel 3. Organizaciones que a 31 de diciembre de 2013, cuenten con activos menores a $3.254.936.375.

Es asi que de las 4.656 organizaciones solidarias que reportaron su informacién con corte a 31 de diciembre
de 2013, 181 son objeto de vigilancia de la Delegatura para la supervision de la actividad financiera, desde
donde se realiza supervision de manera permanente y 4.475 son vigiladas por la Delegatura para la
supervision del ahorro y la forma asociativa, cuya supervision se ejerce en forma aleatoria. Conjuntamente,
las organizaciones vigiladas reportan al cierre de 2013, mas de 5,8 millones de asociados y la generacion de
mas de 86 mil empleos directos.

“Supervision para el crecimiento social y econoémico del sector solidario”
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2. Plan Estratégico 2011-2014

21. Mision

Somos un organismo técnico del Estado encargado de supervisar la naturaleza juridica y la actividad de las
empresas de la economia solidaria bajo nuestra competencia. Trabajamos con estadndares de calidad para
proteger los intereses de los asociados y de la comunidad, generar confianza y fortalecer al sector como
alternativa de desarrollo social y econdmico de Colombia.

2.2 Vision

Ser reconocidos en el 2014 como una autoridad de supervision que aplica criterios técnicos estandarizados
acordes con la naturaleza de las entidades vigiladas, que permita fortalecer la confianza en el sector y su
posicionamiento en la economia de Colombia.

2.3. Principios y valores

A través de su decalogo de valores y el interés por velar por la preservacion de los principios de la Economia
Solidaria, la Superintendencia refleja una preocupacién constante por generar practicas favorables para la
socializacion de los valores morales. Y es con ese sentido que se escogieron los 10 valores que se
consideraban pertinentes y necesarios en el desarrollo de la labores de la Superintendencia:

1. Respeto: consideracion debida a las 6. Responsabilidad: capacidad de dar
personas y a las cosas. respuesta adecuada a lo encomendado y de
2. Honestidad: cualidad que hace que una asumir las consecuencias.
persona sea incapaz de engafar o defraudar, 7. Tolerancia: Respeto y comprension a los
ya sea en su propio beneficio o en el de otro. proyectos ajenos aunque no  los
3. Lealtad: fidelidad frente a las personas y a compartamos, en busca del bienestar comun.
las ideas. 8. Solidaridad: Actitud que implica dirigir las
4. Compromiso: actitud de cooperacion por ideas y los actos pensando en el interés del
conviccion, que sobrepasa lo impuesto, grupo incluyendo el propio.
pactado y/o acordado. 9. Justicia: Actitud que consiste en dar a cada
5. Disciplina: actitud de autocontrol en la quien lo que le corresponde corrigiendo
observancia a normas y cumplimiento de desequilibrios y observando diferencias.
deberes dirigida a la obtencion de objetivos y 10. Equidad: Capacidad de reconocer a las
resultados programados. personas los  mismos  derechos vy
oportunidades.

24 Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico de la Superintendencia tiene como marco de referencia las bases del Plan Nacional de

Desarrollo, en donde uno de los compromisos, es la construccion de una politica nacional de fortalecimiento a

las expresiones asociativas de la sociedad, por lo que la Entidad persigue desarrollarlo a través de los cinco

objetivos estratégicos, los cuales se presentan a continuacién:

% Objetivo Estratégico 1: Supervisar las organizaciones de 1er, 2do y 3er nivel del sector real de la
economia solidaria conforme a los pardmetros establecidos por la Ley.

¢ Objetivo Estratégico 2: Disefiar un esquema de supervisién por riesgos para que en el afio 2014 las
organizaciones con actividad financiera inicien la implementacion de un sistema de administracién por
riesgos.

% Objetivo Estratégico 3: Mantener e implementar la plataforma tecnoldgica de la entidad de conformidad
con los proyectos de inversion de acuerdo con los requerimientos de las areas.

% Objetivo Estratégico 4: Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las
competencias, acorde con los requerimientos misionales y de apoyo.

+* Objetivo Estratégico 5: Hacer visible la labor de la Superintendencia entre sus servidores,
organizaciones supervisadas y sus asociados, y la opinion publica.




ESTADO ACTUAL

1. Analisis contexto estratégico

El sector de la economia solidaria es conocido como el “tercer sector” de la economia y es reconocido por el
aporte que hace al desarrollo social y econdmico del pais, por lo que el Gobierno Nacional ha impulsado la
promulgacion de politicas publicas y estrategias que buscan fomentar la creacion de nuevas organizaciones y
fortalecer las que ya se han constituido, pero al mismo tiempo identificamos una importante falencia en la
definicién de politicas que permitan consolidar la labor de los entes de supervisién encargados de la
inspeccidn, vigilancia y control de las organizaciones que conforman este sector.

Por este motivo, es necesario trabajar en el fortalecimiento de la labor de supervisién de este importante
sector de la economia nacional, el cual ha venido mostrando un importante crecimiento en diferentes
aspectos tales como en el valor de los aportes para la construccion de capital social, que pasaron de $2,4
billones en el 2003 a $6,6 billones en el 2013 y el incremento sostenido que ha mostrado en la Gltima década
el sector, pasando de 2,5 millones en el 2003 a 5,8 millones de asociados en el 2013, es decir un crecimiento
del 132%?3 en el nimero de personas que acceden a los diferentes servicios y beneficios que ofrece el sector
a los asociados y sus familias, es decir, cerca de 18 millones de habitantes que tienen la posibilidad de
mejorar su calidad de vida.

Ahora bien, actualmente la Superintendencia de la Economia Solidaria es la Entidad del gobierno encargada
de realizar esta supervision (inspeccion, vigilancia y control) a las organizaciones del sector solidario, pero
este sector estd compuesto por organizaciones dedicadas tanto a la producciéon de bienes como a la
prestacion de servicios en diferentes areas de la economia, por lo que existen diferentes entidades que
ejercen supervision sobre las mismas. Sin embargo, no todas las superintendencias centran su intervencion
en la preservacion de los principios solidarios que deben fomentar estas organizaciones, de hecho las
superintendencias especializadas tienden a centrar méas su intervencion en la actividad desarrollada que en la
forma solidaria®.

Y es en este aspecto en el que se debe fortalecer a los entes de supervision, para establecer esquemas de
inspeccidn, vigilancia y control que sean efectivos, eficientes y equilibrados, de manera tal que permitan la
proteccion de los intereses de los asociados a las organizaciones de la economia social y solidaria, con
énfasis en la generacion de instrumentos de coordinacion interadministrativa, independientemente del sector
productivo al que dirigen su accionar.

Por otro lado, consideramos que es primordial trabajar por una mayor gobernabilidad en las organizaciones,
fomentar una mayor participacion de los asociados en la gestion de las empresas y profesionalizar ain mas la
clase dirigente; todo esto de manera articulada con Entidades del sector, tales como la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas - FOGACOOP, la
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF y el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(WOOCU por sus siglas en Inglés para World Council of Credit Unions), entre otras; buscando el
mejoramiento de la capacidad competitiva de las organizaciones de la economia solidaria en un mercado
cada vez mas exigente, para generar mejores condiciones y calidad de vida para los asociados.

Este énfasis en los esquemas de supervision y la coordinacién interadministrativa, va también dirigida a
ampliar la cobertura sobre las organizaciones del sector de la economia solidaria, que se han creado gracias
a las politicas de fomento y fortalecimiento que impulsa el Gobierno a través del Ministerio de Trabajo y la
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, pero que han dejado de lado la importancia del
reporte de informacion financiera y administrativa a la Superintendencia de la Economia Solidaria, como ente

5 Cifras reportadas a la Superintendencia de la Economia Solidaria a través del Capturador de informacion financiera.
6 CONPES 3639. Pag. 23.




supervisor de este sector, lo que ha conllevado a una disminucion progresiva en el nimero de organizaciones
sobre las cuales se ejerce la inspeccion, vigilancia y control.

Los anterior se evidencia en el comportamiento de los reportes de informacion del dltimo lustro, los cuales han
ido disminuyendo a una tasa promedio del 10%; situacion a la que se le debe prestar mayor atencién si se
tiene en cuenta que la informacion reportada por las camaras de comercio del pais, estd mostrando un
universo aproximado de 27.000 organizaciones relacionadas con el sector de la economia solidaria, mientras
que en nuestra base de datos, se ha identificado mas de 12.000 organizaciones que han reportado
informacién en al menos un periodo.

Adicionalmente se puede observar el comportamiento que ha tenido la composicion del sector de acuerdo con
el nimero de organizaciones que nos reportan informacion y el nimero de asociados, en donde esta ultima
variable ha presentado un importante incremento para el periodo 2002-2013, que posiblemente sea mucho
mayor al que se evidencia en el grafico, si volvemos al punto de la disminucion en los reportes de informacién.

Grafico 6: Evolucion del sector de la economia solidaria en relacion a niimero de organizaciones y
asociados — periodo 2002-2013
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Fuente: Capturador de informacién. Cifras con corte a 31 de diciembre para los afios 2002 a 2013.
Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Noviembre 2014.

Asimismo existen otras variables dentro de este andlisis que nos llevan a establecer que las cuentas
contables en el sector, han mostrado un comportamiento creciente para el periodo 2002 - 2013, donde los
activos pasaron de $8,6 billones reportados en 2002 a $26,1 billones en el 2013, es decir que en términos de
precios corrientes’, los activos de las organizaciones del sector crecieron un 202%, mientras que los pasivos
se incrementaron en un 183% pasando de $5,3 billones a $14,9 billones, mientras que la cuenta de
patrimonio pasoé de $3,4 billones a $11,2 billones, es decir, un crecimiento del 232% para el periodo objeto de
andlisis. A continuacion se presenta el comportamiento por afios para los activos, pasivos y patrimonio de las
organizaciones que nos reportan su informacién:

7 La expresion precios corrientes, en economia, define los precios de los bienes y servicios segtin su valor nominal y en el momento en que son
considerados.

http://es.wikipedia.org/
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Grafico 7: Evolucion cuentas contables del sector de la economia solidaria, en el periodo 2002-2013.
Cifras en billones de pesos
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Fuente: Capturador de informacién. Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Cifras a precios corrientes. Noviembre 2014.

En relacion a los ingresos del sector, se observa un importante incremento en el 2010, afio en el que se
reportaron ingresos por $20,2 billones y para el cierre de 2013, en términos de precios corrientes, fueron de
$15,8 billones, es decir un valor similar al valor reportado del cierre de 2007. No obstante, podemos hablar de
un crecimiento promedio igual al 7% para los ingresos en el periodo de analisis.

Grafico 8: Comportamiento aportes, depésitos e ingresos del sector de la economia solidaria, en el
periodo 2002-2013. (Cifras en billones de pesos)
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Fuente: Capturador de informacion. Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Cifras a precios corrientes. Noviembre 2014.

Ahora bien, respecto a los aportes que realizan los asociados de las organizaciones del sector de la economia
solidaria, que reportan informacién a la Superintendencia de la Economia Solidaria, crecieron en promedio un
11% y pasaron de $2,1 billones en el 2002 a $6,6 billones en el 2013, lo que refleja un crecimiento del 219%.
Finalmente, en cuanto a los depdsitos, el crecimiento ha sido de un 13% en promedio para el periodo 2002 —
2013; y pas6 de $2 billones en el 2002 a $7,6 billones en el 2013, es decir que creci6 un 285% durante este
periodo.
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2. Gestion Estratégica
La planificacion estratégica se encuentra estructurada y documentada a partir del ejercicio de formulacion de
planes, seguimiento y evaluacion de los mismos. El seguimiento se realiza periédicamente presentando
resultados alcanzados en cada corte y, cuando aplica, los ajustes que consideren pertinentes los
responsables de las actividades programadas, para discusion y aprobacién por parte del Comité Directivo. La
Supersolidaria cuenta ademas con las actividades enmarcadas en el Plan de Accion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, el cual se construye de acuerdo con los lineamientos que establece el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico como lider del sector.

Es asi como desde la misma concepcién del Plan Estratégico de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, éste se estructurd pensando en fortalecer una supervision preventiva, para que la actividad
financiera de las entidades solidarias y la supervision del ahorro de los colombianos se den en organizaciones
que estén totalmente inmersas dentro del objeto misional de la Superintendencia.

Para lograr lo anterior, se plantearon 5 objetivos estratégicos, junto con sus respectivas estrategias y metas. A
continuacién presentamos las estrategias, metas e indicadores de la presente vigencia, dado que hay otras
metas que ya se cumplieron o que se retomaron en el 2014.

Tabla 1: Objetivos, estrategias y metas macro del Plan Estratégico “Por unas entidades con calidad”
OBJETIVOS PLAN
ESTRATEGICO ESTRATEGIAS ‘ META 2014 INDICADOR

Supervisar las
organizaciones de 1er,
2do y 3er nivel del
sector real de la
economia solidaria
conforme a los
parametros
establecidos por la Ley.

Realizar  Supervision  (Inspecciéon y
vigilancia) a las organizaciones de 1ery
2do nivel de conformidad con lo previsto
en el Decreto 2159 de 1999

100% de lo planeado

(N° de organizaciones de 1ery
2do nivel supervisadas/N° de
organizaciones de 1er y 2do nivel
a supervisar) x 100

Supervisar las organizaciones de tercer
nivel acorde con la metodologia
establecida

100% de lo planeado

(N° de organizaciones de 3er
nivel supervisadas/N°® de
organizaciones de 3er nivel a
supervisar)x 100

Disefiar un esquema de
supervision por riesgos
para que en el afio
2014 las
organizaciones con
actividad financiera

Capacitar al grupo de supervision en el
sistema de supervision por riesgos

Contar con 100% de los
profesionales del grupo de
supervisién capacitados en la

(N° de profesionales del grupo de
supervision, capacitados en la
supervision por SARC, SARL y en

desde la dptica de la Superintendencia y | supervision por SARC, SARL | NIIF  /Total  profesionales a
vigiladas yen NIIF capacitar  del  grupo  de
supervision)X100
Establecer el esquema de
Redefinir el modelo de supervision que | SARC que se aplicara en el | Definicion esquemas de

permita la evaluacion por riesgos

modelo de supervision y la
gradualidad en su aplicacion

administracion de riesgos

plataforma tecnoldgica
de la entidad de
conformidad con los
proyectos de inversion
de acuerdo con los

Implementar, sostener y mejorar un
sistema integrado de gestion

requerimientos del Sistema
de Gestion de Seguridad de
la Informacion 1SO 27001

inicien la - — -
implementacion de un | Establecer la gradualidad de la EJecuc!o_n, del pla_n piloto de
sistema de implementacién de un sistema de SUpervision de. riesgos - con . .
L " - e . : ~_|aquellas  entidades  que | Plan piloto ejecutado
administracién por administracién de riesgos a partir el afio )
riesgos. 2014 tengan  manejo y
conocimiento en riesgos
Disefiar provectos de normas para la Disefio de las normas en | Disefio de las normas en materia
s ervisign yor 1165008 P materia de SARC, SARL Y |de administracion de riesgos y
P P 9 NIIF sensibilizacion con el sector
Mantener e Ajustar  procedimientos  al
implementar la cumplimiento de | (N° procedimientos ajustados a

ISO 27001/N° procedimientos a
ajustar) X100

Optimizar el Sistema de Gestion
Documental Orfeo

100%

100% de las actividades del
proyecto de inversion realizadas
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OBJETIVOS PLAN
ESTRATEGICO
requerimientos de las
areas.

ESTRATEGIAS ‘ META 2014 INDICADOR
. - . .| 100%
Mejorar y optimizar la implementacion 100% de las actividades del
del Sistema de datos - Fabrica de ° dei - lizad
reportes proyecto de inversion realizadas
Sistematizar y/o racionalizar los tramites | 25% (N° de tramites sistematizados/N°

de la entidad

de tramites)X100

Contar con la plataforma tecnoldgica
apropiada para iniciar el plan piloto de la
supervision por riesgo en las entidades
seleccionadas

100% de lo planeado

Software desarrollado de acuerdo
con los requerimientos de la
Delegatura Financiera

Fortalecer el talento
humano de la Entidad,
orientado a desarrollar

las competencias,
acorde con los
requerimientos
misionales y de apoyo

Incluir dentro de las competencias
funcionales 'y  comportamentales
requeridas para el talento humano, el
conocimiento y manejo de las préacticas
de gestion de calidad, con énfasis en el
resultado

Actualizar el Manual de

Funciones

Manual de funciones actualizado y
divulgado

Implementar un modelo de evaluacion
de desempefio Individual que sea
utilizado en el fortalecimiento de las
competencias

Socializar e implementar el
Modelo de Evaluacion de
desempefio al 100% de los
funcionarios

Modelo socializado e
implementado al 100% de los
cargos de libre nombramiento y
remocibn y de  carrera
administrativa.

Incluir en el PIC Plan Institucional de
Capacitacion, la  estrategia de
capacitacion para el desarrollo de las
competencias laborales

1 capacitacion a los
funcionarios en cuanto a
modelos de evaluacion de
desempefio

1 capacitacion sobre el modelo de
evaluacion de desempefio a
aplicar

Hacer visible la labor de
la Superintendencia
entre sus servidores,

organizaciones
supervisadas y sus
asociados, y la opinion
publica

Ejecutar el plan de (N° actividades del plan de
Meiorar los canales de comunicacion comunicaciones interno al comunicaciones interno
el 100% realizadas/N° actividades del plan
interna o )
de  comunicaciones interno
programadas) X100
Desarrollar el 100% de (JISD realizadas/JISD
Mejorar los canales de comunicacion Jornadas Institucionales de planeadas)X100

externa

Supervision Descentralizada -
JISD, a nivel nacional

Mantener actualizada y sistematizada la
normatividad que rige al sector vigilado

Divulgar al sector la
normatividad expedida
recientemente y las
instrucciones que imparta la
Superintendencia sobre su
aplicacién

2 Boletines juridicos divulgados
via intranet y pagina web

Fuente: Plan Estratégico 2011 - 2014 “Por unas entidades con calidad”. Actualizado mediante resolucién 20141210001125.

Durante la ejecucion del Plan Estratégico formulado, anualmente la Superintendencia de la Economia
Solidaria, estructura planes operativos, orientados al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, los
cuales son evaluados periddicamente, de tal manera que a continuacién se presentan los resultados
obtenidos, discriminados por objetivo estratégico, en el periodo transcurrido desde su aprobacién hasta la
presente vigencia, para que sea posible evaluar los logros alcanzados y los retos que se tienen para cumplir
con estos compromisos institucionales.

1.1.1.

El Plan Operativo Anual - POA

En el afio 2011 el porcentaje de cumplimiento del POA se ubicd en el 93% respecto al estimado. Durante el
2012, el resultado decrecié a un 68%, por lo que las actividades que no se cumplieron en un 100% fueron
reprogramadas en el POA de 2013, el cual al cierre del afio alcanzd un 89%, es decir, 21 puntos porcentuales
por encima de la vigencia 2012. Sin embargo, en la actualizacién que se hizo del procedimiento “R-PLAN-002
formulacion, seguimiento y evaluacién al plan operativo”, se establecié que para las actividades que se
incumplian en la vigencia anterior, debian formular acciones correctivas para garantizar su cumplimiento, de
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manera tal que el POA 20148, se centrd en las estrategias y metas propuestas en el Plan Estratégico 2011-
2014, por lo que hubo una disminucién del 66% en el numero de actividades programadas, pasando de 108 a
37 respecto al formulado en 2013, afio en el que el énfasis fueron actividades funcionales y otras que no se
cumplieron en 2012.

Lo anterior ha permitido realizar una evaluacion mas acorde con lo planeado y en lo corrido del presente afio,
el seguimiento realizado al cumplimiento del POA al cierre de la vigencia 2014, fue de 97%. A continuacion
presentamos el comportamiento por objetivo estratégico:

Grafico 9: Seguimiento trimestral al Plan Operativo 2014
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas — Supersolidaria. Tercer trimestre 2014

Lo anterior demuestra un trabajo articulado entre las diferentes &reas de la Entidad y la necesidad de dar
continuidad a esta labor, para posicionar cada dia a la Superintendencia, como organismo técnico del Estado
encargado de supervisar la naturaleza juridica y la actividad de las empresas de la economia solidaria bajo
nuestra competencia, generando confianza en el sector, como alternativa de desarrollo social y econdémico de
Colombia.

8 http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/planes-operativos
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PLAN ESTRATEGICO 2014 -2018 “SUPERVISION PARA EL CRECIMIENTO SOCIAL
Y ECONOMICO DEL SECTOR SOLIDARIO”

La construccion del Plan Estratégico 2014-2018 denominado “Supervision para el crecimiento social y
economico del sector solidario”, partié de un analisis detallado y juicioso de la documentacion relacionada con
el sector de la economia solidaria, tales como el CONPES 3639 “Politica de desarrollo empresarial para el
sector de la economia solidaria”, el Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”, el Boletin Politica
Publica N° 25 “Politicas Publicas y Economia Social y Solidaria en Colombia. Elementos para la formulacion
de una agenda” y las bases del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”, entre otros; ademas
de la participacion en ejercicios similares, como el adelantado por la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias, en la que se convocaba a diferentes actores del sector solidario, en donde se
discutieron las perspectivas del sector en el mediano y largo plazo.

Este marco de referencia y el seguimiento realizado a los objetivos, metas e indicadores planteados en
nuestro pasado Plan Estratégico 2011-2014 “Por unas entidades con calidad”, fueron los insumos que se
consideraron para la planeacion que nos hemos trazado para el préximo cuatrienio, para lo cual también
adelantamos ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion, la
propuesta de una politica publica, que se constituye en la principal linea de accién sobre la que se va a
realizar el despliegue estratégico de la Entidad, la cual esta enfocada hacia el “Fortalecimiento de los entes
de supervision, para el establecimiento de esquemas de inspeccion, vigilancia y control efectivos,
eficientes y equilibrados, que permitan la proteccion de los intereses de los asociados en las
organizaciones de la economia solidaria.”

Entendiéndose que este fortalecimiento va encaminado a aumentar el reconocimiento y posicionamiento del
sector solidario como un medio generador de equidad social y econdmica, con capacidad de contribuir a la
construccion de un nuevo pais, a través de organizaciones con mayor posibilidad de competir en el mercado,
mas rentables y cumplidoras de su razén de ser como empresas asociativas.

Ahora bien, las caracteristicas propias, los principios solidarios y el fortalecimiento que ha demostrado el
sector en los Ultimos afios, requiere de una atencidn especial que garantice que el modelo sea
sustentable y sostenible en el tiempo, consolidandolo como un sector que contribuye al bienestar de los
colombianos y que participa en forma activa en el logro de las grandes metas del Gobierno Nacional,
entre ellas, el crecimiento de la economia, la reduccion de la pobreza y en el desarrollo de la politica de
inclusion social y financiera.

Sin embargo, este sector estad compuesto por organizaciones dedicadas tanto a la produccion de bienes como
a la prestacion de servicios en diferentes areas de la economia, por lo que existen diferentes entidades que
ejercen supervisién sobre las mismas, pero no todas las superintendencias centran su intervencion en la
preservacion de los principios solidarios que deben fomentar estas organizaciones, de hecho las
superintendencias especializadas tienden a centrar mas su intervencion en la actividad desarrollada que en el
modelo solidario®.

Y es en este aspecto en el que se debe fortalecer a los entes de supervision, para establecer esquemas de
inspeccidn, vigilancia y control que sean efectivos, eficientes y equilibrados, de manera tal que permitan la
proteccion de los intereses de los asociados a las organizaciones de la economia social y solidaria, con
énfasis en la generacion de instrumentos de coordinacion interadministrativa.

9 CONPES 3639. Pag. 23.
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En este sentido, la Superintendencia ha propuesto 5 objetivos estratégicos, que incluyen el fortalecimiento
interno de los procesos de supervision y el incremento del reporte de informacion juridica y financiera de
organizaciones de la economia solidaria, a través de convenios interadministrativos y presencia institucional
en eventos del sector, entre otras estrategias que se detallan en la matriz de planificacién estratégica. Los
objetivos propuestos son:

1.

Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIIF en el
sector vigilado.

El enfoque de supervision de cumplimiento que venia aplicando la Superintendencia de la Economia
Solidaria, permiti6 la estabilizacién del sector supervisado y su recuperacién se refleja en el crecimiento
sostenido de los activos de las diferentes organizaciones solidarias en los Ultimos doce afios. No
obstante, dicho dinamismo esta acompafiado de un aumento del nivel de exposicion al riesgo en las
operaciones que realizan, que no puede ser adecuadamente monitoreado bajo el actual esquema de
supervisién, haciendo necesario su fortalecimiento.

A lo anterior se suma en el afio 2009 la expedicidn de la Ley 1314, mediante la cual se establecieron los
nuevos principios y normas de contabilidad e informacién financiera aceptados en Colombia que también
deben aplicar las organizaciones de economia solidaria. Dicha disposicion determind las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento, al establecer en el articulo 10° lo siguiente: “Autoridades de
Supervision. Sin perjuicio de las facultades conferidas en otras disposiciones, relacionadas con la materia
objeto de esta ley, en desarrollo de las funciones de inspeccion, control o vigilancia, corresponde a las
autoridades de supervision: ...( ) Vigilar que los entes econdmicos bajo inspeccion, vigilancia o control,
asi como sus administradores, funcionarios y profesionales de aseguramiento de informacion, cumplan
con las normas en materia de contabilidad y de informacion financiera y aseguramiento de informacion, y
aplicar las sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas”.

Para cumplir con sus responsabilidades, la Superintendencia debe establecer un proceso tanto en sus
supervisores como en sus vigiladas, a fin de cumplir con los acometidos legales en un sector que tiene
ciertas particularidades que deben ser tenidas en cuenta al momento de supervisar la informacién
financiera bajo los nuevos estandares, para lo cual debera tomar las medidas necesarias para adecuar
sus recursos en orden a observar lo dispuesto y para los fines contemplados en el articulo 6° del Decreto
4946 del 30 de diciembre de 2011.

En este orden de ideas, con fundamento en las nuevas tendencias de la administracion por riesgos y la
expedicion de la Ley 1314 de 2009 que regul6 las bases para la implementacion de los principios vy
normas de contabilidad e informaciéon financiera y de aseguramiento de la informacion, la
Superintendencia requiere modernizar su modelo de supervisién para orientar a las organizaciones
vigiladas hacia los nuevos parametros de gestion administrativa, contable y financiera derivados de estos
nuevos enfoques, lo que esperamos se logre a través de la ejecucién de tres estrategias que se
desarrollaran durante los préximos 4 afos, las cuales estan dirigidas a: 1. Fortalecer las competencias de
los profesionales de las areas misionales, para realizar la supervision bajo riesgos, NIIF y NIA; 2.
Establecer un sistema gradual de supervisién por riesgos de crédito, liquidez, de mercado, operativo,
lavado de activos y financiacién del terrorismo; y 3. Expedir el marco regulatorio para la supervision por
riesgos.

Implementar buenas practicas de gestion, dirigidas al mejoramiento de la prestacion de servicios
a las organizaciones del sector de la economia solidaria vigiladas, mediante el uso de TIC.

Como consecuencia del crecimiento que ha mostrado el sector de la economia solidaria, las
organizaciones han incrementado la cantidad y la frecuencia de los reportes de informacién que deben
realizar a la Supersolidaria. Motivo por el cual, con el propésito de brindar una mejor atencién a las
vigiladas, la Entidad busca implementar estandares de calidad mas exigentes, por lo que dentro de las




metas planteadas estan las obtener la certificacién ISO 14001 para el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) e ISO 27001 para el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) y mejorar la
gestion de las actividades, mediante la consolidacion del Sistema Integrado de Gestidn.

Asimismo para ampliar la cobertura y garantizar la integridad de la informacién, se hace necesario
robustecer los sistemas de informacion, buscando una adecuada administracion y gerencia tecnolégica
de los mismos, y contratando desarrollos de software hechos a la medida, los cuales buscan dotar a los
supervisores de la Entidad de herramientas tecnoldgicas que les permitan ejercer una mejor labor de
supervisién. Pero para obtener el maximo rendimiento de la tecnologia implementada se deben fortalecer
los canales de comunicacion de las redes LAN y WAN, lo que permite una integracidn con las actividades
desarrolladas y orientar los esfuerzos a la creacion y el fortalecimiento de un sistema de gestion de
seguridad de la informacién.

Este objetivo adquiere su caracter estratégico, con la incorporacion de herramientas de inteligencia de
negocios sobre arquitectura Oracle, la adopcion de normas internacionales de informacion financiera y la
supervisién por riesgos, lo cual va a permitir dotar a la Superintendencia de Economia Solidaria de
mecanismos para conocer en tiempo real el comportamiento del sector solidario y asi tomar decisiones
mas oportunas conforme a la dinamica del sector.

Fortalecer la productividad del capital humano en los procesos misionales y de apoyo.

La Superintendencia de la Economia Solidaria en cumplimiento de lo reglado en el articulo 46 de la Ley
909 de 2004, modificado por el articulo 228 del Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”, elabord en vigencias anteriores el estudio técnico requerido y exigido por la normativa vigente
para adelantar un fortalecimiento institucional o reestructuracién administrativa de la Entidad, es decir,
modificar su estructura organizacional y la planta de personal.

Este estudio técnico servira de base para la realizacién de un proceso de reestructuracion administrativa,
alineada con el Plan Nacional de Desarrollo, los lineamientos de politica sectorial y permitira contar con
una planta de personal acorde con las actuales necesidades; por lo que en esta misma medida es
necesario planear detalladamente las actividades que se deben desarrollar para lograr una transparente y
adecuada incorporacion de los cargos que se creen, siguiendo la normatividad aplicable y garantizando
procesos de induccién y reinduccion que redunden en mayor productividad del talento humano de la
entidad, tanto en las &reas misionales como en las de apoyo, preservando los valores institucionales y
buen clima organizacional.

Incrementar el reporte de informacion juridica y financiera de organizaciones de la economia
solidaria.

En Colombia existen mas de 20.000 organizaciones de la economia solidaria, registradas en las
diferentes Camaras de Comercio del pais. De ellas, mas de 4.600 organizaciones reportan informacion
juridica y financiera y solicitan distintos tramites ante la Supersolidaria. A estas organizaciones se les
debe adelantar investigaciones sobre riesgos financieros y juridicos, que asegure el cumplimiento de
legislacion vigente (Control Legal), asi como el aseguramiento de las actividades protegidas, tanto
economicas, financieras como de proteccién al trabajo, previniendo que en las mismas se originen
riesgos de distinta indole que pongan en peligro la estabilidad de las mutuales, las cooperativas y los
fondos de empleados (Control de Oportunidad).

Adelantar estas acciones de manera previa y preventiva es un imperativo dentro de un esquema de
persuasion y concertacion, antes de proceder a adoptar medidas de control, es necesario obtener
informacién financiera y juridica de las organizaciones solidarias del sector real sujetas a la vigilancia,
inspeccién y control por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el fin de conocer la
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situacion real de estas organizaciones e iniciar las acciones preventivas o correctivas a que haya lugar,
para preservar la confianza del sector y del publico en general.

5. Fortalecer la labor de supervision en los niveles 1, 2 y 3 en las organizaciones solidarias del
sector real.
La Delegatura para la supervision del ahorro y la forma asociativa de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, tiene bajo su responsabilidad la vigilancia, inspeccion y control de las cooperativas que no
ejercen actividad financiera, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales, de primer, segundo y
tercer nivel de supervision, en los términos previstos en el Decreto 2159 de 1999.

Con fundamento en la anterior normatividad, es responsabilidad de la Entidad, el adelantar una accién
preventiva de caracter general e integral, lo que incluye realizar seguimiento a organizaciones del sector
real, aplicando criterios como: mayor complejidad de operaciones, generacién de mayor cantidad de
puestos de trabajo, mayor valor activos, pasivos, patrimonio e ingresos, oportunidad en el reporte de
informacién, con el fin de fortalecer la normal ejecucién de los procesos de supervisidn que le han sido
designada por Ley.

1. Vision 2018

“La Superintendencia de la Economia Solidaria sera reconocida en el 2018, por
la efectividad en la aplicacion de estandares internacionales de auditoria y
supervision por riesgos, acordes con las exigencias del sector y del Gobierno
Nacional, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza en el modelo
solidario, a través de la proteccion del asociado y la defensa de sus derechos.”

2. Matriz de Planificacion Estratégica

Este trabajo se ha sintetizado a partir de una matriz de Planificacion Estratégica, en la que se identifican los 5
objetivos estratégicos, con 19 estrategias y sus respectivas dependencias responsables, las lineas de base,
metas, indicadores y productos. Adicionalmente se incluy6 el presupuesto asignado en la vigencia 2015, de
acuerdo con los proyectos de inversién a cargo de la Supersolidaria, de manera tal que se tenga la
perspectiva general sobre la cual se establecera el plan de trabajo para los proximos cuatro afios.

ico Institucional 2015 - 2018

Composicion Presupuesto
estratégica inversion 2015

Tabla 2: Composicion del Plan Estratég

Proyeccion
presupuestal 2015-
2018

Objetivo

Estratégico

Responsable

Fortalecer el modelo | e Delegatura parala | 4 Estrategias,
de supervision con | supervisiondela | con sus
un enfoque basado actividad respectivos
en riesgos y en financiera indicadores y
estandares NIIF en | o Delegatura parala | productos $4.009.204.571 $5.356.204.571
el sector vigilado. supervision del
ahorro y la forma
asociativa

“Supervision para el crecimiento social y econoémico del sector solidario”
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Objetivo

Estratégico

Responsable

Composicion
estratégica

Presupuesto
inversion 2015

Proyeccion
presupuestal 2015-
2018

Oficina de
Comunicaciones

1 Estrategia, con
su indicador 'y
producto

Implementar buenas | e Secretaria General | 8 Estrategias, 2 $2.000.000.000 del $4.163.630.000
practicas de gestion, de la Secretaria proyecto a cargo de

dirigidas al ¢ Oficina Asesora de | Generaly 6 a Secretaria General.

mejoramiento de la Planeacion y cargo de la

prestacion de Sistemas Oficina Asesora

servicios a las de Planeacion y $3.146.135.237 de $10.949.304.994
organizaciones del Sistemas, con los 3 proyectos que

sector de la sus respectivos desarrollala Oficina

economia solidaria indicadores y Asesora de

vigiladas, mediante productos Planeacion y

el uso de TIC. Sistemas

Fortalecer la Secretaria General 2 Estrategias, N/A N/A
productividad del con sus

capital humano en respectivos

los procesos indicadores y

misionales y de productos

apoyo

Incrementar el e Despacho 3  Estrategias, $489.660.192 $4.801.724.339
reporte de e Delegaturaparala | una por cada

informacién juridica y supervision del dependencia

financiera de
organizaciones de la
economia solidaria

ahorro y la forma
asociativa

¢ Oficina de
Comunicaciones

responsable, con
sus respectivos
indicadores  y
productos

Fortalecer la labor de
supervision en los
niveles 1,2y 3 en
las organizaciones
solidarias del sector
real

Delegatura para la
supervision del
ahorro y la forma
asociativa

1 Estrategia, con
su indicador 'y
producto

$1.200.000.000

$5.020.352.400

TOTAL RECURSOS INVERSION

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.

$10.845.000.000

$ 43.281.443.313

Es importante aclarar que el presupuesto estimado para el cuatrienio, esta sujeto a las proyecciones del IPC,
prioridades presupuestales del Gobierno Nacional y ajustes que se deban realizar como consecuencia de
eventos coyunturales o expedicion de normativa que exija la revision de los valores, para atender los
compromisos que le sean asignados a la Superintendencia.

A continuacion presentamos la matriz de planificacion estratégica, en la que se desglosan cada uno de los
objetivos y sus componentes:

“Supervision para el crecimiento social y econoémico del sector solidario”
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
PROPUESTOS

ESTRATEGIAS
PROPUESTAS

Fortalecer las

Tabla 3: Matriz de Planificacion Estraté

RESPONSABLE

LINEA DE BASE

Fortalecer las

Fortalecer las

Fortalecer las

Fortalecer las

Planificacion Estratégica 2014 - 2018

ica 2014-2018 — Superintendencia de la Economia Solidaria.
METAS

INDICADOR

(N° de Profesionales

PRODUCTO

PROYECTO DE
INVERSION

PRESUPUESTO
2015

: o competencias al 100% de | competencias al 100% : o . o, | delas areas
compgtenclas de los 100% qe supenvisores en la de supervisores en la competenplas al 100% competenplas al 100% misionales a 100% de
profesionales de las Profesionales de sistemas de sistemas de de supervisoresenla | de supervisores en la capacitados / N° de Profesionales de las
areas m|§|onales, Ia_s areas administracion por administracion por sistemas de_‘ sistemas de_‘ Profesionales de las areas misionales
para realizar la misionales a riesgos (SARC y SARL), | riesgos (SARLAFT) a on por a on por 4reas misionales capacitados
supervision bajo capacitar NIIF (Grupo 1.2 y 3) ’ NIIF (Grupo 1.2y 3) riesgos (SARO) NIIF | riesgos (SARM) NIIF rogramados a
riesgos, NIIF y NIA NIA potey oy NI POLEYSIY | (Grupo 1,2y 3)y NIA | (Grupo 1,2y 3)y NIA 2apgacnar)
Realizar visitas de
inspeccion in situ Revision de ESFA de
para organizaciones de Grupo Revisi6 Revisi6 (N° de visitas para
acompafiamiento y Delegatura para | Reportes de 21y de organizaciones evision estados evision estados Seguimiento revision de estados Informes sobre la
verificacion en la lasupervision de | estados financieros | que adoptaron gg?iﬁ;?i?/os delos 22?2?;%305 del informacion financiera | financieros implementacion de
implementacion de | la actividad y ESFA voluntariamente NIIF Gru;fos 1y3 Gm;o ) reportada bajo NIIF realizadas/N° de las NIIF
NIIF de financiera plenas con cronograma visitas programadas) =
organizaciones del de grupo 2 Fortalecimiento
Grupo 2 Y modelq Qe
Fortalecer el modelo [Egtaplecer la supervision con un
de supervision con gradualidad de la Delegatura para Resultados de| enfoque basado en
: " isio esultados de los ] ] ] i
un enfoque basado | implementacion del Iahsupervlls?n del estudios realizados | Determinar la gradualidad Determinar la Determinar la Determinar la Nivel de avance en el | INformes sobre el netsgo; y enNIIF $4.009.204 571
en riesgos y en esquema de anorro y fa forma o do Ia implementacion do | gradualidad de la gradualidad de la gradualidad de la establecimionto de grado de estandares NIF en
estandares NIIF enel | agministracion de los | @sociativa ﬁn lementacionde | un siste?na o implementacion de un | implementacion de un | implementacion deun | S20 " oSy o | implementacion del el sector vigilado a
sector vigilado. riesgos de crédito, unpes vema de administracion de riesgos | SiStema de sistema de sistema de S AqRL SARLAFT | esquema de nivel nacional
liquidez, de mercado, a dmi:i‘stracio'n de (SARCy SARL) g administracion de admini ion de admini ion de s ARd SARM ! administracion de
opera(ivo%Iavado de riesgos y riesgos (SARLAFT) riesgos (SARO) riesgos (SARM) y riesgos.
activos y financiacion
del terrorismo
Resultados de los
Fexgzelg:;:gr;g::ol a re:;ﬁ(zjlaodso S en Expedir el marco Expedir el marco Expedir el marco Expedir el marco 2)'(‘;' d?:i ::che en ng;g;&gndge marco
o L regulatorio en materiade | regulatorio en materia | regulatorio en materia | regulatorio en materia . f R
supervision por reIaqqn con. SARC y SARL. de SALAFT de SARO de SARM nprmahva aplicable a admmmtracmn de
riesgos administracion de riesgos riesgos
riesgos.
Sensibilizar y divulgar | Oficina de o
: - (N° de eventos de
nm::\:‘fe”;e:t:nf; de Comunicaciones | 4009 ge Sensibilizacion a Sensibilizacion a Sensibilizacion a Sensibilizacion a sensibilizacion Organizaciones
su ervisign baio organizaciones organizaciones solidarias | organizaciones organizaciones organizaciones realizados/N°® de segsibiliza das en
riers’ 05 NIIFla las solidarias vigiladas | vigiladas en SARC, solidarias vigiladas en | solidarias vigiladas en | solidarias vigiladas en | eventos de NIF. NIA v riesaos.
or agnizayciones sensibilizadas SARL, NIIF y NIA SARLAFT, NIIF y NIA SARO, NIIF y NIA SARM, NIIF y NIA sensibilizacion ! ¥ riesgos.
vigil adas programados)
Implementar buenas i':r’rzoi::r:z:t?acién del Realizar auditoria externa goe%éuc?ggnsaistema
racticas de gestion, P para obtener certificacion | Mantener y mejorar el - - Implementacion
P 9 Sistema de Mantenimiento de Gestion ¢
dirigidas al " del Sistema de Gestion Sistema Integrado de enimiento y - . sostenibilidad y
. ) Gestion " ) " estabilizacion del Medioambiental ISO .
mejoramiento de la " . Medioambiental ISO Gestion Ny : . - mejora de un
restacion de Implementar, Oficina  Asesora Medioambiental 14001 sistema integrado de | Mantener y mejorar el | (Certificaciones 14001 sistema de gestion
spervicios alas sostener y mejorar un de Planeacion 1SO 14001 gestion y certificacion | Sistema Integrado de | obtenidas intearado egn a $135.060.000
o sistema integrado de ) Y MMapeo de del Sistema de Gestion (con todos los | /Certificaciones 2017: Auditoria gra ] e
organizaciones del Sistemas P Superintendencia
9 gestion requerimientos ) Gestion de Seguridad | sistemas certificados) | programadas) Certificacion Sistema P .
sector de la frento a 1SO 27001 Implementar primera fase | Avanzar en las fases de la Informacion 1SO de Gestion de de la Economia
economia solidaria para cumplimiento ISO de implementacion ISO - Solidaria  en la
i " con cronograma 27001 Seguridad de la . .
vigiladas, mediante 27001 27001 i ciudad de Bogota
el uso de TIC del plan de Informacion ISO
| implementacion 27001

“Supervision para el crecimiento social y econémico del sector solidario”
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Planificacion Estratégica 2014 - 2018

OBJETIVOS METAS
ESTRATEGICOS | COTRATEGIAS ' prepoNSABLE  LINEA DE BASE INDICADOR PRODUCTO P oo TRESUPUES
PROPUESTOS PROPUESTAS 2015 2016 2017 2018 INVERSION 2015
) (N° (_ie riesgos o
Consolidar el sistema :iggg/nogirli?)?'iza dos Disminuir la valoracion Disminuir la valoracion | Disminuir la valoracion | Disminuir la valoracion g:’;?rl’\liﬁ(;ﬁo%u:n su E;T;?;Z?g;opegabzl
it dosowan | el |t ten() | esdmien() | s tn() | viousin - il | e i) s
g metodologia P gop gop gop riesgos priorizados priorizados
programados)
Integrar los sistemas
de gestion
gﬁg:?;{;‘gfgyﬂa Estudios y Andlisis y verificacion de
tecnologica de operacion primera :zfg?r;nap;g?\mydad ok Inicio de Finalizacion de Estabilizacion y sz;?:%z:;??;tgf Integracién de la Implementacion de
informacion. (Migrar fase sistema de i | s | s " i base de informacion pleme
. . - determinacion de la tacion itacion mejoras de actividades " un sistema de
hacia un solo sistema gestion . de la entidad. ”
" . metodologia propuestas gestion documental,
de gestion Secretaria documental rocedimental a sequir n la | $2.000.000.000
documental los General P 9 ; intendenci a AR
archivos de los duperlln e"E encia
sistemas anteriores) e 'a tconomia
- Solidaria
Estudios y # de tramites
Lr&;ﬂ;mg;a(rj;alasede %’)sirzicé?:n?:?:m gggggligtlr%iriigadgelala Estabilizacion y Implementacion de Estabilizacion y sistematizados / # de zegsﬁzlsgl;mca de
Entidad. gestion Supersolidaria mejoras NUevOs servicios mejoras tr.amlles lplaneados @ | funcionamiento
documental sistematizar
Adoptar un marco de Mapeq d? los Jmol ond Implementacion de
gobiemo de re?u?rmluentos yI mtp etmgntaflon de < boead o et
. o estrategias para la estrategias en equerimientos ]
Eecrrr]rzltzgalz;:zcar os s:;:::zrg:gggﬁg? implementacion del el marco de gobierno ggl::exyzglg;iona do Estabilizacion y implementados / (’;A:[:gni(?o%?gemo
procesos misionales de infraestructura marco de gobierno que seleocionadq por. por fases, mejoras requerimientos implementado
de la Entidad para se ajuste a las fases, estabilizacion y estabiliza’cio'n establecidos
'ad par caracteristicas de la mejoras. N y
hacerla més eficiente. Entidad mejoras.
Robustecer el
Sistema de datos - Identificar, desarrollar e "
Fébrica de reportes a Reingenieria a la implementar Identificar, desarrollar ld?"tlﬁcar‘ desarrgllar
los esquemas de arquitectura requerimientos para implementar salidas :;?r‘él:r:::tﬁh:am:s Estabilizacion Mejoras Sistema de datos - L "
supervision acorde empresarial del automatizar y/o mejorar acorde con NIIF, NIAy esquemas de ’ meioras y implementadas / Fabrica de reportes Disefio mgtalacmn Y| $1547.250.000
con las exigencias Oficina. A software fabrica de | los esquemas de esquemas de Zu :rvisién o d Mejoras programadas | actualizado mantenimiento del
normativas aplicadas deICISEneazieé;snor; reportes supervision supervision por riesgos rieggos P centro de computo
al sector de la :
economia solidaria | Sistemas
. - " 2017: Datamarks
Estudio de Disefio y elaboracion de "
:ﬁﬁ:fr:necn.fae mercado y datamarks con sus Disefio y elaboracitn Requerimientos Bl :Zml:c'dos yee Sistematizacidn $1.463.825.237
ge consolidado de reportes (informacion Disefio y elaboracion de datamarks con sus L Req integral de la e
negocios para la dades d fi ) ded k delos d Estabilizacion y implementados / informacion
toma de decisiones necesidades de nanciera, e datamarks con sus reportevsv('mo elos de mejoras requerimientos Bl 2018: Sistema de inlormacio
" informacion para comportamiento de reportes (NIIF y NIA) supervision por . o institucional
en todos los niveles inteligencia de créditos, dendsitos, riesgos) establecidos inteligencia de
dea organizacion ne! ogcios a ortesyeinSersionyes) ! negocios
9 i P implementado
Ad o XBRL en
optar XBRL para Implementar XBRL para (N° de reportes en funcionamiento para
intercambio de Estudios de intercambio de Estabilizacion y Estabilizacion y Estabilizacion y XBRL implementados el intercambio de
informacion con otras mercado XBRL informacion con otras mejoras mejoras mejoras /N° de reportes en informacion con otras
entidades. entidades XBRL programados) entidades
Fortalecer la Ejecutar el proceso "
" ) - Fortalecer las Gestionar el proceso Fueron aprobados
Cparoi(t’:lcl:ll\:::gg:::l ﬁ%rccgg;r)]oramon, Secretaria zr?”e:ct%n de Reorganizar e incorporar | competencias de los tendiente a la Iniciar el concurso de (N° de cargos Acuerdo de $5.000.000.000
P ) ny P la nueva planta de funcionarios de la incorporacion de los N provistos / N° de Convocatoria a desde 2014 para la | $5.000.000.000
los procesos reinduccion para los General planta presentado N . R méritos N
o L personal entidad en materiade | funcionarios a carrera cargos vacantes) Concurso ampliacion de
misionales y de funcionarios de la aMHCP L L
y supervision administrativa. planta
apoyo Entidad.

o
Catgo 6P 0051

cougosE 57731
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Planificacion Estratégica 2014 - 2018

OBJETIVOS METAS
ESTRATEGICOS ~ oTOVECAS  RESPONSABLE  LINEA DE BASE INDICADOR PRODUCTO PR oo TRESUFLESTO
PROPUESTOS PROPUESTA: 2015 2016 2017 2018 INVERSION 2015
Realizar una prueba (N° de herramientas
Hacer seguimiento a . P . " de seguimiento a la
" . piloto para los Gestionar la creacion L .
la gestion para el Estudio de cargas funcionarios de Evaluar los resultados de un modelo de Adoptar el modelo de | gestion Herramientas de
mejoramiento de la de trabajo por nombramiento provisional de la prueba piloto y evaluacion de evaluacion de implementadas/ N° de | seguimiento
roductividad del dependencias . toma de decisiones ~ . desempefio propio herramientas de implementadas
gapital humano i a traveg de una " desempefio propio peroprep seguimiento a la i
herramienta de gestion gestion programadas)
Identificar (Numero de Control y
organizaciones  del Delegatura para 447 nuevas 500 nuevas organizaciones que 1500 nuevas prevencion de
sector solidario A . 157 nuevas 400 nuevas o o reportan organizaciones riesgos juridicos y
activas que no estén fh:?rgemgigrg: 31622 ezlod;glembre organizaciones organizaciones (r)égsrnt::g‘ljones (r)égsrnt::g‘ljones informacion/Numero reportando financieros a $489.660.192
reportando asociati¥/a reportando informacion reportando informacion inf‘; rmacion inf‘; rmacion de organizaciones que | informacion organizaciones
informacion a la se espera reporten financiera solidarias, a nivel
Superintendencia. informacion) nacional
| arel Establecer nuevos
ncrementar e convenios para (N° de convenios )
~ reportede fortalecer los vigentes en el ﬁ\tne l:z;ronsi:i::'\gtaic:?ss
'”f°fma°'°ﬂ juridicay | procesos de Despacho 4 Convenios 2 nuevos convenios 2 nuevos convenios 2 nuevos convenios 2 nuevos convenios periodo/N° de ara incrementar la
financiera de inspeccion, vigilancia P interinstitucionales | interinstitucionales interinstitucionales interinstitucionales interinstitucionales convenios Eobe tura de la
organizaciones dela | y control en las programados en el o
economia solidaria | organizaciones del periodo) supervision
sector solidario.
Participacion en los
Coordinar con (Total de eventos de eventos del sector a
entidades publicas y Durante el 2014 otras entidades en los | través de stand,
privadas del sector, la Oficina de | Supersolidaria ! 10 eventos externos en 10 eventos externos en | 10 eventos externos 10 eventos externos que participo la entrega de material
participacion en | comunicaciones arF;ici Gens los que participara la los que participara la en los que participara | en los que participard | superintendencia/ didactico y charlas
eventos para divulgar gventg’s extemos Supersolidaria Supersolidaria la Supersolidaria la Supersolidaria Total de eventos informativas sobre el
la labor de la organizados por otras | reporte de
Superintendencia. entidades) informacion juridica y
financiera
Actualmente 4.656
organizaciones
reportan
. - informacion 5,
gealllzaasr segil;érgi?etg organizaciones Hacer seguimiento a las
Fortalecer la labor de actividades de estan en institutos | organizaciones en
supervision en los supervision Delegatura para | de salvamento, 5 institutos de salvamento, | Seguimiento a 157 Seguimiento al 50% Seguimiento al 50% (Seguimientos Seguimientos a
niveles 1,2y 3 en a dZIanta das por la la supervision del | en toma de toma de posesion para organizaciones nuevas | de las organizaciones | de las organizaciones | realizados/ organizaciones
las organizaciones Delegatura 2 A la ahorro y la forma | posesion para liquidar y las que requeridas en el nuevas requeridas en | nuevas requeridas en | Seguimientos solidarias del sector
solidarias del sector g P asociativa liquidar y es requieren ser elevadas a | periodo anterior el periodo anterior el periodo anterior programados) real

real

supervision del
ahorro y la forma
asociativa

necesario elevar a
primer nivel de
supervision
algunas
organizaciones
supervisadas

primer nivel de
supervision.

o
Catgo 6P 0051
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