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INTRODUCCIÓN
A través de los Planes Sectoriales e Institucionales de Desarrollo Administrativo se busca adelantar acciones que permitan un fortalecimiento de la capacidad de gestión y manejo de recursos en las Entidades del Estado.
La ejecución de estos planes y las acciones que se han adelantando tanto sectorial como institucionalmente demuestran el cumplimiento de las políticas de desarrollo administrativo y los propósitos de la Entidad establecidos en los diferentes planes.
La formulación del Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo para el presente año, es producto del desarrollo de mesas de trabajo con representantes de las entidades del Sector Hacienda, con el fin de definir de acciones y metas que contribuyan a la consolidación de las políticas de desarrollo administrativo.


Una vez formulado el Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo, y aprobado el mismo por el Comité Técnico Sectorial de Desarrollo Administrativo, esta Superintendencia procedió a la desagregación a nivel institucional de las acciones establecidas en el mismo, las cuales hacen parte de este documento y deberán ejecutarse en el presente año.
MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
A continuación se describen el marco legal que regula el Sistema de Desarrollo Administrativo:
Ley 489 de diciembre de 1998:

El Capítulo Cuarto de esta Ley, regula el Sistema de Desarrollo Administrativo. En este capítulo se establecen los fundamentos, políticas e instancias de participación del Sistema de Desarrollo Administrativo, entre otros.
Decreto 3622 del 10 de octubre de 2005:

Derogó el Decreto 2740 del 2001. Por medio de este Decreto se adoptan las Políticas de Desarrollo Administrativo y se reglamenta el artículo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo. Se establece el ámbito de aplicación, definiciones, políticas, instancias de participación y la operatividad de dicho Sistema. 
Resolución No. 584 del 15 de marzo de 2006 – Ministerio de Hacienda:

Por medio de la cual se conforma el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda y el Comité Técnico Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda.

Circular No. 01 de 2004 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden Nacional y Territorial:

Por la cual se articula el Sistema de Desarrollo Administrativo con el Sistema de Control Interno y se establece que la evaluación de los Planes de Desarrollo Administrativo corresponderá a los jefes de las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces en cada entidad u organismo de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
A nivel Institucional:

Resolución No. 173 del 7 de marzo de 2006 – Superintendencia de la Economía Solidaria:

Por la cual se conforma el Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo de la Superintendencia de la Economía Solidaria.

Resolución No. 231 del 22 de marzo de 2006 – Superintendencia de la Economía Solidaria:

Por la cual se designa el representante de la Supersolidaria en el Comité Técnico Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda.

ALCANCES DE LAS POLÍTICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO EN LA GESTIÓN DE LA SUPERSOLIDARIA PARA EL 2009
Desarrollo  del  talento humano estatal.
Se adelantarán actividades que permitan el fortalecimiento de la Red Sectorial de Capacitación y Bienestar, como son la utilización de un servicio del portafolio de servicios del Sector Hacienda y el desarrollo de conversatorios sobre talento humano. 
Gestión de la calidad.
Se continuará con el desarrollo de acciones para el sostenimiento y mantenimiento del sistema de gestión de calidad de la Entidad, entre las que se destacan; Capacitaciones a los funcionarios y desarrollo de auditorias. Igualmente, la Superintendencia realizará una charla para todas las Entidades del Sector sobre “factores claves de éxito para la certificación y mantenimiento de Sistemas de Gestión de Calidad”.  Se formulará el Plan Institucional de Gestión Ambiental, el cual debe ser implementado el mismo año y se definirá la política de gestión ambiental de la Entidad. 
Democratización de la administración pública. 

Se fortalecerán los medios de comunicación y divulgación de información para el sector vigilado y público en general, principalmente en temas relacionados  con el desarrollo de paneles sobre el sector solidario y mejoras en el programa de televisión Supersolidaria Te Ve. Igualmente, se reestructurará el módulo de quejas y reclamos que aparece en la página Web de la Entidad. 

Se participará en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía que realizará el Sector Hacienda.  
Moralización y transparencia de la administración pública.  

Se proseguirá con las actividades sobre control disciplinario organizadas por el Sector Hacienda. A nivel institucional se continuará con el proceso de mejora de la ubicación de la Entidad en el Índice de Transparencia Nacional y se adelantarán acciones para la mitigación de riesgos.  
Rediseños organizacionales

Se desarrollarán acciones para la racionalización de trámites en la Entidad y conversatorios a nivel sectorial sobre rediseños organizacionales.  
	POLÍTICA
	ACCIONES
	METAS
	FECHA LÍMITE
	INDICADORES
	RESPONSABLES

	DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ESTATAL
	Apoyar en el fortalecimiento de la Red Sectorial de Capacitación y Bienestar

	Utilización de un servicio del Portafolio de servicios del Sector Hacienda
	Diciembre 18 de 2009
	No. De servicios utilizados por Supersolidaria /No. de servicios programados utilizar del portafolio de servicios Sector Hacienda*100
	SECRETARÍA GENERAL DE SUPERSOLIDARIA, COORDINADA POR MHCP, CISA Y DIAN

	
	Participar en el desarrollo de productos de formación y escenarios de intercambio de prácticas exitosas en materia de gestión del talento humano

	Participación en el conversatorio de buenas prácticas de gestión en las áreas de recursos humanos
	Diciembre 18 de 2009
	No. De conversatorios en que participa la Supersolidaria / No. De conversatorios programados participar *100
	SECRETARÍA GENERAL DE SUPERSOLIDARIA, 

COORDINADA POR MHCP Y SUPERFINANCIERA


	GESTIÓN DE LA CALIDAD
	Capacitar a los funcionarios de la Superintendencia en temas de calidad: actualización a los auditores en norma ISO 9001/ 2008, taller práctico de auditoría interna y sensibilización a los funcionarios en temas relacionadas con calidad
	Se realizarán tres (3) actividades de capacitaciones en temas de calidad
	Octubre 31 de 2009
	Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas*100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Realizar dos auditorias interna de calidad a todos los procesos
	Se auditarán los 18 procesos de la Entidad
	Septiembre 30 de 2009
	Auditorías realizadas / Total de auditorías programadas*100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Adelantar charla a las entidades del Sector sobre factores claves de éxito para el sostenimiento y certificación del Sistema de Gestión de Calidad
	Realizada charla factores claves de éxito para el sostenimiento y certificación del Sistema de Gestión de Calidad
	Noviembre 30 de 2009
	Número de charlas realizadas/ Número de charlas programadas*100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Intervención de la alta dirección en evento del Sector Hacienda sobre la importancia de su participación en la implementación y sostenimiento del sistema de gestión de calidad
	Intervención alta dirección en evento programado por Ministerio de Hacienda sobre sistemas integrales de gestión
	Diciembre 18 de 2009
	No. de eventos en que participa la Supersolidaria / No. de eventos programados por el Ministerio de Hacienda
	DESPACHO

	
	Formular el Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA
	Plan Institucional de Gestión Ambiental formulado
	Junio 30 de 2009
	Documento revisado y aprobado
	SECRETARÍA GENERAL

	
	Implementar el Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA-.
	Definidas la política(s) ambiental(es) de la Entidad
	Diciembre 18 de 2009
	Acto administrativo que defina la política ambiental de la Entidad
	SECRETARÍA GENERAL

	
	
	Implementación Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA-.
	Diciembre 18 de 2009
	No. Actividades del plan ejecutadas / No. Actividades programadas en el plan *100
	SECRETARÍA GENERAL

	
	Participar en capacitaciones especializadas sobre gestión ambiental programadas por el Ministerio de Hacienda
	Participación capacitaciones sobre gestión ambiental
	Diciembre 18 de 2009
	No. de capacitaciones asistidas / No. de capacitaciones programadas*100
	SECRETARÍA GENERAL


	DEMOCRATIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Fortalecimiento de los medios de comunicación y divulgación externa dirigidos al sector vigilado y público en general
	Desarrollo de 4 paneles en el programa de televisión, con la participación de representantes del Sector Solidario en el marco de discusión de temas sectoriales


	Diciembre 18 de 2009
	No. de paneles realizados / No. de paneles programados*100
	GRUPO DE COMUNICACIONES

	
	
	Presentación en el programa de televisión de mínimo 20 notas realizadas fuera de la ciudad de Bogotá


	Diciembre 18 de 2009
	No. de notas realizadas / No. de notas programadas*100
	GRUPO DE COMUNICACIONES

	
	
	Inclusión en el programa de televisión de la entidad (Supersolidaria Te Ve) de una sección para explicar y promover el uso de la información y servicios en línea del portal de Internet www.supersolidaria.gov.co

	Diciembre 18 de 2009
	Programa de televisión con desarrollo de sección de Internet
	GRUPO DE COMUNICACIONES

	
	
	Inclusión en el programa de televisión de la entidad (Supersolidaria Te Ve) de una sección de carácter empresarial para actualizar a las entidades vigiladas en temas administrativos, logísticos y tecnológicos.


	Diciembre 18 de 2009
	Programa de televisión con desarrollo de sección empresarial
	GRUPO DE COMUNICACIONES

	
	
	Reestructuración del módulo de quejas y reclamos que aparece en la página Web de la Entidad


	Diciembre 18 de 2009
	Módulo de quejas reestructurado y en funcionamiento
	GRUPO DE COMUNICACIONES Y GRUPO DE SISTEMAS

	
	Participar en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía programada por el Sector Hacienda
	Realizados los diferentes informes que requiera el Ministerio de Hacienda para la participación de la Superintendencia en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

	Diciembre 18 de 2009
	No. de Audiencias Públicas en que participa Supersolidaria / No. de Audiencias Públicas programadas por el Sector Hacienda*100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS


	MORALIZACIÓN Y TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Participar en los encuentros programados por el Ministerio de Hacienda encaminados a compartir experiencias sobre mejores prácticas en control disciplinario.

	Participación en los cinco (5) encuentros sectoriales
	Diciembre 18 de 2009
	No. de encuentros en que participa Supersolidaria / No. de encuentros programados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público*100
	GRUPO INTERNO DISCIPLINARIO, COORDINADA POR EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO

	
	Apoyar el proceso de mejora de la ubicación de la Entidad en el Índice de Transparencia Nacional, el cual elabora Transparencia por Colombia

	Diligenciamiento encuesta Transparencia por Colombia
	Diciembre 18 de 2009
	Encuesta diligenciada y remitida a Transparencia por Colombia
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Hacer seguimiento a las acciones para mitigar los riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto

	Mitigar en un 50% el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto

	Diciembre 18 de 2009
	No. de riesgos que presentan reducción en su probabilidad de impacto y ocurrencia / No. total de riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS


	REDISEÑOS ORGANIZACIONALES
	Revisión y ajuste de los trámites de la Entidad
	Se revisarán los trámites de las áreas misionales con el fin de determinar posibles ajustes
	Diciembre 18 de 2009
	No. de trámites revisados / No. total de trámites misionales
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS, COORDINADA POR EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO


	
	Participación en conversatorio sobre rediseño organizacional
	Se participará en un conversatorio
	Diciembre 18 de 2009
	No. de conversatorios en que se participan / No. de conversatorios programados por el Ministerio de Hacienda *100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS, COORDINADA POR EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO



OPERATIVIDAD PARA LA FORMULACIÓN, EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DEL 2009
De acuerdo a lo establecido en el Decreto 3622 del 10 de octubre de 2005, corresponde al Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo de la Supersolidaria adelantar, entre otras, acciones relacionadas con la elaboración y evaluación de los planes de Institucionales de Desarrollo Administrativo y de las políticas de Desarrollo Administrativo adoptadas por el sector.
En los artículos 15 y 16 del anterior Decreto se establece que el jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces en las entidades adscritas y vinculadas a los Ministerios o Departamentos Administrativos es el encargado del seguimiento periódico de los Planes de Desarrollo Administrativo y la evaluación de los mismos. La anterior información deberá reportarla al Secretario General o Subdirector de Ministerio o Departamento Administrativo para el seguimiento y evaluación integral del plan Sectorial. 






 





 











 











BOGOTA D.C. JUNIO DE  2009








 





 

















 





 





 





Plan Institucional  de Desarrollo  Administrativo





 





 





 





 





 





2009

















 





 

















 





ENRIQUE VALDERRAMA JARAMILLO





 





 





Superintendente 





 




















PAGE  
7

