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INTRODUCCIÓN
La Superintendencia de la Economía Solidaria a través de la implementación de las políticas de Desarrollo Administrativo, ha emprendido acciones encaminadas al fortalecimiento de la capacidad gerencial y el buen manejo de los recursos en el desempeño de sus funciones, de acuerdo a lo establecido en la normatividad que regula el tema. Estas acciones se ven reflejadas en los diferentes planes Sectoriales e Institucionales de Desarrollo Administrativo que se han implementado. 
La formulación del Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo para el presente año, al igual que para años anteriores, es producto del desarrollo de mesas de trabajo con representantes de las entidades del Sector Hacienda, con quienes se definieron acciones y metas que contribuirán a la consolidación de las políticas de desarrollo administrativo.


Formulado el Plan Desarrollo Administrativo el Sector Hacienda, y aprobado el mismo por el Comité Técnico Sectorial de Desarrollo Administrativo, esta Superintendencia procedió a la desagregación a nivel institucional de las acciones establecidas en el mismo, las cuales hacen parte de este documento y deberán ejecutarse en el presente año.
MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
A continuación se describen el marco legal que regula el Sistema de Desarrollo Administrativo:
Ley 489 de diciembre de 1998:

El Capítulo Cuarto de esta Ley, regula el Sistema de Desarrollo Administrativo. En este capítulo se establecen los fundamentos, políticas e instancias de participación del Sistema de Desarrollo Administrativo, entre otros.
Decreto 3622 del 10 de octubre de 2005:

Derogó el Decreto 2740 del 2001. Por medio de este Decreto se adoptan las Políticas de Desarrollo Administrativo y se reglamenta el artículo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo. Se establece el ámbito de aplicación, definiciones, políticas, instancias de participación y la operatividad de dicho Sistema. 
Resolución No. 584 del 15 de marzo de 2006 – Ministerio de Hacienda:

Por medio de la cual se conforma el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda y el Comité Técnico Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda.

Circular No. 01 de 2004 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden Nacional y Territorial:

Por la cual se articula el Sistema de Desarrollo Administrativo con el Sistema de Control Interno y se establece que la evaluación de los Planes de Desarrollo Administrativo corresponderá a los jefes de las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces en cada entidad u organismo de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
A nivel Institucional:

Resolución No. 173 del 7 de marzo de 2006 – Superintendencia de la Economía Solidaria:

Por la cual se conforma el Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo de la Superintendencia de la Economía Solidaria.

Resolución No. 231 del 22 de marzo de 2006 – Superintendencia de la Economía Solidaria:

Por la cual se designa el representante de la Supersolidaria en el Comité Técnico Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector Hacienda.
ALCANCES DE LAS POLÍTICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO EN LA GESTIÓN DE LA SUPERSOLIDARIA PARA EL 2010
Desarrollo  del  talento humano estatal.
Se desarrollarán actividades a nivel sectorial para la implementación de un modelo de gestión por competencias, dentro de estas actividades está la identificación de competencias laborales de los funcionarios de la Superintendencia y el desarrollo de conversatorios dónde se compartan experiencias sobre el proceso de implantación del modelo de gestión por competencias en las entidades del Sector Hacienda. 
Gestión de la calidad.
Se continuará con el desarrollo de acciones para el sostenimiento y mantenimiento del sistema de gestión de calidad de la Entidad, entre las que se resaltan: Capacitaciones a los funcionarios y desarrollo de auditorias.  Se formulará e implementará el Plan Institucional de Gestión Ambiental 2010.  
Democratización de la administración pública. 

Se realizará diagnóstico sobre los mecanismos de participación ciudadana en la entidad. Igualmente, se elaborará y adoptará un manual de manejo de información crítica y un manual de atención al usuario.  A nivel sectorial se participará en la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía del Sector Hacienda.

Moralización y transparencia de la administración pública.  

Se continuará con las actividades sobre control disciplinario organizadas por el Sector Hacienda. A nivel institucional se seguirá con el proceso de mejora de la ubicación de la Entidad en el Índice de Transparencia Nacional y se adelantarán acciones para la mitigación de riesgos en la entidad.  
Rediseños organizacionales

Se desarrollarán acciones para la racionalización de trámites y la implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea.
	POLÍTICA
	ACCIONES
	METAS
	FECHA LÍMITE
	INDICADORES
	RESPONSABLES

	DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ESTATAL
	Iniciar el proceso de implementación del Modelo de Gestión por Competencias
	Identificación de las competencias labores de los funcionarios de la Superintendencia
	Diciembre 17 de 2010
	Identificadas las competencias laborales de los funcionarios de la Superintendencia
	ECRETARÍA GENERAL DE SUPERSOLIDARIA, 

COORDINADA POR MHCP

	
	Participar en el desarrollo de conversatorio sobre gestión por competencias


	Participación en el conversatorio (compartiendo experiencias) en materia de competencias.


	Junio 30 de 2010
	No. De conversatorios en que participa la Supersolidaria / No. De conversatorios programados participar *100
	ECRETARÍA GENERAL DE SUPERSOLIDARIA, 

COORDINADA POR MHCP

	GESTIÓN DE LA CALIDAD
	Desarrollar capacitaciones para el sostenimiento del Sistema de Gestión de Calidad
	Se realizarán cuatro (4) actividades de capacitaciones en temas de calidad
	Noviembre 30 de 2010
	Capacitaciones realizadas / Capacitaciones programadas*100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Realizar una auditoria interna a todos los procesos del sistema de gestión de calidad
	Se auditarán los 18 procesos de la Entidad
	Mayo 30 de 2010
	No. De procesos auditados / total de procesos *100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Realizar una auditoria interna a los procesos que evidenciaron mayor número de no conformidades en el primer  ciclo de auditoria
	Se auditarán los procesos de la Entidad con mayor número de no conformidades
	Septiembre 30 de 2010
	No. De procesos auditados / total de procesos con mayor número de no conformidades *100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Adelantar auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad
	Informe de auditoria realizado por el ente certificador
	Noviembre 30 de 2010
	Informe de auditoria
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Formular el Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA
	Plan Institucional de Gestión Ambiental formulado
	Marzo 30 de 2010
	Plan de gestión ambiental 2010 - aprobado
	SECRETARÍA GENERAL

	
	Ejecutar el Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA - 2010.
	Ejecución trimestral Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA - 2010.
	Diciembre 17 de 2010
	No. Actividades del plan ejecutadas / No. Actividades programadas en el plan *100
	SECRETARÍA GENERAL

	
	Formular la versión preliminar del Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA
	Formulada la versión preliminar del Plan Institucional de Gestión Ambiental del 2011.
	Diciembre 17 de 2010
	Documento versión preliminar del plan de gestión ambiental
	SECRETARÍA GENERAL


	DEMOCRATIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Realizar un diagnóstico sobre los mecanismos de participación ciudadana en la Supersolidaria
	Diagnóstico de los mecanismos de participación en la Entidad.
	Junio 30 de 2010
	Documento diagnóstico
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Elaborar y adoptar el manual de manejo de información crítica para la entidad
	Adopción de un manual de manejo de información crítica para la entidad.
	Julio 30 de 2010
	Manual de manejo de información crítica adoptado
	COMUNICACIONES

	
	Elaborar y adoptar el manual de atención al usuario
	Adopción de un manual de atención al usuario de aplicación en todas las áreas de la entidad.
	Julio 30 de 2010
	Manual de atención al usuario adoptado
	COMUNICACIONES

	
	Participar en la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía programada por el Sector Hacienda
	Informes y presentaciones de la Superintendencia para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía del Sector Hacienda
	Diciembre 17 de 2010
	No. de audiencias Públicas en que participa Supersolidaria /No. de audiencias públicas programas*100
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	MORALIZACIÓN Y TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	Participar en los encuentros programados por el Ministerio de Hacienda encaminados a compartir experiencias sobre mejores prácticas en control disciplinario.
	Participación en los cuatro (4) encuentros sectoriales
	Diciembre 17 de 2010
	No. de encuentros en que participa Supersolidaria / No. de encuentros programados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público*100
	GRUPO INTERNO DISCIPLINARIO, COORDINADA POR EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO

	
	Apoyar el proceso de mejora de la ubicación de la Entidad en el Índice de Transparencia Nacional, el cual elabora Transparencia por Colombia
	Diligenciamiento encuesta Transparencia por Colombia
	Junio 30 de 2010
	Encuesta diligenciada y remitida a Transparencia por Colombia
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	
	Participación en mesas de trabajo entre entidades del Sector Hacienda y Transparencia por Colombia
	Junio 30 de 2010
	Documento conclusiones mesas de trabajo
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Hacer seguimiento a las acciones para mitigar los riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto considerados como riesgos inaceptables con una valoración de 75 - 100
	Mitigar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos ubicados en el cuadrante No. 3, inaceptables de la matriz de probabilidad e impacto
	Diciembre 17 de 2010
	No. de riesgos que presentan reducción en su probabilidad de impacto y ocurrencia / No. total de riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la matriz de probabilidad e impacto
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS


	REDISEÑOS ORGANIZACIONALES
	Revisar los trámites con el fin de identificar posible racionalización de actividades de los mismos
	Se revisarán los trámites de las áreas misionales y de ser necesario se harán los ajustes requeridos
	Diciembre 17 de 2010
	No. de trámites revisados / No. total de trámites misionales
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS

	
	Adelantar acciones para dar cumplimiento al Decreto 1151 de 2008 donde se define la implementación de la estrategia de Gobierno en Línea en las entidades del Estado
	Vinculación de la entidad a la RAVE (Red de alta velocidad del Estado)
	Diciembre 17 de 2010
	Enlace instalado
	OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS


OPERATIVIDAD PARA LA FORMULACIÓN, EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN INSTITUCIONAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO DEL 2010
De acuerdo a lo establecido en el Decreto 3622 del 10 de octubre de 2005, corresponde al Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo de la Supersolidaria adelantar, entre otras, acciones relacionadas con la elaboración y evaluación de los planes de Institucionales de Desarrollo Administrativo y de las políticas de Desarrollo Administrativo adoptadas por el sector.
En los artículos 15 y 16 del anterior Decreto se establece que el jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces en las entidades adscritas y vinculadas a los Ministerios o Departamentos Administrativos es el encargado del seguimiento periódico de los Planes de Desarrollo Administrativo y la evaluación de los mismos. La anterior información deberá reportarse al Ministerio de Hacienda para el seguimiento y evaluación integral del plan Sectorial. 
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