[image: image33.png]


[image: image34.png]


[image: image33.png] 


[image: image35.wmf]Plan Operativo Anual 

 

2004

2004

 

 

 

[image: image36.wmf]ENRIQUE VALDERRAMA JARAMILLO

 

Superintendente de la Economía Solidaria

 

 

 

BOGOTA D.C.

BOGOTA D.C.

 

 

ABRIL DE 2004

ABRIL DE 2004

 

 

Plan Operativo Anual 

 

S

uperintendencia de la 

E

conomía 

S

olidaria

 

2004

2004

 

 

 

[image: image37.wmf]Plan Operativo Anual 

 

2004

2004

 

 

 

 


ENRIQUE VALDERRAMA JARAMILLO

Superintendente de la Economía Solidaria

MIGUEL ANGEL LEMUS M.

Superintendente Delegado  para la Supervisión

del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria
GUILLERMO HOYOS

Intendente
JORGE CASTAÑEDA

Intendente
FRANCISCO SUAREZ

Secretario General
ANA VICTORIA RINCÓN

Jefe Oficina Asesora Jurídica
ROBERT LOBO GUERRERO

Jefe Oficina de Control Interno
SILVIO VALDERRAMA CORREA

Jefe Oficina Asesora de  Planeación

ADRIANA MERCEDES CORSO

Coordinadora

YAJAIRA H. RIVERA,   Profesional Especializada
EDGAR  FORERO,     Profesional Universitario
MARTHA CECILIA ROA,  Secretaria Ejecutiva


CONTENIDO

4Introducción


6PARTE I


6Contenido Estratégico del Plan Operativo Anual 2004


71. ANTECEDENTES


162. ANÁLISIS SITUACIONAL DE LA SUPERISOLIDARIA


193. OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO PARA EL 2004


204. LAS ESTRATEGIAS MARCO PARA LA GESTIÓN 2004


23PARTE II.


23Actuaciones del Plan Operativo 2004


245. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS  DEL PLAN


366. PROGRAMAS Y PROYECTOS


457. INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS







Introducción

Uno de los rasgos comunes de la gestión pública, es la planeación estratégica, como un instrumento fundamental para la gerencia basada en la ejecución por resultados. En este contexto, la planeación se presenta como la herramienta jurídica de carácter constitucional, apta para establecer mecanismos eficientes y eficaces con los cuales direccionar la economía y el desarrollo social por parte del Estado.  En relación directa, lo estratégico se recobra como equivalente de lo que es importante hacer para alcanzar un objetivo, o, como un modo de cooperación para vencer resistencias y ganar colaboración entre un grupo de actores bien orientados.

En consecuencias, le corresponde a la Superintendencia de la Economía Solidaria definir los mecanismos de planificación con los cuales concretar los objetivos institucionales. Y en este sentido, contar con una  misión y una visión de largo plazo, resulta ya un avance para inducir nuestros servicios hacia la oferta de productos precisos, con los cuales asegurar, no sólo, el cumplimiento de las funciones legales, sino también, el cada vez mejor posicionamiento de la Entidad en el sistema nacional de economía solidaria.  

Si bien, son cada vez mayores los espacios en los cuales tiene reconocimiento  Supersolidaria como organismo técnico, también es cierto que existe, a escala nacional y regional, desconocimiento sobre muchos de los beneficios proporcionados a la población involucrada en los organismos vigilados, como consecuencia de las medidas que se vienen emprendiendo en materia de regulación, vigilancia y control. De ahí que, como imperativo organizacional, desde la supervisión nos asiste el arduo compromiso de seguir configurando empresas sólidas, al servicio de la sociedad y el país en general, aumentando la presencia en los distintos espacios geográficos y económicos de Colombia.   

El reto que hoy nos motiva, no es otro distinto al de trabajar para generar confianza en un sector vulnerable a la crisis, con un acelerado ritmo de crecimiento, con prácticas de desobediencia legal, falta de autocontrol, limitada destreza en el manejo financiero, dispersión territorial, bajo perfil gerencial y poco acceso a sistemas tecnológicos y de información. Todo ello, en un macro entorno nacional, destacado por el bajo perfil competitivo para el crecimiento económico y el desarrollo de los negocios, en el que se nos asigna la  responsabilidad social de aportar al logro de la equidad, la justicia  y el bienestar. 

Ad portas de cumplir cinco año de estar funcionando y con el inaplazable interés de ser reconocidos como el organismo especializado que trabaja con criterios de eficacia, transparencia y calidad, el Plan 
 Operativo Anual 2004 “Para Generar Confianza”, establece como objetivo general el fortalecimiento de las gestiones y el posicionamiento de la Entidad la protección del ahorro y de la forma asociativa solidaria, comunes a los organismos  supervisados.


Con la iniciativa  del Despacho del Superintendente de la Economía Solidaria,  la Oficina Asesora de Planeación exhortó la asistencia de los jefes de áreas y de algunos funcionarios a jornadas de trabajo (reuniones y talleres), para la elaboración conjunta de este Plan, en el que se incluyen los derroteros de la actual administración para la presente vigencia.  Así, la  participación de las distintas dependencias, motivadas por el consenso generalizado de contribuir al logro de los propósitos institucionales,  se convierte ya en una evento favorable para la ejecución y cumplimiento de los objetivos y metas aquí incluidas.

El  documento se estructura en dos grandes componentes, teniendo en cuenta las técnicas y metodologías de la planificación: 

En la primera parte, “Contenido Estratégico del Plan Operativo Anual 2004”  se parte de un análisis situacional del sector solidario y de las características más relevantes de la supervisión efectuada, para postular, a partir de ellos, los objetivos y las estrategias marco que guiarán las actuaciones de Supersolidaria en la presente vigencia.  Este espacio del Plan se considera fundamental en tanto somos conscientes de que, justamente, con el reconocimiento de nuestras debilidades y fortalezas internas, así como de las amenazas y oportunidades propias del contexto en el que interactuamos, podremos conducir un juicioso empoderamiento  institucional.

En la segunda parte del documento, “Actuaciones del Plan Operativo 2004”, se desarrollan los objetivos propuesto, velando porque los mismos  resulten congruentes con el cumplimiento de la misión institucional (Objetivo General o de Primer Nivel); con el desarrollo de las estrategias trazadas (Objetivos Específicos de  Segundo Nivel) y con las tácticas o acciones dispuestas para la obtención de productos eficaces (Objetivos Específicos de Tercer Nivel).  De forma complementaria se incluyen los programas y perfiles de proyectos estratégicos identificados; subrayando sobre el particular, que la ejecución del Plan solo será posible en la medida en que se apliquen de manera adecuada los recursos disponibles del Presupuesto  2004 y se gestionen de manera asertiva, otras fuentes alternas para el financiamiento de las acciones en él contenidas.  Por último, nos proponemos medir los resultados de la operación anual, incorporando un conjunto de indicadores de gestión y resultados.

Enrique Valderrama Jaramillo

Superintendente
Bogotá D.C. Abril 30 de 2004.




PARTE I

Contenido Estratégico del Plan Operativo Anual 2004


1. ANTECEDENTES

En esta parte del Plan se hace una breve narración sobre el comportamiento observado en el universo objeto de trabajo en los últimos dos años, y, así mismo, se presenta un ligero análisis sobre los alcances de la supervisión efectuada por  Supersolidaria y la dinámica de las contribuciones como fuente principal de financiamiento de la Entidad, para concluir finalmente, con los algunos sucesos que caracterizan hoy el posicionamiento institucional en el concierto nacional.  

 Comportamiento Sectorial 2002 - 2003

El sector empresarial vigilado por la Superintendencia de la Economía Solidaria, concentra en la actualidad un número aproximado a los 3 millones de asociados, equivalentes éstos al 6,7% de la población colombiana y al 26,79% de los habitantes en situación de extrema pobreza. Sobre el particular, la dinámica de asociación ha mantenido una tendencia positiva con respecto al crecimiento de la población colombiana en los últimos años.

Al cierre del ejercicio económico 2003* los bienes, derechos, propiedades y negocios de las empresas representan cerca del 4,95% del PIB nacional. Sin embargo, si se proyecta este comportamiento, con base en el ritmo de crecimiento que los activos han mantenido en los últimos tres años, se podría estar hablando de una participación cercana  al 5,12% en el presente año, tal como se ilustra en la Grafica No. 1. En todo caso, lo importante de relevar en este evento, es la importancia relativa que vienen adquiriendo los activos sectoriales en el sistema económico nacional. 

Grafica No. 1
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Desde el punto de vista de la localización geográfica, el 61,70% de las entidades, tienen como epicentro cinco puntos de importancia económica nacional: Bogotá, Antioquia, Valle, Santander y Cundinamarca; territorios éstos donde se concentran además el 81,2% de los activos y el 79,80% de las personas asociadas (Grafica No. 2).  Lo que equivale decir, que desde estas zonas del país se genera el más importante aporte de la economía solidaria al PIB nacional.

Por otra parte, esta dinámica territorial resulta favorable en cuanto permite la racionalización de esfuerzos financieros, organizacionales y humanos para el desarrollo de la supervisón; pero al mismo tiempo, implica el establecimiento de políticas a nivel macro, mediante las cuales atender de manera estratégica e integral a las empresas dispersas en los otros territorios nacionales.

Grafica No. 2
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En lo referente al tipo de organismos, alrededor del 40% de las  asociaciones desarrolla la actividad del ahorro, mientras que el 60% restante se ocupa de la producción de bienes y servicios. De igual forma, la actividad financiera especializada sólo la realiza el  4,7% de las organizaciones solidarias vigiladas (Cuadro No. 1).

Al mismo tiempo,  las organizaciones con actividad de ahorro (Cooperativas especializadas y multiactivas con sección de ahorro y crédito, fondos de empleados y asociaciones mutuales), poseen el 62,3% de los activos; el 61,0% del patrimonio; el 85,2% de la cartera de créditos; el 99,5.% de los depósitos, el 66,7% de todo el capital social y el 62,2% de los excedentes.

Cuadro No. 1. Composición del sector solidario según tipos de empresas 

	TIPO DE ORGANISMO
	%
	AGLOMERACIÓN  % 

POR ACTIVIDAD

	COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
	4,7
	40%

	FONDOS DE EMPLEADOS
	28,0
	

	COOPERATIVAS MULTIACTIVAS CON SECCION DE AHORRO Y CREDITO
	3,6
	

	INSTITUCIONE MUTUALES
	3,2
	

	COOPERTATIVAS MULTIACTIVAS SIN SECCION DE AHORRO Y CREDITO
	16,6
	60%


	ORGANISMOS DE SEGUNDO Y TERCER GRADO
	1,3
	

	APORTES Y CREDITO
	7,5
	

	COOPERATIVAS ESPECIALIZADAS SIN SECCION DE AHORRO Y CREDITO
	12,3
	

	COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO
	19,1
	

	INSTITUCIONES AUXILIARES
	0,6
	

	EMPRESAS SIN CLASIFICACION
	3,1
	

	TOTAL
	100
	

	Nota: Con base en las 5.425 empresas que reportaron información financiera del ejercicio económico 2002. Se asume este resultado, por  concentrar  el  mayor de registro de empresas de los últimos tres años.


Del comportamiento financiero de las organizaciones solidarias en los últimos años, se desprende, que el tema de la recuperación de la confianza en el sector, como alternativa financiera y empresarial, es un asunto en repunte.  Las cuentas del balance general, a partir de las cuales se puede inferir dicha recuperación, son:  

· Se destaca el comportamiento del capital social, el que supera en un 6,44% el valor del 2002, fluctuando de los $2,1 a $2,2  billones de pesos, expresando un fortalecimiento en el patrimonio.

· Por otra parte, el significativo aumento de los excedentes totales, los que al crecer en un 27,79%, se ubican en el orden de los $285.817 millones de pesos a cierre del ejercicio 2003. De esta cifra se espera entonces, que en el año 2004, por lo menos, un monto de $23.676 millones de pesos se destine a educación formal por parte de los organismos cooperativos y las asociaciones mutuales, conforme a lo dispuesto en la norma.

· La cartera de créditos, al registrar en el 2003 un aumento del 12,59% con respecto al 2002 y representar, con  $4,4 billones de pesos, el 48,35% del total de los activos. 

· Otro factor revelador de la confianza, se asocia a la evolución de los depósitos y  exigibilidades sectoriales. En el 2003 esta cuenta registra, a precios corrientes, el máximo valor de los años posteriores a la crisis, oscilando en el bienio 2002 – 2003 de  $1,9 a $2,1 billones de pesos. 

Cuadro No. 2. Comportamiento del sector solidario según principales  cuentas del balance  2002 – 2003 (Millones de pesos).

	AÑO
	ACTIVOS
	CARTERA CREDITOS
	DEPOSITOS
	CAPITAL SOCIAL
	EXCEDENTES

	2002
	8.791.564
	3.972.902
	1.967.390
	2.107.078
	223.816

	2003
	9.191.616
	4.473.177
	2.122.220
	2.242.718
	285.817

	VARIACION
	
	
	
	
	

	Millones $
	400.051
	500.275
	154.830
	135.640
	62.002

	(%)
	4,55
	12,59
	7,87
	6,44
	27,70


Por último, en el año 2002 las cuentas de capital social y los depósitos del sector solidario representaban, respectivamente, el 41,8% y el 3,3% de estas mismas cuentas en el sistema financiero tradicional, integrado por bancos, corporaciones y demás organismos con captación del público y de terceros
. De forma favorable, en el 2003 esta proporción se incrementa, pasando a un  49,8% en el caso del capital social y a un 3,4% en el de los dineros captados. 

Otros indicadores que  dan idea del crecimiento de la  forma  asociativa solidaria, en lo que respecta al grupo vigilado por la Entidad, son, por ejemplo:

· Relación Patrimonio / Asociados. Mientras que en el 2001, cada asociado tenia representación de $1,13 en el patrimonio, en el 2003 esta relación se eleva a $1,33 pesos.

· Relación Capital Social / Empleos. Por cada peso aportado por los asociados, en el año 2001 se estaban generando 28 empleos, mientras que en el 2003 esta cifra se eleva a 37.

· Relación Excedentes / Asociados. Mientras que en el 2001 cada asociado, implícitamente, merecía $100 pesos por concepto de excedentes, en el ultimo ejercicio económico esta proporción  se incrementa a $110 pesos.

· Relación Excedente / Contribuciones. Por cada peso pagado en contribuciones, las empresas obtuvieron $74 pesos de excedentes en el 2003, superando lo conseguido en el 2002, cuando esta razón arrojaba un valor de $60 pesos. 
De todo lo anterior se deriva, no sólo la importancia de las actividades del ahorro y  el microcrédito solidario, sino también, la fortaleza y potencialidades de las organizaciones supervisadas como espirales de un Estado Nacional Comunitario.  

Alcances de la supervisión  en el 2003

Las actuaciones de la Superintendencia de la Economía Solidaria, en materia de supervisión, alcanzaron en el 2003 un total de 33.860 actividades, superando en un 25,95% las del año inmediatamente anterior. La entidad logró una cobertura promedio de 6,54 diligencias por empresa, ampliando los niveles alcanzados en el 2002. No obstante, de las gestiones se puede concluir: 

1. Los temas directos de supervisión, incluyendo entre éstos las actuaciones fundamentales para prevenir riesgos o ejercer un control efectivo, preventivo y/o correctivo, tales como las autorizaciones previas, controles de legalidad, visitas in situ, análisis extra situ, posesión de directivos, formulación de pliegos de cargos, tomas de posesión, entre otras, sólo representan el 12,07% del total de las acciones del 2003, bajando con respecto al año anterior. 

2. Los trámites asociados a las quejas, peticiones, requerimiento por no reporte y por razones complementarias a la supervisión, traslados por competencias y proyección de resoluciones se redujeron en un 1,8%. Dentro de esto, se destaca que las quejas y peticiones pasan de concentrar el 11,55% de los esfuerzos misionales en el 2002 al 8,80% en el 2003, como productos de las exigencias hechas por Supersolidaria, a los órganos de control social, en esta materia.  

3. Las consultas contables y otras diligencias de oficios,  crecieron en el último año; pasando de representar  el 20,75% al 39,72% de las diligencias. Después de los trámites, estas labores constituyen el segundo grupo  más importante de la gestión misional.

En lo que respecta al desempeño de las áreas misionales, para la vigilancia de la actividad financiera de las cooperativas especializadas y multiactivas con sección de ahorro y crédito,  se adaptó un modelo de supervisión extra situ y de un método de inspección in situ, teniendo en cuenta los criterios aplicados a los bancos, permitiendo orientar la  supervisión hacia la evaluación del riesgo financiero. Las actividades adelantadas por la Delegatura Financiera permitieron elevar el índice promedio de cobertura del 11,62 en el 2002 al 19,75 en el 2003;  sin embargo,  el software requiere actualizarse y complementarse con un sistema de alarma sistematizados y centralizados en Supersolidaria.

En lo referente a las gestiones de la Delegatura Real, el universo a supervisar creció en un 19,86%, pasando de 3.837 a 4.599 empresas, lo que incidió para que, a pesar de un incremento del 16,63% de las diligencias totales de esta área, entre el 2002 y el 2003,  el índice de cubrimiento de la supervisión disminuyera, pasando de 3,92 a 3,81 actuaciones por organismo vigilado.

Cuadro No.3. Comparativo de las gestiones de supervisión de la Superintendencia de la Economía Solidaria según Delegaturas: 2002 – 2003*.

	DILIGENCIAS 
	DELEGATURA FINANCIERA
	DELEGATURA REAL
	TOTAL DELEGATURAS

	
	2002
	2003
	Variación %
	2002
	2003
	Variación %
	2002
	Participación %
	2003
	Participación %
	Variación 2002-2003

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	No.
	%

	I. TEMAS DIRECTOS DE SUPERVISÓN
	2.368
	2.778
	17,31
	2.314
	1.308
	-43,47
	4.682
	17,42
	4.086
	12,07
	-596
	-12,73

	1
	CONTROL DE LEGALIDAD
	397
	366
	-7,81
	1.897
	632
	-66,68
	2.294
	8,53
	998
	2,95
	-1296
	-56,50

	2
	AUTORIZACIONES PREVIAS
	26
	400
	1.438,46
	54
	41
	-24,07
	80
	0,30
	441
	1,30
	361
	451,25

	3
	ANALISIS EXTRA SITU
	           -       
	983
	                    -       
	         -       
	         -       
	                     -       
	         -       
	0,00
	983
	2,90
	983
	                     -       

	4
	VISITAS DE INPECCION
	26
	72
	176,92
	115
	405
	252,17
	141
	0,52
	477
	1,41
	336
	238,30

	5
	TOMAS DE POSESION
	6
	3
	-50,00
	6
	1
	-83,33
	12
	0,04
	4
	0,01
	-8
	-66,67

	6
	PLIEGOS DE CARGO
	7
	           -       
	-100,00
	137
	154
	12,41
	144
	0,54
	154
	0,45
	10
	6,94

	7
	RECURSOS DE REPOSICIÓN
	16
	15
	-6,25
	105
	75
	-28,57
	121
	0,45
	90
	0,27
	-31
	-25,62

	8
	POSESION DE CUERPOS DIRECTIVOS
	1.890
	939
	-50,32
	         -       
	         -       
	                     -       
	1.890
	7,03
	939
	2,77
	-951
	-50,32

	II. TRAMITES
	4.913
	4.542
	-7,55
	11.711
	11.783
	0,61
	16.624
	61,84
	16.325
	48,21
	-299
	-1,80

	9
	QUEJAS Y DERECHOS DE PETICION
	1.041
	580
	-44,28
	2.065
	2.401
	16,27
	3.106
	11,55
	2.981
	8,80
	-125
	-4,02

	10
	REQUERIMIENTOS EN GENERAL
	2.992
	2.828
	-5,48
	2.058
	1.758
	-14,58
	5.050
	18,78
	4.586
	13,54
	-464
	-9,19

	11
	REQUERIMIENTO POR NO REPORTE I.F.
	           -       
	           -       
	 
	6.022
	6.631
	10,11
	6.022
	22,40
	6.631
	19,58
	609
	10,11

	12
	PROYECCION DE RESOLUCIONES
	880
	356
	-59,55
	1.270
	651
	-48,74
	2.150
	8,00
	1.007
	2,97
	-1143
	-53,16

	13
	TRASLADOS POR COMPETENCIA
	           -       
	778
	 
	296
	342
	15,54
	296
	1,10
	1.120
	3,31
	824
	278,38

	III. CONSULTAS Y OTRAS DILIGENCIAS
	4.561
	8.997
	97,26
	1.017
	4.452
	337,76
	5.578
	20,75
	13.449
	39,72
	7871
	141,11

	14
	CONSULTAS CONTABLES Y FINANCIERAS
	4.561
	4.164
	-8,70
	         -       
	         -       
	                     -       
	4.561
	16,97
	4.164
	12,30
	-397
	-8,70

	15
	OTRAS DILIGENCIAS DE OFICIO
	 
	4.833
	 
	1.017
	4.452
	337,76
	1.017
	3,78
	9.285
	27,42
	8268
	812,98

	TOTAL DILIGENCIAS DE SUPERVISION
	11.842
	16.317
	37,79
	15.042
	17.543
	16,63
	26.884
	100
	33.860
	100
	6976
	25,95

	NUMERO TOTAL DE  EMPRESAS 
	1.019
	826
	-18,94
	3.837*
	4.599*
	19,86
	4.856
	                -       
	5.425
	                -       
	569
	11,72

	PROMEDIO DILIGENCIAS POR EMPRESA
	11,62
	19,75
	69,98
	3,92
	3,81
	-2,70
	5,54
	 
	6,24
	 
	 
	2,21


(*) Calculada sobre la base del reporte de información financiera.

Una medida de control destacable en el 2003, estuvo relacionada con la imposición de sanciones por el no reporte de la información financiera que sirve de insumo para la planificación de la supervisión. Como consecuencia de ello, mientras que a corte 31 de marzo de 2003, habían reportado 3.757 empresas, a 29 de marzo de 2004 el reporte arroja un número de 4.686 empresas, superando el número en  929 organismos. 

Desde el punto de vista de la productividad, en el 2003 las dos misionales lograron un rendimiento promedio de 826 diligencias por funcionario, destacándose una mayor carga en las labores asignadas al grupo de supervisores agrupados en la  reestructura Delegatura Real.  

Cuadro No. 4. Productividad del recurso humano de las Delegaturas en las labores de Supervisión en el 2003.

	DILIGENCIAS SEGÚN TIPO
	DELEGATURAS
	TOTAL

	
	FINANCIERA
	REAL
	

	 I. TEMAS DIRECTOS DE SUPERVISIÓN 
	2.778
	1.308
	4.086

	 II. TRAMITES  
	4.542
	11.783
	16.325

	 III. CONSULTAS Y OTRAS DILIGENCIAS  
	8.997
	4.452
	13.449

	 TOTAL DILIGENCIAS DE SUPERVISION 
	16.317
	17.543
	33.860

	 

	 NUMERO TOTAL DE  FUNCIONARIOS  
	21
	20
	41

	 NUMERO TOTAL DE  EMPRESAS  
	826
	4.599
	5.425

	 

	PROMEDIO DILIGENCIAS POR FUNCIONARIO
	777
	877
	826

	I. TEMAS DIRECTOS DE SUPERVISÓN
	132
	65
	100

	II. TRAMITES
	216
	589
	398

	III. CONSULTAS Y OTRAS DILIGENCIAS
	428
	223
	328

	

	 PROMEDIO EMPRESAS POR FUNCIONARIO 
	39
	230
	132


Aspectos ligados a esfuerzos presupuestales para el desarrollo de visitas in situ y la asistencia a encuentros de integración gremial y empresarial facilitaron la interacción directa con las organizaciones vigiladas, aumentando la eficacia de la supervisión ejercida y elevando el papel de Supersolidaria como organismo técnico de control.   De igual manera, la consolidación y actualización del acervo normativo en la Circular Básica Jurídica 007 y en la Básica Financiera – Contable 0013 de 2003, ha facilitado la adecuada interpretación y aplicación de la regulación sectorial vigente. 

Comportamiento de las Contribuciones  

En la vigencia 2003,  lo recaudado por contribuciones superó en $1.330,18 millones pesos la programación inicial, estimada en $2.528,18 millones de pesos, debido a que el pago, por parte de las empresas, superó en un 52,61% lo proyectado.  En tal sentido, esta dinámica manifiesta para el 2003, un aumento del 3,4% en los recursos propios de la Entidad, con respecto al año 2002, al pasar $3,731,04 millones a  $ 3.858.36 millones de pesos.

En suma, los ingresos provenientes por la vía contributiva representaron el  64,68% de los ingresos totales;  permitiendo la existencia de dineros por apropiar a cierre del ejercicio económico 2003 (Cuadro No. 5).

Cuadro No. 5.  Comportamiento de los ingresos por contribuciones durante el 2003. 

	DETALLE
	INGRESOS APROPIACIÓN A DIC -2003
	RECAUDOS  EFECTIVOS

A DIC -  2003
	INGRESOS POR
APROPIAR

	
	Pesos
	%
	Pesos
	%
	Pesos

	Recursos Propios:
	
	
	
	
	

	Contribuciones
	2.528.185.826
	50,14
	3.858.367.501
	64,68
	-1.330.181.675

	Aportes Nación
	2.440.928.571
	48,41
	2.359.136.740
	39,55
	81.791.831

	Donaciones- Inversión
	72.956.200
	1,45
	-0-
	_
	72.956.200

	TOTAL
	5.042.070.597
	100,00
	5.965.640.695
	100,00
	


Fuente: Con base en el Informe Gestión 2003  de la Secretaría  General.
En materia de ejecución, según la Secretaría General, en el 2003 se contrataron o comprometieron recursos propios (Contribuciones)  en el orden de los $2.401,9 millones de pesos, equivalentes al 62,25% del total recaudado. Dentro de este contexto, y, teniendo en cuenta el total de las diligencias de supervisión (33.860)  registradas en el Cuadro No. 5, se establece, que la Entidad gastó en cada unidad de actuación en la supervisión, la suma $70.937 pesos en promedio. 

Posicionamiento de SUPERSOLIDARIA 

Son varios los tópicos que hoy colocan a Supersolidaria en un importante umbral dentro del concierto de empresas del Estado y el mismo Sector Solidario, los cuales se convierten en una de las principales oportunidades para ir trasegando en el ejercicio ordinario de devolver la confianza en un grupo empresarial estigmatizado por la crisis financiera de finales del  siglo XX. 

El primer aspecto a destacar, está relacionado con el Plan Nacional de Desarrollo 2002 – 2006, el cual otorga un estatus especial a Supersolidaria, al reconocer la importancia de fortalecer el control y la supervisión ejercida por ésta, sobre las prácticas de un sistema socioeconómico de denotada importancia para la vida nacional, en el que soporta substancialmente el modelo de Estado Comunitario perseguido por el actual gobierno.

De manera complementaria, el Plan gubernamental implica a la economía solidaria, de forma transversal, en el conjunto de políticas dirigidas al impulso de los diversos sectores económicos del país, con lo que se demuestra una vez más, el reconocimiento y la importancia otorgada por el Estado a este tipo de empresas. 

De igual modo, se puede mencionar como hallazgo particular, el hecho de que Supersolidaria, en el 2003, y en lo referente al Índice de Integridad
, alcanza el orden de los 73,82 puntos sobre 100, registrando la mejor posición dentro del conjunto de superintendencias con responsabilidades de control sobre el Sector Solidario. Sin embargo, es de anotar que el mismo indicador exige la necesidad de fortalecer las directrices en materia de institucionalidad y eficiencia, para colocar a la entidad en una posición más elevada dentro del concierto de empresas del Estado. 

Por otra parte, el año 2004 constituye un momento importante para el ejercicio de las funciones misionales y administrativas de la Superintendencia de la Economía Solidaria.  Con respecto a esto último, el Decreto 186 de 2004, cambia la estructura administrativa que operaba en la entidad desde su conformación, y, en tal sentido, en esta vigencia se deberán enfilar esfuerzos para que la adaptación institucional a los nuevos paradigmas, satisfaga las expectativas que suscitaron el rediseño organizacional.

Desde esta perspectiva, el acomodamiento de cada una de las áreas, deberá asegurar que las actuaciones  en materia de supervisión, así como en lo referente a la gestión financiera, se conviertan en baluartes, ante la posible extinción de la institución en el marco del Programa de Renovación de la Administración Publica.

2. ANÁLISIS SITUACIONAL DE LA SUPERISOLIDARIA

El análisis situacional, realizado de forma participativa con las diversas áreas de la Entidad y contextualizado dentro de las cinco áreas clave de gestión establecidas en el Plan Estratégico de Calidad  2002 – 2006, expresa, entre otros aspectos, que Supersolidaria afronta diversas debilidades estructurales, que obstaculizan la consecución de la misión y la visión institucional perseguidas para el cuatrienio. 

Tales debilidades se ilustran a continuación, catalogándoles la prioridad alta, media o baja de las mismas, de acuerdo a su nivel de incidencia (positivo o negativo) en el cumplimiento de las labores de supervisión y en el logro de altos niveles de desempeño en el funcionamiento organizacional:

	
	DEBILIDADES DE SUPERSOLIDARIA
	Prioridad

	1
	Insuficiencias metodológicas, informativas y de recurso humano para la planificación y desarrollo de las labores misionales.
	A

	2
	Falta de unidad de criterios en el soporte técnico jurídico para la supervisión y poco interés de las áreas por apropiar y aplicar los conceptos emitidos.
	M

	3
	Limitada plataforma tecnológica en cuanto a servidores, software y hardware;  asistencia técnica aceptable y ausencia de programas de capacitación para el uso racional de recursos.
	A

	4
	Fallas técnicas y operativas asociadas al manejo del archivo y al flujo de la correspondencia y los procesos. 
	A

	5
	El reducido tamaño de la planta de personal determina sobrecarga laboral, concentración de funciones y  tensiones en el clima organizacional.
	M

	6
	Demora en la aplicación, seguimiento y ajuste del Plan Estratégico de Calidad 2002 – 2006, como instrumento guía para lograr el direccionamiento estratégico institucional..
	A

	7
	Escaso valor agregado a la información financiera reportada por las empresas y el insuficiente acopio de datos socioeconómicos complementarios.
	M

	8
	Carencia  de un centro de documentación y/o biblioteca, y limitado acceso al sistema de Internet para apoyar técnica y conceptualmente las labores de los funcionarios.  
	B

	9
	Divulgación diferida, en los medios de comunicación, de los logros institucionales, poca explotación informativa de la pagina web y fallas en los canales internos de comunicación.
	A

	10
	Limitaciones metodológicas,  informativas, de personal y de puntos de recaudo inciden en la capacidad financiera de la entidad y en los alcances de la supervisión. 
	A

	11
	Exiguos mecanismos para garantizar el trabajo en equipo y la correspondiente concertación entre las áreas, al momento de definir y priorizar los proyectos de inversión de la entidad.
	M

	12
	Fallas en la operación y funcionamiento de las áreas misionales  y de apoyo requieren el cumplimiento de un plan de mejoramiento.  
	A

	13
	Vacíos en las políticas de bienestar afectan el sentido de pertenencia de los funcionarios y generan insatisfacciones por omisión de expectativas profesionales y personales. 
	M


A pesar de los importantes esfuerzos adelantados para la consolidación de los métodos y técnicas de supervisión, en especial, para las cooperativas de ahorro y crédito, se presentan obstáculos operativos relacionados con el funcionamiento tecnológico, la desactualización de indicadores financieros y la ausencia de un sistema de señales de alerta. De igual modo, el área que suplantó a la Delegatura  Real (Delegatura para  la Supervisión del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria), carece de un esquema de supervisión acorde a las nuevas funciones y a la dimensión y heterogeneidad características de las asociaciones vigiladas.

Por otra parte se agrega que el ejercicio de la planeación presenta déficit en lo referente a la proporción de un instrumental metodológico, informativo y operativo en el cual soportar eficientemente el desarrollo de los procesos misionales,  administrativos y de apoyo técnico y jurídico.  En este sentido, se debe además agilizar el sistema de autocontrol de la Entidad, y concretar en la práctica los propósitos institucionales ligados al tema de la calidad en la prestación de los servicios.

Pese a lo anterior, el análisis estratégico situacional revela cinco grandes fortalezas con las que cuenta Supersolidaria, a saber:

	
	FORTALEZAS DE SUPERSOLIDARIA 
	Prioridad

	1
	Se han realizado esfuerzos importantes en el montaje de un modelo de análisis extra situ e inspección in situ, para vigilar las actividades financieras de las cooperativas de ahorro y crédito, el cual es susceptible de adaptar a los fondos de empleados y asociaciones mutuales.
	A

	2
	Las visitas de inspección in situ y el acercamiento de la entidad a las distintas regiones del país, facilitan la interacción directa con las organizaciones vigiladas,   aumentan la eficacia  de la supervisión  y elevan el papel de Supersolidaria como organismo técnico de control. 
	A

	3
	Disponibilidad de recursos para imprimir eficiencia organizacional con proyectos de inversión orientados al fortalecimiento del centro de computo,  adquisición de nuevas tecnologías (hardware y software) y actualización de equipos informáticos en el mediano plazo.
	A

	4
	Equipo humano con relativa estabilidad laboral, con experiencia adquirida y con compromiso en la supervisión y en la puesta en valor de la capacidad interdisciplinaria para evaluar de manera constante los esquemas y normas aplicados.
	A

	5
	El acervo normativo expedido por la entidad y la consolidación del mismo en las circulares básicas jurídica y contable,  ha permitido incrementar el radio de acción de la supervisión y facilitado la adecuada actualización e interpretación jurídica aplicable al sector.
	A

	6
	Se vencieron las facultades extraordinarias y Presidente de la República no suprimió la Entidad; se adoptó una nueva estructura organizacional orientada a la especialización de las actividades y así mismo, a partir del 2004 se contará con una sede propia.
	

	7
	La reestructuración administrativa  propicia la especialización de las áreas misionales de acuerdo con la actividad y naturaleza de los organismos vigilados.
	M


De igual manera, desde el frente externo, el diagnóstico participativo arroja un conjunto  importante de oportunidades para el desempeño misional, destacándose dentro de ellas, las siguientes:

	
	OPORTUNIDADES DE SUPERSOLIDARIA 
	Prioridad

	1
	La disposición legal posibilita el ejercicio de una supervisión técnica y especializada 
	A

	2
	El interés sectorial de sostener la supervisión con las contribuciones de las empresas vigiladas.
	

	3
	El  propósito del Plan Nacional de Desarrollo 2002 – 2006, -aprobado por Ley 812 de 2003-, de fortalecer la supervisón ejercida por la Superintendencia de la Economía Solidaria.
	A

	4
	Las leyes exhortan la utilización de la revisoría fiscal y la consolidación del sistema de autocontrol técnico y social  por parte de las empresas vigiladas.
	M

	5
	La existencia de recursos de cooperación de entidades internacionales para reforzar los métodos y técnicas de supervisión y posicionar a la entidad como instancia de control.
	A

	6
	La legislación faculta el apoyo parcial de la supervisión a través del desarrollo de esquemas de colaboración técnica con organismos del sector solidario y del Estado. 
	A

	7
	La Ley 795 de 2003 otorga a la entidad autonomía para sufragar hasta el 100% de sus gastos de funcionamiento e inversión con recursos propios.
	A

	8
	El proyecto de Ley 144-2002, brinda la posibilidad de realizar ajustes en materia de soporte jurídico para la supervisión. 
	A

	9
	La Ley 872 de 2003 establece como obligatoria la Gestión del Sistema de Calidad en las instituciones del Estado Central, articulado al plan estratégico y de desarrollo de las entidades.
	A


Pero, si bien, la Entidad encuentra dentro del marco legislativo actual, las principales oportunidades para avanzar en la gestión, debe estar atenta a amenazas desafiantes, asociadas a la vulnerabilidad de un sector propenso a la crisis por falencias propias de su desempeño empresarial, y a los imperativos del mismo Estado que limitan la autonomía en cuanto a la asignación y uso de los recursos financieros.

	
	AMENAZAS DE SUPERSOLIDARIA
	Prioridad

	1
	El acelerado crecimiento de un sector vulnerable a la crisis por incumplimiento y desconocimiento de normas, falta de autocontrol y de destrezas en el manejo financiero, paternalismo estatal, dispersión territorial, bajo perfil gerencial, poco acceso a sistemas tecnológicos y de información y escasa  vigencia del principio de autonomía
	A

	2
	La posible supresión o fusión de la entidad dentro del Programa de Renovación de la Administración Pública y la política del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de reducir, en el año 2005, siete (7) cargos en la planta global de personal.
	A

	3
	La falta de definición en la normativa vigente sobre el tema de la capacitación, impide el uso de recursos disponibles en programas de educación formal a través de los cuales fortificar la pericia  técnica de los funcionarios.   
	M


En el corto y mediano plazo, Supersolidaria tendrá que sostener el propósito firme de incrementar el radio de acción de la supervisión en el ámbito nacional y regional; respondiendo a las expectativas del Estado, que la colocan a ella y al  sistema de economía solidaria dentro de los mejores estadios en los últimos tiempos. Y en congruencia con esto, los objetivos, estrategias y programas que guiarán el Plan Operativo Anual 2004, deberán apuntar a la superación de las deficiencias de la organización, haciendo un optimo aprovechamiento de los acontecimientos  que hoy favorecen su desempeño.  

3. OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO PARA EL 2004

El presente Plan posee un gran objetivo general o de primer nivel, ligado directamente al cumplimiento de la misión institucional. De éste, se despliegan un conjunto de objetivos específicos de segundo y tercer nivel, asociados, los primeros, a las tácticas  o estrategias del Plan, y, los segundo, a los productos, acciones y proyectos a realizar y/o ejecutar en la presente vigencia.

Objetivo General

Promover la confianza en el sector vigilado por Supersolidaria, como componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.

Objetivos Específicos

1. Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria.   

2. Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.  

3. Reforzar las actuaciones de direccionamiento estratégico y el compromiso con la calidad en el desarrollo de los procesos institucionales, con el fin de elevar la competitividad en el cumplimiento de los objetivos misionales,  incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios y garantizar la permanencia de Supersolidaria en el largo plazo.

4. Aumentar en un 30% los ingresos por contribuciones del año 2004, esperando un recaudo de $5.100 millones de pesos a cierre 31 de Diciembre de 2004,  con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.

5. Gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la apropiación de valores y mejoren los canales internos de comunicación.

4. LAS ESTRATEGIAS MARCO PARA LA GESTIÓN 2004 

Una vez realizado el análisis situacional, y, después de determinar las  debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de Supersolidaria, según los niveles de prioridad,  se procede a ordenarlas de acuerdo con el carácter fácil, difícil, desafiante o imposible de las mismas,  para obtener posteriormente las estrategias marco. 

De este modo, se prefirió trabajar con los sucesos catalogados como de alta incidencia en la supervisión y funcionamiento institucional, con el fin de garantizar que las estrategias, además de armonizar con los aspectos más relevantes del diagnóstico participativo, expuesto en el numeral 2, resultaran  coherentes con los objetivos propuestos en el presente Plan y con los imperativos estratégicos que rigen desde la expedición de la Resolución 1414 de 2002.

Así, del ejercicio anterior, surgen las siguientes estrategias marco para las gestiones de la Superintendencia de la Economía Solidaria en la vigencia 2004:

1. Potenciar las ventajas competitivas asociadas al carácter especializado y técnico de la supervisión y a las expectativas  provenientes de los actores del sector vigilado, para elevar los niveles de satisfacción de los clientes y sostener el correspondiente reconocimiento en el cumplimiento de las funciones misionales.

2. Proferir  medidas e instructivos que contribuyan a diligenciar sistemas  de autocontrol y a consolidar la actuación de la revisoría fiscal, con el fin de  garantizar el ejercicio de la autonomía y la asunción de las responsabilidades de las empresas vigiladas en lo referente a la administración de riesgos financieros, autogestión, autogobierno, autodeterminación.

3. Mantener un acercamiento permanente con las entidades del Estado sobre las que descansa el control concurrente como recurso legal,  incitando la participación de las mismas  en la definición de políticas, proyectos y acciones de interés común y en la  integración de esfuerzos orientados a la sostenibilidad y desarrollo del sector solidario.

4. Soportar la gestión en esquemas de colaboración auxiliar o técnica para la supervisión; con la contratación de servicios de outsourcing en los asuntos administrativos y en la canalización de recursos de cooperación de entidades públicas y privadas nacionales y multilaterales, universidades y gremios.

5. Incrementar la eficiencia financiera, incorporando las herramientas tecnológicas, operativas y procedimentales necesarias para optimizar la administración de los recursos provenientes de las contribuciones y preparar a Supersolidaria en la  asunción de su autonomía financiera a partir del 2005.

6. Reforzar el acercamiento con el sector vigilado, haciendo uso prudente de la inspección in situ, aprovechando eficazmente la pagina web como soporte tecnológico e informativo de la gestión,  divulgando de forma masiva las medidas de control de gran impacto y asegurando la participación institucional en espacios regionales, nacionales e internacionales de interés sectorial.

7. Dotar a la Entidad de un sistema (tecnificado y documental) de datos organizados y de procedimientos para su captura, procesamiento y análisis, que proporcione la información necesaria para soportar las decisiones gerenciales y guiar de manera eficaz las políticas de supervisión.


PARTE II.

Actuaciones del Plan Operativo 2004

5. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS  DEL PLAN 

5.1. Objetivo General 

	Promover la confianza en el sector vigilado por Supersolidaria, como componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.


	OBJETIVOS
	ACCIONES
	RESPONSABLE(S)
	TIEMPO
	META

	
	1. 
	
	Inicia
	Finaliza
	

	1. Dar cumplimiento a los enunciados   del Plan Nacional de Desarrollo que fortalecen las acciones de control y supervisión por parte de Supersolidaria

 
	2. Liderar la adopción y reforma de las leyes y decretos aplicables a la supervisión de la economía solidaria.
	Despacho, Oficina Asesora Jurídica,

Delegatura financiera y Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa
	Ene-04
	Dic-04
	-Modificado Decreto 468 de 1999 (Proyecto Ley 125-2002)

-Modificada Ley 454 de 1998 sobre facultades de supervisión.

	
	3. Apoyar el fortalecimiento de las expresiones gremiales del sector, involucrándolas como soporte técnico en el desempeño misional.
	Despacho, Delegatura Financiera y Delegatura del Ahorro y la Forma    Asociativa
	Feb-04
	Dic-04
	-Existen firmados al finalizar el 2004, por lo menos dos convenios con organismos de segundo y/o tercer grado. 

	
	4. Estimular el cooperativismo financiero y de ahorro y crédito, fortaleciendo la regulación  y supervisión sobre la captación y colocación de recursos y consolidando el microcrédito inmobiliario.
	Despacho, Oficina Asesora Jurídica,

Delegatura financiera y Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa
	Feb-04
	Dic-04
	-100% de empresas con actividad financiera y de ahorro programado autorizadas y supervisadas.

-100% de  las empresas empleando normas de regulación contable del sector solidario.

-100% de empresas vigiladas evalúan, califican y provisionan la cartera de créditos.

-100% de empresas evalúan, califican y provisionan la cartera por venta de bienes y servicios

-100% de las empresas del primer nivel de supervisión clasifican, valoran y contabilizan las inversiones.

	
	5. Exigir la rendición de cuentas en los excedentes aplicados para los fines del Art. 10 de la ley 788 de 2003, en lo referente a educación formal y medir el impacto social.
	Despacho, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa y Oficina Asesora de Planeación
	Feb-04
	Dic-04
	-El  100%  de los organismos cooperativos, y asociaciones mutualistas evaluados dando cumplimiento al Art. 10 - Ley 788 de 2002.

	
	6. Contribuir a mejorar las estadísticas sectoriales, para su uso en la formulación de políticas públicas. 
	Despacho y  Oficina Asesora de Planeación
	Feb-04
	Dic-04
	-Consolidado y ampliado convenio ínter- administrativo con el DANE.

-Al final del 2004 se cuenta con un sistema de información estadística para direccionar las políticas de supervisión.

	2. Ejecutar la Política de Democratización y Control Social de la Administración Pública. 
	7. Publicar información actualizada en la Pagina Web, para facilitar la consulta eficaz de informes de gestión, rendición de cuentas,  conceptos, normatividad, planes, etc.
	Secretaría General y Oficina Asesora de Planeación.
	Abr-04
	Dic-04
	-Disminución de consultas, solicitud de información, peticiones y quejas en un 30% con respecto al 2003.

-Incremento de un 20% de visitantes en la pagina web.

	
	8. Configurar un sistema virtual para el acopio de  sugerencias y quejas sobre temas referentes  a la Supervisión.
	Oficina Asesora de Planeación  y  Secretaría General.
	Abr-04
	Jul 04
	-Agregado a la página web, buzón de sugerencias y/o quejas sobre  la supervisión. 

	
	9. Preparar y asegurar la participación de Supersolidaria en eventos de integración empresarial y gremial con el fin de divulgar normas y ampliar  temáticas  de interés sectorial.
	Despacho, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la Forma   Asociativa y Oficina de Planeación.
	Abr-04
	Dic-04
	-Participación en el 100% de los eventos convocados con fines de divulgación normativa e interés sectorial.

	
	10. Propiciar espacios de participación regional con el objeto de difundir aspectos asociados al cumplimiento de la misión y recoger propuestas para perfeccionar las políticas y planes de supervisión. 
	Despacho, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa,  Oficina Asesora de Planeación y Secretaria General
	Abr-04
	Oct-04
	-Realización de mínimo tres (3) eventos de deliberación pública a escala regional.

	
	11. Desarrollar una campaña de información y sensibilización sobre los principios de autonomía,  autocontrol, democracia, riesgos,  y deber contributivo de  las vigiladas.
	Despacho, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la FAS,  Oficina Asesora Jurídica, Oficina Asesora de Planeación y Secretaria General
	Abr-04
	Dic- 04
	-Diseñada y aplicada en un 100% la campaña de información y sensibilización.

-El 100% de las entidades consultadas informadas y sensibilizadas.

	
	12. Realizar encuestas virtuales aleatorias a empresas y agremiaciones del sector solidario, con el fin de recoger las expectativas de las mismas frente a la supervisión.
	Oficina Asesora de Planeación y Secretaria General
	Abr-04
	Sept-04
	-Diseñadas, aplicadas y analizadas tres (3) encuestas de opinión en el 2004.

	3. Desarrollar  una estrategia integral de comunicaciones con miras al logro de los objetivos institucionales y al reconocimiento de la entidad.
	13. Ampliar el acceso a los medios de difusión estatal en radio y televisión con el diseño de programas informativos (Boletín del Consumidor, Señal Colombia, Web de Presidencia, entre otros).
	Despacho, Secretaria General

y Oficina Asesora de Planeación
	Feb-04
	Dic-04
	-Realizada por lo menos una tele conferencia de escala nacional.

 -En el 2004 se realizarán, como mínimo,  16 divulgaciones en medios de comunicación de cobertura nacional.

-En el 2004, se realizarán, como mínimo,  5 divulgaciones (ruedas de prensa) en medios de comunicación de cobertura regional.

-Se incrementarán los espacios de difusión de la gestión, por lo menos, en un 20% con respecto al 2003.

-Empleados, por los menos, el 100% de los medios de comunicación identificados en el sector solidario.

-Publicada  separata institucional el 27 Octubre de 2004

-Presentados por lo menos tres informes cuatrimestrales.

-Se ejecutan a satisfacción, por lo menos, dos herramientas de comunicación didáctica.

	
	14. Abrir nuevos espacios de difusión dela gestión de la entidad en la academia, agremiaciones, gobiernos, etc.
	
	
	
	

	
	15. Identificar los medios de comunicación del Sector Cooperativo y efectuar publicaciones periódicas en los mismos.
	
	
	
	

	
	16. Preparar y publicar separata institucional con motivo del 5to  Aniversario Supersolidaria.
	
	
	
	

	
	17. Preparar informes periódicos ilustrativos e informativos sobre la actividad de la entidad y el comportamiento del sector, y gestionar su divulgación y publicación.
	
	
	
	

	
	18. Rediseñar y ampliar el uso de herramientas de comunicación didáctica e instructiva (Chat, encuentros, foros, etc)
	
	
	
	

	
	19. Consolidación del Programa de servicio al usuario
	Secretaría General, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa y Solidaria y Oficina Asesora de Planeación


	Feb-04
	Dic-04
	-Minizadas las cargas de los supervisores en un 30%.


5.2. Objetivos  Específicos  

	1. Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria.   


	OBJETIVOS
	ACCIONES
	RESPONSABLE(S)
	TIEMPO
	META

	
	20. 
	
	Inicia
	Finaliza
	

	1. Establecer  un sistema de Información institucional, que permita direccionar las políticas  supervisión de manera confiable. 
	1. Diseño y funcionamiento del sistema  de información institucional con asesoría externa. 
	Despacho

Oficina Asesora de Planeación
	May-04
	Dic-04
	-Elaborado y  en funcionamiento el sistema  de información institucional.

	
	2. Articular y consolidar las bases de datos existentes y establecer un sistema permanente de actualización, con las Cámaras de Comercio y los Organismos de Integración del Sector Solidario
	Oficina Asesora de Planeación, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa.
	Feb-04
	Jul-04
	-En marcha convenios con Cámaras de Comercio de las principales ciudades.

-Aplicados planes de trabajo con  Organismos de Integración del Sector Solidario.

-Se cuenta con una base de datos integrada y actualizada.

	
	3. Articular los resultados obtenidos con el análisis sectorial a las actuaciones de supervisión y posicionamiento institucional.
	Despacho, Oficina Asesora de Planeación,  Delegatura Ahorro y la Forma Asociativa 
	Ene-04
	Dic-04
	-Realizados 3 análisis sectoriales en el 2004 (cuatrimestre).

	
	4. Diseñar  metodologías para medir y evaluar  el impacto nacional y regional de la supervisión en el sector. 
	Oficina Asesora de Planeación, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa
	Jul-04
	Dic-04
	-Diseñadas metodologías de medición y evaluación de impacto nacional y regional.

-Evaluado el impacto de la supervisión a escala  nacional.

	
	5. Actualizar información sobre el objeto social, tipo de actividad, y otros datos socioeconómicos en el reporte de las empresas,
	Oficina Asesora de Planeación, Delegatura Financiera, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa
	Abr-04
	Dic-04
	-Actualizada la información socioeconómica de las empresas que reportaron 2001, 2002 y 2003.

	
	6. Consolidación del Comité Interinstitucional del Convenio Supersolidaria.- Confecoop.
	Oficina Asesora de Planeación
	Ene-04
	Dic-04
	-Comité funcionando y operando de acuerdo al Convenio.

	2. Ordenar el universo objeto de supervisión, por grupos de interés y niveles de supervisión.
	7.  Definir criterios conceptúales, metodológicos y de segmentación  para la supervisión de las empresas solidarias dedicadas a la producción de bienes y servicios.
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa  y Oficina Asesora de Planeación 
	Ene-04
	Abr-04
	-Definido universo objetivo de trabajo para el 2004 según los énfasis, niveles de supervisión y tipo de actividad. 

	
	8.  Adaptar al SIAF un sistema tecnificado para el análisis global de riesgos financieros (alto, medio, bajo) de las vigiladas.      
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa y Oficina Asesora de Planeación
	Mar-04
	Dic-04
	-Aplicado y en uso el sistema tecnificado para el análisis de riesgos financieros.

	
	9. Priorizar actuaciones con base en la segmentación y resultados dela evaluación del riesgo financiero en las empresas
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa  y Oficina Asesora de Planeación 
	Abr-04
	Dic-04
	La supervisión manifiesta el énfasis en las empresas de 1° y 2° nivel y criterios de selectividad específicos en las del tercer nivel.

	3. Elaborar   Estudio jurídico sobre los temas de supervisión pertinentes a la colaboración técnica. 
	10. Análisis de normas y elaboración concertada del estudio 
	Despacho, Oficina Asesora Jurídica, Delegatura Financiera y Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa S.
	Abr-04
	Jun-04
	-Realizado y socializado concepto jurídico

	
	11. Establecer o adicionar convenios con organismos de segundo y  tercer  grado del sector solidario.
	Oficinas Asesoras Jurídica y de Planeación y Secretaría General   
	Jul-04
	Dic-04
	-En ejecución, por lo menos, dos convenios de colaboración técnica.

	
	12. Adoptar mecanismos para el seguimiento de la colaboración técnica para funciones misionales.
	Oficina Asesora de Planeación, Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa. 
	Jul-04
	Dic-04
	-Adoptados y aplicados mecanismos de evaluación a los convenios de colaboración técnica existentes.

	4.Inducir prácticas que fortalezcan la transparencia y la confianza en las prácticas financieras de las empresas. 
	13. Efectuar eventos de divulgación en el ámbito nacional y regional sobre autonomía y autocontrol.  
	Despacho, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa. 
	01 junio
	Dic-04
	-Asistir a por lo menos 10 eventos de divulgación sobre autonomía y autocontrol.

	
	14. Convocar a  organismos de segundo y tercer grado  para promocionar el  montaje de un  sistema de autocontrol  en las organizaciones  vigiladas.                                                                 
	Despacho, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa, Oficina Asesora de Planeación
	May-04
	Jul-04
	-Elaboradas directrices sobre la promoción de un sistema de autocontrol  en las vigiladas.

	
	15. Organización de seminario internacional sobre prevención y administración de riesgos.
	Despacho, Oficina Asesora de Planeación
	Mar-04
	Ago-04
	-Realizado seminario con el auspicio de la WOCCU.

	
	16.  Consolidar  la base de registro de personas sancionadas y asegurar la divulgación actualizada en la  pagina WEB.
	Oficina Asesora de Planeación, Secretaria General, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa.
	Abr-04
	Dic-04
	-Actualizado registro de sancionados por lo menos tres veces al año. 

	
	17.  Enfatizar el tramite inicial de quejas y peticiones  por parte de los órganos de control social. 
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa 
	Ene-04
	Dic-04
	-Por lo menos en el 80% de las empresas evaluadas se asume el tramite de quejas y reclamos.

	5. Consolidar las relaciones de cooperación y apoyo mutuo con entidades de control concurrente e intereses específicos en el sector solidario


	18. Promover el desarrollo y la institucionalización mesas de trabajo para la definición de  temas de  regulación
	Despacho, Delegatura Financiera,  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa y Oficina Asesora de Planeación.
	Abr-04
	Dic-04
	-Consolidada la mesa interinstitucional de cooperativismo de trabajo asociado.

-Conformada por lo menos dos mesas interinstitucionales de control concurrente (CTA y Tributación)

	
	19. Organizar y realizar jornadas conjuntas de supervisión
	Despacho, Delegatura Financiera,  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa y Oficina Asesora de Planeación.
	Ene-04
	Dic-04
	-Realizadas por lo menos dos jornadas conjunta de supervisión (Cooperativismo de Trabajo Asociado y Tributación).


	2.  Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.  


	OBJETIVOS
	ACCIONES
	RESPONSABLE(S)
	TIEMPO
	META

	
	21. 
	
	Inicia
	Finaliza
	

	1. Diligenciar el desarrollo de métodos, procedimientos y tecnologías que optimicen la labor supervisora.
	1. Análisis y evaluación del modelo y manuales aplicados a la supervisión.
	Oficina Asesora de Planeación,  Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la FAS
	Jul-04
	Dic-04
	-Revisión anual del modelo y manuales de supervisión.

	
	2. Acompañamiento en la formulación y  evaluación de políticas, planes y proyectos de supervisión.
	Oficina Asesora de Planeación
	Ene-04
	Dic-04
	-Definida y aplicadas metodologías 

	
	3. Gestionar recursos financieros externos para mejorar los sistemas tecnológicos y metodológicos de supervisión.
	Despacho y Oficina Asesora de Planeación 
	Mar-04
	Dic-04
	-Firmado, por lo menos, un convenio de cooperación con recursos externos.

	
	4. Capacitar y entrenar al recurso humano en normas,  tecnologías, conceptos y temas aplicables al sector vigilado.
	Secretaría General
	Abr-04
	Dic-04
	-100% de supervisores y  funcionarios de Oficinas Asesoras capacitados.

	2. Apoyar las labores de supervisión con sistemas de colaboración técnica y contratación con recursos externos
	5. Elevar la eficiencia en el control de legalidad de constitución, reforma de estatutos y asambleas.
	Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa
	May-04
	Dic-04
	-Cumplidas en un 100% las solicitudes y/o requerimientos de control legal.

	
	6. Revisar y analizar los documentos para posesión de cuerpos directivos.
	Delegatura Financiera
	May-04
	Dic-04
	-Cumplidas en un 100% las solicitudes de posesión..

	
	7. Atender consultas sobre doctrina y direccionamiento sobre nuevos temas contables, financieros y jurídicos.
	Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa
	May-04
	Dic-04
	-Se disminuyen cargas laborales (tiempos y movimientos)  en un mínimo del 30%.

	
	8. Evaluar informes de gestión de las liquidaciones voluntarias.
	Delegatura Financiera, y, Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa Solidaria 
	May-04
	Dic-04
	-Evaluación anual, del 100% de los informes requeridos. 

	
	9. Incrementar la cobertura de las visitas de inspección in-situ en el ámbito nacional.
	Delegatura Financiera, y, Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa solidaria 
	May-04
	Dic-04
	-Alcanzar una cobertura mínima del 50% en las Cooperativas con actividad financiera.

- Alcanzar una cobertura del 40% en las empresas del sector real de la economía solidaria.

	
	10. Adoptar mecanismos para el seguimiento y medición del impacto de la contratación.
	Oficina Asesora de Planeación, Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y FAS
	May-04
	Dic-04
	-Evaluación semestral del apoyo externo en la supervisión.

	3.  Incrementar  la productividad de los recursos (técnicos y humanos), fortaleciendo la Evaluación Extra Situ. 
	11. Sistematizar modelos técnicos de evaluación extra-situ y generar cuadros de alarma centralizados en la entidad.
	Delegatura Financiera y Oficina Asesora de Planeación
	May-04
	Dic-04
	-Revisado, actualizado y aplicado modelo de evaluación extra – situ. 

	
	12. Distribuir las entidades en dos grupos, de acuerdo a la calificación de riesgo, uno se evaluará diciembre, junio y el otro se evaluarán marzo, septiembre.
	Delegatura Financiera
	Ene-04
	Dic-04
	-Alcanzar una cobertura del 100% en el universo supervisado.

	
	13. Definición de la autorización de la actividad financiera a las 60 cooperativas pendientes.
	Delegatura Financiera
	Mar-04
	May-04
	-Definidas en un 100% las autorizaciones pendientes.

	
	14. Diligenciar los trámites relacionados con el  control mensual de quejas, consultas, aperturas de oficinas, etc.
	Delegatura Financiera
	Ene-04
	Dic-04
	-Cumplidos en un 80% los tramites.

	
	15. Efectuar 18 visitas de inspección in-situ con los recursos técnicos, humanos y económicos de Supersolidaria.
	Delegatura Financiera
	May-04 
	Dic-04
	-Lograda una cobertura del 8.18%.

	
	16. Resolución de los recursos de reposición a las sanciones impuestas, revocatorias directas, posesiones.
	Delegatura Financiera
	Abr-04
	Dic-04
	-Cobertura del 100% a lo pendiente.

	4. Enfatizar  la supervisión en organismos de primero y segundo nivel, teniendo en cuenta los conceptos del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.
	17. Elaborar el marco conceptual y operativo de la supervisión conforme a las limitaciones financieras y humanas.
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa solidaria
	Mar-04
	Abril-04
	-Elaborado documento guía para la supervisión de Fondos de Empleados, Asociaciones Mutuales y  Cooperativas dedicadas a la producción de bienes y servicios no financieros.

	
	18. Caracterizar los temas objeto de supervisión, de acuerdo con la actividad y la naturaleza jurídica.       
	
	
	
	

	
	19. Diseñar y aplicar métodos para la supervisión, según  los énfasis establecidos por el nuevo modelo.   
	Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa solidaria
	Abril-04
	Dic-04
	-Se aplica método de evaluación global a las empresas de 1° y 2° nivel.

-Se aplica método de evaluación extra situ a las empresas 1° y 2° nivel. 

-Evaluadas extra situ el 100% de las entidades del 1° y 2° nivel con actividad de ahorro.

-Evaluado globalmente el 100% de Cooperativas de 1° y 2°. 

-Evaluadas Extra situ, el 100% de las Cooperativas ubicadas en riesgo alto.

	
	20. Crear y aplicar instrumentos y metodologías para evaluar  los riesgos definidos para las empresas.  
	Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa solidaria
	Mar-04
	Dic-04
	-Aplicado sistema cuantitativo para la medición y evaluación de riesgos.

	
	21. Realizar 180 visitas de inspección in situ
	Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa solidaria
	Abr-04
	Dic-04
	-Cobertura del 14,2% sobre el universo objetivo de 1° y 2° (618 empresas)

	
	22. Capacitar al recurso humano para el desempeño de las nuevas funciones misionales.                                     
	Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa solidaria y Secretaria General
	May-04
	Dic-04
	-Capacitado el 100% de los funcionarios.

	5. Establecer criterios de selectividad para la supervisión de las empresas del tercer nivel.
	23. Revisar los mecanismos formulados para el Plan de Mejoramiento de la Contraloría.   
	Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa solidaria y Oficina Asesora de Planeación.
	May-04
	May-04
	-Elaborado documento guía o esquema de supervisión selectiva para entidades de tercer nivel.

	
	24. Diseñar formatos específicos para agilizar los procesos de supervisión en entidades del tercer nivel. 
	
	
	
	

	
	25. Otorgar un trato diferencial a las empresas con captación de ahorro y a las cooperativas de trabajo asociado
	Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria
	Abr-04
	Dic-04
	.Definidos y aplicados formatos aplicables a entidades con ahorro. 

-Definidos y aplicados formatos aplicables a cooperativas de trabajo asociado.

.Definidos y aplicados formatos aplicables a las demás cooperativas de tercer nivel.

-Cobertura del 15% del universo objetivo de 3er nivel (642 empresas), en evaluación  extra situ e in situ (94 visitas).

	
	26. Caracterizar los temas objeto de supervisión selectiva, conforme a la actividad y la naturaleza jurídica      
	
	
	
	

	
	27. Fortalecer el apoyo técnico frente a los requerimientos masivos.
	Delegatura del Ahorro y la Forma asociativa solidaria y Oficina Asesora de Planeación.
	Mar-04
	Dic-04
	-Vinculados pasantes a los procesos con requerimientos masivos.

	6. Disminuir el volumen de consultas jurídicas  escritas, telefónicas y personalizadas.
	28. Compilar y publicar los conceptos y doctrina proferida por la Superintendencia, clasificada por temas.
	Oficina Asesora Jurídica
	Mar- 04
	Oct 04
	-Se tiene una compilación de conceptos y doctrina.

	
	29. Adoptar medidas para impedir  la duplicidad de conceptos y temas.
	
	
	
	

	
	30. Publicar y divulgar los conceptos proferidos por la Oficina Jurídica a través de la intranet y la web
	Oficina Asesora Jurídica,  y Secretaría General 
	Mar-04
	Dic-04
	-Minimizar consultas escritas en un 10% con respecto al 2003.

	7. Identificar prácticas inseguras a nivel  general


	31. Definir prácticas y mecanismos correctivos e impedir hechos que generan alto volumen de quejas y reclamos
	Oficina asesora Jurídica,  Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa.
	Mar-04
	Ago-04
	-Circular incorporada a la Básica Jurídica,  sobre prácticas inseguras.

-Incorporados a la supervisión métodos para prevenir quejas y reclamos.

-Disminución de quejas y reclamos en un 20% con respecto al 2003.

	
	32. Analizar las quejas para determinar prácticas repetitivas.
	
	
	
	

	
	33. Definición de temas conjuntamente con las Delegaturas.
	
	
	
	

	
	34. Unificar prácticas más frecuentes y sus consecuencias
	
	
	
	

	8. Minimizar el  volumen de tutelas presentadas contra la Entidad..
	35. Precisar causales que originan el alto volumen de tutelas contra la Entidad y definir correctivos
	Oficina asesora Jurídica,  Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa.
	Mar- 04
	Jun -04
	Se aspira disminuir el volumen de tutelas en un 10% con respecto al 2003.

	
	36. Fijar políticas para atender eficaz y oportunamente los derechos de petición (quejas y reclamos o información).
	
	
	
	

	
	37. Revisar las tutelas instauradas hasta la fecha para determinar los hechos que las originaron
	
	
	
	

	
	38. Llevar control de los requerimientos y su respuesta para que la petición (queja) cumpla con los postulados del derecho de petición y sea resuelta oportuna y eficazmente.
	Oficina asesora Jurídica
	Mar-04
	Dic-04
	

	
	39. Adoptar formatos para acusar recibo de la petición al quejoso e informar el trámite adelantado
	Oficina asesora Jurídica y Oficina Asesora de Planeación.
	Mar-04
	Jun-04
	-Definidos y adoptados formatos.


	3. Reforzar las actuaciones de direccionamiento estratégico y el compromiso con la calidad en el desarrollo de los procesos institucionales, con el fin de elevar la competitividad en el cumplimiento de los objetivos misionales,  incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios y garantizar la permanencia de Supersolidaria en el largo plazo.




	OBJETIVOS
	ACCIONES
	RESPONSABLE(S)
	TIEMPO
	META

	
	22. 
	
	Inicia
	Finaliza
	

	1. Desarrollar un Sistema de Gestión de la Calidad conforme a las disposiciones de la Ley 872 de 2003 y la Norma ISO 9000 -2000


	1. Adoptar medidas que generen condiciones necesarias para certificar a la entidad en la norma ISO 9000-2000.
	Oficina Asesora de Planeación
	Ene-04
	Dic-04
	-Resultados expresan la conformidad de la entidad en Preauditoria de Calidad. 

	
	2. Documentar la metodología para levantar, mejorar,  optimizar  y estandarizar los procesos de la Supersolidaria para lograr el mejoramiento continuo en las áreas 
	Oficina Asesora de Planeación
	Mar-04
	Mar-04
	-Elaborada y en ejecución metodología de procesos.

-100% de los procesos revisados y estandarizados.

	
	3. Capacitar a los funcionarios de la Supersolidaria en temas de calidad. 
	Oficina Asesora de Planeación
	Ene-04
	Dic-04
	-100% de los funcionarios capacitados en temas relacionados con la Norma ISO 9000 /2000.

	
	4. Determinar un sistema de indicadores para  evaluar y ajustar las acciones adoptadas para cumplir con los misionales e institucionales. 
	Oficina Asesora de Planeación
	Mar 04
	Jul-04
	-Sistema de indicadores midiendo la gestión en  todas las áreas y la gestión  misional.

	2. Coordinar la puesta en marcha de los planes, programas, y proyectos institucionales que apuntan al  logro de la misión  institucional 
	5. Revisión, ajuste, seguimiento y socialización  del Plan Estratégico de Calidad 2002 – 2006.
	Oficina Asesora  de  Planeación
	May-04
	Jul-04
	-Plan Estratégico revisado, evaluado y aplicado en todas las áreas de la entidad.

	
	6. Diseñar las metodologías requeridas para la formulación y seguimiento de los planes, programas y proyectos que se adopten en la Entidad.
	Oficina Asesora  de  Planeación
	May-04
	Ago-04
	-Metodología diseñada y aplicada en todas las áreas.

	
	7. Establecer una metodología para la elaboración y presentación de los informes de gestión.
	Oficina Asesora  de  Planeación
	Jun-04
	Jul-04
	-Metodología diseñada y aplicada en todas las áreas.

	
	8. Coordinar la elaboración participativa del Plan Operativo Anual de la Entidad.
	Oficina Asesora  de  Planeación
	Ene 04
	Abr 04
	-Plan Operativo Anual formulado y concertado con las áreas.

	
	9. Acompañar a las áreas de la entidad en la formulación, seguimiento y evaluación de los planes de acción. 
	Oficina Asesora  de  Planeación 
	Feb 04
	Nov. 04
	-100% de los seguimientos y evaluaciones programadas se cumplen.

	
	10. Articular las medidas de evaluación control y seguimiento entre la Oficina de Control Interno  y la Oficina Asesora de Planeación.
	Oficina Asesora  de  Planeación y Oficina de Control Interno.
	Mar-04
	Dic-04
	-En aplicación esquema operativo para  articular labores de evaluación, control y seguimiento.

	3. Racionalizar los procesos administrativos de la entidad. 
	11. Implementación del software administrativo, presupuestal y contable 
	Secretaría General 
	Ene-04
	Jun -04
	-Planta global operando con el 70% en las áreas misionales y el 30% en las áreas de apoyo.

-100% de los operadores del software administrativo, presupuestal y contable capacitados.

-Saneamiento total de los estados financieros de la entidad. 

-Elaborado estudio jurídico, funcional y análisis costo beneficio sobre esquemas de colaboración  y outsourcing en funciones de apoyo.

	
	12. Capacitación para el  uso del software administrativo, presupuestal y contable.
	Secretaría General 
	Ene-04
	Jun -04
	

	
	13. Análisis jurídico, funcional y de costo-beneficio sobre la colaboración externa y medidas de outsourcing en las funciones de apoyo.
	Secretaría General 
	Abr-04
	Jun-04
	

	
	14. 
	
	
	
	

	
	15. 
	
	
	
	

	4. Diseño y ejecución parcial del Plan Tecnológico de la entidad. 
	16. Actualizar y optimizar los recursos tecnológicos  de la entidad, de las áreas y cada uno de los funcionarios (hardware y software).
	Secretaría General
	Abr-04
	Dic-04
	-La Supersolidaria contará con un documento que le permita priorizar las adquisiciones en materia de hardware y software.

-Cumplidos en el 2004 el 100% de las metas del Plan Tecnológico de la Entidad.

-La entidad habrá suscrito al menos un convenio de cooperación técnica que le permita compartir la tecnología que otras entidades han adquirido.

	
	17. Desarrollo de convenios de cooperación técnica
	Secretaría General
	Ago-04
	Dic-04
	

	5. Incorporar herramientas tecnológicas eficaces al tratamiento de documentos y correspondencia para facilitar su control y seguimiento. 
	18. Ejecutar el proyecto de administración de archivos y microfilmación de documentos de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
	Secretaría General
	Mar-04
	Dic-04
	-100% del archivo central y de gestión sistematizado.

-100% de funcionarios de la entidad  capacitados en manejo de archivo digital y tablas de retención documental.

-100% de la correspondencia tramitada digitalizada e integrada al proceso de archivo. 

	
	19. Adquisición del software de correspondencia
	Secretaría General
	Mar-04
	Jul-04
	

	6. Garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales de Supersolidaria en el marco de la reestructuración administrativa.
	20. Conformar grupos de trabajo y reforzar mecanismos transversales de coordinación
	Secretaría General
	Ene-04
	Jul-04
	-Consolidados el 100% de los grupos de trabajo de acuerdo con las funciones asignadas en la nueva estructura.

	
	21. Preparar y acompañar a las áreas para atender oportuna y eficazmente las funciones asignadas en el Decreto 186 de 2004.
	Oficina Asesora Jurídica, Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa y Oficina Asesora de Planeación. 
	Mar-04
	Dic-04
	-Las áreas modificadas en su estructura y funciones cuentan con el apoyo técnico permanente de la Oficina Asesora de Planeación. 

	
	22. Análisis y evaluación del Decreto 186 de 2004 para verificar cumplimiento de la misión institucional conforme a lo dispuesto en la Ley 454 de 1998.
	Oficina Asesora de Planeación y Oficina de Control Interno.
	Nov.-04
	Dic.-04
	-Analizado y evaluado el Decreto 186 de 2004.

	7 Establecer  un sistema de autocontrol institucional para  la prevención y administración de riesgos operativos y misionales
	23. Formular y ejecutar el Plan de Manejo de Riesgos de Supersolidaria.
	Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeación
	May-04
	Ago-04
	-La entidad cuenta con un Plan de Manejo de Riesgos conocido y aplicado por todas las áreas..

	
	24. Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los controles asesorando a la dirección en la continuidad de establecer normas para el ejercicio del control interno. 
	Oficina de Control Interno
	Ene-04
	Dic-04
	-Realizadas,  como mínimo, 3 auditorias y seguimientos.

-Presentados, como  mínimo, 3  veces los resultados de las auditorias a la dirección.

	
	25. Implementar las cinco (5) fases que componen el sistema de control interno
	Oficina de Control Interno
	Ene-04
	Dic-04
	-Consolidado y en funcionamiento sistema de control interno d e la entidad.


	4. Aumentar en un 30% los ingresos por contribuciones en el año 2004, esperando un recaudo de $5.100 millones de pesos a cierre 31 de Diciembre de 2004,  con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.


	OBJETIVOS
	ACCIONES
	RESPONSABLE(S)
	TIEMPO
	META

	
	26. 
	
	Inicia
	Finaliza
	

	1. Reclasificación de  los organismos solidarios por niveles de supervisión
	1. Definir criterios para la reclasificación de las empresas.
	Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria 
	Ene -04
	Feb-04
	-Organismos solidarios reclasificados e identificados según criterios.

	
	2. Conformación de una base de información con identificación de entidades reclasificadas
	Oficina Asesora de Planeación 
	Ene-04
	Feb-04
	

	
	3. Estudio jurídico sobre acto general.
	Secretaría General
	Feb-04
	Feb-04
	

	
	4. Proyectar actos administrativos.
	Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria 
	Feb-04
	Mar-04
	

	
	5. Revisión actos
	Oficina Asesora Jurídica
	Mar-04
	Mar-04
	

	
	6. Resolución de recursos
	Oficina Asesora Jurídica
	Mar-04
	Dic-04
	

	2. Aumentar la tasa de contribución para la segunda cuota
	7. Estudio de la Viabilidad económica y jurídica del incremento de la Tasa de  Contribución.
	Secretaria General  y Oficina Asesora de Planeación
	May-04
	Jun-04
	-Se cuenta con un documento técnico sobre la viabilidad del incremento de la tasa de recaudo.

	
	8. Expedición de la circular.
	Secretaria General  y Oficina Jurídica.
	Jun-04
	Jun-04
	

	3. Incrementar la base de contribuyentes
	9. Depuración y actualización de base de datos cruzando información con Confecámaras y superintendencias
	Oficina Asesora de Planeación.
	Feb-04
	Feb-04
	-Se cuenta con una base de datos depurada y con un sistema de actualización permanente.

	
	10. Formalizar Convenio para reporte de información.
	Secretaria General
	Feb-04
	Abr-30
	-En ejecución convenio firmado con Confecámaras. 

	
	11. Campaña de divulgación sobre obligación contributiva (Notas al pie en oficios, avisos en web y en conjunto con otras entidades, etc.)  
	Secretaria General (Comunicaciones)
	Feb-04
	Feb-04
	-Diseñada y ejecuta  en un 100% la campaña de divulgación.

	
	12. Ampliar red bancaria de recaudo (Banco Agrario).
	Secretaria General  y Oficina Jurídica
	Mar-04
	Mar-04
	-En operación convenio firmado con el Banco Agrario.

-Incremento de los puntos de recaudo (zonas rurales y regiones apartadas)

-Estudio jurídico que define situación de las intervenciones con respecto al pago  contribuciones.

	
	13. Estudio sobre viabilidad de incluir a entidades intervenidas en cobro de contribución.
	Oficina Jurídica
	Feb-04
	Mar-04
	

	4. Rediseño y puesta en marcha del proceso de Contribuciones y Recaudo
	14. Levantamiento, revisión y ajuste del proceso de contribución y recaudo.
	Oficina Asesora de Planeación
	Ene-04
	Ene-04
	-Proceso de contribuciones y recaudo en operación.

	
	15. Estudio de contratación de algunas actividades del proceso a través de Outsourcing
	Secretaria General  y Oficina Asesora Jurídica
	Feb-04
	Mar-04
	-Elaborado estudio sobre esquemas de outsourcing en el proceso de contribuciones.

-Sistematizados el 100% de los trámites y procedimientos del proceso contribuciones y recaudo.

	
	16. Implementación del soporte tecnológico
	
	Ene-04
	Jun-04
	

	
	17. Conformación estructura interna de personal.
	Secretaria General  
	Feb-04
	Mar-04
	-En funcionamiento oficina de Contribuciones y Recaudo.

	
	18. Revisión convenio de recaudo bancario actual
	
	Mar-04
	Abr-04
	-Convenio revisado, ajustado y en operación.

	5. Gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la apropiación de valores y mejoren los canales internos de comunicación.


	OBJETIVOS
	ACCIONES
	RESPONSABLE(S)
	TIEMPO
	META

	
	1. 
	
	Inicia
	Finaliza
	

	1. Contar con una sede totalmente acondicionada para el funcionamiento de todas las áreas en óptimas condiciones.
	1. Dirigir y coordinar las acciones relacionadas con el cambio de sede.
	Secretaría General
	Ene-04
	May-04
	La entidad funcionará en una sede propia en óptimas condiciones locativas

	2. Fortalecer los canales de comunicación interna entre los funcionarios y las áreas.
	2. Desarrollar las habilidades de comunicación  mediante actividades y nuevos espacios de interacción. 
	Comunicaciones
	Feb-04
	Dic-04
	-Evaluación y resultados expresan que como mínimo el 30% de los funcionarios ha  reforzado las habilidades de comunicación.

	
	3. Fomentar el uso de las tecnologías y herramientas comunicación disponibles. 
	Grupo de Sistemas y Comunicaciones
	Feb-04
	Dic-04
	-Por lo menos el 50% de los funcionarios hace uso óptimo de los recursos tecnológicos de información.

	
	4. Estandarización de documentos (actos administrativos y correspondencia interna y externa conforme a la norma ISO 9000 – 2000.
	Comunicación y  Oficina de Planeación
	Feb-04
	Dic-04
	-Elaborados y aplicados formatos.

-Medidas de control para asegurar la imagen institucional unificada en los documentos. 

	
	5. Fortalecer los espacios de comunicación:  Encuentros matutinos, "ideas para el cambio,  Grupos Primarios y Comuniquémonos
	Directivos, coordinadores de grupos internos de trabajo y coordinadores de grupos primarios.
	Feb-04
	Dic-04
	-Evaluación y resultados expresan que por lo menos el 70% de las áreas cuentan con escenarios propicios de comunicación.

-El 100% de los directivos capacitados en Habilidades Gerenciales.

-Mínimo 10% de la planta global capacitada en Equipos de Alto Desempeño.

- Incrementado en un 5% el grado de satisfacción de los colaboradores.

	
	6. Continuar con actividades que induzcan al mejoramiento del clima organizacional de la entidad.
	Secretaría General  
	Ene-04
	Dic-04
	

	3. Lograr que los funcionarios de la entidad se apropien y pongan en práctica el decálogo de conducta ética
	7. Ejecutar la estrategia de difusión y retroalimentación del decálogo de valores
	Secretaría General
	Mar-04 
	Dic-04
	El  100% de los funcionarios vinculados a la estrategia.

	
	8. Capacitación en formación ética de valores y buenos hábitos organizacionales
	Secretaría General y Oficina de Control Interno.
	Jul-04
	Ago-04
	-El 100% delos funcionarios capacitados

	
	9. Incluir en el Plan de Manejo de Riesgos de Supersolidaria, el riesgo de corrupción y adoptar acciones para prevenirlo y moniterarlo.
	Oficina de Control Interno y Ofician Asesora de Planeación
	May-04
	Ago-04
	-Incluido el riesgo de corrupción y mecanismos de monitoreo y prevención en el Plan de Manejo de Riesgos de la entidad.

	4. Fortalecer la capacitación y bienestar de los funcionarios de Supersolidaria
	10. Formulación y ejecución de plan de bienestar social y capacitación
	Secretaría General
	Ene-04
	Dic-04
	-100% de los funcionarios beneficiados con programas de bienestar.

-100% de los funcionarios beneficiados con programas de capacitación

	
	11. Desarrollo de la capacitación a través de la red interna, red sectorial y proveedores externos
	Secretaría General
	Ene-04
	Dic-04
	-100% de funcionarios capacitados 


6. PROGRAMAS Y PROYECTOS*
El Plan Operativo Anual 2004, consta de cinco programas estratégicos, definidos para dar cumplimiento a los objetivos y estrategias antes expuestas. Tales programas son: 

Programa 1:  Posicionamiento institucional

Centrado en el fortalecimiento de la imagen corporativa de Supersolidaria, este programa enmarca los cinco años de funcionamiento de la Entidad y la proyección, internacional, nacional y regional, de las actividades adelantadas para reestablecer la confianza sectorial. El mismo va encaminado a reforzar los canales de interacción con las empresas vigiladas, agremiaciones, instituciones publicas y privadas, la academia y la comunidad en general. 

Programa 2: Modelo de supervisión con énfasis en la prevención de riesgos

Pensado para asegurar el cumplimiento de las funciones asignadas, incorporando las herramientas tecnológicas y metodologías modernas aplicada al ejercicio de la Supervisión. Contempla la revisión y ajuste a las métodos y sistemas de información disponibles, la consolidación de la inspección extra situ particularmente, la capitación del recurso humano, la sistematización de trámites, entre otras actuaciones que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia de la supervisión.

Programa 3. Gestión de la calidad, la información y el autocontrol institucional

Enfocado hacia el acondicionamiento de la organización a las disposiciones de la norma ISO 9000-2000, para obtener la certificación en gestión de la calidad y elevar la satisfacción de los usuarios con respecto a los servicios y productos ofrecidos. Este programa contempla además  la creación de un sistema de información institucional para soportar la toma de decisiones gerenciales y paralelo a ello, la definición y adopción de mecanismos prácticos de control interno.

Programa 4: Desarrollo tecnológico administrativo

Proyectado con el fin de posibilitar la adquisición de tecnologías que favorezcan la ordenación y sistematización de algunos procesos administrativos, en especial los relacionados con los tramites y procedimientos  requeridos para el recaudo de las contribuciones, la organización y control del archivo institucional y la adecuación del centro de computo las necesidades de la institución y sus áreas.. 

Programa 5: Satisfacción y desarrollo integral de los colaboradores

Formulado con el propósito primordial de elevar la competitividad en el logro de los objetivos misionales y el desarrollo profesional y personal de los funcionarios a partir de la capacitación y la consolidación de las políticas de bienestar social.

A continuación se presentan cada uno de los programas, con los perfiles de proyectos correspondientes:

	Programa 1
	POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL


	Nombre del Proyecto
	Consolidación de las Gestiones de la Superintendencia de la Economía Solidaria y desarrollo de una estrategia de comunicación externa  para la divulgación y proyección de los resultados de la gestión misional en el sector, el país y el mundo. 



	Responsable (S)
	Despacho, Oficina Asesora de Planeación, Comunicaciones y Oficina Jurídica.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	
	$300 millones *
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Fortalecimiento de la imagen corporativa y del posicionamiento de la Superintendencia de la Economía Solidaria como organismo de supervisión del sector solidario.



	Tiempo de Ejecución


	Ocho (8) meses

	Actividades
	1. Elaboración del Plan Prospectivo para la Supervisión 2004 – 2010. Instrumento de formulación participativa, ideado para gestionar el desarrollo de prácticas y compromisos que restablezcan la confianza en las empresas y en el sector, a partir de la  construcción de una imagen colectiva de transparencia y autocontrol. Su preparación incluye foros deliberativos, encuentros regionales, seminarios, talleres, entre otros.

2. Seminario Internacional sobre Riesgos. Como espacio que expresa el interés institucional de  ir generando en las vigiladas, una cultura gerencial orientada hacia la prevención de los riesgos financieros, administrativos, legales, operativos, etc., inherentes al desarrollo empresarial. 

3. Publicaciones: a) Compilación de conceptos y doctrina proferida por la Superintendencia de la Economía Solidaria. b) Libro “Introducción a la economía solidaria colombiana”.
4. Estrategia de divulgación a través de medios de comunicación nacionales y regionales: a) Difusión masiva de las actuaciones de Supersolidaria. b) Instrucciones y sensibilización sobre autonomía y autocontrol en las vigiladas.   c) Extensión de normas. d) Separata de aniversario:  “Supersolidaria: 5 años gestionando la confianza”



* Por definir fuentes de financiación.  Para el efecto se convocará el concurso de las agremiaciones del sector y se gestionarán recursos ante instancias de cooperación nacional e internacional.  

	Programa 2
	MODELO DE SUPERVISIÓN CON ÉNFASIS EN PREVENCIÓN DE RIESGOS


	Nombre del Proyecto
	Fortalecimiento de métodos e incorporación de herramientas tecnológicas para el desarrollo y potenciación  de los procesos de inspección extra situ e in situ en el ejercicio de la supervisión. 



	Responsable (S)
	Despacho, Oficina Asesora de Planeación, Delegatura Financiera y Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	134,8 millones*


	
	$220 millones**
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Contar con tecnologías y metodologías modernas para optimizar el  modelo de supervisión institucional y lograr una mayor eficacia en el cumplimiento de las labores misionales.



	Tiempo de Ejecución


	Doce (12) meses



	Actividades
	1. Actualización y ajustes al modelo de inspección extra situ de la Delegatura Financiera

2. Fortalecimiento tecnológico para la Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.

3. Revisión y ajustes de metodologías de supervisión conforme a los diversos tipos de empresas, niveles  y énfasis .

4. Desarrollo de visitas de inspección in situ.

5. Sistematización de la información tramitada en las Delegaturas.

6. Entrenamiento y capacitación del recurso humano.

7. Saneamiento y actualización permanente del universo empresarial objeto de supervisión.




*     Para visitas in situ se cuenta con  $92,8 millones en el presupuesto 2004. Así mismo, la Entidad  incluyó en el Presupuesto vigente, un proyecto para el mejoramiento organizativo y tecnológico del Centro de Atención al Usuario –CAU- por un valor de $42 millones, los cuales se están sumando como posible partida de financiamiento del proyecto de supervisión, en tanto la función del CAU se articuló a las Delegaturas. Sobre el particular se deberá revisar la ficha EBI y la viabilidad  y conveniencia de sustraer recursos de otros proyectos. 

**   Estos recursos se están gestionando con la WOCCU y AID, con el fin de destinar $150 millones para incorporar el modelo de evaluación financiera PERLA a la supervisión del ahorro y la forma asociativa solidaria, y otros $70 millones para sistematizar los tramites de las misionales. En este sentido se deberá efectuar lo correspondiente a la adición presupuestal de la entidad.

	Programa 3
	GESTION DE LA CALIDAD, LA INFORMACIÓN Y EL AUTOCONTROL INSTITUCIONAL


	Nombre del Proyecto
	Adecuación de las Gestiones de la Superintendencia de la Economía Solidaria acorde a la Norma ISO 9000 versión 2000



	Responsable (S)
	Despacho y Oficina Asesora de Planeación



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	$ 70 millones*
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Se adecuarán los procesos, acciones y gestiones de la Superintendencia de la Economía Solidaria a las disposiciones de la Norma ISO 9000 – 2000 con el fin de garantizar la calidad en la prestación del servicio y proyectar a la Entidad para la certificación en dicha norma. 

	Tiempo de Ejecución


	Seis (6) meses

	Actividades
	1. Capacitación en procesos, procedimientos y calidad

2. Capacitación y acompañamiento en la metodología ISO 9000 versión 2000

3. Preauditoría para la evaluación del proceso de Certificación en Norma ISO 9000 versión 2000


* Recurso de inversión 20.

	Nombre del Proyecto
	Diseño, creación y puesta en marcha del Sistema de Información Institucional para la toma de decisiones gerenciales.



	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	$20 millones*
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Se dispondrá de un sistema de datos organizados y de procedimientos para su captura, procesamiento y análisis que proporcione la información, indicadores y relaciones necesarias para diagnosticar, planificar, ejecutar, evaluar y controlar las políticas, planes, programas y proyectos de la Entidad.

	Tiempo de Ejecución
	Ocho (8) meses

	Actividades
	1. Revisión del sistema con relación a las necesidades de información de cada área de la entidad y demás organizaciones del sector.

2. Diseño y estructura del sistema de información.

3. Equipamiento (Adquisición de Software)

4. Capacitación a funcionarios en el manejo del sistema de información.

5. Puestas en marcha y validación del sistema.


* Cifra aproximada, estimada para la  financiación de la asesoría externa. Se debe estudiar la posible financiación de este proyecto con recursos del rubro Servicios Personales Indirectos del presupuesto 2004. 

	Nombre del Proyecto
	Plan de administración y prevención de riesgos 2004 – 2006, para el fortalecimiento del autocontrol institucional.



	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación y Oficina de Control Interno



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	
	$10 millones*
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Se controlarán y vigilaran los amenazas inherentes al funcionamiento administrativo y operativo, identificadas en el  Mapa de Riesgos de la Entidad,  y se mejorarán las fallas estructurales asociadas al sistema de control interno.

	Tiempo de Ejecución
	Ocho (8) meses

	Actividades
	1. Capacitación en elaboración de los planes de manejo de riesgos

2. Elaboración del Plan de manejo de Riesgos y determinación de sus costos

3. Revisión y ajuste del mapa de riesgos vigente.

4. Socialización del Plan en las áreas y funcionarios la Entidad

5. Aplicar las medidas de control de riesgos


*  Por definir fuentes de financiación.  Para el efecto se gestionarán recursos ante instancias de cooperación nacional e internacional, y se solicitará el apoyo técnico del Departamento Administrativo de la Función Pública.
	Programa 4
	DESARROLLO TECNOLÓGICO 

ADMINISTRATIVO


	Nombre del Proyecto
	Sistematización de tramites administrativos mediante la adquisición e implementación de un software administrativo, presupuestal y contable.



	Responsable (S)
	Secretaría General

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	$57,4 millones*
	
	
	

	Beneficio Esperado
	Se integrarán las partes de presupuesto y tesorería a la información financiera; se desarrollará un módulo especializado para la contabilización y administración de la tasa de contribución y se racionalizarán los procesos contables y administrativos de la Entidad.

	Tiempo de Ejecución
	Doce (12) meses

	Actividades
	1. Implementación del Software

2. Capacitación del recurso humano

3. Migración de la Información

4. Pruebas en la Operación del Software

5. Revisión de procedimientos

6. Nuevo estudio de cargas laborales


*  Estos recursos corresponden a reserva del año 2003 que se ejecutarán en el 2004. $18 millones corresponden a la cuenta Gastos de Funcionamiento (Recurso 10) y  otros $39,4 millones a la cuenta Recursos de Inversión (Recurso 13).

	Nombre del Proyecto
	Administración de archivos y microfilmación de documentos en la Superintendencia de la Economía Solidaria.



	Responsable (S)
	Secretaría General

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	$365 millones*
	
	
	

	Beneficio Esperado
	Se organizará, digitalizará,  conservará y protegerá la documentación de la Entidad, para adquirir mayor agilidad en los controles y en los tiempos de respuesta a solicitudes de información y trámites. 

	Tiempo de Ejecución
	Nueve (9) meses

	Actividades
	1. Diagnóstico de la situación archivística de la Entidad **

2. Organización y Centralización del Archivo

3. Digitalización de documentos de archivos

4. Tecnificación de archivos de gestión

5. Capacitación recurso humano.


*    Asignación establecida en la cuenta Recurso de Inversión 13

**  A través de la consultoría que se contrate para el diagnóstico de la situación archivística de la entidad se espera recibir algunas recomendaciones y sugerencias sobre que se puede hacer con respecto a el software de correspondencia en el desarrollo del proyecto de inversión sobre el archivo. 

	Nombre del Proyecto
	Diseño, instalación y mantenimiento del centro de cómputo de la Superintendencia de la Economía Solidaria

	Responsable (S)
	Secretaría General

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	$220 millones*
	
	
	

	Beneficio Esperado
	Se dispondrá de un centro de cómputo con las adecuaciones físicas y tecnológicas necesarias para la seguridad de la información y los equipos de la Superintendencia de la Economía Solidaria.

	Tiempo de Ejecución
	Seis (6) meses

	Actividades
	1. Adquisición e instalación de switches para optimizar la Red

2. Adquisición de aire acondicionado

3. Adquisición de unidad de almacenamiento en disco y en cinta

4. Actualización de servidores y dispositivos

5. Ampliación de puntos de red.


* Monto asegurado en la cuenta Recurso de Inversión 13.

	Programa 5
	SATISFACCIÓN  Y DESARROLLO INTEGRAL DE LOS COLABORADORES


	Nombre del Proyecto
	Formulación y ejecución del Plan de Capacitación 2004 

	Responsable (S)
	Secretaria General (Grupo Talento Humano)



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	$ 68 millones*
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Elevar el nivel de competitividad de los funcionarios para favorecer el logro de los objetivos de la entidad con un mejor desarrollo personal y profesional.  Igualmente se espera que los funcionarios a final de año hayan obtenido 40 horas mínimas de capacitación a través de la red de capacitación del sector público y proveedores externos.  

	Tiempo de Ejecución
	Doce (12) meses

	Actividades
	1. Revisión y ajuste del Plan de Capacitación y su adecuación a los requerimientos que surgen como producto de la nueva estructura organizacional.

2. Ofrecer capacitación en los siguientes temas: Supervisión financiera;  actualización contable y tributaria;  actuación en procedimientos administrativos y otros temas jurídicos; Herramientas de sistemas (software); contratación estatal y Presupuesto y Contabilidad Pública, entre otros.


*Los recursos se encuentran en un fondo administrado por el ICETEX y se ejecutarán con base en el plan de capacitación aprobado y otros requerimientos que se ajusten a las funciones de la entidad. 

	Nombre del Proyecto
	Formulación y ejecución del Plan de Bienestar Social de Supersolidaria.

	Responsable (S)
	Secretaria General (Grupo Talento Humano)



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	$20 millones*
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Incrementar en un 5% el grado de satisfacción de los colaboradores con relación a los resultados del estudio de clima organizacional realizado en 2003.

	Tiempo de Ejecución
	Doce (12) meses

	Actividades
	1. Formación en habilidades gerenciales

2. Proyecto de vida, con asesoría de la ARP

3. Promoción del deporte, la recreación y la cultura.

4. Conmemoración del quinto aniversario de la entidad 

5. Segunda medición anual del clima organizacional

6. Jornadas y campañas de salud  


*A los recursos propios se suman aquellos que destinan entidades de apoyo (caja de compensación, EPS, fondos de pensiones, ARP) para actividades dirigidas a los funcionarios.

Cuadro No.6.  Resumen de los programas y proyectos según montos y fuentes de financiamiento (Millones $)

	PROGRAMA
	NOMBRE DEL PROYECTO
	RESPONSABLE (S)
	ASIGNACION DE RECURSOS SEGÚN FUENTES DE FINANCIAMIENTO

	
	
	
	PROPIOS
	NACIÓN
	OTROS
	TOTAL
	%

	POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL
	Consolidación de las Gestiones de la Superintendencia de la Economía Solidaria y Desarrollo de una Estrategia de Comunicación Externa  para la divulgación de sus acciones y su proyección tanto en el sector como en el país en general.
	Despacho, Oficina Asesora de Planeación, Comunicaciones y Oficina Jurídica
	-
	-
	300
	300
	20,20

	MODELO DE SUPERVISIÓN CON ÉNFASIS EN PREVENCIÓN DE RIESGOS
	Fortalecimiento de técnicas y herramientas para el desarrollo de los procesos de inspección extra situ e in situ
	Despacho, Oficina Asesora de Planeación, Delegatura Financiera y Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.
	134,8 (1)
	-
	220
	354,8
	23,89

	GESTION DE LA CALIDAD, LA INFORMACIÓN Y EL AUTOCONTROL INSTITUCIONAL
	Adecuación de las Gestiones de la Superintendencia de la Economía Solidaria acorde a la Norma ISO 9000 versión 2000
	Despacho y Oficina Asesora de Planeación
	70
	-
	-
	70
	6,73

	
	Diseño, creación y puesta en marcha del Sistema de Información Institucional para la toma de decisiones gerenciales.
	Oficina Asesora de Planeación
	20 (2)
	-
	-
	20
	

	
	Plan de administración y prevención de riesgos 2004 – 2006, para el fortalecimiento del autocontrol institucional.
	Oficina Asesora de Planeación y Oficina de Control Interno
	-
	-
	10
	10
	

	DESARROLLO TECNOLÓGICO ADMINISTRATIVO
	Sistematización de tramites mediante la adquisición e implementación de un software administrativo, presupuestal y contable.
	Secretaría General
	-
	57,4(3)
	-
	57,4
	43,25

	
	Administración de archivos y microfilmación de documentos en la Superintendencia de la Economía Solidaria.
	Secretaría General
	-
	365
	-
	365
	

	
	Diseño, instalación y mantenimiento del centro de cómputo de la Superintendencia de la Economía Solidaria
	Secretaría General
	-
	220
	-
	220
	

	SATISFACCIÓN  Y DESARROLLO INTEGRAL DE LOS COLABORADORES
	Formulación y ejecución del Plan de Capacitación 2004 
	Secretaria General 
	68
	-
	-
	68
	5,93

	
	Formulación y ejecución del Plan de Bienestar Social de Supersolidaria.
	Secretaria General 
	20
	-
	-
	20
	

	TOTAL
	Millones de pesos
	
	312,8
	642,4
	530
	1.485,2
	-

	
	Porcentaje
	
	21,06
	43,25
	35,69
	100
	100


(1)  De esta partida están asegurados 92,8 millones de pesos para visitas in situ. Falta definir la provisión de los $42 millones restantes.      (2) Asignación sin recursos definidos dentro del Presupuesto 2004.

(3) Estos recursos corresponden a reservas del año 2003 que se ejecutarán en el 2004.

Cuadro No.7. Participación de los montos asignados a los programas y  proyectos dentro del Presupuesto 2004 (Millones de pesos)

	DETALLE
	UNIDAD DE VALOR
	PROPIOS
	NACIÓN
	OTROS
	TOTAL

	Presupuesto  2004 (Decreto 3787 de 2003)
	($) Millones
	4.624,7
	585
	-
	5.209,7

	Valor de los programas y proyectos en el POA-2004
	($) Millones
	312,8
	585*
	530
	1.485,2

	Participación  de los programas y proyectos POA  en el Presupuesto
	(%)
	6,76
	100
	-
	28,50


* Se excluyen los  recursos asignados al proyecto adquisición e implementación de un software administrativo, presupuestal y contable.
7. INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

7.1. Indicadores de Gestión y Resultados: Sector Solidario*

	Indicador
	
	Fórmula
	
	Meta o Indice
	
	Logros
	
	Evaluación

	Definición
	
	Relación
	
	Para 2004
	
	S.I
	S.II.
	AÑO
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	Se mantenga igual o disminuya en un 20% con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BENEFICIO:

Permite medir de forma directa el efecto de la gestión y de los productos conseguidos sobre el sector: Está asociado a la erradicación de los problemas existentes.
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	Se mantenga igual o disminuya en un 20% con respecto al 2003.
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	Se mantenga igual o incremente en un 30% con respecto al 2003.
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	Se mantenga igual o incremente en un 10% con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CALIDAD:

Oferta oportuna, permanente y satisfactoria de los productos y servicios.
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	Resultado satisfactorio en el   70% de las empresas consultadas.
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	Incrementar la relación a mínimo 15 actuaciones por empresa.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COBERTURA:

La capacidad para dar respuesta a las necesidades de las empresas. Mide la atención que en total se da al sector.
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	Máximo el 30% de las empresas supervisadas harán  Plan de Mejoramiento.
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	Lograr un cubrimiento del  40% sobre las empresas que reportaron E.F. 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Fortalecimiento Patrimonial:     
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	Mantenerlo igual o superior a uno ($1)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CONFIANZA: Representada en los resultados financieros favorables de las empresas. Para su medición se toman razones financieras que involucran la solidez patrimonial y los riesgos de cartera y de liquidez. Desde el punto de vista social, también se  medirá por el comportamiento del número de asociados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Rentabilidad del Capital Social:              
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	Alcanzar una rentabilidad igual o superior a la de 2003. (15%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Tasa Promedio de Captación:                                                                                
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	La tasa de interés será igual o inferior al DTF. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Calidad de la Cartera:                           
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	Se espera que la cartera vencida no supere el 10% de la cartera total.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Crecimiento de los Asociados:              
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	La asociación mantendrá o superará la tasa de crecimiento del.5%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7.2. Indicadores de Gestión y Resultados: Supersolidaria*
	Indicador
	
	Fórmula
	
	Meta o Indice
	
	Logros
	
	Evaluación

	Definición
	
	Relación
	
	Para 2004
	
	S.I
	S.II.
	AÑO
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	Evacuar el 100% de las solicitudes.
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	Tramitar el 100% de las solicitudes.
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	Resolver el 100% de las solicitudes.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS:

Mide el número de unidades o productos asociados a los servicios prestados. En este tópico se toman las actuaciones de supervisión de mayor impacto, desde el punto de vista preventivo y correctivo.
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	Realizar el 100% de lo planeado
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	Cumplir con el 100% de lo programado
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	Concluidas, por lo menos, el 80% de las investigaciones.
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	Analizado el 100% de los informes de  liquidadores y agentes especiales.
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	El 100% de las quejas avocando trámite de órganos de control en primera instancia.
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	Se incrementará la atención de consultas en un 20%, con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CALIDAD:

Retención de los atributos en los productos. Se deduce de las reclamaciones de los usuarios.
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	Se reducirán las tutelas en un 30% en relación con el 2003.
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	Cobertura del 100% sobre el universo objetivo establecido.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PARTICIPACION:

Relaciona al  segmento de empresas atendidas directamente con la supervisión.
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	El 90% de las empresas supervisadas paga Contribución.
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	El 70% de las empresas supervisadas tiene actividad de ahorro.
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	Se reducirán los costos de las actuaciones en un 20%.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PRODUCTIVIDAD:

Mide la relación entre los productos obtenidos y los recursos utilizados para lograrlos.
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	La ejecución de contribuciones cubrirá, por lo menos, el 90% de las empresas.
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	Las actuaciones directas de supervisión  representan mínimo el 50% del total
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	Mínimo 30 empresas por funcionario con análisis extra situ.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











* Según reporte de estados financieros a marzo 30 de 2004


� Tomado de � HYPERLINK "http://www.superbancaria.gov.co" ��www.superbancaria.gov.co�. Indicadores financieros 2002-2003.


* En el análisis no se incluyen los resultados de las consultas y trámites de quejas adelantadas por el Centro de Atención al Usuario.


� El Índice de Integridad, calculado por Transparencia Por Colombia, mide los riesgo de corrupción y evalúa el desempeño de las entidades el Estado, sujetas al control fiscal directo de la  Contraloría General de la República, en tres factores: Transparencia; investigación y sanción e institucionalidad y eficiencia. Tomado de: CORPORACIÓN TRANSPARENCIA POR COLOMBIA: CAPITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONAL. Resultados Índice de Integridad de las Entidades Públicas. Resultados 2003.s.f. P.


* Los objetivos y acciones del Plan Operativo Anual 2004, se deberán concretar con la aplicación de los recursos disponibles en el presupuesto de la actual vigencia. De igual manera, para las propuestas de trascendental importancia,  cuyos montos superen la programación presupuestal de este año, se deberán gestionar otras fuentes de financiación externa por parte de la Oficina de Planeación y el Despacho del Superintendente


* Miden los logros asociados a la eficacia de las intervenciones de Supersolidaria para contribuir al desarrollo del Sector (cliente externo). Los indicadores de Beneficio, Calidad y Cobertura se asocian a la gestión; mientras que los indicadores de Confianza expresan los resultados obtenidos.


*Miden la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, acciones y productos. Los indicadores de Servicios, Calidad y Participación se relacionan con la gestión institucional, y los de Productividad con los resultados obtenidos racionalizando los recursos tecnológicos, financieros y humanos.
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