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INTRODUCCIÓN

La misión, visión y objetivos estratégicos son el pilar de un sistema de planeamiento estratégico en la Superintendencia de la  Economía Solidaria. Dichos elementos señalan la ruta y metas que la institución busca en el mediano y largo plazo y deben ser comprendidos y compartidos por el personal para el logro de resultados de manera eficiente y eficaz.

Los objetivos estratégicos institucionales 2002-2006  marcaron el accionar de la institución y sirvieron de base para el planeamiento operativo de los últimos años.

Sin embargo, los distintos cambios en el entorno político, social y económico, (como por ejemplo la mayor importancia y desarrollo de la Economía Solidaria en el país, los proceso de integración, el proceso de regionalización y desarrollo de entidades solidarias  y la austeridad presupuestal del gobierno central, entre otros) así como los propios cambios que ha sufrido la entidad, hacían necesaria una revisión y ajuste del plan estratégico de Calidad 2002-2006 de la institución, tanto en los objetivos estratégicos como en la misión y visión.
En ese sentido, desde el mes de agosto, se inició un proceso de revisión de la misión y visión de la Supersolidaria para la definición de su política y objetivos de Calidad que le permitan en corto tiempo obtener la Certificación del Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a los requerimientos de las Normas Internacionales ISO 9001-V2000. asegurando así la prestación de  una Supervisión con Calidad (plan operativo 2005) para generar confianza en el sector (plan operativo 2004) 
El Plan Operativo Anual 2004 “para generar Confianza”, basado en los criterios de eficacia, transparencia y calidad, estableció como objetivo general el fortalecimiento de las gestiones y el posicionamiento de la entidad, la protección del ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria, comunes a los organismos supervisados, dando al termino de dicha vigencia resultados satisfactorios que colocan la gestión institucional en un alto grado de eficacia y de reconocimiento.

Con el apoyo de la Alta Dirección de la Supersolidaria, la Oficina Asesora de Planeación lidera  el diseño y la implementación del presente Plan con intervención de las áreas de la entidad, notándose una ejemplar participación de todos los niveles de la Organización.

Conservando la técnica metodológica de la planeación, el presente documento se estructura en dos capítulos:

En primera instancia tenemos la plataforma estrategia del Plan Operativo Anual 2005, la cual conforma un análisis actual del Sector Solidario y las características relevantes de la supervisión a éste aplicada, para que, de acuerdo a dicha realidades promuevan los objetivos y las estrategias que orientarán el cumplimiento de la misión de la Supersolidaria en la presente vigencia.

Después de analizar nuestras fortalezas y debilidades al interior de la entidad, al igual que las oportunidades y amenazas del entorno solidario, desarrollaremos un Plan Operativo Anual 2005 asertivo, que garantice una supervisión integral con calidad.

En la parte complementaria del documento identificamos los objetivos que son congruentes con la Misión –Objetivo General de primer nivel, con el desarrollo de las estrategias –Objetivos específicos o de segundo nivel- y con las acciones o tácticas para obtener productos de manera eficaz –Objetivo de tercer nivel-.

De otra parte se identifican algunos programas y proyectos estratégicos, los cuales han tenido su origen en la vigencia pasada y han sido expuestos ante Organismos de Cooperación Internacional y actualmente se aprestan a la aprobación de recursos por parte de las mesas de los países donantes.

El éxito del Plan Operativo Anual 2005 es viable en la medida que se apliquen los recursos del presupuesto de la vigencia de manera eficiente y razonable, haciendo énfasis en las áreas misionales para su ejecución y se gestionen fuentes alternativas de financiamiento. Al presente Plan se le hará seguimiento y evaluación mediante el diseño y aplicación de indicadores de gestión y resultados así como de impacto y de confianza.

Enrique Valderrama Jaramillo

Superintendente de la Economía Solidaria
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       CAPITULO I
Bogotá, D.C., Febrero de 2005
CAPITULO I
1. CONTENIDO ESTRATÉGICO DEL POA 2005

1.1 COMPORTAMIENTO Y EXPECTATIVAS  DE LA ECONOMIA

SOLIDARIA 2003-2005

El presente documento hace un repaso por la situación de la economía solidaria en el país  teniendo en cuenta componentes como su aporte al Producto Nacional, su distribución por tipo de entidad y por actividad económica, así como el comportamiento de algunos indicadores financieros y las expectativas para el 2005 en temas de recaudo de contribuciones.

Durante los últimos años el sector ha venido ganando cada vez mas espacio dentro de la economía nacional, es así como en la actualidad los activos han participado con un 4.5% del PIB y los ingresos lo han hecho con un 4.3%. Dentro de estos rubros han sido los ingresos del sector los que han crecido con mayor velocidad, de tal forma que mientras los activos entre el 2001 y el 2004 presentaron crecimiento de 46%, los ingresos lo hicieron en un 52%. 

La importancia de evaluar la participación de los ingresos solidarios dentro de la producción nacional, es que este rubro recoge datos sobre la producción y venta de bienes y servicios que efectúan las entidades, mientras que los activos contienen entre otras propiedades como edificios y maquinarias producidos en periodos anteriores, que por lo tanto no están contemplados dentro de los cálculos del PIB. 

PARTICIPACIÓN DEL SECTOR EN EL PIB
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De acuerdo a las proyecciones
 de la situación económica del sector para el 2004, se estima un nivel de activos cercano a los 11 billones de pesos, lo que genera un crecimiento del sector frente al año anterior de 7.9%. Situación semejante ocurre en los ingresos solidarios que con un crecimiento estimado de 8.2% se ubican en 10.5 billones para el 2004, mientras entre ahorros y aportes de asociados los estimativos presentan un total de 4.9 billones de pesos.

En términos reales también se encuentra un pronostico de crecimiento notable y por encima del crecimiento previsto de la economía nacional, mientras el sector presenta un incremento real del 5.1% en activos y de 5.8% en ingresos, el PIB estimado creció entre 3.5% y 4%.  Lo que sugiere la vital importancia de mantener los incentivos y la supervisión sobre la economía solidaria, dado el impacto jalonador que tiene sobre la producción nacional.

Evaluando la distribución por tipo de entidad se encuentra que las entidades con mayores niveles de ingresos son las organizaciones con altos niveles de producción y venta de bienes y servicios, tales como las Multiactivas o integrales sin sección de ahorro y crédito con una participación del 29.3%, las especializadas diferentes a las ahorro y crédito con un 22% y en tercer lugar las cooperativas de trabajo asociado con 16.5% de ingresos del sector. 

Estos resultados ofrecen información clave para el énfasis que se otorga a la supervisión y a la tasa de contribución, ya que se detectan hechos como:

· Fuertes incrementos de entidades como las CTA, que en un gran porcentaje desvirtúan la naturaleza jurídica de las cooperativas, como consta en resultado preliminar de la inspección in situ que se realizó en el mes de noviembre a más de 190 entidades.

· Entidades con activos reducidos registran niveles de ingresos altamente elevados. Al evaluar la relación Ingresos/Aportes se encuentra que organizaciones como las especializadas, las auxiliares y las CTA obtienen en promedio por cada peso que invierte en aportes sus asociados un total de 25 pesos en ingresos, mientras que la relación promedio para todo el sector solo es 1 peso en aporte por 2 en ingresos.

CONCENTRACIÓN DE PRINCIPALES 

CUENTAS POR DELEGATURAS

	DELEGATURA
	TIPO
	ACTIVOS
	INGRESOS
	AHORRO
	APORTES

	AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA
	MULTIACTIVAS O INTEGRALES SIN SECCION DE AHORRO Y CREDITO
	62,2%
	78,1%
	48,5%
	55,0%

	
	COOPERATIVAS ESPECIALIZADAS DIFERENTES A LAS DE AHORRO Y CREDITO
	
	
	
	

	
	TRABAJO ASOCIADO
	
	
	
	

	
	FONDOS DE EMPLEADOS
	
	
	
	

	
	APORTES Y CREDITO
	
	
	
	

	
	INSTITUCIONES AUXILIARES
	
	
	
	

	
	ORGANISMOS DE SEGUNDO GRADO
	
	
	
	

	
	ORGANISMOS DE TERCER GRADO
	
	
	
	

	
	ASOCIACIONES MUTUALES
	
	
	
	

	FINANCIERA
	MULTIACTIVAS O INTEGRALES CON SECCION DE AHORRO Y CREDITO
	37,8%
	21,9%
	51,5%
	45,0%

	
	COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
	
	
	
	


Por actividad económica el sector solidario ha crecido notablemente en los sectores productivos que más empleo genera en el país y que son componentes vitales de la producción nacional, tales como la actividad agrícola que  incrementó sus ingresos en él ultimo año en un 22.5%, construcción con un 92%, actividades de servicios con un 42% e industria con un 11%.

DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS POR ACTIVIDAD

[image: image3.emf]TRANSPORTE, 

ALMACENAMIENTO Y 

COMUNICACIONES

6%

INTERMEDIACION 

FINANCIERA

7%

INDUSTRIAS 

MANUFACTURERAS 

14%

AGRICULTURA, 

GANADERIA, CAZA Y 

SILVICULTURA 

15%

COMERCIO AL POR 

MAYOR Y AL POR 

MENOR;

29%

OTRAS ACTIVIDADES 

DE SERVICIOS 

12%

OTRAS

16%


Este hecho se refleja en la distribución de las actividades dentro del sector que aparece en el siguiente grafico, ya que el comercio generó 2.7 billones de ingresos, la agricultura 1.4 billones, la industria 1.3 y las organizaciones de intermediación financiera con un 0.7 billones, lo que demuestra que el sector crece conforme lo hace la actividad económica nacional, implicando una importancia cada vez mayor a la supervisión sobre las entidades solidarias que aportan con mayor fuerza al Producto Interno Bruto mediante los sectores primario, secundario y terciario de la economía. 

Esta situación se torna diferente al evaluar la distribución por activos, ya que las organizaciones con mayor concentración de este rubro han sido las de intermediación financiera que mantenían 3.8 billones en el año anterior, en el cuarto lugar se encuentra el comercio con 815 mil millones de activos, en quinto puesto industria con 593 mil millones y solo después aparece la agricultura que tiene 451 mil millones de activos. La parte positiva de este hecho es que las actividades de alta producción y empleo son las que muestran mayor crecimiento en sus niveles de activos, tales como la agricultura que se incrementó en 23%, mientras la industria y el comercio lo hicieron en  un 11% cada una.

INDICADORES POR TIPO DE ENTIDAD

El siguiente cuadro nos permite verificar en forma especifica por tipo de entidad de economía solidaria los niveles de endeudamiento, de quebranto patrimonial y de cartera vencida, indicadores claves para la comprensión de la situación financiera general del sector solidario.  Estos resultados se convierten en insumo para la orientación y el énfasis de la supervisión hacia determinados tipos de entidades y problemas.

	 
	ENDEUDAMIENTO
	QUEBRANTO PATRIMONIAL
	CARTERA VENCIDA

	APORTES Y CREDITO
	22,6%
	1,48
	7,7%

	ASOCIACIONES MUTUALES
	70,9%
	15,59
	8,4%

	COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
	64,4%
	1,28
	7,2%

	COOPERATIVAS ESPECIALIZADAS DIFERENTES A LAS DE AHORRO Y CREDITO
	51,2%
	3,45
	10,4%

	FONDOS DE EMPLEADOS
	69,6%
	1,60
	3,6%

	INSTITUCIONES AUXILIARES
	42,9%
	37,11
	0,6%

	MULTIACTIVAS O INTEGRALES CON SECCION DE AHORRO Y CREDITO
	54,6%
	1,50
	7,5%

	MULTIACTIVAS O INTEGRALES SIN SECCION DE AHORRO Y CREDITO
	48,1%
	2,14
	10,4%

	ORGANISMOS DE SEGUNDO GRADO
	91,0%
	2,07
	78,9%

	ORGANISMOS DE TERCER GRADO
	44,3%
	1,62
	9,1%

	TRABAJO ASOCIADO
	73,9%
	1,67
	13,1%


CONTRIBUCIONES

Las expectativas de recaudo de contribuciones a la Superintendencia son altamente positivas teniendo en cuenta los siguientes factores:

-La posibilidad de que el sector presente activos por 11 billones en el 2004, de los cuales el 19.5% son de organizaciones de segundo nivel y 66.5% pertenece a entidades de 1er nivel (teniendo en cuenta que por resolución se elevaron 54 nuevas entidades a este nivel de supervisión).

-En el 2004 se recaudó un 14% de contribuciones mas que lo previsto para el año, es decir hubo un recaudo cercano a los 4600 millones de pesos, demostrando en el 2005 las contribuciones podrían ser aun mayores de lo determinado.

-El incremento de la tasa de contribución para las entidades de primer (0.68 x mil) y segundo nivel (0.39 x mil), permitiría un recaudo entre estos dos niveles cercano a los 5 mil 600 millones en el 2005. Aunque el tercer nivel mantiene su tasa, lo que aporte contribuirá al total para lograr un recaudo cercano a los 5 mil 900 millones de pesos.

-Dada la situación que aparece con el componente ingresos sería importante tener en cuenta este rubro para una reclasificación de entidades para un cambio de nivel.

2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA SUPERSOLIDARIA

Contextualizando las cinco áreas claves de gestión establecidas en el Plan Estratégico 2002-2006 y reguladas en la Ley 454 de 1998, todas las áreas participaron en el análisis de situación de la Superintendencia de la Economía Solidaria, identificando debilidades coyunturales y estructurales que impactan en la misión institucional planeadas para el cuatrienio referido.

Las debilidades se ilustran a continuación, catalogándoles prioridad alta, media o baja, de acuerdo  a su nivel de incidencia en la realización de las acciones de Supervisión y en logro de altos niveles de desempeño que realcen el funcionamiento organizacional:

DEBILIDADES DE LA SUPERSOLIDARIA

	N
	DEBILDADES
	PRIORIDAD

	1
	Limitada plataforma tecnológica en cuanto software y hardware
	A

	2
	Fallas técnicas y operativas asociadas al manejo del archivo y al flujo de la correspondencia
	A

	3
	Falta de sistematización de las distintas actuaciones de la

Superintendencia en sus áreas misionales y de apoyo.
	A

	4
	Ausencia de un Plan Informativo Institucional que alimente la gestión de la Planeación Sectorial.
	A

	5
	No efectuar un cubrimiento total en la supervisión por ausencia de 

herramientas técnicas y tecnológicas
	M

	6
	No participación de las áreas misionales en la elaboración del presupuesto de la Entidad
	A

	7
	Limitados recursos humanos, técnicos y financieros que dificultan la supervisión a las entidades.  
	A

	8
	Ausencia de un régimen sancionatorio para la Delegatura Asociativa
	A


A pesar de los grandes esfuerzos adelantados por las dos áreas misionales, se observa  algunas debilidades por la falta de consolidación de métodos y técnicas de supervisión que alimenten un sistema de señales de alerta, para prevenir riesgos financieros y otra clase de riesgos que vulneren el fortalecimiento de las empresas del sector.

En el presente análisis situacional, se destacan las principales fortalezas de la institución por que sobre ellas se realzan las actividades y acciones del Plan Operativo2005 Supervisión con Calidad:

FORTALEZAS SUPERSOLIDARIA

	N
	FORTALEZAS
	PRIORIDAD

	1
	El compromiso de la dirección y de los funcionarios para desplegar prácticas y metodologías que garantizan el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
	A

	2
	Autosostenibilidad financiera para la supervivencia, crecimiento y desarrollo.
	A

	3
	El acerbo normativo expedido por la entidad y la consolidación del mismo en las circulares básica jurídica y contable - financiera
	A

	4
	El modelo de supervisión que utiliza como principales fuentes de

Información el análisis extra situ e in situ  y la interacción ciudadana.
	            A

	5
	La proyección de la Entidad a nivel Nacional e Internacional por parte de la alta dirección
	A

	6
	Mejoramiento del clima organizacional
	A

	7
	Adecuada planta física
	A


A nivel externo la Superintendencia de la Economía Solidaria, tiene que medir acciones adversas a su naturaleza como órgano de supervisión de un sector cuyo tamaño sobre pasa las expectativas estadísticas planteadas por diferentes sectores y organizaciones nacionales e internacionales y cuya dispersión por todo el territorio nacional, dificulta su identificación, clasificación y caracterización por subsectores y niveles. Asociado a esto la escasa tecnología,  el desconocimiento del marco normativo, y la insuficiente formación profesional de su dirigencia, nos dan claridad para presentar el siguiente cuadro de amenazas:

AMENAZAS DE LA SUPERSOLIDARIA

	N
	AMENAZAS
	PRIORIDAD

	1
	La inestabilidad institucional como producto de las políticas de ajuste a 

que debe someterse el Estado
	A

	2
	Inadecuada ejecución del objeto social de algunas entidades de sector solidario.
	A

	3
	Inadecuado sistema de autocontrol en las entidades vigiladas
	A

	4
	Bajo perfil gerencial de los Directivos de las empresas de la economía solidaria y escaso desarrollo tecnológico.
	A


El Plan Nacional de Desarrollo enmarcado en la Ley 812 de Junio 26 de 2003, en su Articulo primero describe los objetivos nacionales y sectoriales de la acción estatal y en su numeral 3 plantea un superobjetivo CONSTRUIR EQUIDAD SOCIAL, buscan mejorar la distribución del ingreso del crecimiento económico del país; con el se busca la consolidación de un país de propietarios que al mismo tiempo vincule al Estado en el gasto social eficiente y en la protección a los sectores más vulnerables de la sociedad y una de las estrategias para lograr dicho objetivo es el impulso a la economía solidaria mediante el cual se fortalecerán las acciones de control y supervisión, cuyo ámbito de competencia cobijara las entidades de la economía Solidaria organizadas bajo un esquema empresarial y cuyo objeto social sea el ejercicio de una actividad socioeconómica.

Lo anterior nos muestra grandes oportunidades para el sector social y solidario el cual realizara acuerdos y pactos por la transparencia y la convivencia, como formula para consolidar la confianza de la opinión pública hacia el sector solidario; en el avance de esas oportunidades lograremos enmarcar las siguientes:

OPORTUNIDADES SUPERSOLIDARIA

	N
	OPORTUNIDADES
	PRIORIDAD

	1
	El propósito del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 aprobado por la Ley 812de 2002 de fortalecer la Supervisión ejercida por la Supersolidaria y el apoyo a la Supervisión. (fortaleza)
	A

	2
	Asesoría técnica prevista en la ley 454 por parte de la Superintendencia

Bancaria 
	A

	3
	La obtención de la certificación del Sistema de Gestión de Calidad de la supersolidaria por parte del Icontec
	A

	4
	La consecución de recursos de cooperación internacional para los diferentes programas y proyectos de la entidad.
	A

	5
	Crecimiento de la confianza de la comunidad en general en el sector solidario 
	A



	6
	Posibilidad de utilizar la Colaboración técnica en el trabajo de supervisión.
	A

	7
	El rápido posicionamiento de la Superintendencia como organismo del Estado encargada de la Supervisión del sector solidario (fortaleza)
	A

	8
	Posibilidad de participar en la revisión de los nuevos proyectos de Ley que regulan el Sector
	A


La Supersolidaria tiene en el corto y mediano plazo la necesidad de robustecer el modelo de supervisión In-Situ como complemento eficaz para alcanzar un blindaje total sobre todo a las cooperativas con sección de Ahorro y Crédito y que el Modelo de Supervisión Extra-Situ este robustecido con novedosos equipos tecnológicos para mejorara la calidad de la vigilancia y control y extender su radio de acción en las organizaciones que están bajo la observancia de la Delegatura para la Supervisión del Ahorro y Forma Asociativa. Así los objetivos y estrategias que contempla el Plan Operativo Anual 2005, apuntan al logro de  un modelo especializado de supervisión con calidad.

3. OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2005

El Plan Operativo Anual 2005 “Supervisión con Calidad”, tiene un objetivo general de primer nivel que se desprende en forma directa de la misión institucional; ligado a ese gran objetivo se derivan seis objetivos específicos de segundo nivel y que guardan relación directa con las estrategias del plan, y 35 objetivos de tercer nivel asociados a los productos y /o acciones a realizar en la presente vigencia.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Ampliar  la cobertura y optimizar la supervisión a través del fortalecimiento tecnológico para lograr un grado de eficiencia y eficacia que posicione aun más a la superintendencia de la Economía Solidaria, que genere confianza en el sector solidario y en la economía nacional.
3.2. Objetivos Específicos:

1. Mejorar el Modelo de Supervisión con el adecuado soporte técnico y tecnológico que conlleve a la prevención de riesgos inherentes al ejercicio de la actividad del sector solidario, teniendo en cuenta su dimensión  y dispersión geográfica.

2. Lograr y mantener la certificación del Sistema de Gestión de la Calidad de la Superintendencia de la Economía Solidaria de acuerdo con la Norma ISO NTC-9001: 2000 y la Ley 872 de 2003.

3. Incrementar el recaudo de los ingresos por contribución en un 10% para el 2005.

4. Diseñar e implementar el Plan Estratégico de Informática Institucional con el propósito de lograr eficiencia y eficacia en los procesos.

5. Incrementar el nivel de desarrollo y satisfacción del talento humano para favorecer el logro de los objetivos institucionales. 

6. Desarrollar una estrategia integral de comunicación dirigida al público interno y externo de la Superintendencia para favorecer el logro de los objetivos institucionales y el reconocimiento de la entidad en sus áreas de influencia directa y en la sociedad en concordancia con el Sistema de Gestión de Calidad. 

	
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

	 

	
	

	3. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN
	COD: F-PLAN-005
 
	 

	3.1.Objetivo General
	 
	 
	 
	 
	 

	Ampliar la cobertura y optimizar la supervisión a través del fortalecimiento tecnológico para lograr un grado de eficiencia y eficacia que posicione aun más a la Superintendencia, que genere confianza en el sector solidario y en la economía.

	OBJETIVOS
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1.Propender por la sistematización de los procesos y procedimientos inherentes a la labor de supervisión para incrementar la cobertura de supervisión de los organismos del sector solidario objeto de nuestra supervisión - Fondo de empleados, asociaciones mutuales y cooperativas
	1, Adelantar  y sistematizar actuaciones generales para preservar la naturaleza jurídica de las organizaciones, que deben registrarse en el plan estadístico de la Delegatura
	Delegatura Asociativa
	Ene-05
	Dic-05
	 Adelantar por lo menos quincemil (15.000) actuaciones generales.

	
	2. Realizar visitas de inspección
	Delegatura Asociativa
	Ene-05
	Dic-05
	Realizar 250 visitas de inspección 

	
	3.Realizar dos evaluaciones con el extra situ financiero a las entidades de segundo nivel de supervisión y una evaluación a las entidades de tercer nivel.
	Delegatura Asociativa
	Feb-05
	Dic-05
	Realizar dos evaluaciones a las entidades de segundo nivel  y una evaluación a las entidades de tercer nivel.

	
	4. Supervisar la administración del microcrédito inmobiliario en las entidades vigiladas que gestionan recursos ante FINDETER y/o Subsidios para VIS.
	Delegatura Asociativa
	Feb-05
	Dic-05
	Supervisión del 100% de las entidades que administran recursos de microcrédito inmobiliario

	
	5. Velar por el cumplimiento de las normas sobre aplicación de los excedentes en educación formal en las entidades supervisadas. 
	Delegatura Asociativa
	Feb-05
	Dic-05
	Verificada la aplicación de la norma sobre excedentes para educación formal en el 100% de las cooperativas y mutuales evaluados

	2. Mejorar la labor de supervisión sobre las  entidades vigiladas que desarrollan el ahorro y crédito
	1. Diseñar formatos para lograr un mejor control de la Supervisión 
	Delegatura Financiera
	Feb-05
	Dic-05
	100%

	3. Estimular el fortalecimiento de las empresas solidarias de la Delegatura financiera
	1. Los funcionarios realizaran capacitaciones en las entidades vigiladas  para fortalecer el sector
	Delegatura Financiera
	Feb-05
	Dic-05
	100%

	4. Desarrollar ,  formular  e implementar el plan estadístico de la supersolidaria generando datos e información confiable para el Sector Solidario y la Economía Nacional
	1. Depuración y actualización de base de datos cruzando información con Cámaras de Comercio
	OAP
	Feb-05
	Ago-05
	Se cuenta con una base de datos depurada y con un sistema de actualización permanente

	
	2.  Capturar y recolectar información estadística del sector
	
	Feb-05
	Ago-05
	Formulación plan  Estadístico

	
	3. Procesamiento de información y generación de cuadros con estadísticas del sector
	
	
	
	

	
	4. Diagnóstico y análisis de la información con que cuentan las áreas misionales sobre estadísticas del sector
	
	
	
	

	
	5. Consolidación de la información estadística y  presentación de informe sobre estadística sectorial 
	
	
	
	

	
	6. Articular los resultados obtenidos con el análisis sectorial a las actuaciones de supervisión y posicionamiento institucional.
	
	Feb-05
	Dic-05
	Realizados 2 análisis sectoriales en el 2005 (semestralmente).

	
	
	
	
	
	

	5. Desarrollar una  base de datos que permita unificar, agilizar, simplificar el registro y certificación de las cooperativas de educación.
	1. Diseñar y adoptar formato ( previa validación por parte de la OAP ) de certificado de existencia y representación legal
	OJR
	Feb-05
	Nov-05
	100%

	
	2. Ingresar a medios magnéticos la información que reposa en las carpetas de las cooperativas de educación
	OJR
	Feb-05
	Nov-05
	100%

	
	3. Ingresar a medios magnéticos la información remitida por las cooperativas de educación para contar con una base de datos permanentemente actualizada
	
	
	
	

	3.2. Objetivos Específicos
	 
	 
	 
	 

	1.Mejorar el Modelo de Supervisión con el adecuado soporte técnico y tecnológico que conlleve a la prevención de riesgos inherentes al ejercicio de la actividad del sector solidario, teniendo en cuenta su dimensión  y dispersión geográfica.

	1. Mejorar la herramienta tecnológica disponibles para el análisis extra situ financiero. 
	1. Incorporar al análisis extra situ correlación de indicadores por organización, señales de alerta temprana y preconceptos.
	Delegatura Asociativa
	Feb-05
	Dic-05
	Herramienta mejorada

	2, Depurar las bases de datos de la Delegatutra para establecer el listado de entidades que no reportan el formulario  oficial de rendición de cuentas.
	1. Cruzar información disponible (Delegatura, Reportes financieros, de registro en cámaras de Comercio) para construir una base de datos dinámica.
	Delegatura Asociativa
	Feb-05
	Dic-05
	Base de datos depurada

	3. Desarrollar estrategias para corregir las deficiencias en materia de riesgo financiero 
	1. Preparar Oficios para las vigiladas con el fin de advertir los riesgos financieros que  se presenta mas frecuentes.
	Delegatura Financiera
	Feb-05
	Dic-05
	100%

	4. Proyectar normatividad relacionada con regulación a organizaciones bajo la supervisión de la Delegatura 
	1, Identificar vacíos legales, carencias normativas, y precisar alcances mediante estudio analítico de la normatividad vigente.
	Delegatura Asociativa
	Feb-05
	Dic-05
	Proyectar cuatro ajustes a la normativa

	5. Descongestionar la Delagatura de tramites  pendientes.
	1, Adelantar un Diagnóstico de temas pendientes y elaborar programación mensual por funcionario.
	Delegatura Asociativa
	15-Feb-05
	28-Feb-05
	Elaborar diagnóstico integral de los trámites pendientes a 28 de febrero del 2005

	
	2 Ejecutar la programación  por funcionarios de los tramites pendientes
	
	15-Feb-05
	31-Dic-05
	Elaborar y ejecutar programación anual al 100% de los tramites pendientes

	6. Sostener e incrementar la productividad de los recursos humanos y técnicos de la Delegatura para la Supervisión Financiera del Cooperativismo mediante el mejoramiento continúo del módulo de supervisión con un adecuado soporte técnico y tecnológico para prevenir riesgos al ejercicio de la actividad financiera, sin perder de vista su dimensión y dispersión geográfica.
6. Sostener e incrementar la productividad de los recursos humanos y técnicos de la Delegatura para la Supervisión Financiera del Cooperativismo mediante el mejoramiento continúo del módulo de supervisión con un adecuado soporte técnico y tecnológico para prevenir riesgos al ejercicio de la actividad financiera, sin perder de vista su dimensión y dispersión geográfica.
	1) Evalución Extrasitu: Distribuir de acuerdo a las calificación de riesgo, en dos grupos. Uno se evaluará diciembre 2004-junio 2005 y el otro marzo-septiembre de 2005
	Delegatura Financiera
	7-Feb-05
	31-Dic-05
	100%

	
	2) Evaluación balances de cierre de ejercicio 2004
	Delegatura Financiera
	20-Ene-05
	31-Mar-05
	100%

	
	3) Revisión y control de información financiera de Asamblea, actas, convocatoria, distribución de excedentes
	Delegatura Financiera
	Abr-05
	Jun-05
	100%

	
	4) Estudio para la autorización de la actividad financiera a las 41 cooperativas pendientes
	Delegatura Financiera
	Abr-05
	May-05
	100%

	
	5) realizar seguimiento mensual  al tramite de quejas, consultas, aperturas de oficina, controles de legalidad, escisiones, transformaciones, sanciones, desmonte, etc.  
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	31 Dic.05
	Cobertura 60%

	
	6) Visitas Insitu: efectuar 25 visitas de inspección insitu en el año, con los recursos técnicos, humanos, económicos de la Superintendencia
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Dic-05
	100%

	
	7)  Realizar  los tramites de posesión del representante legal , junta directiva y revisor fiscal
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Mar-05
	Cobertura trimestral del 80% del total de tramites pendientes 

del año 2004         

	
	
	
	Abr-05
	Jun-05
	Cobertura trimestral del 40% del acumulado de tramites recibidos en el 2005

	
	
	
	Jul-05
	Sep-05
	Cobertura trimestral del 40% del acumulado de tramites recibidos en el 2005

	
	
	
	Oct-05
	Dic-05
	Cobertura trimestral del 20% del acumulado de tramites recibidos en el 2005

	
	8) Resolución recursos de reposición a las sanciones impuestas, revocatorias directas
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Dic.2005
	cobertura anual el 80%                     

	
	9) Definir las posesiones genéricas para administrar, liquidar o fusionar
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Mar-05
	100%

	
	10) Definir la continuación del proceso de administración de Coopsubmir y Coopfebor
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Mar-05
	100%

	
	11) Evaluación de informes bimestrales de gestión de las cooperativas en liquidación forzosa activas, noviembre y diciembre de 2004
	Delegatura Financiera
	Feb-05
	Mar-05
	100%



	
	12) Evaluación de informes anuales con corte 31-dic-04 de las cooperativas en liquidación forzosa activas que se reciben en los meses de marzo y abril de 2005
	Delegatura Financiera
	Abr-05
	Jun-05
	100%

	
	13) Informes de gestión bimestral del año 2005 - 1er semestre de las cooperativas en liquidación forzosa activas
	Delegatura Financiera
	16-Jul-05
	30-Sep-05
	100%

	
	14) Definir la situación de las cooperativas que se encuentran en liquidación forzosa en suspensión para reactivar ó para terminar 
	Delegatura Financiera
	Feb-05
	Mar-05
	100%

	
	15) Elaborar Circular externa para entidades en intervención para reportes de información financiera
	Delegatura Financiera
	17-Feb-05
	30-Jun-05
	100%

	6. Sostener e incrementar la productividad de los recursos humanos y técnicos de la Delegatura para la Supervisión Financiera del

Cooperativismo mediante el mejoramiento continúo del módulo de supervisión con un adecuado soporte técnico y tecnológico para prevenir riesgos al ejercicio de la actividad financiera, sin perder de vista su dimensión y dispersión geográfica.
	16 Visitas a  entidades que están en liquidación
	Delegatura Financiera
	Abr-05
	Jun-05
	100%

	
	
	
	Sep-05
	Dic-05
	

	7. Compilación de jurisprudencia relacionada con la Economía Solidaria 
	Seleccionar , elaborar los extractos e índices y socializarlos
	Oficina Jurídica
	Mar-05
	Jul-05
	100%

	8. Clasificar , elaborar y actualizar el índice de consultas y conceptos proferidos por la oficina jurídica, por orden alfabético y temático
	Revisión , clasificación y selección por tema de los conceptos emitidos
	Oficina Jurídica
	Feb-05
	Nov-05
	100%

	
	Elaboración del  índice alfabético temático y publicación mensual en la pagina web e intranet
	Oficina Jurídica
	
	
	80%

	9. Hacer seguimiento a los procesos  contractuales
	Diseño e implementación  de formato (previa revisión realizada por la OAP) para requerimiento de bienes y servicios
	Grupo administrativo y Financiero   S.GRAL
	Feb-05
	Feb-05
	Formato elaborado, aprobado  y en aplicación

	
	Diseño e implementación de formato (previa aprobación por parte de la OAP) para la certificación de recibo a satisfacción de bienes y servicios.
	
	Feb-05
	Mar-05
	Formato elaborado, aprobado  y en aplicación

	
	Diseño de formato de registro (Previa  aprobación por parte de la OAP) de proveedores para efectos contractuales y financieros.
	
	Feb-05
	Feb-05
	Formato elaborado, aprobado  y en aplicación

	
	Puesta en marcha del  sistema de pagos a proveedores por transferencia electrónica (ACH)
	
	Mar-05
	Mar-05
	100% transacciones en forma electrónica

	
	Implementación  de sistema de entrega de papelería y útiles de oficina a cada una de las áreas a través del contratista.
	
	Feb-05
	Abr-05
	Sistema de suministro implementado

	
	Analizar e Implementar un sistema de mensajería   externa  por contrato  
	
	Feb-05
	Abr-05
	Contrato en ejecución

	10. Implementar acciones de mejoramiento continuo de acuerdo a los requerimientos de las normas ISO 9000 y 9001 - V 2000 para el mejoramiento y optimización del modelo de supervisión 


	Evaluar del proceso de inspección para desarrollar acciones de mejora
	OAP
	Mar-05
	Abr-05
	Formulación e implementación de acciones de mejora

	
	Definir Riesgos en la aplicabilidad  del modelo de supervisión y las acciones de control de Riesgos de Supervisión
	OAP
	Mar-05
	Jun-05
	Definición de riesgos formulación de  acciones de mejora para el control de riesgos

	
	
	
	
	
	

	2. Lograr y mantener la certificación del Sistema de Gestión de Calidad de la Superintendencia de la Economía Solidaria

	1. Difundir, mejorar y mantener el Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a los requerimientos  de  la Norma ISO 9001:2000.
	1.Implementar los procesos , procedimientos y uso de formatos en el área
	Delegatura Asociativa
	Ene-05
	Mar-05
	100% de los procesos implementados y 100% de los formatos utilizados  

	
	2. Difundir y mantener el Sistema de Gestión de calidad al interior del área 
	Delegatura Asociativa
	Ene-05
	Dic-05
	Celebrar diez  grupos primarios sobre el SGC.

	2. Implementar el Sistema de Gestión de la Calidad de la Supersolidaria para obtener la certificación de acuerdo a los requerimientos de las Normas ISO  NTC 9001-2000
	Socialización de las políticas y objetivos de calidad de la Supersolidaria
	OAP
	Ene-05
	Dic-05
	Políticasy Objetivos de Calidad  socializados y aplicados por todos los funcionarios

	
	Implementación de los procesos y procedimientos en todas las áreas 
	
	Feb-05
	Dic-05
	Procesos implementados

	
	Aplicación de indicadores de calidad y medición de los procesos 
	
	Mar-05
	Dic-05
	Generación de registros de procesos y procedimientos como insumo para la auditoria de certificación 

	
	Realización de 2 preauditorias internas  de Calidad: Una coordinada  por la Oficina Asesora de Planeación  y la otra realizada por el ICONTEC
	
	Mar-05
	Abr-05
	Obtener la Certificación ISO 9001 de nuestro Sistema de Gestión de Calidad

	
	Desarrollar acciones de mejora para no conformidades encontradas
	
	Mar-05
	Abr-05
	Se cuenta con acciones de mejora para las no conformidades encontradas

	
	Coordinar y atender la auditoría de certificación realizada por el ICONTEC
	
	Abr-05
	May-05
	Certificación en Norma Internacional ISO 9001 V 2000

	3. Coordinar la puesta en marcha de planes, programas y proyectos en la Supersolidaria
	Revisión, ajuste y socialización del Plan Estratégico 2002 - 2006
	
	May-05
	Dic-05
	Plan estratégico revisado, evaluado y aplicado en todas las áreas

	
	Acompañar a las áreas en la formulación, seguimiento y evaluación de planes, programas y proyectos
	
	Ene-04
	Dic-04
	100% de los seguimientos y evaluaciones programadas se cumplen

	4. Apoyar la ejecución del presupuesto de la Entidad
	Realizar seguimientos periódicos a la ejecución del presupuesto de funcionamiento e inversión e la Entidad
	
	Abr-05
	Dic-05
	100% de los seguimientos programadas se cumplen

	5. Revisar permanentemente y actualizar  los procesos y procedimientos de la oficina Jurídica 
	Difundir las políticas y objetivos de Calidad
	OJR
	Ene-05
	Dic-05
	Políticas y Objetivos de Calidad  socializados y aplicados por todos los funcionarios

	
	 Dar cumplimiento a la Implementación de los procesos y procedimientos  
	
	Feb-05
	Dic-05
	100%

	6. Implementación  de nuevas herramientas para el mejoramiento de algunos procesos 
	Elaboración de formatos para evaluar cartera de crédito en las visitas insitu 
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Dic-05
	100%

	
	Elaboración del formato resumen del informe  de visita
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Dic-05
	100%

	
	Realizar una reunión mensual  para revisar el desarrollo de los procesos del área


	Delegatura Financiera
	Mar-05
	Dic-05
	100%

	3. Incrementar el recaudo de los ingresos por contribución en un 10% para el 2005.

	1. Revisar y/o adoptar mecanismos efectivos para la recuperación de cartera
	Publicación en diario de circulación nacional y página web de Supersolidaria circular tasa contribución    
	Comunicaciones
	Ene-05
	Jul-05
	Dos publicaciones al año

	
	Recordatorio pago de la tasa megalinea -megabanco
	Contribuciones y Cobranzas 
	Ene-05
	Jul-05
	Dos recordatorias año

	
	Publicidad por PBX 4895009
	Comunicaciones
	Ene-05
	Ago-05
	Dos publicidades programadas

	
	Formato correspondencia  -  recordatorio tasa contribución
	Comunicaciones
	Ene-05
	Mar-05
	Dos veces al año

	
	
	
	Jul-05
	Sep-05
	

	
	Publicación pagina web deudores morosos año x año
	Contribuciones y Cobranzas - Sistemas
	Ene-05
	Dic-05
	Mantener actualizada la base de datos

	
	Cobro telefónico y comunicaciones escritas recordando obligaciones anteriores al 1 de enero de 2005
	Contribuciones y Cobranzas 
	Ene-05
	Dic-05
	600 comunicaciones escritas y 200 llamadas telefónicas 

	
	Análisis contratación externa  para cobro cartera morosa correspondiente a multas y tasa de contribución
	Oficina jurídica Secretaria Gral.
	Mar-05
	May-05
	Concepto sobre viabilidad contratación externa

	
	Sentar política institucional respecto entidades solidarias en estado especial (Administración y Liquidación) para el pago o no de la tasa de contribución. 
	Superintendente, Secretaria General, Oficina  Jurídica Y Misionales.
	Mar-05
	May-05
	Posición definida por parte de la Entidad

	2. Apoyar en  la información y estudio de proyección de incremento de la tasa de contribución fijando el punto de equilibrio del porcentaje de incremento necesario para el correcto funcionamiento y cumplimiento de la misión institucional 
	Depuración bases de datos con información Estadística del sector
	OAP
	Mar-05
	Dic-05
	Universo de entidades el sector solidario

	
	elaboración del estudio de la Viabilidad económica del incremento de la Tasa de  Contribución.
	
	
	
	Estudio elaborado

	4. Diseñar e implementar el Plan Estratégico de Informática Institucional con el propósito de lograr eficiencia y eficacia en los procesos.

	1.  Asegurar que Supersolidaria incorpore dentro de su Plan Estratégico de Informática Institucional el software necesarios para la sistematización de los procesos y procedimientos de la Delegatura del ahorro y de la forma asociativa solidaria 
	1.Gestionar ante las áreas competentes la incorporación de las necesidades de la Delegatura al plan estratégico de informática y la capacitación a los funcionarios de la Delegatura en el manejo y aplicación del o los Software(s) adquiridos, mediante talleres, clinicas, etc.
	Delegatura Asociativa
	Mar-05
	Mar-05
	Capacitar a los funcionarios de la Delegatura en la herramienta adquirida

	2. Identificación de las necesidades de automatización del  proceso de análisis extra situ
	Participación en la elaboración del PEI
	Delegatura Financiera
	Feb-05
	Mar-05
	Sistematización del proceso de análisis extra- situ 

	3. Establecer las necesidades de información y manejo de la documentación
	Análisis costo beneficio para microfilmar o digitalizar los archivos central y de gestión.
	Planeación,  Secretaria General -Sistemas y Documentación
	Feb-05
	Dic-05
	Iniciación de la microfilmación o digitalización de los documentos del archivo central

	
	Actualizar  la infraestructura tecnológica de las diferentes áreas de la entidad.
	Sistemas y Documentación
	Feb-05
	Dic-05
	Actualización o adquisición de herramientas tecnológicas para la Supersolidaria

	
	Análisis e implementación del proceso de enrutamiento documental para lograr la trazabilidad sobre los procesos, procedimientos misionales y de apoyo.
	Planeación,  Secretaria General, Sistemas  Documentación.
	Feb-05
	Dic-05
	Implementación del sistema de enrutamiento documental

	4. Establecer las necesidades del área en materia de informática y capacitación 
	Realizar un evaluación de los funcionarios referente a las debilidades en el manejo de equipos y deficiencias en la operatividad de los anteriores 
	OJR
	Feb-05
	Mar-05
	Diagnostico del área en materia de informática 

	5. Evaluar mediante el software de calidad (el cual se adquirirá este año) la eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos implementados en desarrollo del Sistema de Gestión de Calidad
	Implementación de todos los procesos de la entidad  
	OAP
	Abr-05
	Dic-05
	Evaluación del 80% de los procesos 

	
	Realizar informe y evaluación al PEI y hacer   seguimiento permanente a su desarrollo
	
	Abr-05
	Dic-05
	          Realizar 4 informes 

	5. Incrementar el nivel de desarrollo y satisfacción del talento humano para favorecer el logro de los objetivos institucionales.

	1. Fortalecer las competencias del talento humano para mejorar el  desempeño  y compromiso institucional.
	1, Capacitación continua en temas jurídicos y financieros relacionados con la Supervisión para el mejoramiento continua de los funcionarios de la Delegatura.
	Delegatura Asociativa
	Ene-05
	Dic-05
	Realizar ocho grupos primarios sobre temas jurídicos y financieros.

	2. Socializar las normas expedidas por el gobierno nacional y por la supersolidaria.
	Reuniones Bimestrales
	Delegatura Financiera
	Ene-05
	Dic-05
	100% de normas socializadas

	3. Satisfacer las necesidades de los funcionarios en su mejoramiento continuo
	Formulación y ejecución del Plan de Bienestar Social y Capacitación
	Bienestar y Capacitación
	Mar-05
	Dic-05
	Ejecutar el 50% pendiente del Plan de Capacitación del 2004 y cumplir con el  100% del Plan de Bienestar Social y Capacitación

	
	Hacer seguimiento y llevar control de las reuniones de los grupos primarios durante la vigencia del año 2005
	Coordinador de Talento Humano y Comunicaciones
	Feb-05
	Dic-05
	Cada dependencia deberá tener 2 reuniones mínimo mensuales  durante el año 2005 

	4. Apoyar la formulación del plan de capacitación y bienestar social
	Desarrollo de un manual para la formulación del plan de capacitación y bienestar social de la supersolidaria 
	OAP
	Ene-05
	Mar-05
	Se cuenta con manual para la formulación del plan de capacitación y bienestar social

	
	Replicar al interior de la entidad   las capacitaciones que reciban los funcionarios de la OAP 
	
	Ene-05
	Dic-05
	Replicadas en un 100% las capacitaciones recibidas por los funcionarios de la OAP

	
	Evaluación del Plan de capacitación y bienestar social
	
	Ago-05
	Dic-05
	Contar con dos evaluaciones al Plan de capacitación y bienestar social

	6. Desarrollar una estrategia integral de comunicación dirigida al público interno y externo de la Superintendencia para favorecer el logro de los objetivos institucionales y el reconocimiento de la entidad en sus áreas de influencia directa y en la sociedad en concordancia con el Sistema de Gestión de Calidad. 

	1. Convocar a las entidades vigiladas para que se de la publicidad de la superintendencia en sus comunicados  
	Visitas y requerimientos para verificar el cumplimiento del régimen de publicidad
	Delgatura Financiera
	Mar-05
	Dic-05
	       100% de entidades requeridas 

	2. Optimizar los diferentes recursos de comunicación para favorecer el logro de los objetivos institucionales
	Formular y socializar la política de comunicaciones de la entidad
	Superintendente - Comunicaciones
	Feb-05
	Mar-05
	Política de comunicación formulada y socializada

	
	Culminación de la norma de correspondencia y socialización entre los funcionarios.
	Comunicaciones-Coord. Planeación
	Feb-05
	Mar-05
	Norma expedida y aplicada por todos los funcionarios

	
	Publicación del boletín virtual Notisolidario 
	Comunicaciones
	Ene-05
	Dic-05
	Publicar 12 boletines virtuales internos Notisolidario

	
	Culminar el rediseño de la intranet y socializarlo
	Comunicaciones-Coord. Sistemas
	Feb-05
	Jun-05
	Rediseñada y en uso la intranet

	
	Rediseño de la página web 
	Comunicaciones-Coord. Sistemas
	Ene-05
	Abr-05
	Rediseñada y operando la nueva página web

	
	Facilitar el acceso a la página web de Supersolidiaria a un mayor número de funcionarios
	Coord. Sistemas
	Feb-05
	Mar-05
	Incrementado en por lo menos un 10% el número de funcionarios con acceso a la web de la entidad.

	
	Rediseño del boletín virtual externo
	Comunicaciones
	Mar-05
	Jun-05
	Rediseñado y en operación el nuevo boletín virtual

	
	Reactivación Chat supersolidario
	Comunicaciones. Grupo de Sistemas
	Abr-05
	Dic-05
	Desarrollo de mínimo 3 chats a partir de la puesta en marcha del servicio.

	
	Desarrollo de video conferencias
	Comunicaciones
	Ene-05
	Dic-05
	Desarrollo de mínimo 6 videoconferencias al año.

	2. Optimizar los diferentes recursos de comunicación para favorecer el logro de los objetivos institucionales
	Iniciar las gestiones para obtener la participación de la Superintendencia en periódicos, programas de radio y televisión con una sección especializada sobre el tema solidario. 
	Comunicaciones
	Abr-05
	Dic-05
	Mínimo 3 publicaciones especializadas durante el año 2005

	
	Proyección en medios de comunicación
	Comunicaciones
	Mar-05
	Dic-05
	Publicación de mínimo 3 artículos de interés en medios de comunicación y/o del sector solidario

	
	
	Comunicaciones
	Mar-05
	Dic-05
	Elaborar y difundir 4 informes al año.

	
	
	Comunicaciones
	Abr-05
	Nov-05
	Realizar un encuentro de capacitación con periodistas que cubren el sector

	
	
	Comunicaciones
	Feb-05
	Dic-05
	Realizar mínimo 2 ruedas de prensa en el año.

	
	
	Oficina Jurídica-Asesora Despacho-Comunicaciones
	Feb-05
	Mar-05
	Realizado el estudio se define la posibilidad o no de publicar una revista institucional

	
	Encuentros regionales: organización y participación de la Superintendencia en encuentros regionales con el sector solidario
	Asesora Despacho-Comunicaciones
	Feb-05
	Dic-05
	Realizar 4 encuentros regionales con el sector solidario

	
	Desarrollo del programa de retroalimentación con el cliente. 
	Coord. Planeación-Comunicaciones
	Mar-05
	Dic-05
	Realizar como mínimo dos sondeos de opinión entre las entidades del sector. 

	
	
	Interacción ciudadana-Comunicaciones-Oficina de Planeación
	Ene-05
	Dic-05
	Realizar y tabular mensualmente encuestas de satisfacción a los usuarios atendidos en forma personalizada en la entidad. 

	
	
	Secretaría General-Comunicaciones
	Feb-05
	Mar-05
	En operación el buzón de sugerencias para obtener las opiniones de los usuarios de la entidad.

	
	
	
	Mar-05
	Dic-05
	Tener en operación implementado el programa de seguimiento a las opiniones recibidas de los usuarios a Dic.05


6.2. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2005:

Una vez concluido el análisis situacional actual de la Supersolidaria mediante la utilización de la matriz DOFA, el proceso de planeación contempla la ordenación y caracterización de cada uno de sus componentes con el fin de diseñar las estrategias que nos conducirán al logro de los objetivos planteados en el presente plan, el cual guarda directa relación con el Plan Estratégico Institucional y este a su vez con el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario”:

1. Dimensionar el reconocimiento institucional frente a los vigilados por la calidad de la Supervisión, elevando los niveles de satisfacción de usuarios internos y externos del sector.

2. Proferir documentos, cartillas, audiovisuales, talleres, congresos y conferencias que conlleven a sembrar cultura de autocontrol, sana gobernabilidad y gerencia cooperativa, y una actualización permanente de la pagina web.

3. Interactuar con los demás Organismos Estatales de control concurrente en el sector para la optima participación en convenios, programas y proyectos que oxigenen el sector y  potencial icen su crecimiento en directa proporcionalidad con la capacidad de respuesta en las acciones de Inspección, Vigilancia y Control de la Superintendencia.

4. Agilizar las acciones  para la implementación y certificación del Sistema de Gestión de Calidad de la Supersolidaria y determinar su posicionamiento como entidad piloto en supervisión técnica y especializada.

5. Gestionar proyectos de colaboración auxiliar con entidades propias del sector tanto a nivel nacional como internacional.

6. Incorporar métodos tecnológicos modernos para el recaudo de la contribución por parte de las vigiladas, ejecución eficiente de los recursos y asunción de autonomía financiera para el 2006.

7. Incrementar la inspección en las organizaciones de primer nivel cumpliendo cobertura plena, automatizar los canales de información extensivo a los demás niveles, optimizando la inspección Extra-Situ para el segundo y tercer nivel de supervisión.

8. Formular e implementar el plan estadístico de la Supersolidaria con el fin de contar con datos y registros, cuyo procedimiento de captura, procesamiento y análisis, proporcione la información optima oportuna y veraz para la toma de decisiones gerenciales y orientar de manera eficaz las políticas de supervisión.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2005
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CAPITULO II

Bogotá, D.C., Febrero de 2005

5. PROGRAMAS Y PROYECTOS

El Plan Operativo Anual 2005, comprende 5 Programas Estratégicos que  impactan en el que hacer misional de la Superintendencia de la Economía Solidaria y a su vez direccionan las expectativas de todos los actores que conforman el sector cooperativo y solidario  del país. Estos programas tienen directa afinidad con las áreas claves de resultados planteadas en la Ley 454 de 1998, en la Ley 812 de 2003 “Plan Nacional de Desarrollo” y el Plan Estratégico Institucional 2002-2006 :

5.1. PROGRAMA NÚMERO 1

Fortalecimiento de la Misión Institucional:

El fortalecimiento de la  imagen corporativa de la Superintendencia de la Economía Solidaria es una decisión y una  política tomada por la alta dirección; en tal propósito, desde el inicio de la actual administración sea proyectado dicha imagen en todos los escenarios regionales, nacionales e internacionales. Todo este esfuerzo tiene como meta lograr la confianza de la comunidad frente al sector, que como consecuencia de la crisis de los años 1998 y 1999 genero desconfianza y poco crecimiento del mismo.

	Programa 1
	FORTALECIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL


	Nombre del Proyecto
	Gerencia del Proceso de Gestión  de Comunicaciones para la proyección y divulgación de todos los informes institucionales, estudios sectoriales y resultados misionales. 

	Responsable (S)
	Despacho, Oficina Asesora de Planeación, Comunicaciones.



	osto de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	
	*
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Fortalecimiento y posicionamiento de la Superintendencia de la Economía Solidaria como organismo técnico de supervisión del sector solidario

	Tiempo de Ejecución


	10 meses

	Actividades
	1. Realización de foros nacionales y regionales como estrategia para generar en las organizaciones vigiladas cultura cooperativa, buenas practicas de gobierno, conocimiento normativo y cultura de riesgos 

2. Seminario internacional con el sector cooperativo con asistencia de la dirigencia cooperativa mundial ( ACCI, WUOCCO ), para lograr desarrollar la mesa de coordinación para la cooperación solidaria internacional, con el fin de impulsar iniciativas en desarrollos de proyectos alternativos que fortalezcan la convivencia y el mutualismo. 

3. Realización de foros a través de medios audiovisuales a nivel nacional donde se promulgue la recomendación No. 193 de la conferencia internacional del trabajo (OIT) aprobada en Ginebra en el año 2002, donde reconoce la importancia del cooperativismo como factor de desarrollo humano a nivel mundial e instrumento valioso en la generación de empleo e ingresos sostenibles, la movilización de recursos y la generación de inversiones, así como su contribución a la Economía de los países.


* La fuente de estos recursos será a través de ayudas por cooperación externa.* 
5.2 PROGRAMA NÚMERO 2

Supervisión con Calidad

Para la prestación de un servicio de Supervisión con Calidad  a las entidades vigiladas, la Superintendencia integra metodologías modernas que elevan el nivel de confianza de las organizaciones y para ello ajustará y renovará los sistemas de información disponibles, la sistematización de procesos que conlleven a la verdadera consolidación de la supervisón Extra-Situ particularmente en el segundo y tercer nivel de supervisión y la inspección In-situ para el primer nivel, logrando de esta manera alcanzar resultados frente a la eficiencia y la eficacia de dicho modelo.

	Programa 2
	SUPERVISIÓN CON CALIDAD


	Nombre del Proyecto
	Sistematización Integral de la Información y los Procesos de la Superintendencia de la Economía Solidaria

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación, Secretaria General, Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	204 millones
	405 millones
	
	X
	

	Beneficio Esperado
	Disponer de una plataforma tecnológica moderna que optimice el modelo de supervisión y logre una mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos misionales

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	1. Ajustar los modelos de inspección In-situ y Extra-situ de la Delegatura Financiera

2. Fortalecimiento tecnológico y logística para la Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.

3. Sistematización del Sistema de Gestión de Calidad 

4. Desarrollo de recurso humano 


5.3. PROGRAMA NÚMERO 3

Certificación En Calidad, Información y Autocontrol Institucional

En cumplimiento al mandato de la Ley 872 de 2003, la Superintendencia se ha propuesto como uno de los objetivos específicos del Plan operativo 2005 la Certificación del Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a los requerimientos de las normas internacionales ISO 9001-V 2000, acción  que se  concretará durante los cinco primeros meses de la presente  vigencia y cuyo resultado impactará positivamente  a todo el sector Cooperativo y solidario del país. Igualmente se llevará a cabo el diseño e implementación del plan estadístico como herramienta primordial para los análisis sectoriales que correspondan a la toma de decisiones gerenciales.

El autocontrol al interior de la Superintendencia como en todas y cada una de las organizaciones vigiladas tendrá especial connotación en las diferentes acciones del plan.

	Programa 3
	CERTIFICACIÓN EN CALIDAD, INFORMACIÓN Y AUTOCONTROL INSTITUCIONAL 


	Nombre del Proyecto
	Certificación del Sistema de Gestión de Calidad de la Superintendencia acorde a la Norma NTC ISO 9001, la Ley 872 de 2003.

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación.

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	31 millones
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Garantizar la calidad en la prestación de supervisión a las vigiladas y proyectar la entidad como entidad piloto de supervisión.

	Tiempo de Ejecución


	6 meses

	ACTIVIDADES
	1. Preauditoria por parte de la firma consultora ASTEQ al S.G.C.

2. Segunda preauditoria por la entidad certificadora Icontec

3. Auditoria para la certificación del Sistema de Gestión de Calidad cuyo alcance es la certificación de los procesos misionales de inspección, vigilancia y control al igual que los procesos de planeación, jurídicos, financieros y administrativos para el desarrollo de la labor de Supervisión.


	Nombre del Proyecto
	Plan Estadístico de la Supersolidaria



	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	*18.196.800
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Contar con un sistema de datos y registros organizados y procedimientos ágiles para la captura, procesamiento y análisis de la información generada al interior de las áreas, que permitan diagnosticar, planificar y proferir políticas.

	Tiempo de Ejecución


	4 meses

	ACTIVIDADES
	1. Diagnostico de la estadística actual

2. Capacitación a funcionarios frente a la captura y procesamiento de información 

3. Análisis documental para la información 

4. Plan estadístico


* Recursos apropiados en el año 2004 (reserva)

5.4. PROGRAMA NÚMERO 4

Diseño del Plan Estratégico de Informática

Es  decisión de la alta gerencia aplicar los recursos necesarios para el diseño del Plan Estratégico de informática institucional, convirtiéndose este en la carta de navegación para la inversión en los proyectos que tienen que ver con la sistematización de procesos misionales financieros, administrativos y operativos, innovación tecnológica, administración y mantenimiento de redes y equipo. 

	Programa 4
	DISEÑO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE INFORMÁTICA


	Nombre del Proyecto
	Plan Estratégico de Informática Institucional 

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	7.500.000
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Orientará la aplicación de recursos en forma adecuada  y ordenada para los proyectos de renovación tecnológica tanto en software como hardware 

	Tiempo de Ejecución


	2 meses

	ACTIVIDADES
	1. Levantamiento de la información 

2. Determinación de necesidades de información de la Superintendencia

3. Determinar los requerimientos técnicos de computo

4. Elaboración de cronograma de desarrollo del plan para un periodo de dos años

5. Elaboración del presupuesto de gastos de dicho plan.


5.5. PROGRAMA NUMERA 5

Talento Humano

La alta gerencia a considerado el desarrollo del recurso humano como un objetivo estratégico fundamental para el logro misional y con tal fin dispone a la entidad a ingresar en la carrera administrativa normada en la Ley 909 de 2004, y la cual le abre grandes posibilidades frente a procesos de inducción, reinducción, capacitación y bienestar a los colaboradores.

Dentro de este programa se contempla un plan corporativo de capacitación que colme las expectativas y necesidades de todas las áreas, haciendo énfasis en programas de especialización de la supervisión.

	Programa 5
	TALENTO HUMANO


	Nombre del Proyecto
	*Adopción y adaptación de la Ley 909 de 2004 sobre carrera administrativa

	Responsable (S)
	Secretaria General y  Oficina Asesora de Planeación.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Lograr el ingreso de los funcionarios de la Superintendencia a la carera administrativa, con el fin de aprovechar los beneficios de inducción reinducción y capacitación y bienestar social.

	Tiempo de Ejecución


	6 Meses

	Actividades
	1. Interactuar con la comisión del servicio civil para defectos de convocatoria 

2. Convocatoria universidades Certificadas por la comisión para realización de concursos 

3. Realización de concursos 

4. Evaluaciones

5. Inscripción en el registro nacional 


* No se ha asignado presupuesto para el 2005 por no estar aprobado el Decreto ley que implementa la  carrera administrativa      

  en la Supersolidaria.

	Nombre del Proyecto
	Plan de Capacitación 2005

	Responsable (S)
	Secretaria General 



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	20.000.000
	
	*38.000.000
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Elevar el nivel de competencia de los funcionarios, mejor desarrollo personal y profesional logrando al final de la vigencia del año 2005 que cada funcionario haya obtenido mínimo 40 horas de capacitación a través de la red de capacitación de sector público y factores externos.

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	1. Elaborar plan de capacitación para el año 2005

2. Seleccionar capacitación primordialmente en los temas de supervisión, contabilidad, actualización en temas jurídicos, manejo de sistemas entre otros.


*Icetex fondo educativo constituido con recursos propios en el año 2001

	Nombre del Proyecto
	Bienestar Social



	Responsable (S)
	Secretaria General



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	*20.000.000
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Elevar el grado de satisfacción de los funcionarios de acuerdo a los decretos  reglamentarios de la Ley  909 de 2004

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	


6. INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

 Indicadores de Gestión y Resultados: Sector Solidario*

	Indicador
	
	Fórmula
	
	Meta o Indice
	
	Logros
	
	Evaluación

	Definición
	
	Relación
	
	Para 2005
	
	S.I
	S.II.
	AÑO
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	+
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	BENEFICIO:

Permite medir de forma directa el efecto de la gestión y de los productos conseguidos sobre el sector: Está asociado a la erradicación de los problemas existentes.
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	Se mantenga igual o disminuya en un 20% con respecto al 2003.
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	Se mantenga igual o incremente en un 30% con respecto al 2003.
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	Se mantenga igual o incremente en un 10% con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CALIDAD:

Oferta oportuna, permanente y satisfactoria de los productos y servicios.
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	Resultado satisfactorio en el   70% de las empresas consultadas.
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	Incrementar la relación a mínimo 15 actuaciones por empresa.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COBERTURA:

La capacidad para dar respuesta a las necesidades de las empresas. Mide la atención que en total se da al sector.
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	Máximo el 30% de las empresas supervisadas harán  Plan de Mejoramiento.
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	Lograr un cubrimiento del  40% sobre las empresas que reportaron E.F. 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Fortalecimiento Patrimonial:   
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	Mantenerlo igual o superior a uno ($1)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CONFIANZA: Representada en los resultados financieros favorables de las empresas. Para su medición se toman razones financieras que involucran la solidez patrimonial y los riesgos de cartera y de liquidez. Desde el punto de vista social, también se  medirá por el comportamiento del número de asociados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Rentabilidad del Capital Social:              
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	Alcanzar una rentabilidad igual o superior a la de 2003. (15%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Tasa Promedio de Captación:                                                                                
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	La tasa de interés será igual o inferior al DTF. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Calidad de la Cartera:                           
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	Se espera que la cartera vencida no supere el 10% de la cartera total.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Crecimiento de los Asociados:              
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	La asociación mantendrá o superará la tasa de crecimiento del.5%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.2. Indicadores de Gestión y Resultados: Supersolidaria*

	Indicador
	
	Fórmula
	
	Meta o Indice
	
	Logros
	
	Evaluación

	Definición
	
	Relación
	
	Para 2005
	
	S.I
	S.II.
	AÑO
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	Evacuar el 100% de las solicitudes.
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	Tramitar el 100% de las solicitudes.
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	Resolver el 100% de las solicitudes.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS:

Mide el número de unidades o productos asociados a los servicios prestados. En este tópico se toman las actuaciones de supervisión de mayor impacto, desde el punto de vista preventivo y correctivo.
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	Realizar el 100% de lo planeado
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	Cumplir con el 100% de lo programado
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	Concluidas, por lo menos, el 80% de las investigaciones.
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	Analizado el 100% de los informes de  liquidadores y agentes especiales.
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	El 100% de las quejas avocando trámite de órganos de control en primera instancia.
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	Se incrementará la atención de consultas en un 20%, con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CALIDAD:

Retención de los atributos en los productos. Se deduce de las reclamaciones de los usuarios.
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	Se reducirán las tutelas en un 30% en relación con el 2003.
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	Cobertura del 100% sobre el universo objetivo establecido.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PARTICIPACION:

Relaciona al  segmento de empresas atendidas directamente con la supervisión.
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	El 90% de las empresas supervisadas paga Contribución.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
[image: image30.wmf]100

*

n

supervisió

  

de

  

objetivo

  

empresas

  

No.

 

as

supervisad

  

ahorro

  

con

  

empresas

  

de

 

No.


	
	El 70% de las empresas supervisadas tiene actividad de ahorro.
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	Se reducirán los costos de las actuaciones en un 20%.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PRODUCTIVIDAD:

Mide la relación entre los productos obtenidos y los recursos utilizados para lograrlos.
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	La ejecución de contribuciones cubrirá, por lo menos, el 90% de las empresas.
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	Las actuaciones directas de supervisión  representan mínimo el 50% del total
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	Mínimo 30 empresas por funcionario con análisis extra situ.
	
	
	
	
	
	
	
	








� Elaborado por Camilo Rey Sabogal funcionario de la Delegatura Para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa.


� Teniendo en cuenta que aun las entidades no han reportado información financiera consolidada para el 2004, se efectuaron estimaciones  referentes al comportamiento trimestral de los últimos 3 años del sector y de la economía nacional.


* Miden los logros asociados a la eficacia de las intervenciones de Supersolidaria para contribuir al desarrollo del Sector (cliente externo). Los indicadores de Beneficio, Calidad y Cobertura se asocian a la gestión; mientras que los indicadores de Confianza expresan los resultados obtenidos.


*Miden la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, acciones y productos. Los indicadores de Servicios, Calidad y Participación se relacionan con la gestión institucional, y los de Productividad con los resultados obtenidos racionalizando los recursos tecnológicos, financieros y humanos.
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