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PRESENTACIÓN

Uno de los elementos importantes de la Planeación Estratégica, es la definición nítida de  objetivos que permitan orientar el accionar de una institución. Esta no es una exigencia inocua, sino de la mayor responsabilidad, de allí que definir un Plan Operativo sea una labor altamente exigente que requiere de un análisis del entorno y de un examen interno que permita ajustar la capacidad de la empresa al logro de  los objetivos propuestos. Y esto no debe entenderse como un simple ejercicio académico, sino una manera de establecer, con cierta probabilidad, donde estará la institución en un futuro cercano. Esto es lo que, precisamente, garantiza la sobrevivencia, la continuidad y la sustentabilidad de una entidad pública, en momentos en que la reducción del tamaño del Estado se convierte en un imperativo de rigurosa aplicación.  

Pienso que el éxito del  POA  no depende de la calidad de los procedimientos adoptados en su confección, sino en la capacidad del equipo gerencial y de quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlo. Muchos planes fracasan, no por su concepción, sino por su escasa o nula aplicación en términos de acción ejecutiva o por la dispersión y el bosque de objetivos que no permiten observar los árboles. Por consiguiente, es menester concentrase y priorizar objetivos, tomando como fuente de inspiración el Plan Estratégico, por ser una carta de navegación para la actividad cotidiana de la institución. 

Estos  razonamientos, constituyen un desafío para la Superintendencia de la Economía Solidaria, inmersa como está, de mejorar continuamente  e incrementar la cobertura de supervisión, sustentada en una inspiración, en una realidad que hoy enorgullece como conquista institucional: la certificación de la Supersolidaria en el sistema de gestión de calidad (SGC).

Cumplir con los propósitos estratégicos expresados en el POA  “por unas entidades confiables y eficientes” requiere de disciplina, de una mentalidad abierta y de un pensamiento puesto a prueba por parte de directivos y funcionarios, que permita iniciar el 2006 con un pensamiento estratégico, para concretar los objetivos concertados y para buscar instrumentos innovadores que  permita acercarnos, con paso firme,  a las nuevas realidades que impone la tecnología y la ruptura con lo tradicional.    

MIGUEL ÁNGEL LEMUS MANGONES

Superintendente Delegado para la Supervisión del 

Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.    
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CAPITULO I
1. CONTENIDO ESTRATÉGICO DEL POA 2006
COMPORTAMIENTO Y EXPECTATIVAS 

DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
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	Las cooperativas que reportaron a la Supersolidaria en el año 2.004 participan en las cinco regiones de país, 29 ciudades y 354 municipios en 30 departamentos, generando desarrollo y progreso, fuentes de empleo, y trabajando en regiones apartadas, donde la acción del gobierno nacional es escasa.   

La concentración de los activos no es equitativa, la mayor parte de los activos se concentran en pocas manos, de hecho el 74,28% de los activos se concentran en la región andina, en parte se debe a que en solo Bogotá se concentran el 41,1% del total de los activos.  

 


PRINCIPALES CUENTAS CLASIFICADAS POR REGION A 31 DE DICIEMBRE DE  2004

	REGIONES
	ENTIDADES
	ACTIVOS
	PASIVOS
	PATRIMONIO
	APORTES SOCIALES

	Región Caribe
	489
	609.633
	291.320
	318.314
	210.662

	Región Andina
	4.017
	8.015.738
	4.774.375
	3.241.362
	1.966.682

	Región Pacifica
	910
	2.051.803
	1.305.059
	746.744
	505.807

	Región Amazonia
	28
	24.732
	10.964
	13.768
	10.775

	Región Orino quía
	157
	88.775
	48.268
	40.507
	29.561

	Totales
	5.601
	10.790.681
	6.429.986
	4.360.695
	2.723.487


DISTRIBUCION DE LAS ENTIDADES POR REGION 
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DISTRIBUCION DE LOS ACTIVOS POR REGION 
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La región Andina aporta el 74,28% del total de los activos, la región del Pacífico el 19,01% del total de los activos, la región Caribe el 5,65%, y la región de Orinoquía y Amazonía aporta el 0,82% y 0,23% del total de activos, respectivamente.

Según el número de cooperativas, la región Andina aporta el 71,72% del total de cooperativas, la región del Pacífico aporta el 16,25% del total de cooperativas, la región del Caribe el 8,73%, y la región Orinoquía y Amazonía aportan el restante 3,3% del total de cooperativas. 

El numero total de asociados que reportaron las entidades solidarias a la Supersolidaria ascienden a 3.212.418, de los cuales 79,79% se encuentran ubicados en la región Andina, la Región Pacifica aglutina el 14, 80%, y la región Caribe el 4,19%, mientras que las regiones Amazonia y Orinoquia solo 1,21%.

DISTRIBUCION DE LOS PASIVOS POR REGION 
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	REGION DEPARTAMENTO
	No entidades
	Valor Activos 

	ANDINA
	4017
	$ 8.015.737,57

	ANTIOQUIA
	568
	$ 1.604.599,58

	BOGOTA
	1763
	$ 4.436.275,75

	BOYACA
	141
	$ 152.919,99

	CALDAS
	217
	$ 204.204,51

	CUNDINAMARCA
	280
	$ 238.732,60

	HUILA
	142
	$ 203.224,16

	NORTE DE SANTANDER
	126
	$ 118.972,24

	QUINDIO
	78
	$ 93.724,70

	RISARALDA
	127
	$ 171.219,19

	SANTANDER
	382
	$ 612.441,63

	TOLIMA
	193
	$ 179.423,22


Número de entidades y activos por región
	REGION DEPARTAMENTO
	No. entidades
	Valor Activos 

	PACIFICA
	910
	$ 2.051.802,61

	CAUCA
	124
	$ 52.389,73

	CHOCO
	11
	$ 3.859,64

	NARIÑO
	119
	$ 85.469,46

	VALLE
	656
	$ 1.910.083,78


Número de entidades y activos por región
	REGION DEPARTAMENTO
	No entidades
	Valor Activos 

	CARIBE
	489
	$ 609.633,18

	ATLANTICO
	187
	$ 289.255,65

	BOLIVAR
	110
	$ 107.747,34

	CESAR
	69
	$ 61.022,18

	CORDOBA
	26
	$ 49.031,35

	LA GUAJIRA
	14
	$ 13.570,25

	MAGDALENA
	39
	$ 63.881,23

	SUCRE
	43
	$ 170,83

	SAN ANDRES
	1
	$ 24.954,34


Número de entidades y activos por región

	REGION DEPARTAMENTO
	No entidades
	Valor Activos 

	AMAZONIA
	28
	$ 24.732,49

	AMAZONAS
	4
	$ 2.076,57

	CAQUETA
	7
	$ 1.710,17

	GUAINIA
	3
	$ 3.807,77

	GUAVIARE
	3
	$ 5.006,07

	PUTUMAYO
	11
	$ 12.131,90


Número de entidades y activos por región

	REGION DEPARTAMENTO
	No entidades
	Valor Activos 

	ORINOQUIA
	157
	$ 88.775,07

	ARAUCA
	20
	$ 6.813,78

	CASANARE
	20
	$ 10.796,43

	META
	117
	$ 71.164,86


Variación de Activos Año 2002 – 2004 (Millones de Pesos)
	REGION 
	Año 2004
	Año 2003
	Año 2002
	Porcentaje de incremento de activos

	
	No. Entid.
	Valor  activos
	No. Entid.
	Valor  activos
	No. Entid.
	Valor  activos
	2002 - 2003
	2003 - 2004
	2002- 2004

	CARIBE
	489
	$ 609.633
	519
	$ 583.598
	462
	$ 475.595
	22,71%
	4,46%
	28,18%

	ANDINA
	4017
	$ 8.015.738
	3461
	$ 7.336.059
	3318
	$ 6.553.110
	11,95%
	9,26%
	22,32%

	PACIFICA
	910
	$ 2.051.803
	862
	$ 1.761.717
	695
	$ 1.477.476
	19,24%
	16,47%
	38,87%

	AMAZONIA
	28
	$ 24.732
	42
	$ 25.065
	31
	$ 20.807
	20,47%
	-1,33%
	18,87%

	ORINOQUIA
	157
	$ 88.775
	159
	$ 75.369
	142
	$ 84.559
	-10,87%
	17,79%
	4,99%

	TOTALES
	5601
	$ 10.790.681
	5043
	$ 9.781.809
	4648
	$ 8.611.546
	13,59%
	10,31%
	25,30%


El número total de asociados de entidades solidarias que reportaron a la Supersolidaria ascienden a 3.212.418 asociados
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VARIACION DE LA INFORMACIÓN AÑO 2002 – 2004 POR REGION
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Las graficas anteriores presentan las variaciones de los activos por cada una de las regiones durante los años 2002 a 2004. La Región  Pacifica son la que presenta el mayor incremento de los activos, con un 38, 87%; la región Caribe presenta un incrementado en 28,18%, mientras que la región Andina solo muestra un crecimiento de 22,32%.  

En el cuadro siguiente se puede observar la variación, tanto de activos como de número de entidades que han reportado información financiera desde el año 2002 al 2004. 

1.2  ANALISIS SECTORIAL SOBRE FONDOS DE EMPLEADOS
PARTICIPACIÓN DENTRO DEL SECTOR

Es de vital importancia revisar periódicamente el comportamiento sectorial de los fondos de empleados teniendo en cuenta que es el segundo grupo mas grande de entidades de todo el sector y que concentran el 46.6% de los ahorros que los asociados tienen en la economía solidaria. Dentro del sector solidario los fondos de empleados tienen una importancia cada vez mayor, mientras que en 1999 estos concentraban el 18% de los activos de todo el sector solidario vigilado por la Supersolidaria, hoy en día poseen el 21.4% de estos. Igualmente a estas organizaciones pertenecen en la actualidad el 18.4% de los asociados, el 31% de la cartera y el 18.1% de los aportes del sector.

COMPOSICION DEL SECTOR SOLIDARIO

POR ACTIVOS Y POR NÚMERO DE ENTIDADES

2005
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CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS

Los Fondos de empleados han reunido en la actualidad un total de 2,3 billones de pesos, mostrando un crecimiento anual de 11.86%. Aunque ha sido la tasa mas baja de los últimos 4 años, el crecimiento fue superior a lo presentado en todo el sector solidario (10.42%), y en términos reales los activos aumentaron 2 puntos porcentuales por encima del crecimiento de la economía nacional. De forma semejante la actual relación activos por asociado se ubicó en 3.9 millones por persona, incrementándose en un 5.11% en el ultimo año. Si bien esta tasa de crecimiento fue inferior a lo visto en el pasado reciente, se halla muy por arriba de la caída presentada en todo el sector solidario (-4.44%), que se situó en el ultimo año en 3.3 millones en esta relación.

Por niveles de supervisión el crecimiento de los activos en los fondos, se destaca el comportamiento de las entidades de primer nivel que aumentaron en un 22%, gracias a los incrementos en fondos de empleados públicos y bancarios, mientras que las de segundo y tercer nivel, lo hicieron solo en un 0.22% y 8.6% respectivamente.  
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COMPOSICION DE LOS ACTIVOS

Aunque la cartera también presentó el menor crecimiento de los últimos años, lo hizo a una tasa de 13.24% en el 2004, cifra superior al 11.3% del sector financiero del país, pero inferior al crecimiento en cartera de todo el sector solidario (18.31%). Sin embargo la cartera gana cada vez mas participación dentro del total de activos, pasó de 68%  en 1999 a 75% en el 2004, demostrando una orientación cada vez mayor por parte de los fondos a prestar uno de los servicios esenciales de su objeto social, el crédito. En un segundo lugar de participación se hallan las inversiones con un 9%, representado fundamentalmente en títulos participativos y de deuda pública, así como en el Fondo de liquidez, necesario para atender retiros de los asociados y proteger sus depósitos.

DINAMICA DEL CREDITO

La cartera de créditos logró crecer en términos reales en 7.34%, sobrepasando en 0.5 puntos lo hecho en el 2003 y superando el crecimiento real de la cartera de todo el sistema financiero que se ubico en 5.5% en el 2004. Lo clave en el incremento de este rubro es el incentivo sustancial que se hace al crecimiento económico de los asociados, los cuales 
recibieron prestamos de 3 millones en promedio en el 2004 (el doble de lo que recibieron en los años de crisis), lo cual ha contribuido a incrementar la demanda agregada actual del país gracias a que los hogares logran consumir mas bienes y servicios en el presente para pagarlos con los ingresos del futuro.
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La principal línea de créditos ha sido la de consumo, que representa el 89% de toda la cartera y que creció en el último año en un 14%, mientras que en segundo lugar  se encuentra créditos en vivienda participando con un 10% y con una tasa de incremento del 10.7% en el 2004. Por otro lado, se presenció una caída en los microcreditos de un 26% gracias a que se dejaron de prestar 530 millones menos que el año anterior, hecho semejante ocurrió con el descenso en los créditos comerciales, que se redujeron en 1000 millones de pesos en el ultimo año.

Dentro de los niveles de supervisión, se destaca la alta participación que tiene el nivel 1, logró prestar el 45% del total de la cartera de los fondos, mostrando un crecimiento del 23% en el último año. El resto de la cartera se reparte equitativamente entre el segundo y el tercer nivel, sin embargo sus tasas de crecimiento, 1.5% y 10%, respectivamente, distan de forma importante de lo logrado en el primer nivel.

Analizada la información por departamentos se halla una alta concentración del crédito consistente con el volumen de actividad económica de Bogota, Antioquia y Valle, de tal forma que las tres obtienen el 79% de la cartera colocada en todo el país. Por un lado Bogotá concentra el 52% (901 mil millones), mientras que Antioquia y Valle en promedio cada una presta el 13% del total. A pesar de estos altos niveles de centralización del crédito, se debe anotar que este es algo inferior a lo que se concentra en el sector financiero nacional, que suma entre los tres entes el 85% de la cartera nacional, evidenciando una leve ventaja en los fondos de empleados hacia la descentralización del crédito, acercando las ciudades intermedias y pequeñas a los dineros colocados.  

Esto lo confirma el hecho de que los departamentos donde el crecimiento de la cartera ha sido mayor, fueron Amazonas (36%), Guainía (65%), Córdoba (36%), Boyacá (27%), Huila (21%), Bolívar (19%) y Cauca (18%), entes relativamente alejados de las grandes ciudades 
pero con un reciente jalonamiento económico que ha brindado oportunidades para el fortalecimiento de los fondos de empleados.  Por otra parte, Antioquia y Valle también crecieron de manera importante, logrando una tasa de 19% en el último año, mientras que Bogota aumentó a una tasa mucho menor (9%).

CALIDAD DE LA CARTERA

Aunque en el sector bancario los niveles de cartera vencida en el ultimo año son bajos (3.8%), en los fondos de empleados debe ser mucho menor debido a la naturaleza cerrada de este tipo de organizaciones, donde la colocación se efectúa en su mayoría por descuentos de nómina, y por ello la cartera vencida debería tender a ser nula.  En los últimos 3 años el indicador en los fondos ha venido descendiendo progresivamente, pasando de 3.75% en el 2002, a 3.13% en el 2003 y a 1.95% en el 2004. Estas caídas se deben principalmente a las mayores exigencias en materia de clasificación y calificación de la cartera vencida que se está haciendo, así como a la disciplina de las entidades en el estudio y otorgamiento de créditos conforme a los niveles de endeudamiento de los asociados. 

Es importante resaltar que la reducción en los índices de vencimiento se debe especialmente a los logros en las entidades de tercer nivel de supervisión, que llegaron a 1.9% en el ultimo año, y a las de segundo nivel que se ubicaron en un 2.2%. De forma contraria los fondos de empleados de mayor tamaño presentan una cartera vencida de 3%, lo cual no es saludable teniendo en cuenta que el cobro se efectúa por descuento de nomina y que esta cartera denominada vencida suma alrededor de 20 mil millones, exigiendo mayor dinero dedicado a provisiones y menos excedentes que distribuir.

Los avances en el mejoramiento de la calidad de la cartera se pueden observar igualmente en la clasificación por categoría de riesgo. Es notable el comportamiento de la participación de la cartera por consumo y por vivienda en los últimos 3 años en la categoría de tipo normal (A), ganando cerca de 20 puntos porcentuales en el 2004. Sin embargo, en los microcreditos no se logra mejorar, y por el contrario los niveles de incobrabilidad duplican a lo evidenciado en el 2002, mientras presentan niveles muy inferiores al total de la cartera y a lo logrado en el sector bancario (87.6%).

	
	Año
	A
	E

	VIVIENDA
	2004
	89.9%
	2.2%

	
	2003
	81.5%
	1.8%

	
	2002
	71.3%
	1.7%

	CONSUMO
	2004
	93.3%
	1.7%

	
	2003
	81.2%
	1.4%

	
	2002
	72.7%
	1.3%

	MICROCREDITO
	2004
	80.2%
	14.3%

	
	2003
	85.4%
	18.6%

	
	2002
	79.7%
	7.76%

	COMERCIAL
	2004
	86%
	3%

	
	2003
	83.9%
	7.6%

	
	2002
	85.1%
	3.7%


EVOLUCION DE LOS PASIVOS

En el 2004 los fondos de empleados poseían obligaciones con asociados y el público en general de 1.5 billones de pesos, de los cuales el 78% esta agrupado en los depósitos que los asociados hacen en el fondo conforme al servicio de ahorro que deben prestar estas entidades. Sin embargo en algunos departamentos los depósitos no logran una participación superior ni siquiera a la tercera parte de los pasivos, como es el caso de Choco (19%), Magdalena (34%), Córdoba (27%) y Huila (34%), que se están endeudando fundamentalmente con entidades financieras y/o terceros no asociados. 

Dado el objeto social de un fondo de empleados es lógico que los depósitos representen el pasivo mas importante, pero estos no están creciendo al ritmo que lo ha hecho todo el sector solidario, el cual superó en 3.7 puntos porcentuales lo registrado por los fondos, que presentaron en el 2004 una tasa de crecimiento de depósitos del 11%. Las otras cuentas con alguna relevancia dentro de los pasivos, son las obligaciones financieras (6,6%), cuentas por pagar (6,2%) y fondos sociales, mutuales y otros (6,1%). 

Para los fondos de empelados la modalidad de ahorro de depósitos permanentes es de carácter obligatorio. Los asociados de los fondos de empleados deberán comprometerse en ahorrar en forma permanente en los montos que establezca los estatutos o la asamblea general. Por ello esta modalidad de ahorro concentra en la actualidad el 64,4% del total de pasivos y el 82% de todos los depósitos.  Estos a su vez se distribuyen entre los de corto y los de largo plazo, donde el primero participa con 26.8% del total de ahorro permanente, evidenciando la posibilidad legal de este tipo de entidades de hacer reintegros parciales y periódicos de estos depósitos, siempre y cuando esté contemplado en los estatutos del respectivo Fondo. 
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Dentro de los depósitos, la siguiente cuenta con mayor relevancia es la de los certificados de depósitos  ahorro a termino fijo –CDAT- (8.1%), y que muestra el valor de los depósitos  de ahorro por sumas fijas, recibidas por la entidad autorizada, de conformidad con un contrato celebrado con sus depositantes de ahorros para pagar en tiempo convenido la suma depositada más las acumulaciones acordadas. Los depósitos contenidos en estas cuentas fueron emitidos en un 55.7% con tiempo inferior a seis meses.

FONDO DE LIQUIDEZ

La seguridad sobre los depósitos se ha logrado gracias a la exigencia de un fondo de liquidez con el fin de soportar retiros inesperados y de proteger los ahorros, brindándoles a los asociados una mayor seguridad contra la iliquidez. La norma fijó para los fondos de empleados cubrir un mínimo del 10% de los depósitos, o bien un 2% solo cuando por designación estatutaria los ahorros solo se puedan devolver en el momento del retiro de cada asociado.  Estas entidades constituyeron en fondo de liquidez en el 2003 un 12.1% de sus depósitos, mientras que para el ultimo año cayeron a 9.7%. Sin embargo se debe resaltar que los fondos de empleados que han aumentado su indicador corresponden a los de primer y segundo nivel, que juntos pasaron de 6% en el 2003 a 8.2% en el 2004, logrando acercarse al 9.8% que registran las entidades de tercer nivel. Por otro lado se evidencia incumplimiento de lo exigido como mínimo para este indicador en departamentos alejados del país, como es el caso de Arauca, Choco, Córdoba, Guainía y Caquetá, que presentaron datos inferiores a 2% en los últimos dos años.

PATRIMONIO

El patrimonio de los fondos de empleados subió en el 2004 a $ 787 mil millones, lo que representa un crecimiento anual de 15.3% superando por primera vez en los últimos cinco años la tasa que reportan los pasivos mostrando una tendencia al mayor apalancamiento con recursos internos en este tipo de entidades, específicamente con aportes, que representan el 63.2% del patrimonio y que crecieron un 13%. La segunda cuenta en importancia fueron las reservas de protección de aportes que representan el 16.1% del patrimonio, registrando un crecimiento del 11% en el ultimo año.
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Resultado de un incremento mayor en el patrimonio que en los aportes se logró una leve mejora en el nivel de disminución patrimonial que se ubico en 1.58 superior a lo registrado en el 2003, año que había mostrado los niveles más bajos del indicador en los últimos cinco años. Este comportamiento positivo evidencia el efecto de la estricta vigilancia que la Superintendencia hizo sobre este tema  en los últimos meses del 2004, por ello se estima que los resultados serán mucho mas positivos a finales del 2005. La importancia del seguimiento a la disminución patrimonial, consiste en que un nivel inferior a 1 refleja un volumen de perdidas tal, que absorbe parte de los aportes de los asociados,  hecho que puede inducir en el mediano plazo a la quiebra de la entidad.

ORIGEN DE LOS EXCEDENTES

Durante los últimos tres años los fondos de empleados venían registrando un crecimiento de excedentes muy inferior a la inflación del país, sin embargo en el 2004 se registro un incremento del 11.4%, es decir 10 puntos porcentuales mas que el ascenso del año anterior. Los mayores responsables de esta tasa de crecimiento en excedentes fueron las entidades de 1er nivel de supervisión que registraron un incremento del 47% en el 2004, muy superior a la caída en tercer nivel de -6%, a pesar de mostrar en su conjunto un monto de excedentes semejante al de primer nivel (21 mil millones). Para explicar estas mejoras es necesario hacer claridad sobre la dinámica de los ingresos y gastos de las principales actividades de estas organizaciones.

Los ingresos aumentaron en un 7.9% ascendiendo en el 2004 a 389 mil millones, mientras que entre gastos y costos hubo un incremento del 7.24%, hecho diferente al año anterior donde este ultimo rubro crecía mas rápido que los ingresos.

El componente principal dentro de los ingresos corresponde a los obtenidos por la prestación del servicio de crédito, que participa con un 80% superior en dos puntos a lo registrado en 2003. Este ingreso corresponde fundamentalmente a lo recibido por los intereses por cartera de consumo (238 mil millones) y a los intereses por cartera de vivienda (32 mil millones). Por otro lado el 7.5% de los ingresos provienen de la actividad del comercio, específicamente por venta de productos farmacéuticos, y de la actividad de hoteles y restaurantes, sumando en su conjunto 30 mil millones.

En contrapartida se observa que los gastos se redujeron en un -2.34%, gracias a la reducción de los gastos financieros, específicamente por el menor gasto en pago de intereses; y por la caída en los gastos por provisiones debido a la mejora lograda en la calidad de cartera.  Sin embargo, la mejora en gastos hubiese sido mayor de no haberse dado los incrementos en gasto de personal, que crecieron a una tasa de 12%, superando en 4 puntos los aumentos de los ingresos, y duplicando el nivel promedio de incrementos salariales del país. Los fondos de empleados han mantenido un promedio, casi inalterado durante los últimos 3 años, de gastos laborales del 16.6% de sus ingresos operacionales. Por el lado de los costos se presenció un crecimiento del 49% en el servicio de crédito, lo cual sugiere que cada vez más fondos están pagando intereses a los asociados para obtener depósitos, o que las tasas de captación son mayores.

Los hechos positivos operativos se reflejan en el incremento del margen operacional de los fondos de empleados, que pasó de 12.06% a 13.7% en el 2004, evidenciando las ganancias que el negocio de ahorro y crédito le está reportando a estas organizaciones, por ello el margen solo por operación crediticia, les generó 4.5 puntos porcentuales mas que el 2003, logrando 12.54% en el ultimo año. 

RENTABILIDAD

A pesar de los aumentos importantes en los excedentes, se debe resaltar que dado el crecimiento mayor en el capital, la rentabilidad del capital social disminuyó levemente, pasando de 12.3% a 12.1%, indicando la tendencia a la baja que este indicador viene reportando desde el 2001, cuando se ubicaba en 17%. Sin embargo, esta tasa está por encima de lo reportado por todo el sector (11.4%) y es superior al IPC y el DTF, mostrando una potencial valorización anual de los aportes mayor que lo obtenido en el mercado financiero no solidario. 

Evaluando la rentabilidad de la cartera, se puede detectar de forma aproximada la tasa de interés que vienen cobrando los fondos de empleados en los créditos que otorgan a los asociados, o de otra forma la tasa de interés de colocación. Aquí se halló una reducción de la tasa a un 16.68% en el 2004, mientras que en el sector financiero esta tasa había subido de 15.2% a 15.7% en el mismo año. Por niveles de supervisión, la rentabilidad de cartera mas alta la tienen las entidades de tercer nivel con un 17.7%, mientras que las entidades mas grandes registran tasas de 16.4% promedio.


[image: image15]
Por su parte, los fondos asumen costos por el mantenimiento u obtención de depósitos de los asociados, lo cual se asemeja a la tasa de interés de captación bancaria. Se debe resaltar que estos intereses no son pagados en todas estas organizaciones, solo el 44.4% de todos lo fondos de empleados reconocen intereses por depósitos a los asociados. Ello implica que la tasa pagada en el 2004 sea inferior a la reconocida por los bancos (7.7%).

Sin embargo si en el promedio no se incluyen aquellos fondos que no pagan intereses, la tasa de captación llega al 9.65%, lo que implicó un aumento de la tasa de colocación, para mantener los márgenes de “intermediación”, por ello estos mismos fondos cobraron en el 2004 una tasa de interés por créditos promedio de 17.33%.

PROYECCION

Conforme al comportamiento del sector y de la economía se considera probable que los fondos de empleados para finales del 2005 presente las siguientes cifras:

	CUENTA
	DIC 2005(Proy)

(miles de millones)
	Crecimiento %

	ACTIVOS
	2.630
	14.5

	CARTERA
	2.021
	16.9

	DEPOSITOS
	1.373
	15.8

	PATRIMONIO
	785
	17.3

	EXCEDENTES
	85
	42

	INGRESOS
	424
	9.7
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CAPITULO II
2.  AREAS CLAVES PLAN  ESTRATEGICO DE CALIDAD 2002-2006 

1. Supervisión, normatividad y cobertura de usuarios.   

2. Calidad y productividad del servicio.
3. Tecnología, información y posicionamiento institucional. 
4. Gestión financiera y presupuestal

5. Desarrollo y satisfacción de los colaboradores
2.1. SITUACIÓN ACTUAL DE LA SUPERSOLIDARIA

 De acuerdo al análisis  de los datos estadísticos referentes al comportamiento y expectativas de la Economía Solidaria  y al entorno del actuar de la Supersolidaria referente al sector objeto de su supervisión se desarrollo un análisis DOFA que sirvió como punto de partida para definir y determinar el objetivo general y los objetivos específicos del POA 2006.

2.2. DEBILIDADES DE LA SUPERSOLIDARIA

Las debilidades identificadas apuntan a las deficiencias tecnológicas sumadas al   reparto inoportuno  de correspondencia lo que incide directamente en los tiempos de respuesta a las solicitudes de los clientes externos. 

El POA 2006 al igual que el del año inmediatamente anterior resalta las debilidades que en materia de Supervisión que tiene la Supersolidaria por la cual requiere que para este periodo se tomen acciones contundentes encaminadas a fortalecer tecnológicamente este proceso.

	N
	DEBILIDADES

	1
	La entrega no oportuna y deficiencias en el  reparto de correspondencia

	2
	Insuficiencia en la consolidación y divulgación de la información del sector Vigilado

	3
	Deficiencia de herramientas tecnológicas que permitan agilizar el proceso de supervisión

	4
	Subutilización de herramientas tecnológicas adquiridas 

	5
	Deficiencia en la actitud profesional y de criterio por parte de algunos de los funcionarios de la entidad

	6
	No contar con recurso humano suficiente con respecto al nivel de crecimiento del sector.  

	7
	Represamiento y falta de oportunidad  en la evacuación de las investigaciones administrativas y de cobro coactivo

	8
	No existe un sistema para el seguimiento por parte de la Superintendencia y el Tesoro Nacional a las multas impuestas por la entidad a las vigiladas. 


2.3.   FORTALEZAS SUPERSOLIDARIA

Indudablemente la implementación y posterior certificación de nuestro sistema de gestión de calidad permitió la potencialización y motivación del recurso humano, el posicionamiento de la entidad y el establecer las necesidades reales  en materia de software y hardware.    

	N
	FORTALEZAS

	1
	Certificación del Sistema de Gestión de Calidad

	2
	Renovación tecnológica en software y hardware

	3
	Compromiso de los funcionarios para con los objetivos estratégicos de la entidad

	4
	Posicionamiento y reconocimiento de la entidad a nivel nacional e internacional

	5
	La autosostenibilidad económica de la Supersolidaria 

	6
	Reconocimiento interinstitucional a nivel central del Estado


2.4.  AMENAZAS DE LA SUPERSOLIDARIA

En desarrollo del cumplimiento de su misión la entidad se ve afectada por el bajo nivel gerencial de los dirigentes de las entidades vigiladas el cual repercute y afecta la ejecución de nuestro proceso de supervisión; la falta de autocontrol de las entidades vigiladas incide e impacta  directamente en la labor de nuestros supervisores. 

	N
	AMENAZAS

	1
	Bajo perfil gerencial de los directivos de las empresas de economía solidaria vigiladas

	2
	Falta de autocontrol en las entidades del sector solidario

	3
	Inadecuada ejecución del objeto social de algunas entidades del sector solidario


2.5.   OPORTUNIDADES SUPERSOLIDARIA

El entorno en el cual desarrolla su actuar la Supersolidaria y su reconocimiento a nivel central del estado permite que en el mediano y largo plazo la entidad participe en la formulación de políticas sectoriales para el fortalecimiento del sector solidario.

	N
	OPORTUNIDADES

	1
	La posibilidad de participar en la formulación de políticas sectoriales, discusión y diseño del marco normativo del sector vigilado

	2
	La consecución de recursos de cooperación internacional para los diferentes programas y proyectos de la entidad.

	3
	El desarrollo de Convenios interadministrativos 

	4
	Difusión del Modelo de Supervisión a nivel Internacional por parte de los funcionarios de la entidad.

	5
	Oportunidad de participar en capacitaciones orientadas a mejorar las competencias del recurso humano 


2.6  OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2006
Con el fin de definir el objetivo general que orientara los objetivos de segundo nivel y las acciones del POA 2006 se partió de un análisis de los objetivos generales de los años 2004 y 2005 congruentes con el plan Estratégico de la entidad 2002-2006.

El Plan Operativo Anual 2006 “Por unas Entidades Confiables y Eficientes”, tiene un objetivo general de primer nivel que se desprende en forma directa de la misión institucional ligado a las políticas y objetivos de calidad.       

2.6.1. OBJETIVO GENERAL 
Mejorar continuamente la supervisión de las organizaciones de la Economía Solidaria vigiladas por esta superintendencia  con el apoyo  en  el Sistema de Gestión de Calidad, e incrementar la cobertura con la implementación de sistemas de información que se desarrolle para la vigencia 2006.
2.6.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Optimizar  los modelos de supervisión para cada área misional.

2. Identificar y racionalizar los flujos de información con el fin de ampliar la cobertura para la atención oportuna de los requerimientos de nuestros clientes.

3. Mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestión de Calidad.

4. Desarrollar una estrategia integral de comunicación dirigido al cliente interno      y externo de la Superintendencia para favorecer el logro de los objetivos Institucionales y el reconocimiento de la entidad en sus áreas de influencia Directa y en la sociedad en concordancia con el S.G.C.

5. Incrementar el número de entidades que reporten información financiera con el fin de aumentar el recaudo de la tasa de contribución.

6. Diseñar y ejecutar programas de supervisión descentralizada

7. Mejorar las competencias de los funcionarios a través de capacitaciones
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CAPITULO III
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	SUPERSOLIDARIA
	PLAN DE ACCIÓN AREAS 

 

 
	Código Formato:



	
	
	
	 F-PLAN-005

	3. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN

3.1 Objetivo General:

	Mejorar continuamente la supervisión de las organizaciones de la Economía Solidaria vigiladas por esta Superintendencia  con apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, e incrementar la cobertura con la implementación de sistemas de información que se desarrolle para la vigencia 2006.


	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Mejorar la labor de supervisión sobre las entidades vigiladas que desarrollan el ahorro y crédito
	1. Readecuación de la formulación del análisis extra -situ para optimizar la supervisión sobre cada una de las vigiladas
	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	Formato para el análisis extra situ ajustado

	2. Lograr que los consejos de administración se empoderen de los problemas que afectan la estructura financiera  de las Vigiladas. 


	1. Reuniones con los consejos de administración, representantes legales y revisores fiscales de las vigiladas para tratar los  problemas que las aquejan y las estrategias de solución
	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	Realizadas en el año 12 reuniones con las cooperativas que lo requieran

	3. Estimular el fortalecimiento de las empresas solidarias de la Delegatura Financiera
	1. Realizar capacitaciones a los órganos de administración, control y vigilancia de las entidades vigiladas para fortalecer el sector
	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	Adelantadas 20 capacitaciones en el año

	4. Apoyar en la formulación y seguimiento de acciones de mejora que contribuyan a optimizar  al proceso de supervisión 
	1. Revisión y ajustes a los procesos de vigilancia, inspección control e interacción ciudadana


	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Dic-06
	Revisión y ajuste de los procesos de inspección, vigilancia y control

	
	2. Aplicar encuesta a las entidades vigiladas para la evaluación de la supervisión ejercida por esta superintendencia


	
	Mar-06
	Jul-06
	Evaluar el 70% de la información reportada por las entidades clasificadas en el primer nivel de supervisión 


	3.2.  Objetivo Específico 1:

	Optimizar  los Modelos de Supervisión para cada Área Misional

	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Ampliar la cobertura de supervisión, utilizando  los reportes de información contable, financiera, estadística y administrativa a partir de  criterios de SEGMENTACIÓN. 
	1. Definir criterios de segmentación.     


	Delegatura del Ahorro y las Formas Asociativas Solidarias 
	Ene-06
	Feb-06
	Criterios definidos  

	
	2. Segmentar organizaciones de acuerdo a criterios definidos    

	
	
	
	Programación elaborada y aprobada   

	
	3. Elaboración programación detallada con énfasis en los riesgos definidos.


	
	
	
	Sistema de segmentación diseñado y funcionando.

	2. Incrementar la productividad de los recursos humanos y técnicos de la Delegatura para la supervisión Financiera del Cooperativismo mediante el mejoramiento continuo del módulo de supervisión con un adecuado soporte técnico y tecnológico para prevenir riesgos al ejercicio de la actividad financiera, sin perder de vista su dimensión y dispersión geográfica.


	1. Evaluación Trimestral de Extrasitu: Distribuidos de conforme calificación de riesgo, en dos grupos.   diciembre-junio y  marzo-septiembre.


	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	  De las entidades  que reportaron en el trimestre, el 50% con análisis extrasitu

	
	2. Evaluación balances de cierre de ejercicio 2005 para ser autorizados


	Delegatura Financiera
	Feb-06
	Mar-06
	Realizada la evaluación balances de cierre del ejercicio de Entidades que reportaron

	
	3. Revisión y control de información financiera después de asambleas y repartición de excedentes


	Delegatura Financiera
	Abr-06
	Jun-06
	Realizada la revisión y control de las entidades que enviaron información de asamblea

	
	4. Estudio para la autorización de la actividad financiera a las 32 cooperativas pendientes


	Delegatura Financiera
	Abr-06
	Jun-06
	Ejecutado el estudio de autorización de las 32 cooperativas pendientes

	
	5. Realizar 27 visitas de inspección in -situ y trasladado de los informes 


	Delegatura Financiera
	Abr-06
	Dic-06
	27 visitas de inspección y traslado de informes

	
	6. Autorizar las posesiones del Representante Legal, Consejo de administración y Revisor Fiscal de las entidades vigiladas por la delegatura


	Delegatura Financiera
	Abr-06
	Sep-06
	Realizadas las posesiones de las solicitudes  presentadas en el trimestre anterior

	
	7. Atención oportuna de los diferentes recursos que se presenten con ocasión de los actos administrativos proferidos


	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	Resueltos los  recursos recibidos trimestralmente

	
	8. Definir la situación de las cooperativas que se encuentran en liquidación forzosa en suspensión para reactivar ó para terminar


	Delegatura Financiera   (Asuntos Especiales)
	Ene-06
	Dic-06
	Definidas las solicitudes presentadas por las entidades intervenidas

	
	9. Evaluación de informes de gestión de los procesos de liquidación voluntaria presentados durante el período 
	Delegatura Financiera   (Asuntos Especiales)
	Ene-06
	Dic-06
	Evaluados los  informes de gestión  recibidos en el periodo



	
	10. Visitas a entidades que se encuentran en intervención forzosa administrativa y en liquidación voluntaria
	Delegatura Financiera   (Asuntos Especiales)
	Abr-06
	Dic-06
	15 visitas de inspección 

	3. Apoyar a las áreas misionales en la implementación del Sistema Único de Información -SUI-: Fábrica de reportes.
	1. Suministrar los procesos documentados para el desarrollo del sistema de información SUI.


	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Mar-06
	Desarrollo del SUI con los procesos misionales  ajustados 

	
	2. Formular recomendaciones para el desarrollo del sistema de información SUI.


	
	Feb-06
	Dic-06
	Establecidos los criterios para la mejora de la herramienta que se implante en las áreas misionales

	
	3. Realizar seguimiento a la implementación del SUI.


	
	Feb-06
	Dic-06
	Realizados tres (3) seguimiento que permitan verificar que el Sistema de Información se ajusta a las necesidades de las áreas y que se cumpla con lo establecido con la Superservicios

	4. Automatizar los sistemas de información para la Supervisión 
	1. Cumplir el  cronograma de trabajo estructurado para la ejecución del convenio firmado entre  Superservicios y Supersolidaria


	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Dic-06
	Cumplido el cronograma para la implementación de estos sistemas de información

	
	2. Definir los requerimientos de información o desarrollo a través del comité de ejecución del convenio


	
	Ene-06
	Dic-06
	Requerimientos de información definidos y sistematizados

	
	3. Asistir a las jornadas de capacitación organizadas por la SUPERSERVICIOS sobre los sistemas o desarrollos inmersos en la ejecución del  convenio. 


	
	Ene-06
	Dic-06
	Cumplido el programa de capacitación

	3.3.  Objetivo Específico 2: 

	Identificar y Racionalizar los Flujos de Información con el fin de Ampliar la Cobertura para la Atención Oportuna de los Requerimientos de Nuestros Clientes.

	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Realizar un seguimiento de las solicitudes que presentan las vigiladas teniendo en cuenta la implantación del sistema ORFEO
	1. Trámite de quejas, consultas 
	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	Resueltas las solicitudes recibidas 

	2. Administración documental oportuna y eficiente
	1. Culminar digitalización archivo central piso  

    11       
	Secretaría General (Grupo correspondencia y archivo)
	Oct-05
	Abr-06
	100%

	
	2. Inicio proceso de depuración, organización  y digitalización archivo central Comodato Dansocial 
	
	Jul-06
	Dic-06
	30%

	
	3. Inicio digitalización archivo gestión pisos 11, 15 y 16
	
	Jul-06
	Dic-06
	30%

	
	4. Desarrollo del ORFEO
	Secretaría General (Grupo correspondencia y archivo)
	Ene-06
	Dic-06
	100%

	3. Participar en la ejecución del plan de acción formulado por el comité de política antitrámites y de atención efectiva al ciudadano


	1. Actualizar la hoja de vida de cada uno de los trámites de la entidad de acuerdo a la metodología del DAFP
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Feb-06
	Actualización de tramites de la supersolidaria de acuerdo a la metodología del DAFP

	4. Apoyar a las áreas en la implementación del Sistema de Gestión Documental -ORFEO-
	1. Suministrar los procesos documentados para el desarrollo del Sistema de Gestión Documental -ORFEO-


	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Mar-06
	Proceso de gestión documental actualizado  

	
	2. Realizar seguimiento a la implementación del -ORFEO-
	
	Feb-06
	Dic-06
	Realizados tres (3) seguimiento que permitan verificar que el Sistema de Información se ajusta a las necesidades de las áreas y que se cumpla con lo establecido con la Superservicios

	5. Continuar con los conversatorios jurídicos
	1. Socializar a nuestro cliente interno, de acuerdo con la importancia de las normas.                
	Oficina Asesora Jurídica
	Feb-06
	Nov-06
	Mantener permanentemente actualizado al sector sobre temas de economía solidaria

	6. Continuar con la selección de conceptos para incluir en el índice de la página web.    


	1. Seleccionar y Publicar conceptos.
	
	
	
	

	7. Continuar con la selección de jurisprudencia sobre temas solidarios. 


	1. Seleccionar y Publicar conceptos.  
	
	
	
	

	3.4. Objetivo Específico 3:

	Mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestión de Calidad.



	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Asegurar la eficacia del Sistema de Gestión de Calidad en la supervisión teniendo en cuenta la prevención de riesgos y la corrección de irregularidades del sector
	1. Mejorar el aplicativo y los formatos de seguimiento  de las actividades de la delegatura.        
 
	Delegatura del Ahorro y las Formas Asociativas Solidarias 
	Feb-06
	Dic-06
	Formatos de seguimiento mejorados  

	
	2. Hacer seguimiento periódico a los indicadores de calidad que evidencien el cumplimiento de las actividades programadas.          

	
	
	
	Cargas laborales ajustadas en el grupo de supervisión      

	
	3. Mejorar la herramienta extra situ incluyendo mayor número de cortes e indicadores del grupo de entidades pares, según criterios.     

	
	
	
	Herramienta extra situ mejorada     

	
	4. Efectuar tres análisis extra situ a entidades de acuerdo al nivel de supervisión (primer nivel 100%, 2o. nivel 100% y tercer nivel 15%).

	
	
	
	                                                       Realización de 1.100 análisis extra situ integrales.  

	2. Verificar en forma trimestral cuales son las no conformidades encontradas en el área con el fin de mejorar los procedimientos que se están realizando


	1. Reunión trimestral del área para que sean leídas las no conformidades y realizar los correctivos necesarios


	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	Adelantadas 4 reuniones en el año para el análisis de las no conformidades en el marco del Sistema de Gestión de la Calidad



	3. Adoptar la Carrera Administrativa conforme al desarrollo legal
	1. Ajustar y adoptar el Manual Específico de Funciones y de Competencias Laborales a las normas vigentes


	Secretaría General (Grupo de Talento Humano)
	Ene-06
	Jun-06
	100%

	
	2. Reglamentar el procedimiento del Sistema Específico de Carrera Administrativa

	
	Ene-06
	Jun-06
	100%

	4. Seguimiento a los procesos contractuales
	1. Ejecución y seguimiento del Plan de Compras y Mantenimiento


	Secretaría General (Grupo Administrativo y financiero)
	Ene-06
	Dic-06
	100%

	5. Adecuado manejo del presupuesto de gastos e inversiones

	1. Elaboración instructivo para obtener la oportuna información para efecto presupuestal y contable


	
	Ene-06
	Dic-06
	100%

	6. Ejecutar y coordinar acciones que permitan la administración y sostenimiento del Sistema de Gestión de Calidad  - SGC-
	1. Coordinar la instalación y configuración de un software para el mantenimiento del S.G.C.


	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Dic-06
	Software instalado

	
	2. Verificar y comprobar el cargue de los documentos del S.G.C. y el funcionamiento del software con cada uno de sus módulos


	
	Feb-06
	Jun-06
	Cargue del total de los documentos del SGC

	
	3. Realizar seguimiento a las capacitaciones realizada por el proveedor para el manejo de la herramienta 

	
	 
	 
	Realizar tres labores de seguimiento a las capacitaciones 



	
	4. Revisión y ajustes a los formatos de las áreas misionales 
	
	Feb-06
	Dic-06
	Establecer los formatos que requieren modificaciones 



	
	5. Realizar y ejecutar una programación de temas de capacitaciones en temas de calidad que involucren a funcionarios seleccionados en las áreas

	
	Feb-06
	Dic-06
	Ejecución del 100% de las capacitaciones 

	7. Continuar con la socialización de las políticas del S.G.C.,   revisar los procesos y procedimientos y los indicadores 


	1.     Realizar comités primarios                 


	Oficina Asesora Jurídica
	Feb-05
	Nov-06
	Mantener el sistema de Gestión de Calidad

	
	2. Socializar a nivel de la oficina las políticas adoptadas por el comité de calidad


	
	
	
	

	3.5. Objetivo Específico 4:

	Desarrollar una estrategia integral de comunicación dirigido al cliente interno y externo de la Superintendencia para favorecer el logro de los objetivos Institucionales y el reconocimiento de la entidad en sus áreas de influencia Directa y en la Sociedad en concordancia con el S.G.C.

	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Continuar con los programas de difusión e instrucción masiva al sector 
	1. Prorroga de los convenios con RTVC y la Universidad Cooperativa de Colombia para la emisión y realización del programa Supersolidaria Te Ve.  
	Despacho                       (Superintendente, Asesora)
	Ene-06
	Feb-06
	Prorroga de los convenios

	
	2. Realización de un programa semanal de Supersolidaria Te Ve entre febrero y julio de 2006
	Despacho - Área de comunicaciones 
	Feb-06
	Dic-06
	Realizados y emitidos 20 programas de Supersolidaria Te Ve.

	
	3. Realización de 4 encuentros de carácter instructivo con el sector solidario
	Despacho - Área de comunicaciones 
	Ene-06
	Dic-06
	Realizados  4 encuentros de carácter instructivo con el sector solidario

	
	4. Realización de 8 videoconferencias en el año 
	Despacho - Área de comunicaciones 
	Feb-06
	Dic-06
	Realizadas 8 videoconferencias en el año 

	
	5. Producción y publicación de 2 informes sectoriales al año 
	Área de comunicaciones
	Feb-06
	Dic-06
	Producidos y publicados 2 informes sectoriales al año

	2. Producir nuevos espacios de información para el sector y el público en general. 
	1. Realización y publicación de  revista virtual semestral con participación de los funcionarios de la entidad
	Área de comunicaciones
	Ene-06
	Dic-06
	Realizadas y publicadas dos revistas virtuales en el año 

	3. Incrementar la participación de los funcionarios en los medios de comunicación interna
	1. Reestructuración del boletín interno Notisolidario con secciones que incluyan videos de entrevistas y testimonios de los funcionarios sobre su quehacer. 


	Área de comunicaciones
	Ene-06
	May-06
	Reestructurado el boletín interno Notisolidario

	4. Mejorar el diseño y funcionalidad de la intranet
	1. Rediseño y reestructuración de contenido de la Intranet
	Grupo de Sistemas y Área de comunicaciones
	Feb-06
	Jun-06
	Rediseñada y reestructurada la Intranet

	5. Convocar a las entidades vigiladas para que se de la publicidad de la superintendencia en sus comunicados  
	1. Mediante la información recibida de las vigiladas, visitas y requerimientos, revisar su cumplimiento


	Delegatura Financiera
	Ene-06
	Dic-06
	Verificado el cumplimiento del régimen de publicidad a las  entidades vigiladas.

	6. Mantener informado a los clientes internos y externos de las actividades, avances y novedades del Sistema  de Gestión de Calidad, Plan de Desarrollo Administrativo, Actualización de trámites
	1. Realizar y enviar al grupo de Comunicaciones periódicamente los avances y noticias de interés sobre temas de calidad, plan de desarrollo administrativo del Sector Hacienda y de la Entidad y sobre la actualización de los trámites
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Dic-06
	Se tiene actualizada a la opinión pública y a los funcionarios de la entidad sobre las acciones para fortalecer el SGC, el Plan de Desarrollo Administrativo y los trámites

	7. Participar en el programa de Supersolidaria T.V. con temas jurídicos. 
	1. Realizar una sección mínimo una vez al mes durante la permanencia del programa.


	Oficina Asesora Jurídica
	Feb-05
	Nov-06
	Actualización permanente al sector sobre temas de economía solidaria

	3.6. Objetivo Específico 5:  

	 Incrementar el número de entidades que reporten información financiera con el fin de aumentar el recaudo de la tasa de contribución.

	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Consolidar una base de datos de las organizaciones solidarias que no reportan información financiera a Supersolidaria, identificando nivel de supervisión monto de contribución prevista, información general, etc.  


	1. Requerir y hacer seguimiento entidades que no reportan información financiera 
	Delegatura del Ahorro y las Formas Asociativas Solidarias 
	Mar-06
	Dic-06
	Requerimientos efectuados

	2. Aplicar mecanismos para la recuperación de cartera
	1. Cobro telefónico y comunicaciones escritas


	Secretaría General (Grupo Contribuciones y cobranzas)
	Mar-06
	Jun-06
	50%

	
	
	
	Sep-06
	Dic-06
	50%

	
	2. Elaboración de la certificación de la obligación


	
	Ene-06
	Feb-06
	100%

	
	3. Elaboración de mandamientos de pago
	
	Mar-06
	Abr-06
	100%

	3.     Aplicar mecanismos para el efectivo 
        recaudo de la tasa de contribución


	1. Difusión medios comunicación escrita, pbx, televisión y Megalínea


	
	Ene-06
	Feb-06
	50%

	
	
	
	Jul-06
	Ago-06
	50%

	4. Consolidar la base de datos de la  información remitida por las cámaras de comercio 
	1. Realizar cruce de información de la base de datos de las cámaras de comercio con las entidades que nos reportan información financiera sobre el estado de estas entidades 
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Dic-06
	Se cuenta con una base de datos con información de cámaras de comercio consolidada 



	
	
	
	
	
	Realizado el cruce de información de las cámaras de comercio con la base de datos de entidades que nos reportan estados financieros



	5. Efectuar un cruce de información entre la Oficina Jurídica y las áreas misionales de los conceptos solicitados por las organizaciones solidarias.
	1. Determinar si todas las entidades que consultan reportan información a esta Superintendencia


	Oficina Asesora Jurídica
	Feb-05
	Nov-06
	Diseñar una base de datos que contenga información respecto de las cooperativas consultantes y cruzarla con las delegaturas.

	3.7. Objetivo Específico 6:  



	Diseñar y Ejecutar Programas de Supervisión Descentralizada.


	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Ampliar cobertura a partir de la ejecución de proyectos de SUPERVISIÓN DESCENTRALIZADA a nivel territorial, con el fin de impartir instrucciones  a las vigiladas que registren riesgos financieros. 
	1. Asegurar recursos técnicos,  financieros y logísticos.     
           
	Delegatura del Ahorro y las Formas Asociativas Solidarias 
	Ene-06
	Dic-06
	Entidades con mayor riesgo visitadas

	
	2. Ajustar el procedimiento de inspección a esta nueva metodología de trabajo.      


	
	
	
	

	
	3. Citar y requerir a  las entidades objeto de la inspección                     

	
	
	
	

	
	4. Desarrollar y trasladar, simultáneamente con la visita de inspección, el informe de visita. 


	
	
	
	

	2. Acompañar a las áreas misionales en el diseño de actividades orientadas a la implementación del proceso de supervisión descentralizado
	1. Adquirir conocimientos técnicos en el desarrollo del proceso de supervisión


	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Mar-06
	May-06
	Se cuenta con una evaluación sobre la conveniencia de la aplicabilidad del proceso de supervisión descentralizado

	
	2. Adelantar dos seguimientos y dos evaluaciones  al proceso de supervisión descentralizado adelantado por las áreas misionales


	
	Jun-06
	Dic-06
	

	3. Participar en el programa de Supervisión descentralizada. 
	1. Intervenir en los foros programados
	Oficina Asesora Jurídica
	Feb-05
	Nov-06
	Contribuir con el posicionamiento de la Superintendencia.

	4. Lograr que los consejos de administración se empoderen de los problemas que afectan la estructura financiera  de las Vigiladas. 


	1. Reuniones de Supervisión descentralizada con los consejos de administración, representantes legales y revisores fiscales de las vigiladas para tratar los  problemas que las aquejan a las cooperativas ,detectados a través análisis extra-situ para  buscar las correcciones y/o las estrategias de solución


	Delegatura Financiera
	Abr-06
	Dic-06
	Realizadas en el año 3 grupos de reuniones en el año en abril , julio y octubre con las cooperativas que lo requieran



	3.8. Objetivo Específico 7:  

Mejorar las Competencias de los Funcionarios a Través de Capacitaciones.


	OBJETIVOS 
	ACCIONES
	RESPONSABLE
	TIEMPO
	META

	
	
	
	INICIO
	FINALIZA
	

	1. Ejecutar el Plan de Capacitación y Bienestar aprobado por la Entidad
	1. Ejecutar el Plan de Capacitación


	Secretaría General (Grupo de Talento Humano)
	Mar-06
	Dic-06
	100%

	
	2. Ejecutar el Plan de Bienestar


	
	Mar-06
	Dic-06
	100%

	2. Garantizar que el plan de capacitación y bienestar social de la entidad se ajuste a las necesidades de capacitación y bienestar de los funcionarios


	1. Adelantar seguimientos y evaluaciones al diseño y ejecución del plan de capacitación y bienestar social 
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas
	Ene-06
	Dic-06
	Realizadas dos labores de seguimiento y evaluación al plan de capacitación y bienestar social de la entidad 2006

	
	 
	Elaboró:  Edgar Forero Castro
	 
	 

	Planificación
	 
	Revisó:  Edgar Forero Castro
	 
	 

	 
	 
	Aprobó:  Silvio Valderrama Correa
	 

	 
	 
	Fecha última actualización: 05-01-05
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CAPITULO IV
4. PROGRAMAS Y PROYECTOS

El año 2006 se constituye como el último periodo de realización del Plan Estratégico Institucional iniciado en el 2002 y que tenía áreas claves de resultado las normadas en la Ley 454 de 1998. Esta normatividad hubo de ajustarse al  Plan Nacional de Desarrollo del actual Gobierno enmarcado en la Ley 812 de 2003 y cuyas vigencias terminan el 6 de agosto del año 2006  
4.1. PROGRAMA NÚMERO 1

Fortalecimiento de la Misión Institucional:

Es una política de la Alta Dirección mantener y fortalecer en el tiempo la imagen corporativa de la Superintendencia de la Economía Solidaria; en tal sentido, dentro de las acciones del Plan Operativo 2005 se instauro la oficina de Comunicaciones dotada con un equipamiento de alta resolución y con un recurso humano idóneo y alta mente calificado. Consecuencia de ello y como producto se tiene el programa de televisión SupersolidariaTV, en el cual se proyectan diversos temas que tienen que ver con el sector solidario nacional.

	Programa 1
	FORTALECIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL


	Nombre del Proyecto
	Continuación y Fortalecimiento del proceso de Gestión  de Comunicaciones para la proyección y divulgación de todos los informes institucionales, estudios sectoriales y resultados misionales, a través de SUPERSOLDIARIATV el cual se ha logrado mediante acción interinstitucional entre la Supersolidaria y el canal institucional de T.V. 

	Responsable (S)
	Despacho, Áreas Misionales y de Apoyo.


	osto de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	25.000.000
	
	
	X
	

	Beneficio Esperado
	Fortalecimiento y posicionamiento de la Superintendencia de la Economía Solidaria como organismo técnico de supervisión del sector solidario

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	Actividades
	1. Realización del programa de televisión Supersolidaria TV con una frecuencia semanal en horario dominical con una duración de 30 minutos con la posibilidad de repetición en otros horarios.

2. Realización de foros nacionales y regionales como estrategia para generar en las organizaciones vigiladas cultura cooperativa, buenas practicas de gobierno, conocimiento normativo y cultura de riesgos 

3. Seminario internacional con el sector cooperativo con asistencia de la dirigencia cooperativa mundial ( ACCI, WUOCCO y DGRV ), para lograr desarrollar la mesa de coordinación para la cooperación solidaria internacional, con el fin de impulsar iniciativas en desarrollos de proyectos alternativos que fortalezcan la convivencia y el mutualismo. 

4. Realización de foros a través de medios audiovisuales a nivel nacional donde se promulgue la recomendación No. 193 de la conferencia internacional del trabajo (OIT) aprobada en Ginebra en el año 2002, donde reconoce la importancia del cooperativismo como factor de desarrollo humano a nivel mundial e instrumento valioso en la generación de empleo e ingresos sostenibles, la movilización de recursos y la generación de inversiones, así como su contribución a la Economía de los países.


4.2 PROGRAMA NÚMERO 2

Sistematización de la Información Institucional
El 23 de noviembre del 2005 la Superintendencia de la Economía Solidaria suscribió un Convenio Interadministrativo de cooperación con al Superintendencia de Servicios públicos Domiciliarios con el fin de compartir los sistemas de información Gestión Documental –ORFEO y Sistema Único de Información –SUI desarrollados por esta última superintendencia. Con estos sistemas de información se busca apoyar el proceso de supervisión a través del análisis extra situ y  la agilización y oportunidad en la entrega de documentos a nivel interno y externo.  Este convenio tiene por objeto que la Superservicios entregue, bajo la modalidad de software libre o código abierto el acceso, uso y disfrute del ORFEO y el SUI y la Supersolidaria se compromete a prestar colaboración con recurso humano técnico y profesional en la implementación de estos sistemas de información.
	Programa 2
	SISTEMATIZACIÓN INTEGRAL DE LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL


	Nombre del Proyecto
	Sistematización Integral de la Información Institucional

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, Secretaria General, Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria.

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios y Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	 433.7 millones
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Implantación de los sistemas de información; Sistema de Gestión Documental  -ORFEO y Sistema Único de Información –SUI a través de convenio interadministrativo de cooperación celebrado entre la Superservicios y Supersolidaria.  Igualmente se implementará un software estadístico para el análisis de estadísticas del sector,  la proyección de las mismas que servirán de soporte para el proceso de toma de decisiones.

	Tiempo de Ejecución
	12 meses

	ACTIVIDADES
	1. Se implantará el Sistema Único de Información –SUI de la Superservicios ajustándolo a las necesidades de las misionales para el análisis extra situ.
2. Implantación del Sistema de Gestión Documental –ORFEO.
3. Puesta en marcha de un software estadístico.


* Recursos apropiados en el año 2005 (Reserva Presupuestal)
	Nombre del Proyecto
	Administración de Archivos y Microfilmación de documentos en la Superintendencia de la Economía Solidaria

	Responsable (S)
	Secretaria General, Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria y Oficina Asesora Jurídica.

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	666.5 millones
	
	
	X
	

	Beneficio Esperado
	Se espera depurar, organizar, digitalizar o microfilmar e indexar los documentos del archivo central de la entidad, garantizando la centralización del mismo, su idoneidad y fácil consulta y seguridad de la información.  Este proyecto incluye el archivo que se recibirá del Dansocial producto de la liquidación del Dancoop.

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	1.  Depuración, organización y centralización del archivo.

2.  Servicio de digitalización e indexación de documentos.

3.  Compra de muebles de archivo.

4.  Compra de escanner.


* Recursos apropiados en el año 2006
	Nombre del Proyecto
	Sistematización Integral de la Información Institucional

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, Secretaria General, Delegatura Financiera y  Delegatura del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	70 millones
	
	
	X
	

	Beneficio Esperado
	Se espera contar con un sistema de información que permito consultar estadísticas del sector en forma georeferenciada.

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	1.  Adquisición de un sistema de información geográfica con licencias, documentación, módulos de georeferenciación, administración de bases de datos georefenciadas. 


* Recursos apropiados en el año 2006
4.3. PROGRAMA NÚMERO 3

Mantenimiento del Sistema de Gestión de calidad
Supersolidaria recibió la certificación de los procesos de Vigilancia, Inspección y Control de las empresas de economía solidaria, por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC, el 5 de Octubre de 2005. Para garantizar que el Sistema de Gestión de calidad se mantenga en el tiempo se ha establecido como acciones prioritarias la programación de capacitaciones que fortalezcan los conocimientos de los funcionarios en el tema de calidad y la implementación del software con la aplicación de todos sus módulos, que permitirá agilizar y sistematizar las actividades propias del sistema.

	Programa 3
	MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

	Nombre del Proyecto
	Programación y ejecución de capacitaciones en temas de calidad.

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	18 millones
	
	
	X
	

	Beneficio Esperado
	Aumentar las competencias y el nivel de conocimientos de los funcionarios en el tema de calidad.

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	1.  Desarrollo de capacitaciones para el mejoramiento del sistema de gestión de calidad.




	Nombre del Proyecto
	Implementación de un Software para el mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad.

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación.

	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	31 millones
	
	
	X
	

	Beneficio Esperado
	Optimizar y Sistematizar los Procesos de la Entidad; deberá poner a disposición de los usuarios toda la documentación actualizada del sistema, distribuir electrónicamente las tareas, permitir el registro y seguimientos de las auditorias, de las acciones correctivas, preventivas e indicadores de procesos.

	Tiempo de Ejecución


	3 meses

	ACTIVIDADES
	1. Desarrollo de capacitaciones en el manejo de la herramienta adquirida

2.     Cargue de los documentos del Sistema de Gestión de Calidad


* Recursos apropiados en el año 2005
4.4. PROGRAMA NÚMERO 4

Diseño del Plan Estratégico de Calidad 2007-2010
Es  decisión de la alta gerencia aplicar los recursos necesarios para el diseño del Plan Estratégico de calidad cuatrienal 2007-2010, convirtiéndose este en la carta de navegación para los planes, programas y proyectos que tienen que ver con los procesos de la Superintendencia de la Economía Solidaria. 

	Programa 4
	DISEÑO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE CALIDAD CUATRIANAL 2007-2010


	Nombre del Proyecto
	Plan Estratégico de Calidad 2007-2010 

	Responsable (S)
	Oficina Asesora de Planeación.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	De Capacitación
	
	
	X
	

	Beneficio Esperado
	Orientará la aplicación de recursos en forma adecuada  y ordenada para los proyectos de información tecnológica en software nivel institucional  

	Tiempo de Ejecución


	2 meses

	ACTIVIDADES
	1. Levantamiento de la información 

2. Determinación de necesidades de  la Superintendencia

3. Elaboración de cronograma de desarrollo del plan para un periodo de 4 años

4. Elaboración del presupuesto de gastos de dicho plan.


4.5. PROGRAMA NÚMERO 5

Talento Humano

La alta gerencia a considerado el desarrollo del recurso humano como un objetivo estratégico fundamental para el logro misional y con tal fin dispone a la entidad a ingresar en la carrera administrativa normada en la Ley 909 de 2004, y la cual le abre grandes posibilidades frente a procesos de inducción, reinducción, capacitación y bienestar a los colaboradores.

Dentro de este programa se contempla un plan corporativo de capacitación que colme las expectativas y necesidades de todas las áreas, haciendo énfasis en programas de especialización de la supervisión.

	Programa 5
	TALENTO HUMANO


	Nombre del Proyecto
	*Adopción y adaptación de la Ley 909 de 2004 sobre carrera administrativa

	Responsable (S)
	Secretaria General y  Oficina Asesora de Planeación.



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Lograr el ingreso de los funcionarios de la Superintendencia a la carrera administrativa, con el fin de aprovechar los beneficios de inducción reinducción y capacitación y bienestar social.

	Tiempo de Ejecución


	12 Meses

	Actividades
	1. Interactuar con la comisión del servicio civil para defectos de convocatoria 

2. Convocatoria universidades Certificadas por la comisión para realización de concursos 

3. Realización de concursos 

4. Evaluaciones

5. Inscripción en el registro nacional 


* No se ha asignado presupuesto para el 2006 por no estar aprobado el Decreto ley que implementa la  carrera administrativa      

  En la Supersolidaria.

	Nombre del Proyecto
	Plan de Capacitación 2006

	Responsable (S)
	Secretaria General 



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	20.000.000
	
	*17000.000 
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Elevar el nivel de competencia de los funcionarios, mejor desarrollo personal y profesional logrando al final de la vigencia del año 2005 que cada funcionario haya obtenido mínimo 40 horas de capacitación a través de la red de capacitación de sector público y factores externos.

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	1. Elaborar plan de capacitación para el año 2005

2. Seleccionar capacitación primordialmente en los temas de supervisión, contabilidad, actualización en temas jurídicos, manejo de sistemas entre otros.


*Icetex fondo educativo constituido con recursos propios 

	Nombre del Proyecto
	Bienestar Social



	Responsable (S)
	Secretaria General



	Costo de Ejecución
	Recursos Financieros
	Recursos Humanos

	
	Propios
	Nación
	Otros
	Propios
	Externos

	
	*22.000.000
	
	
	X
	X

	Beneficio Esperado
	Elevar el grado de satisfacción de los funcionarios de acuerdo a los decretos  reglamentarios de la Ley  909 de 2004

	Tiempo de Ejecución


	12 meses

	ACTIVIDADES
	


4.6. PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACIÓN VIGENCIA 2006


SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA

LEY No. 998

29 DE NOVIEMBRE DE 2005

“POR LA CUAL SE DECRETA EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y

RECURSOS DE CAPITAL Y LA LEY DE APROPIACIONES PARA

LA VIGENCIA FISCAL DEL 1º DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006”

EL CONGRESO DE COLOMBIA

PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

CTA      SUBC
CONCEPTO 

 
 APORTE

   RECURSOS
      T 0 T A L

PROG  SUBP 




NACIONAL 
     PROPIOS    

A .  

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 


 5,319,541,562 
5,319,541,562
C. 

PRESUPUESTO DE INVERSION 


     754,530,791 
   754,530,791

 510

ASISTENCIA TECNICA, DIVULGACION

     18,000,000
    18,000,000


Y CAPACITACION A FUNCIONARIOS


DEL ESTADO PARA APOYO A LA


ADMINISTRACION DEL ESTADO

   1000 
INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO 


     18,000,000
    18,000,000  


 520

ADMINISTRACION, CONTROL Y


    736,530,791
   736,530,791


ORGANIZACION INSTITUCIONAL


PARA APOYO A LA ADMINISTRACION



EL ESTADO 


   1000
 INTERSUBSECTORIAL GOBIERNO 


    736,530,791 
    736,530,791

TOTAL PRESUPUESTO





 6,074,072,353
 6,074,072,353

INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

 Indicadores de Gestión y Resultados: Sector Solidario*

	Indicador
	
	Fórmula
	
	Meta o Indice
	
	Logros
	
	Evaluación

	Definición
	
	Relación
	
	Para 2005
	
	S.I
	S.II.
	AÑO
	
	-
	=
	+
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-


	
	Se mantenga igual o disminuya en un 20% con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BENEFICIO:

Permite medir de forma directa el efecto de la gestión y de los productos conseguidos sobre el sector: Está asociado a la erradicación de los problemas existentes.
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	Se mantenga igual o disminuya en un 20% con respecto al 2003.
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	Se mantenga igual o incremente en un 30% con respecto al 2003.
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	Se mantenga igual o incremente en un 10% con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CALIDAD:

Oferta oportuna, permanente y satisfactoria de los productos y servicios.
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	Resultado satisfactorio en el   70% de las empresas consultadas.
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	Incrementar la relación a mínimo 15 actuaciones por empresa.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COBERTURA:

La capacidad para dar respuesta a las necesidades de las empresas. Mide la atención que en total se da al sector.
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	Máximo el 30% de las empresas supervisadas harán  Plan de Mejoramiento.
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	Lograr un cubrimiento del  40% sobre las empresas que reportaron E.F. 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Fortalecimiento Patrimonial:   

                                                          
[image: image24.wmf]Patrimonio
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	Mantenerlo igual o superior a uno ($1)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ONFIANZA: Representada en los resultados financieros favorables de las empresas. Para su medición se toman razones financieras que involucran la solidez patrimonial y los riesgos de cartera y de liquidez. Desde el punto de vista social, también se  medirá por el comportamiento del número de asociados.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Rentabilidad del Capital Social:              
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	Alcanzar una rentabilidad igual o superior a la de 2003. (15%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Tasa Promedio de Captación:                                                                                
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	La tasa de interés será igual o inferior al DTF. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Calidad de la Cartera:                           
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	Se espera que la cartera vencida no supere el 10% de la cartera total.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Crecimiento de los Asociados:              
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	La asociación mantendrá o superará la tasa de crecimiento del.5%
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Indicadores de Gestión y Resultados: Supersolidaria*

	Indicador
	
	Fórmula
	
	Meta o Indice
	
	Logros
	
	Evaluación

	Definición
	
	Relación
	
	Para 2005
	
	S.I
	S.II.
	AÑO
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	Evacuar el 100% de las solicitudes.
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	Tramitar el 100% de las solicitudes.
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	Resolver el 100% de las solicitudes.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS:

Mide el número de unidades o productos asociados a los servicios prestados. En este tópico se toman las actuaciones de supervisión de mayor impacto, desde el punto de vista preventivo y correctivo.
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	Realizar el 100% de lo planeado
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	Cumplir con el 100% de lo programado
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	Concluidas, por lo menos, el 80% de las investigaciones.
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	Analizado el 100% de los informes de  liquidadores y agentes especiales.
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	El 100% de las quejas avocando trámite de órganos de control en primera instancia.
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	Se incrementará la atención de consultas en un 20%, con respecto al 2003.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CALIDAD:

Retención de los atributos en los productos. Se deduce de las reclamaciones de los usuarios.
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	Se reducirán las tutelas en un 30% en relación con el 2003.
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	Cobertura del 100% sobre el universo objetivo establecido.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PARTICIPACION:

Relaciona al  segmento de empresas atendidas directamente con la supervisión.
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	El 90% de las empresas supervisadas paga Contribución.
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	El 70% de las empresas supervisadas tiene actividad de ahorro.
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	Se reducirán los costos de las actuaciones en un 20%.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PRODUCTIVIDAD:

Mide la relación entre los productos obtenidos y los recursos utilizados para lograrlos.
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	La ejecución de contribuciones cubrirá, por lo menos, el 90% de las empresas.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
[image: image44.wmf]100

*

 

es

supervisor

 

de

 

Total

 

No.

 

n

supervisió

 

de

 

s

actuacione

  

Total

 

No.


	
	Las actuaciones directas de supervisión  representan mínimo el 50% del total
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	Mínimo 30 empresas por funcionario con análisis extra situ.
	
	
	
	
	
	
	
	




















� Comportamiento y expectativas de la Economía Solidaria elaborado por el Ing. Jorge Hernando Jaimes.


� Análisis y comportamiento de los Fondos de Empleados elaborado por el Profesional Camilo Rey Sabogal


* Miden los logros asociados a la eficacia de las intervenciones de Supersolidaria para contribuir al desarrollo del Sector (cliente externo). Los indicadores de Beneficio, Calidad y Cobertura se asocian a la gestión; mientras que los indicadores de Confianza expresan los resultados obtenidos.


*Miden la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos, acciones y productos. Los indicadores de Servicios, Calidad y Participación se relacionan con la gestión institucional, y los de Productividad con los resultados obtenidos racionalizando los recursos tecnológicos, financieros y humanos.
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