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ITEM EVIDENCIAS LiNEA DE ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA RODERACION DECRIPCION ACTIVIDAD DERENDENCIA FORMULA DE INDICADOR META PONDERACION ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RRESURLESTO .ASIGNADO ¢
ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
(N° de seguimientos a la
Realizar seguimiento a la informacion financiera de las informacién financiera Y
! cooperativas de ahorro y crédito (Reportada bajo NIIF) realizadas/N° de seguimientos de 3 3% Ot-2br-18 30-dic-18
estados financieros programadas)
Delegatura para la
ipervision de la actividad
financiera (N° de seguimientos a los estados
Realizar seguimiento a losestados financieros financieros consolidados/N° de
2 consolidados (Conglomerados) con corte a diciembre de seguimientos de estados 5 10% 01-un-18 30-dic-18
2017 (Reportados bajo NIIF) financieros consolidados
programadas)
3 Verificar en las organizaciones vigiladas el cumplimiento del proceso de aplicacion de los 40% ;;a;:ar las respueslas so;rleéequer;m\er;\t‘?‘sl:reahzados a (l\;"deE:::a/l\/A;cﬂwznes alrespuesla; 35% 014eb18 20.dic-18
marcos técnicos normativos para NIIF, NIIF para PYMES y régimen simplificado. ° en organizaciones cel Grupo 2 en NIk para soore © evaluaciones de 50 g e -dic-
PYMES. respuestas a ESFA programadas)
(N° de evaluaciones a respuestas
Evaluar las respuestas a los informes de las visitas Delegatura para la informes de visitas grupo 1 /N° de
4 realizadas en el 2017 a organizaciones del grupo 1 que supervision del ahorro y la |  respuestas a informes de visitas 9 10% 01-feb-18 30-dic-18
aplicaron NIIF plenas forma asociativa 2017 de estados financieros
programadas)
(N° de evaluaciones a respuestas
Evaluar las respuestas a los informes de las visitas informes de vista grupo 3 /N° de
5 realizadas durante 2017 del régimen simplificado a respuestas a informes de visitas 30 10% 01-feb-18 30-dic-18
SUPERVISION Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en organizaciones del grupo 3. 2017 de estados financieros $3611.955,613
riesgos y en esténdares NIIF en el sector vigilado. programadas) .611.955.!
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
. Delegatura para la
6 Desarpl\gr la matriz de riesgo LAFT como herramienta de supenvision de Ia actividad Matriz desarrollada en \a 4 30% 01-abr-18 30-dic-18
supervision. - herramienta de supervision
financiera
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
Determinar la gradualidad para la implementacion del Delegalura para a
7 Revisar el estado actual de esquema de supervision 30% e parafaime supervisién de la actividad | Cronograma de implementacisn 1 40% 01-abr-18 30-dic-18
financiera
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
Realizar pruebas al proyecto de modelo de pérdida Delegalura para a
8 P proye P supervision de la actividad | Informe del resultado de pruebas 1 30% 01-abr-18 30-dic-18

esperada del riesgo de crédito SARC

financiera

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
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ITEM EVIDENCIAS LiNEA DE ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA RODERACION DECRIPCION ACTIVIDAD DERENDENCIA FORMULA DE INDICADOR META PONDERACION ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RRESURLESTO .ASIGNADO ¢
ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
Proyectar el ajuste en Isolucion de los procedimientos Delegatura para la
9 y. ) . . P supervision de la actividad Procedimiento proyectado 1 30% 01-jun-18 30-dic-18
relacionados con el riesgo de liquidez.
financiera
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Delegatura la supervision del
Actualizar y/o elaborar los formatos del Formulario Oficial ahorroy la forma asociativa Formulario actualizado para la
10 de Rendicién de Cuentas para la medicion del Riesgo de o para 1 15% 01-jun-18 30-dic-18
Delegatura para la medicion del Riesgo de Liquidez
Liquidez. Y .
supervision de la actividad
financiera
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
Actualizar en la herramienta de supervision (Fabrica de Delegatura para la Formato actualizado para la
1 5 Reportes) la metodologia para la medicion del Riesgo de | supervision de la actividad o . 1 15% 01-jun-18 30-dic-18
Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en . o medicion del Riesgo de Liquidez
tiesgos y en esténdares NIIF en el sector vigiado. Actualizar el esquema de supervision con un enfoque basado en riesgos y NIF 30% Liquidez. financiera $3.611.955.613
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Actualizar y/o elaborar los formatos del Formulario Oficial Delegatura para la Formulario actualizado parala
12 de Rendicién de Cuentas para la medicion del Riesgo de | supervision de la actividad o v - 1 16% 01-jun-18 30-dic-18
. . medicion del Riesgo de Crédito
Crédito. financiera
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
SUPERVISION
Actualizar la herramienta de supervision (Fabrica de Delegatura para la Hemramienta actualizada en fébrica
13 P . ) supervision de la actividad | para la determinar las matrices de 1 15% 01-jun-18 30-dic-18
Reportes) para la determinar las matrices de transicion. . L
financiera transicion
Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Delegatura para la
Proyectar la formulacion de herramientas y metodologia supervision devla aclividad ” .
o financiera Formulacion de herramientas y
14 para el andlisis de alertas tempranas para evaluar la metodologia 1 10% 01-may-18 30-dic-18
exposicion al riesgo de entidades con actividad financiera. : 9
Oficina Asesora de
Planeacion v Sistemas
. Delegatura para la ) .
15 Adelansar Ias} medidas de toma de posesion y/o de supenvsion de la actividad Medidas Ejecutadas / Medidas 100% 30% 014eb-18 30.dic-18
adopcion de institutos de salvamento . adoptadas
financiera
. " : . . " Adelantar los tramites de autorizacion previa (Fusion, Delegatura para la "
Ampliar la cobertura de supervision y adelantar las acciones | Fortalecer la labor de auditoria de cumplimiento en los niveles 1, 2y 3 en las organizaciones
16 P pevieiny } 4 v o 60% incorporacien, ransformacion o escision) de las supenvision dela actividag | SOludes atendidas deniro de los 100% 30% 01feb-18 3018 $1.016.461.810
pertinentes solidarias A L . términos/Solicitudes presentadas
organizaciones vigiladas financiera
Hacer seguimiento a los procesos de intervencion forzosa
administrativa e institutos de salvamento, de las Delegatura para la Informes evaluados / Informes
17 cooperativas de ahorro y crédito que se encuentren bajo | supervision de la actividad 100% 2,0% 01-feb-18 30-dic-18

estas medidas, a través de visitas de inspeccion o
evaluaciones extra situ o de informes de gestion

financiera

presentados
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Hacer seguimiento a cooperativas de ahorro y crédito Delegatura para la (No. informes o No. actas
18 mediante visitas de inspeccion in situ o reuniones con supervision de la actividad realizados / N° de visitas o 90 8% 01-feb-18 30-dic-18
directivos de la entidad. financiera reuniones programadas)
Realizar los controles de \eogralla\{:ad de las relor;;a:hom Delegatura parala Nimero de controles
19 ! portas 200 Y | Supenvision de la actividad |  realizados/No. de controles de 100% 8% 01-feb-18 30-dic-18
crédito y multiactivas con seccion de ahorro y crédito de financiera legalidad solicitados
acuerdo a los tiempos establecidos en CBJ <
Realizar el tramite de posesion de los directivos de las .
cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas con Delegalura para la Namero de posesiones
20 . o supervision de la actividad | tramitadas//No de solicitudes de 100% 8% 01-feb-18 30-dic-18
seccion de ahorro y crédito de acuerdo a los tiempos $1.016.461.810
financiera posesiones recibidas
establecidos en CBJ
Namero de traslados y acuses de
Realizar los traslados y acuses de recibo respecto de los rec\bo. respecto de las pjet‘\clones,
requerimientos y solicitudes que se presenten a la Delogalura para a quejas, reclamos y solicitudes
21 q ) y ) d o y supervision de la actividad realizadas / No. de traslados y 100% 3,0% 01-feb-18 30-dic-18
Delegatura Financiera de acuerdo a los tiempos .
financiera acuses de recibo respecto de las
establecidos en CBJ.
peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes recibidos.
" " Delegatura para la o "
2 Disponer gstad\sl\cas actualizadas respecto de la gestion supenvision de Ia actividad N° publicaciones realizadas/ No. 3 20% 01-abr18 30-dic-18
que se realiza enla delegatura financiera. financiera de publicaciones programas
SUPERVISION Ampliar la cobertura de supefv\slon y adelantar las acciones Furtalecer la labor de auditoria de cumplimiento en los niveles 1, 2'y 3 en las organizaciones 60%
pertinentes solidarias
Hacer seguimiento a los procesos de intervencion forzosa
" Delegatura para la
@ insittos de delas ion del ahorroy la | No. De seguimientos realizados /
23 organizaciones de los niveles 1,2 y 3 que se encuentren o ; y | o 100 2% 01/02/2018 31/12/2018
- . . . forma asociativa No. De seguimientos programados
bajo estas medidas, a través de visitas de inspeccion o 5
y . o Asuntos Especiales
evaluaciones extra situ o de informes de gestion
Delegatura para la
2% Adelangar Iasv medidas de toma de posesion y/o de supervision del ghurro yla Medidas ejecutadas /Medidas 100% 3% 010212018 3111212018
adopcion de institutos de salvamento forma asociativa adoptadas
Asuntos Especiales
Adelantar os tramites e autorizacion previa (Fusion, suj :n?::%i‘lé:lzaaritbidad Solicitudes atendidas dentro de los
25 incorporacion, transformacion o escision) de las P " - " 100% 2% 01/02/2018 31/12/2018 $287.775.857
organizaciones vigiadas Asociativa (Grupo de Asuntos| términos/Solicitudes presentadas
9 9 Especiales )
Realizar visitas de inspeccion a las organizaciones que se Delegatura para a (N° organizaciones solidarias
26 ce Inspe 'S org g supervision del ahorro y la visitadas / N° organizaciones 70 8% 01/02/2018 31/12/2018
encuentran en nivel 3 de supervision . . .
forma asociativa solidarias visitadas)
Realizar visitas de inspeccion a organizaciones que se Delegatura para a (N informes realizados sobre la
7 Pe iy d supenvision del ahomoyla | visita in-situ/ N° de visitas 70 8% 01/0212018 3111212018

encuentran en nivel 1y 2 de supervision

forma asociativa

programadas)
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Realizar 800 evaluaciones extra situs a los fondos de Delegatura para la (No. de evaluaciones realizadas /
28 pelados y/o imi alas i pervision del ahorro y la . 800 8% 01/03/2018 31/12/2018
M NO. de evaluaciones programadas
realizadas en el afio 2017 forma asociativa
: " " Delegatura para la y .
2 Realizar la evaluacion los 90 planes de accion para supenvisin del ahorto y la Evaluaciones realizadas / % 8% 010212018 3000912018
autorizar o requerir " evaluaciones programadas
forma asociativa
e oo s i 0518 | srons | 1o
30 8259@ - y‘/’o A ,Uf‘ o Y| supervision del ahomoyla | realizados/ N° de controles de 1537 8% 010212018 31-dic-18
Fortalecer la labor de auditoria de cumplimiento en los niveles 1, 2 y 3 en las organizaciones o empleados 977 demés organizaciones) forma asociativa legalidad programados)
solidarias 60% $287.775.857
Desarrollar las investigaciones en curso para emitir la
decision que en derecho corresponda y/o dar inicio a las
que soliciten los grupos internos de trabajo. (N° de decisiones de fondo y/o
. - Delegatura para la
Nota: Incluidos 500 (pendientes del afio 2016), " actos de tramite de investigaciones o
3 2 supervision del ahorro y la N 1400 8% 01-feb-18 31-dic-18
correspondiente a la actividad POA: "Realizar forma asociativa realizados/ N° de seguimientos a
seguimiento a las organizaciones requeridas que no investigaciones programados)
reportaron informacion financiera durante los afios 2014
Ampliar la cobertura de supervision y adelantar las acciones y y
pertinentes Tacer evaluacion extasiu a Soidanas,
con énfasis en las organizaciones diferentes a fondos de
pleados del nivel 1, 2'y 3 de supervision y/o o
N - (N° de evaluaciones extrasitu
seguimientos a las evaluaciones realizadas en el afio Delegatura para la realizadas ylo requerimientos / N°
32 o supervision delahorroy la | %%, 22158 0 BUETRET S 950 8% 01feb-18 31ic-18
SUPERVISION Nota: Incluidos 150 (pendientes del afio 2016), forma asociativa ) Y
e e requerimientos programadas)
correspondiente a la actividad: "Revisar estados
financieros del régimen simplificado a organizaciones del
Y
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
Delegalura para la No. Convenios realizados en el
33 IEa z‘ible;‘?;:;:x: Z;nzzz‘;f:;z;::alew 1os procesos de inspeccion, vigiancia y conirol en 20% Realizar nuevos convenios interinstitucionales supervls\ﬁunna:iilear:cﬂvldad periodo / numero de convenios 2 100% 01-ene-18 31-dic-18 $0
g programados en el periodo
Oficina Asesora Juridica
Despacho
Realizar requerimientos a las organi " e (N°de entidades requeridas / No.
34 eallzar requenmientos a as organizaciones qué no Delegatura para la De entidades a requerir 1000 70% 01-mar-18 31-dic-18 $0
reportaron informacion financiera durante el 2016 y 2017 supervision del ahorro y la d
Identificar organizaciones del sector solidario activas que no estén reportando informacion a la ’ . programadas
20% forma asociativa y Oficina =
Supersolidaria Asesora de Planeacion (N° de organizaciones que
35 1500 Nuevas organizaciones reportando informacién Sistemas rep»orla(\ informacién / N 1500 0% 01-2br-18 31-dic-18 $0
financiera organizaciones que se espera
reporten i 6
Delegatura la supervision del
Ajustar la metodologia de inspeccion en sus etapas de ahorro y Ia forma asociativa
Contar con herramientas que contribuyan a una labor de J . g P " P Nimero de guias elaboradas /
36 o planeacion, ejecucion y elaboracion de informes en el . ) 1 50% 01-abr-18 30-dic-18 $0
supervision efectiva y oportuna riesgo de liquidez Delegatura para la Namero de guias a elaborar
Elaborar guias metodoldgicas para la labor de supervision 100% supervision de.la actividad
financiera
Ajustar la metodologia de inspeccion en sus etapas de Delegatura para la Nimero de quias elaboradas /
37 planeacion, ejecucion y elaboracion de informes para supervision del ahorro y la 9 1 50% 01-feb-18 31-dic-18 $0

fondos de empleados, ante nuevo marco regulatorio.

forma asociativa

Numero de guias programadas
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
Promover el compromiso de los gremios del sector para que las organizaciones realicen e Delegatura para la Nimero de reuniones con los
38 P g P q, 9 30% Realizar mesas técnicas con los gremios g P . gremios realizadas Numero de 2 100% 01-ene-18 31-dic-18 $0
informen el balance social a los asociados y a la ciudadania supervision de la actividad
. reuniones programadas
financiera
Despacho
Delegatura la supervision del
ahorro y la forma asociativa
Actividades realizadas del proceso
. . Delegatura para la " y
Realizar una prueba piloto, ajustar el formato de medicion supenvision de la actividad de formulacion del balance social /
39 Visibilizar a través de la supervision el balance social y gobiemno de balance social y expedir la circular externa para su P financi Actividades programadas del 100% 50% 01-feb-18 30-dic-18 $0
SUPERVISION social generado por las organizaciones del sector de la economia aplicacion nanciera proceso de formulacién del balance
solidaria Establecer el modelo para medir el balance social de las organizaciones vigiladas 40% Oficina Juridica social
Despacho
: ; . Delegatura para la .
n Sensibilizar la circular externa para presentacion del supenvisién del ahoroy la #.V\denconlerelfc\as realizadas / 1 50% 014u-18 20.dic-18 $0
balance social en asambleas ) videoconferencias programadas
forma asociativa
Delegatura Asociativa
Realizar sensibilizacion sobre practicas de Buen Gobiemo Nimero de sensisilzaciones
4 Velar por las practicas de buen gobiemo al interior de las organizaciones vigiladas 30% . o o Delegatura Financiera realizadas/Nimero de 2 100% 01-un-18 30-dic-18 $0
en organizaciones del nivel 1 de supervision
sensibilizaciones programadas
Despacho
Llevar a una solucion informética con la caracterizacion Oficina Asesora de Crecimiento en el No. De
42 del modelo para el crecimiento del universo de las Planeacion y Sistemas organizaciones que reportan 1 60% 01-ene-18 31-dic-18 $ 38.260.000
entidades que deben reportar informacion. y informacion
Establecer el modelo estadistico que permita identificar el universo de las organizaciones 10%
vigiladas y sus principales componentes .
Establecer las reglas de negocio, intercambio y remision No. De entidades que se
3 de |nfo(macwon con ccnfecamara_§ (RUES) para realizar OﬂcmavAsesora de incorporan en la base de datos/No. 4 0% 0t-ene-18 31dic-18 $269.738.000
seguimiento del reporte de rendicion de cuentas del Planeacion y Sistemas De entidades del universo
universo de organizaciones vigiladas. identificadas que no reportaron
DESARROLLO DE LAS TIC PARA UNA - " " Actualizar el marco de referencia técnica en la Oficina Asesora de No documentos realizados / No
P Imple I I 5 % -ene- -dic-
“ GESTION EFICIENTE pemenar buenas préccas de geston en o Supersofara de negocios Planeacion y Sistemas documentos programados ! 2% Ot-ene-18 3t-dic-18 $62.986.000
% Implementér inteligencia de negocios para la toma de decisiones en todos los niveles de la 10% Capacifar el usuario final sobre el alcance y uso de la OﬂcinavAsesora de No capacwtagiones realizadas / No 4 20% 01u-18 31dic-18 $29.601.000
organizacion. herramienta Planeacion y Sistemas capacitaciones programadas
e Oficina Asesora de
46 Entrega de producto y registro intelectual del producto Documento registrado 1 30% 01-ene-18 31-dic-18 $0

Planeacion y Sistemas
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ITEM EVIDENCIAS LiNEA DE ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA RODERACION DECRIPCION ACTIVIDAD DERENDENCIA FORMULA DE INDICADOR META PONDERACION ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RRESURLESTO A SICRADOLY
ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Incluir nuevas variables del formulario de rendicion de
. " cuentas de la circular basica contable y financiera y los
a7 Implementar inteligencia de negocios para la toma de decisiones en todos los niveles de la 10% ajustes, para fa aplicacién de nomnas NIIF y supervision Oi\cmavAsesora de No Cubos implementados / No de 3 30% 01418 31-dic-18 $27.709.000
organizacion. Planeacion y Sistemas cubos programados
por riesgos, en la herramienta de inteligencia de negocios
(Cubos de informacién).
3 Hacer inventario L‘ie todos los desarrollos propios y Oﬂcma’Asesura de Inventario realizado i 10% 01-ene-18 31dic-18 $10.682.000
contratados que tiene la Superintendencia Planeacion y Sistemas
Andlisis comparado de los aplicativos inventariados Oficina Asesora de
49 contra la metodologia SCRUM para establecer las Planeacion y Sistemas Documento realizado 1 10% 01-ene-18 31-dic-18 $22.144.000
brechas de cada uno de ellos. v
Estructurar y capacitar sobre el uso interno de la y ’ .
50 metodologia SCRUM por parte de usuarios y Oﬂcma’Asesura de No capacitaciones reaiizadoas / No 3 20% 01-ene-18 31-dic-18 $16.023.000
) Planeacion y Sistemas Capacitaciones Programadas
desarrolladores dentro de la entidad
51 Separar los ambientes de desarrollo y produccion en OﬂcmavAsesora de No. De ambientes separados / No. 2 20% 01-ene-18 31dic-18 $83.402.600
hardware Planeacion y Sistemas De ambientes programados
DESARROLLO DE LAS TIC PARA UNA Implementar buenas précticas de gestion en la Supersolidaria Robustecer los sistemas de informacion de la Superintendencia en los esquemas de 10%
GESTION EFICIENTE P P g s " |supervision acorde con las exigencias normativas aplicadas al sector de la economia solidaria. °
Levantamiento de requisitos y desarrollo de productos Oficina Asesora de o
52 bajo estandares de metodologia SCRUM Planeacion y Sistemas Documento realizado 1 10% 01-ene-18 31-dic-18 $16.023.000
53 Actualizacion de prg'cescs‘ procedimientos y formatos de OﬂcmavAsesora de Actualizacién realizada 1 10% 0t-ene-18 31-dic-18 $7851.000
la entidad en Isolucion Planeacion y Sistemas
Llevar los procesos actualizados a Isolucion y establecer Oficina Asesora de Procesos llevados a ISolucién
54 mediante el software la carga, seguimiento y divulgacion . . 100% 10% 01-ene-18 31-dic-18 $11.572.000
Planeacion y Sistemas total procesos Actualizados
de los resultados en cada uno de los procesos.
55 Identificar los procesos que seran automatizados Plg::c?d:sye:srfefneas Documento realizado 1 10% 01-ene-18 31-dic-18 $16.913.000
Adoptar un marco de gobiemo de tecnologia que permita apalancar los procesos misionales de Andlisis comparalivo do tendencias del mercado Oficina Asesora de No documentos realizados / No
56 P g 91 que pe P P 10% tecnologico, marco definido por ministerio TIC y marco 1 30% 01-ene-18 31-dic-18 $51.781.000

la Entidad para hacerla mas eficiente.

legal de la Supersolidaria.

Planeacion y Sistemas

documentos programados
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ITEM EVIDENCIAS LiNEA DE ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA RODERACION DECRIPCION ACTIVIDAD DERENDENCIA FORMULA DE INDICADOR META PONDERACION ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RRESURLESTO A SICRADOLY
ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
57 Formulaclpn de los proyectos de inversion 2019 - 2022 Oi\cmavAsesora de No proyectos formulados / No 3 40% O1-ene-18 31-dic-18 $46.739.000
bajos las lineas de gobernanza de Tl Planeacion y Sistemas proyectos programados
Adoptar un marco de gobiemo de tecnologia que permita apalancar los procesos misionales de
N . 10%
la Entidad para hacerla mas eficiente.
Presentar anteproyecto de presupuesto para vigencia Oficina Asesora de o ana. o
5 2019 incorporando los elementos de gobernanza de Tl Planeacion y Sistemas Anteproyecto de presupuesto 1 30% O-ene-18 31-dic-18 $6.677.000
59 Adoptar un lenguaje técnico para intercambio de infromacién financiera (XBRL) 10% Monitoreo de a fase 1 y 2 de a taxonoma para su Oficina Asssora de Monitoreo realizado 1 100% 0t-ene-18 31-dic-18 $40,062.000
correcto funcionamiento Planeacion y Sistemas
0 Ampliar divulgacion de uso de la sede electronica dirigido Oﬂcma’Asesura de No divulgaciones realizadas /No 3 40% 01-ene-18 31dic-18 $24.038.000
a los funcionarios y entidades vigiladas Planeacion y Sistemas divulgaciones programadas
Llevar a la sede electronica los tramites que se deriven de Oficina Asesora de No tramites llevados a sede
61 Mejorar los sistemas de informacion para el direccionamiento y atencion oportuna de tramites 10% . ) a . electrdica / No tramites 100% 40% 01-ene-18 31-dic-18 $15.134.000
la actualizacion de procesos, procedimientos y formatos. Planeacion y Sistemas "
Identificados para actualizar
DESARROLLO DE LAS TIC PARA UNA Implementar buenas practicas de gestion en la Supersolidaria.
GESTION EFICIENTE P P 9 s 3
Elaboracién de un diagnéstico institucional del nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion al sistema de .
A o s Oficina Asesora de S, . .
62 gestion institucional con base en las herramientas de Planeacion y Sistemas Diagnostico institucional 1 20% 01-ene-18 31-dic-18 $23.144.000
autodiagnosticos de la Funcion Publica y los resultados y
del FURAG, segun aplique a la entidad.
Integrar los sistemas de gestion documental en la nueva plataforma tecnoldgica de Oficina Asesora de No migraciones realizadas / No
63 informacion. (Migrar hacia un solo sistema de gestion documental los archivos de los sistemas 10% Migracién del sistema esigna de MySQL a Oracle . . 9 : 1 100% 01-ene-18 31-dic-18 $10.682.000
anteriores) Planeacion y Sistemas migraciones programadas
N " : No Riesgos priorizados cargados /
64 Cargary parametizar en iSoluicn los resgos Oficna Asesora do No Riesgos priorizados 4 60% 0-ene-18 31-dic-18 $44572000
priorizados. Planeacion y Sistemas
programados para cargar
Consolidar el sistema de gestion integral de riesgos en la Entidad 10%
65 Rea\blzar seguimiento a las acciones para mitigacion de OﬂcmavAsesora de No segglmwentos realizados / No 2 40% 01-ene-18 31dic-18 $8,679.000
los riesgos priorizados Planeacion y Sistemas seguimientos programados
66 Implementar, sostener y mejorar un sistema integrado de gestion 10% Sensibilizacion en el sistema integral ISO 14001 Oﬂcma,Asesma de No sen§|?!\|za§|ones ejecutadas /N 1 15% 01-ene-18 31-dic-18 $20.000.000
Planeacion y Sistemas sensibilizaciones programadas




Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

ia de la Ec

Solidaria

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL

Cédigo: F-PLAN-004
Version: 05

VIGENCIA:

2018
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Oficina Asesora de No auditorias cumplimiento
67 Auditoria de cumplimiento de ISO 14001 Planeacion y Sistemas realizadas / No auditorias 1 15% 01-ene-18 31-dic-18 $10.000.000
y cumplimiento programadas
68 SEHSIDI\IZ?CIDH en el sistema de gestion de seguridad de Oﬂcma’Asesura de No sensibilizaciones ejecutadas / N i 15% 01-ene-18 31dic-18 $30.682.000
informacion 1SO 27001 Planeacion y Sistemas sensibilizaciones programadas
Expedicion acto administrativo donde se adopta ISO Oficina Asesora de
69 Implementar, sostener y mejorar un sistema integrado de gestion 10% 27001 como marco estandar para la gestion de la A Acto administrativo 1 15% 01-ene-18 31-dic-18 $0
s N Planeacion y Sistemas
seguridad de la informacion
0 Auditoria llnlema al sistema de gestion de seguridad de Oﬂcma’Asesura de Auditoria intema i 20% 01-ene-18 31dic-18 $34.911.000
informacion 1SO 27001. Planeacion y Sistemas
DESARROLLO DE LAS TIC PARA UNA Implementar buenas practicas de gestion en la Supersolidaria.
GESTION EFICIENTE P P ¢ " X
Auditoria de certificacion del sistema de gestion de Oficina Asesora de " . "
il seguridad de informacién 1SO 27001. Planeacion y Sistemas Auditoria de certificacion 1 20% 01-ene-18 31-dic-18 §20.000.000
2 Actualizacion de las tablas de retencion documental TRD Plg:;";él:sye::e‘:as Actualizaciones realizadas 1 40% 01-ene-18 31-dic-18 § 33.383.000
7 Moderizar los procesos de gestion documental 10% Presen@cwén ante el comité de archivo de las tablas de OﬂcinavAsesora de Presentacion ante comité de 4 0% 01-ene-18 31-dic18 $0
valoracion documental Planeacion y Sistemas archivo
Traslado de archivo fisico de gestion del piso 11 a Oficina Asesora de . o
74 DANSOCIAL Planeacion y Sistemas Traslado de archivo fisico 1 20% 01-ene-18 31-dic-18 § 55.000.000
Implementar una actividad para el mejoramiento de la Ciudi:::od—eD:\ZNa‘lCL?aal ara
75 Atencion al Ciudadano (Protocolo de Atencion y Servicio . 9 P Protocolo 1 50% 31-mar-18 30-dic-18 $0
: la supervision del ahorro y la
al ciudadano) i
Disefiar un modelo para mejorar la atencién de Derechos d foma asocaiva
PARTICIPACION SOCIAL, ATENGION AL PelinI:')en (EP:Iic\osez chae:s gz?iar:u: eM(:r?\fesTac:'): cC‘(’):s:altas Mejorar los mecanismos y herramientas de Atencién al Usuario 35%
USUARIO Y ANTICORRUPCION » Huekas o ' ! y ’
e Informacién)
Grupo de Servicio al
. ) o . . o
76 Hacer seguimiento trimestral a la atencion de PQRS Ciudadano - Delegalura para | (N de seguimientos realizados/ N 3 50% 30-abr-18 30-dic-18 $0

la supervision del ahorro y la
forma asociativa

de seguimientos programados)
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Grupo de Servicio al
Velar por el cumplimiento de la Resolucion por medio de | Ciudadano - Delegatura para (N° de seguimientos
m Reorientar el procedimiento de tramite de los Derechos de Peticion en la entidad. 30% 5 " . N I3 . 9 P realizados/No. De siguientes 3 100% 30un-18 30-dic-18 $0
la cual se reglamentd el Derecho de Peticion en la entidad| la supervision del ahorro y la programas
forma asociativa
Disefiar un modelo para mejorar la atencion de Derechos de
Peticion (Peticiones, Quejas, Reclamos, Consultas
e Informacion) Grupode Servicio al
Ciudadano - Delegatura para
78 Proponer ajustes tecnolégicos para atender las necesidades del tramite de los Derechos de 35% Solicitar ajustes tecnologicos implementados para atender| la supervision del ahorro y la [ No. de ajustes realizados / No. De f 100% 15un-18 30.dic-18 $0
Peticion en la entidad. ° las PQRSD forma asociativa Oficina ajustes programados ° L
Asesora de Planeacion y
sistemas y Despacho
Grupo de Servicio al
79 Estab\ecgr el Plva’n de Presencia Institucional en el marco | Ciudadano - Delegatura para Plan de Presencia Institucional i 50% 024un-18 304un-18 $0
de la Participacion Social la supervision del ahorro y la
forma asociativa
Mejorar la presencia institucional en las regiones. 50%
Grupo de Servicio al
80 Disefiar mecanismos de Participacién Social Ejecutar.e\ P\?n de l‘?’resencla Institucional en el marco de Cludadan.o o Delegalura para Plan de Presencia Institucional 1 50% 01ul-18 30-dic-18 $0
la Participacion Social la supervision del ahorro y la
forma asociativa
Grupo de Servicio al No, de informes Numero de
81 Articular la Participacién Social a las funciones de VIC. 50% Presentar informe estadistico de‘erilldades mas Cludadaqo - Delegatura para | informes estadisticos pre;er!lados 2 100% 304un-18 30-dic-18 $0
recurrentes en Derechos de Peticion la supervision del ahorro y la |/ No. De informes estadisticos
forma asociativa rogramados
PARTICIPACION SOCIAL, ATENCION AL prg
USUARIO Y ANTICORRUPCION
CiudGar:j:od-eD:ZWalfﬁ:‘ ara No, de actualizaciones realizadas /|
82 Actualizar la matriz de riesgos . 9 P No de actualizaciones 1 60% 30ul-18 30-dic-18 $0
la supervision del ahorro y la
" programadas
forma asociativa y Despacho
Ajustar la Matriz de Riesgos desde el &mbito de la Participacion Social y la Atencion 20%
Ciudadana. .
Grupo de Servicio al
. N o .
83 Hacer seguimiento a la Matriz de riesgo Cludadaqo vDe\egatum para | (N°de sggulm\entos realizados/iNo 1 40% 30-sep-18 30-dic-18 $0
la supervision del ahorro y la seguimientos programados
forma asociativa
Grupo de Servicio al
8 Fortalecer los componentes de lucha conira la comupcion. | Fortalecer la estrategia de Rendicign de Cuentas. 30% Realizarseguimiento trimestral el atencien a Cludadano - Delegatura para | (N° de sequimients realizados/iNo 3 100% 0-ene-18 30ic18 $0
ciudadano y del Servicio al ciudadano la supervision del ahorro y la seguimientos programados
forma asociativa
No de eventos en los que se
Disefiar instrumentos que contribuyan a la proteccion de los intereses de los asociados y el Difundir as cartilas y documentos que incluyan deberes promociona las cartilas y
85 eiercicio de susderechos  al  interior de las organizaciones vigladas 10% y derechos de los asociados y las organizaciones Comunicaciones y Despacho documentos donde se 4 100% 01-ene-18 30-dic-18 $0
2 9 9 vigiladas promocionan las cartillas / No, de
eventos programados
Grupo de Senvicio a (N° de Veedurias Ciudadanas
Promover la  conformacion  de veedurias ciudadanas para el ejercicio del  control Realizar acciones de promocion para la conformacion de | Ciudadano - Delegatura para u o N
86 40% conformadas/N° de Veedurias 1 100% 30/06/218 30-dic-18 $0
social  en las organizaciones vigiladas. veedurias ciudadanas. la supervision del ahorro y la

forma asociativa y Despacho

Ciudadanas a conformar)
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Identificar causas de fallos condenatorios en contra de la
Superintendencia. % avance en la identificacion,
Controlar de manera efectiva la defensa juridica de la elaboracién de acciones y
87 Supersolidaria L Establecer politicas para la prevencion del dafio antijuridico 100% Construir acciones para mitigar las causas que originaron Oficina Asesora Juridica ejecucion de éstas dentro de la 100% 100% 01-feb-18 30-dic-18 $0
P fallos condenatorios. politica para la prevencion del dafio!
antijuridico.
Ejecutar dichas acciones dentro del término programado.
88 Unificar los criterios juridicos en materia de supervision 50% Emit critrios unificadores en aspectos de supervision | Oficina Asesora Juridica | O°0 {5} conceptos unificados en 100% 100% 01-feb-18 30-dic-18 $0
aspectos de supervision.
Compilar las principales normas que regulan al sector de la
economia solidaria, la jurisprudencia unificada nacional y la
doctrina institucional
- o - " . N° de normas identificadas / N° de
89 Acluah?arrlas normas que regulan a las Organizaciones de la Economia Solidaria bajo 50% Compilar la r,ormatlva aplicable al sector vigilado por la Oficina Asesora Juridica normas existentes que aplican al 100% 100% 014eb-18 30.dic-18 $0
Supervision de esta Superintendencia Supersolidaria. )y
sector vigilado
GESTION JURIDICA N° proyectos legislativos
90 Promover los proyectos normativos relacionados con el sector de la economia solidaria 50% Presentar y concepluar sobre inicativas legisiativas o Offcina Asesora Juridica | 2"aZad0s /N* otal de proyectos 100% 100% 01-feb-18 30-dic-18 $0
reglamentarias aplicables al sector legislativos presentados para
anélisis
Proyectar un ajuste a la Circular Basica Contable y g:‘l:g:::: ?:‘ZC"‘:‘;: N° marcos regulatorios expedidos
91 Financiera en materia de riesgo de crédito y riesgo de < I N° de marcos regulatorios 1 30% 01-abr-18 30-dic-18 $0
liquidez r Despacho proyectados
Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de
supervision
. . Delegatura Asociativa
Revisar o actulaizarla Cirular Basica Contable y Delegatura Financiera N° de revisiones N° de circulares
92 Expedir el marco regulatorio en materia de supervision para el sector vigilado 50% Financiera y Circular Basica Juridica, en cuanto a NIF, < 2 30% 01-abr-18 30-dic-18 $0
proyectadas a ajustar
SARL Y SARLAFT
Despacho
9 Realizar la re.vws\onj\{nmca para la emision QE las Oficina Asesora Juridica No. de rev{s\unes rea!\zadas/ No. 2 40% 01-may-18 30-dic-18 $0
normas, segun la solicitud de parte de las Misionales de revisiones solicitadas
Identificar los mecanismos para garantizar el acceso a la Informe de identificacion de
94 informacion basica y sobre la estructura de la entidad en canales 1 20% 01-mar-18 01-dic-18 $0
medios diferentes al medio electronico (Min hacienda)
95 COMUNICACION Y PROYECCION Posicionara laborde la frente aas divulgar el esquema de on de la 20% Irr;p\emeﬂtar u‘ﬂvmecanismo‘ s |a : i Oficina de Comunicaciones i N(I]. . mecamSNmos 1 20°% 1 1 1-dic-1
INSTITUCIONAL de economia solidaria y a la ciudadania y divulg: que e o informacion basica y sobre la esgn{clura de la e}nhdad en ur impl gmen«ados/ 0. de 0% 01-mar-18 31-dic-18 $0
medio diferentes al medio electronico (Min hacienda) mecanismos programados
% Promover las camparias para fortalecer el portal Web y No. de campaias implementadas/ 2 0% 01-mar-18 31dic-18 $0

sensibilizar el uso de las APP (min hacienda)

No. de campafias programadas
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
Visibilizar a las organizaciones solidarias vigiladas en (No. Eventos de Sensibiizacitn
97 y divulgar el esquema de supervision de la 20% g g Oficina de Comunicaciones realizados/No. de Eventos de 4 30% 01-jul-18 31-dic-18 $0
SARO, SARM, NIF y Normas de aseguramiento .
Sensibilizacion programados)
(No. eventos de otras entidades en
% Cpurdlnar con entidades publicas y privadas del sector, la participacion en eventos para 20% Participar en eventos realizados por entidades publicas y Oficina de Comunicaciones los que participo la 10 100% 014eb-18 31dic18 $0
divulgar la labor de la Superintendencia. privadas del sector solidario. Superintendencia/ No. eventos.
organizados otras entidades)
Realizar mensualmente lapublicacion intera del (N° de publicaciones internas
99 notisolidario con las principales acciones desarrolladas ejecutadas/ N° de publicaciones 12 30% 30-ene-18 31-dic-18 $0
por la Supersolidaria internas programadas)
A A : N . - . - : - : N° de difusiones intemnas
COMUNICACION Y PROYECCION Posicionar la labor de la frente a las Difundir a través de medios de comunicacién interna las principales acciones desarrolladas por o Difusién de las acciones desarrolladas por la ( © o (i
100 INSTITUCIONAL de economia solidaria y a la ciudadania la Supersolidaria 2% Supersolidaria a través de la cartelera electronica. Oficna de Comunicaciones ejecutadas/ N de difusiones &2 0% Ot-ene-18 3-de-18 $0
internas programadas)
" . . . (N° de actualizaciones a la
101 Actalizar 2 ntvanct dela endad con s prncipeles intranet/ N° de actualizaciones ala 5 40% 01-ene-18 31-ic-18 $0
acciones desarrolladas por la Supersolidaria .
intranet programadas)
Participar activamente en los espacios convocados con N° de espacios en los que se
102 Fortalecer los espacios de trabajo con las demés instituciones y con los gremios del sector 20% P P y P . participé/No de espacios a los que 5 100% 01-feb-18 30-dic-18 $0
las demas instituciones y con los gremios del sector
fue convocada la entidad
Despacho
103 Fvortalecer las relaciones internacionales, para generar alianzas estratégicas y cooperacion 20% Promover alianzas estratégicas y de cooperacion técnica No de alianzas s_estrateglcas 4 100% 014eb-18 30.dic-18 $0
técnica con organizaciones intemnacionales. establecidas
104 ‘vaeer los cargo§ vacante§ para el fortalecimiento de las (N° de cargos provistos / N° de 8 30% 184un-18 314u-18 50
éreas de la Superintendencia cargos vacantes)
BIENESTAR, INCENTIVOS Y FORMACION DEL : Ejecutar el proceso de induccion y rei ion para los dela " - ,
105 TALENTO HUMANO Fortalecer las competencias del talento humano Ejnn;ad 5 nduecony s 50% Actualizar la guia de situaciones administrativas Secretaria General Guia actualizada 1 40% 01-mar-18 31-may-18 $0
106 Actualizar el procedimiento de talento humano Procedimiento actualizado 1 20% 01-mar-18 314jul-18 $0
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ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
107 Ejecutar el proceso de induccion y para los dela 50% Rea\.lzar ?I proceso d? induccion y re\n.duccmn d.e los Secretaria General (N° de servidores contratados / N 100% 10% 01-4eb-18 31-dic18 50
Entidad y dela de servidores capacitados)

108 Hacer ala gestion para el dela del capital humano 10% Elabomvr’, adoptar ¢ implementar el modelo de evaluacion Secretaria General Modelo de evaluacicn de gestion 1 100% 01-0ct-18 31-dic-18 $0
de gestion. adoptado
Realizar entrenamiento en el puesto de trabajo a los (N° de servidores encargados o

109 id 0 por nuevo que vinculados / N° de entrenamientos 60 50% 01-feb-18 31-dic-18 $0
pertenecen a la planta de personal realizados

Fortalecer las competencias el talento humano Furtalec(‘e/r las competencias de los profesionales de las areas m\s\ona\(??, para realizar la 20% Secretaria General
supervision bajo riesgos, NIIF y Normas de Aseguramiento de Informacion

110 Fortalecer \a§ competencias de \o's supervisores normas (funcionarios capacitados/sobre los 30 50% 014un-18 31dic18 $10.000.000
de aseguramiento de la informacion NIA programados )

m Establecer e! Plan Institucional de Capacitacion de la Plan Institucional de Capacitacion 4 20% 01-mar-18 31-dic18 $0
Supersolidaria aprobado

BIENESTAR, INCENTIVOS Y FORMACION DEL Formacion y ion para el iento de las mediante 20% Secretaria General
TALENTO HUMANO €l Plan Institucional de Capacitacion °

112 Ejecutar el Plan Insftucional de Capacitacion de fa Plan ejecutado 1 80% 01-mar-18 31-dic-18 $52000000
Supersolidaria

13 Establecer el Plan de Bienestar de la Supersolidaria Plan de Bienestar aprobado 1 20% 01-mar-18 31-dic-18 $0

114 Desarrollar nuevos programas dirigidos al bienestar y calidad de vida de los funcionarios 50% Ejecutar el Plan de Bienestar de la Supersolidaria Secretaria General Plag‘::ez":'r':;izzg: de 1 60% 01-feb-18 31-dic-18 $ 145.000.000

Mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores
publicos de la Supersolidaria

15 Adecuaglon de puestos de trabajo y divisiones de oﬁpwna No de pisos adecuados / No de 2 20% 01-may-18 31-dic18 $550.000.000
en los pisos 11y 15 de propiedad de la Supersolidaria pisos programados

116 Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 50% Realizar la aplicacion de la bateria de riesgo sicosocial Secretaria General Aplicacion de la Bateria Sicosocial 1 100% 01-oct-18 31-dic-18 $0




Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

ia Solidaria

ia de la Ec

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL

Cédigo: F-PLAN-004
Version: 05

VIGENCIA: 2018

ITEM EVIDENCIAS LiNEA DE ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA RODERACION DECRIPCION ACTIVIDAD DERENDENCIA FORMULA DE INDICADOR META PONDERACION ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RRESURLESTO .ASIGNADO ¢
ESTRATEGIA RESPONSABLE Inversién)
17 Hacer seguimiento a los planes, programas y proyectos gestion y control en la Supersolidaria. 70% Realizar los seguimientos de verificacion N Segu\.rmenms realizados /N 88 100% 01-ene-18 31-dic-18 $0
de Seguimientos programados)
Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos Oficina Asesora de Control
formulados Interno
A . " " (N° de boletines de control interno

18 EVALUACION Y SEGUIMIENTO ;Lur;\;\slrd\:r;uhura del autocontrol que conduzca al mejoramiento de la gestion de la 30% Ejizlarct;zlilnes de control interno para la promocién elaborados/ N° de boletines de 6 100% 01-ene-18 31dic-18 $0

P control interno programados)

. . . . (N° de auditorias de gestion
19 Evaluar los resultados de la gestion y presentar las Venﬁcar el m\{e\ crie cumplimiento de los nbjelwn:s, pmceso‘s, procedimientos y controles a 100% Realizar \asv auditorias de gestion y especiales, segin Oficina Asesora de Control ejocutadas/ N° de auditorias de 16 100% 01-ene-18 31dic-18 $0

recomendaciones pertinentes través de auditorias que contribuyan al mejoramiento continuo programacion Interno gestion programadas)

Procesos relacionados:
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