Repuablica de Colombia
inisterio de

1o y Crécito Pabli

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL

Cédigo Formato:

Supersolidaria F-PLAN-004
Superi lencia de la Ec 2 lidaria
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIIF en el sector vigilado.
ESTRATEGIA: Verificar en las organizaciones vigiladas el cumplimiento del proceso de aplicacion de los marcos técnicos normativos 5
ganizacionss g P P P PONDERACION ESTRATEGIA 40%
para NIIF, NIIF para PYMES y regimen simplificado.
: DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA : FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGN ‘.\Do INVERSION
Revisar ESFA en organizaciones del Grupo 2  |Delegatura para la (N°de revisiones de ESFA Revisiones ESFA
en NIIF para PYMES. supervision del ahorro y la realizadas/N° de 179 - Delegatura |realizadas
forma asociativa y revisiones de ESFA Financiera
Delegatura para la programadas) 60% 01-abr-16 30-dic-16
supervision de la actividad 150 - Delegatura
financiera Asociativa
Revisar estados financieros comparativos 2014 |Delegatura para la (N° de revisiones de Revisiones de estados
a 2015 para organizaciones del grupo 1 que supervision del ahorro y la Vigilancia Financi estados financieros 3 - Delegatura  |financieros realizadas a
aplicaron NIIF plenas. forma asociativa y V{gl]anqa p:naq0|gra realizadas/N° de Financiera organizaciones del
Delegatura para la | gflancia F§00|at.|va revisiones de estados grupo 1 que aplicaron 20% 01-abr-16 30-dic-16
supervision de la actividad nspecq(?n |nan.C|§ra financieros programadas) | 10 - Delegatura |NIIF plenas $942.800.000 Inversion
financiera Inspeccion Asociativa Asociativa
Control Financiera
Revisar estados financieros del régimen Delegatura para la Control Asociativa  [(N° de revisiones de
simplificado a organizaciones del grupo 3. supervision del ahorro y la estados financieros de
forma asociativa organizaciones del Grupo Revisiones de Estados
3 realizadas /N° de financieros de
revisiones de estados 150 organizaciones del 20% 01-may-16 30-dic-16
financieros de régimen simplificado
organizaciones del Grupo realizadas
3 programadas)
ESTRATEGIA: Revisar el estado actual del esquema de supervision PONDERACION ESTRATEGIA 30%
: DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGN ‘.\Do INVERSION
Identificacion interna de los riesgos, conductas (N° de riesgos 1 Riesgos identificados
- ) L Delegatura para la N~ o
y practicas asociadas al cumplimiento de los . P identificados/N° de
o : supervision del ahorroy la  [Vigilancia Financiera o .
objetivos regulatorios forma asociativa Vigilancia Asociativa objetivos regulatorios)
y grancia Asacia 100% 01-may-16 30-dic-16 $96.000.000 Inversion
Delegatura para la Inspeccion Financiera
supervision de la actividad  |Inspeccion Asociativa
financiera
ESTRATEGIA: Actualizar el esquema de supervisiéon con un enfoque basado en riesgos y NIIF PONDERACION ESTRATEGIA 30%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGN A_\DO INVERSION
Construccion de matriz de riesgo y conductas Matriz de riesgo 1 matriz de riesgo definida
del sector por tipo de organizacion solidaria establecida /matriz de 14% 01-may-16 30-dic-16 Inversion
vigilada riesgo propuesta
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Construccion de mapas de priorizacion de los N° de mapas de 1 mapas de priorizacion
riesgos y conductas identificados priorizacién definidos/N°
de mapas de priorizacion 14% 01-may-16 30-dic-16 Inversion
propuestos
Definir el nivel de cobertura de las N° de coberturas y temas 1 coberturas y temas
organizaciones vigiladas y de los temas que se definidos en el cliclo de dentro de ciclo de
analizarian en el ciclo de supervision supervision/N° de supervision 14% 01-may-16 30-dic-16 Inversion
coberturas y temas
propuestos
Establecer el ciclo de supervision "insitu" y N° de ciclos de supervision 1 Ciclos de supervision
"extrasitu" de acuerdo con las categorias de Del | Vigilancia Fi X definidos/N° de ciclos de "insitu" y "extrasitu" ) .
segmentacion por riesgo de las organizaciones e'elg’atura paraa gllancia Financiera -, \,erviison propuestos 14% 01-may-16 30-dic-16 Inversion
vigiladas supervision del ahorroy la | Vigilancia Asociativa
forma asociativa y Inspeccion Financiera $717.238.801
Construccion de indicadores, herramientas, Delegatura para la Inspeccion Asociativa [(N° de indicadores, 1 Indicadores, o
informes, alertas y modelo de ranking o de supervision de la actividad Control Financiera herramientas, informes, herramientas, informes,
segmentacion para medir y evaluar el grado de financiera Control Asociativa  |alertas y modelo alertas y modelo de
exposicion al riesgo construidos/N° de ranking o de
indicadores, herramientas, segmentacion 14% 01-may-16 30-dic-16 Inversion
informes, alertas y modelo
propuestos)
Propuesta de desarrollo de herramientas (N° de herramientas 1 herramientas
tecnoldgicas para el calculo y procesamiento de tecnoldgicas definidas/N° tecnoldgicas definidas
indicadoreg y modelo de ranking o de de herra.mientas 14% 01-may-16 30-dic-16 Inversion
segmentacion tecnoldgicas propuestas)
Actualizar la documentacion de los (N° de procesos 6 Procesos actualizados
procedimientos actualizados/N° de 16% 01-0ct-16 30-dic-16 Inversion
procesos a actualizar)
OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliar la cobertura de supervisién
ESTRATEGIA: Identificar organizaciones del sector solidario activas que no estén reportando informacion a la Superintendencia. i
PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Efectuar requerimiento a organizaciones que no |Delegatura para la (N°de entidades Organizaciones
reportaron informacion financiera durante los  |supervision del ahorro y la requeridos/N° de requeridas
afios 2014 y 2015, que se encuentren activas, |forma asociativa entidades a requerir)
de conformidad con la base de datos 1000 50% 01-abr-16 30-dic-16 $20.000.000,00 Inversion
actualizada al corte de diciembre de 2015.
Control Asociativa
Realizar seguimiento a las organizaciones Delegatura para la (N°de entidades con Seguimientos a reporte
requeridas que no reportaron informacion supervision del ahorro y la seguimiento/N° de de informacion
financiera durante los afios 2014 y 2015 forma asociativa entidades a requeridas) 1000 50% 01-abr-16 30-dic-16 $ 56.000.000,00 Inversion

Pagina 2




. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
ESTRATEGIA: Fortalecer la labor de auditoria de cumplimiento en los niveles 1, 2 y 3 en las organizaciones solidarias PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Hacer seguimiento a las organizaciones que se|Delegatura para la (N° organizaciones Actas de visitas a
encuentran en nivel 3 de supervision en los|supervision del ahorro y la solidarias revisadas/ N° organizaciones en ) i
Encuentros Supersolidarios forma asociativa Inspeccion Asociativa  [organizaciones solidarias 120 Encuentros 10% 01-jun-16 30-dic-16 $0
citadas) Supersolidarios
— — Vigilancia Asociativa - - —
Hacer seguimiento a organizaciones que se|Delegatura para la (N° informes realizados Informes de visitas in
encuentran en nivel 1 y 2 de supervision|supervision del ahorro y la sobre la visita in-situ/ N° situ realizadas i .
mediante visitas de inspeccion in situ. forma asociativa de visitas programadas) 140 10% 02-may-16 30-dic-16 $625.000.000 Inversion
Hacer evaluaciones juridicas (control ~de|Delegatura para la (N° de controles de Controles de legalidad a
legalidad) a 180 organizaciones de primer nivel|supervision del ahorro y la legalidad realizados/ N° de organizaciones vigiladas i .
y 300 del segundo nivel forma asociativa controles de legalidad 480 10% 02-may-16 30-dic-16 $ 168.000.000 Inversion
programados)
Desarrollar las investigaciones en curso para|Delegatura para la (N° de seguimientos a Porcentaje
emitir la decision que en derecho corresponda  [supervision del ahorro y la investigaciones realizados/
forma asociativa y N° de seguimientos a
Delegatura para la investigaciones o , "
supervision de la actividad programados) 100 5% 02-may-16 30-dic-16 §112.000.000 Inversion
financiera
Hacer evaluacion extrasitu a organizaciones|Delegatura para la (N° de evaluaciones Informes de extra-situs
solidarias, con énfasis en las organizaciones del[supervision del ahorro y la extrasitu realizadas/ N° de realizados : .
nivel 1y 2 de supervision. forma asociativa evaluaciones extrasitu 580 25% 01-feb-16 30-dic-16 $ 224.000.000 Inversion
programadas)
Hacer seguimiento a cooperativas de ahorro y| Delegatura para la (N° informes realizados Informes de visitas in
crédito mediante visitas de inspeccion in situ.  [supervision de la actividad sobre la visita in-situ/ N° 37 situ realizadas 10% 01-abr-16 30-dic-16 $0
financiera de visitas programadas)
Hacer evaluacion extrasitu a cooperativas de| Delegatura para la (N° de evaluaciones Informes de extra-situs
ahorro y crédito supervision de la actividad extrasitu realizadas/N° de realizados
financiera evaluaciones extrasitu 182 10% 01-feb-16 31-mar-16 50
programadas)
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Evaluacion del cumplimiento y reporte del fondo| Delegatura para la (N° de evaluaciones Reporte mensual del
de liquidez supervision de la actividad realizadas/ N° de reportes 2184 fondo de liquidez 5% 01-ene-16 30-dic-16 $0
financiera Inspeccién Financiera presentados)
Revision del reporte de medicion del riesgo de| Delegatura para la (N° de evaluaciones Reporte mensual del
liquidez supervision de la actividad Vigilancia Financiera  |realizadas/ N° de reportes 2184 riesgo de liquidez 5% 01-ene-16 30-dic-16 $0
financiera presentados)
Evaluacién informacion cierre de ejercicio y| Delegatura para la (N° de evaluaciones Reporte de informacién
aprobacion compromiso (D.037 de 2015) supervision de la actividad realizadas/ N° de reportes 182 de cierre de ejercicio 5% 01-abr-16 30-jun-16 $0
financiera presentados)
Evaluacion del cumplimiento de las normas| Delegatura para la (N° de evaluaciones Informe trimestral del
prudenciales (limites individuales, relacion de|supervision de la actividad realizadas/ N° de reportes 728 revisor fiscal 5% 01-abr-16 30-dic-16 $0
solvencia) financiera presentados)
ESTRATEGIA: Establecer nuevos convenios para fortalecer los procesos de inspeccion, vigilancia y control en las organizaciones del X
o P P peccion, vigancia y g PONDERACION ESTRATEGIA 20%
sector solidario.
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Establecer convenios interadministrativos para |Despacho Gestion Asesoria Juridica[(N° Convenios 2 Convenios para el
el fortalecemiento de los procesos de establecidos / N° fortalecimiento de 100% 01-feb-16 30-dic-16 $0 Funcionamiento
supervision convenios a establecer) supervision
OBJETIVO ESTRATEGICO: Contar con herramientas que contribuyan a una labor de supervision efectiva y oportuna
ESTRATEGIA: Elaborar guias metodolégicas para la labor de supervision PONDERACION ESTRATEGIA 100%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Actughzar procesos y proced|m|entgs” Delegatura para la Vigilancia Financiera (N" de .pr9cesos y
relacionados con el tema de supervision - S - procedimientos
supervision del ahorro y la Vigilancia Asociativa ) .
forma asociativa y Inspeccion Financiera actualizados/ N° de
" - procesos y procedimientos 100% Porcentaje 50% 15-abr-16 30-dic-16 $0
Delegatura para la Inspeccién Asociativa .
. . NN a actualizar)
supervision de la actividad Control Financiera
financiera Control Asociativa
Elaborar guia metodoldgica para la labor de Delegatura para la Vigilancia Financiera % avance en la Guia metodologica para
supervision de cumplimiento supervision del ahorro y la [ Vigilancia Asociativa elaboracion de la guia supervision de
forma asociativa y Inspeccion Financiera cumplimiento
Delegatura para la Inspeccion Asociativa 1 50% 15-abr-16 30-dic-16 $0
supervision de la actividad ~ [Control Financiera
financiera Control Asociativa
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
OBJETIVO ESTRATEGICO: Visibilizar a través de la supervision el balance social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
ESTRATEGIA: Promover el compromiso de los gremios del sector para que las organizaciones realicen e informen el balance social a i
los asociados y a la ciudadania PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GNADO INVERSION
Identificar y conceptualizar con los gremios del |Despacho Vigilancia, inspeccion'y  |% de avance respecto a la Documento
sector los componentes del balance social control conceptualizacion conceptualizacion sobre
solidario los componentes del
1 balance social solidario 50% 01-abr-16 30-sep-16 $20.000.000 Inversion
Generar una version preliminar de la Despacho Vigilancia, inspeccién'y  |% de avance respecto a la Metodologia para
metodologia para medicion del balance social control definicion de la 1 medicion del balance 50% 03-0ct-16 30-dic-16 $10.000.000 Inversion
solidario metodologia social solidario
ESTRATEGIA: Establecer el modelo para medir el balance social de las organizaciones vigiladas PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GNADO INVERSION
Expedir circular externa con lineamientos para|Delegatura para la Vigilancia Financiera  |Circular expedida Circular expedida
presentacion del balance social en asambleas  [supervision del ahorro y la Vigilancia Asociativa
forma asociativa y
Delegatura para la 1 100% 01-jul-16 30-dic-16 $0
supervision de la actividad
financiera
ESTRATEGIA: Velar por las practicas de buen gobierno al interior de las organizaciones vigiladas PONDERACION ESTRATEGIA
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Realizar reuniones con organizaciones vigiladas|Delegatura para la Vigilancia Financiera (N° reuniones Reuniones
segun cronograma definido supervision de la actividad realizadas/N° reuniones 2 100% 01-sep-16 30-dic-16 $0
financiera programadas)
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: DESARROLLO DE LAS TIC PARA UNA GESTION EFICIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer los sistemas de informacion de la Superintendencia
ESTRATEGIA: Establecer el modelo estadistico que permita identificar el universo de las organizaciones vigiladas y sus principales| i
componentes PONDERACION ESTRATEGIA 15%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGNII-\DO INVERSION
Analizar las bases de datos existentes para Oficina Asesora de Documento con andlisis
establecer las principales variables que o ) Planificacion % avance del documento 1 . 30% 15-feb-16 29-abr-16
. " Planeacion y Sistemas de variables
constituyen el modelo estadistico.
Disefiar el - modelo estadistico para 1a Oficina Asesora de % de avance del disefio
identificacion del universo de organizaciones a ) ) Planificacién > - 1 Modelo estadistico 30% 15-feb-16 29-jul-16 $30.000.000 Inversion
Vigilar Planeacion y Sistemas del modelo estadistico
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGNADO INVERSION
Implementar modelo estadistico para identificar|Oficina Asesora de Planificacién Seguimientos mensuales
el universo de organizaciones que deben|Planeacion y Sistemas sobre el modelo 5 Seguimientos 40% 01-ago-16 30-dic-16
reportar. implementado
ESTRATEGIA: Implementar inteligencia de negocios para la toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGNI_-\DO INVERSION
Disefiar y desarrollar areas de negocio para Oficina Asesora de Planificacion (N° éreas de negocio
andlisis y toma de decisiones en la Entidad. Planeacion y Sistemas disefiadas y desarrolladas
Gestion de / N° reas de negocio 6 Areas de negocio 100% 01-feb-16 30-dic-16 $ 80.500.000 Inversién
Infraestructura requeridas)
ESTRATEGIA: Robustecer los sistemas de informacion de la Superintendencia en los esquemas de supervision acorde con las PONDERACION ESTRATEGIA 20%
exigencias normativas aplicadas al sector de la economia solidaria. 0
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGNI_-\DO INVERSION
Identificar y  desarrollar  requerimientos|Oficina Asesora de (N° Requerimientos en Requerimientos
funcionales acordes con NIIF y esquemas de|Planeacion y Sistemas - NIIF y Riesgos misionales en sistemas
Supervision por riesgos. Delegaturas desarrollados / N° 2 de informacién 259% 01-feb-16 30-dic-16
Requerimientos en NIIF y
Riesgos establecidos) .,
Gestion de $ 311,800,000 Inversion
Desarrollar e implementar nuevos|Oficina Asesora de Infraestructura (N° Requerimientos en Requerimientos T
requerimientos misionales (NIIF y Riesgos) en|Planeacion y Sistemas - NIIF y riesgos misionales en SICSES
el SICSES. Delegaturas (Iieezauz(:rlra]i%st O/s’\‘;n NIFy 2 25% 01-feb-16 30-dic-16 Inversion
Riesgos establecidos)
Mejorar la infraestructura tecnolégica de la[Oficina Asesora de (N° de actividades Porcentaje
Superintendencia. Planeacion y Sistemas Gestion de ejecutadas/ N° actividades 100% 50% 01-feb-16 30-dic-16 $1.551.887.512 Inversion
Infraestructura programadas)
ESTRATEGIA: Adoptar un marco de gobierno de tecnologia que permita apalancar los procesos misionales de la Entidad para hacerla i
més eficiente. PONDERACION ESTRATEGIA 10%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGNI_-\DO INVERSION
Implementar estrategias basadas en el marco  |Oficina Asesora de Gestion de (N° estrategias del marco Estrategias
de gobierno. Planeacion y Sistemas Infraestructura de gobierno
implementadas/ N* 3 100% 01-mar-16 30-n0v-16 $0
estrategias del marco de
gobierno a implementar)
ESTRATEGIA: Adoptar un lenguaje técnico para intercambio de informacion financiera (XBRL). PONDERACION ESTRATEGIA 10%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGNI_-\DO INVERSION
Desarrollar los reportes financieros en XBRL.  |Oficina Asesora de Gestion de (N° reportes desarrollados
Planeacion y Sistemas Infraestructura I/ N° reportes requeridos
por las delegaturas) 15 Reportes 100% 15-abr-16 30-dic-16 $64.000.000 Inversion
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
ESTRATEGIA: Mejorar los sistemas de informacion para el direccionamiento y atencion oportuna de tramites i
PONDERACION ESTRATEGIA 10%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Implementar 16 tramites y 14 procedimientos  |Oficina Asesora de Gestion de Interaccion  [(N° Tramites y Tramites y
misionales a través de la Sede Electrénica de la |Planeacion y Sistemas Ciudadana Financiera  [procedimientos procedimientos
Entidad. implementados/ N° 16 tramites v 14
Gestion de Interaccion  [Tramites y procedimientos - y 100% 01-mar-16 30-dic-16 $0
) . . procedimientos
Ciudadana Asociativa  [a implementar)
ESTRATEGIA: Integrar los sistemas de gestion documental en la nueva plataforma tecnolégica de informacion. (Migrar hacia un solo .
) ne g ! fnuevap 9 (Mig PONDERACION ESTRATEGIA 15%
sistema de gestion documental los archivos de los sistemas anteriores)
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGNI:\DO INVERSION
Implementar en eSgina la migracion de los Oficina Asesora de Gestion Documental Migracion Orfeo Migracion Orfeo en
radicados en ORFEO. Planeacion y Sistemas implementada en eSigna 1 eSigna 100% 01-mar-16 30-dic-16 $0
OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar buenas practicas de gestion en la Supersolidaria.
ESTRATEGIA: Consolidar el sistema de gestion integral de riesgos en la Entidad PONDERACION ESTRATEGIA 25%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Realizar seguimiento a las acciones para Oficina Asesora de Mejoramiento Continuo  [(N° seguimientos
mitigacion de los riesgos priorizados. Planeacion y Sistemas realizados / N°
seguimientos 2 Seguimientos 100% 01-jun-16 30-dic-16 $0
programados)
ESTRATEGIA: Implementar, sostener y mejorar un sistema integrado de gestion PONDERACION ESTRATEGIA 25%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Realizar diagndstico de consumo de energia  |Oficina Asesora de Documento de diagnéstico Documento de ) . .,
Planeacion y Sistemas ) ) ] entregado 1 diagnéstico 25% 01-abr-16 30-un-16 $45.513.561 Inversion
Reemplazar equipos de alto consumo de Oficina Asesora de Mejoramiento Continuo Equipos de alto consumo Equipos de alto ) . . .,
energia Planeacion y Sistemas reemplazados 1 consumo 25% 01jul-16 30-dic-16 $45.267.169 Inversion
Documentar y aplicar los controles establecidos |Oficina Asesora de (N° controles aplicados/ N°
en ISO 27002 Planeacion y Sistemas ” controles a aplicar)
Gestion de 2 Controles 50% 01-feb-16 30-dic-16 $0
Infraestructura
ESTRATEGIA: Modernizar los procesos de gestion documental PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Mantlener los serwc'l(')s de soporte y desarrollo  |Oficina A§esor§ de Gestion de Sistema en operacion 1 Sistema de gestion 60% 02-may-16 30-dic-16 Inversién
del sistema de gestion documental Planeacion y Sistemas Infraestructura documental operando
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN '.ADO INVERSION
Implementar la actualizacién de TRD en el Oficina Asesora de Gestion Documental % de avance en la ) $ 350.000.000
sistema de gestion documental Planeacion y Sistemas - implementacion de las TRD implementadas en
Secretaria General TRD en sistema de gestion 1 sistema de gestion 20% 01-abr-16 30-dic-16 Inversion
documental documental
Capacitar a los funcionarios sobre la aplicacion |Secretaria General Talento Humano (N° personas capacitadas/
de las TRD en el sistema de gestion N° personas a capacitar) 90 personas 20% 01-feb-16 31-mar-16 $0
documental
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION SOCIAL, ATENCION AL USUARIO Y ANTICORRUPCION
OBJETIVO ESTRATEGICO: Disefar un modelo para mejorar la atencién de Derechos de Peticion (Peticiones, Quejas, Reclamos, Manifestacion, Consultas e Informacion)
ESTRATEGIA: Mejorar los mecanismos y herramientas de Atencion al Usuario PONDERACION ESTRATEGIA 40%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN '.ADO INVERSION
Reorganizar el Centro de Atencion al Usuario  |Secretaria General (N° Acciones
desarrolladas para
Gestion de interaccion  [reorganizacion del CAU/N®
ciudadana de acciones programadas 1 CAU reorganizado 100% 18-abr-16 30-dic-16 §270.000.000 Inversion
para reorganizacion del
CAU)
ESTRATEGIA: Reorientar el procedimiento de tramite de los Derechos de Peticion en la entidad. PONDERACION ESTRATEGIA 30%
. ] PRESUPUESTO
DESCRIPCION ACTIVIDAD g:;fgﬁgxg_ﬁ PROCESO CALCULO INDICADOR META UNIDAE:VIIE :I EDIDA PONDERACION FECHA DE INICIO TEF:ISIZQSI%N ASIGNADO FUN?L%ﬁgg:g:TO °
Elaborar propuesta de reglamentacion del Secretaria General . ) y % de avance enla
Derecho de Peticion al interior de la Entidad Gestion de interaccion | elaboracion de Ia Documento con
. . 1 0, 1 1A
definiendo los parametros requeridos ciudadana propuesta de 1 propuesta 50% 02-may-16 30-jun-16 Inversion
reglamentacion
Implementar propuesta de reglamentacion del  |Secretaria General % de avance enla $8.200.000
(I;)e]:e.chod deI Peticion al interior de:ja Entidad Gestion de interaccion |mplement20|on dela —
finiendo los parametros requeridos ciudadana propuesta de 1 rrop 50% 304un-16 30-dic-16 Inversion
reglamentacion de implementada
Derecho de Peticion
ESTRATEGIA: Proponer ajustes tecnoldgicos para atender las necesidades del tramite de los Derechos de Peticion en la entidad. PONDERACION ESTRATEGIA 30%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN '.ADO INVERSION
Realizar un diagnéstico del procedimiento Secretaria General % avance del diagnéstico
actggl’para el tramite de los Derechos de Gestién de interaccion del procefim.wlento actual
Peficion ciudadana para el tramite d? I.o’s 1 Diagnostico entregado 30% 18-abr-16 29-abr-16 Inversion
Derechos de Peticion
Elaborar el ajuste al procedimiento para el Secretaria General % avance del ajuste del
tramite de los Derechos de Peticion 6n de i ” procedimiento para el 8.200.000
gszgzz:; interaccion tramite de los Derechos de 1 Procedimiento ajustado 30% 02-may-16 30-jun-16 $ Inversion
Peticion

Pagina 8




. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Implementar y evaluar el procedimiento Secretaria General (N° de evaluaciones
ajustado para el tramite de los Derechos de IS . |realizadas/N® de Evaluaciones del
Peicion 232232:; interaceion | aciones 5 Procedimiento 40% 01-ul-16 30-dic-16 Inversion
programadas) implementado
OBJETIVO ESTRATEGICO: Disefiar mecanismos de Participacion Social.
ESTRATEGIA: Mejorar la presencia institucional en las regiones. PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Establecer el plan de presencia institucional en [Despacho Gestion de interaccion | avance en la Plan de presencia en el
el marco participacion social ciudadana elaboracion del plan 1 marco participacion 50% 18-abr-16 29-abr-16 Inversion
social establecido
- — 3 — $8.200.000
Ejecutar el plan de presencia institucional en el |Despacho Gestion de interaccion  |(N° de actividades Plan de presencia en el
marco participacion social ciudadana realizadas/actividades 1 marco participacion 50% 02-may-16 30-dic-16 Inversién
programadas) social ejecutado
ESTRATEGIA: Articular la Participacion Social a las funciones de VIC. PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Consolidar los motivos por los cuales los Despacho % avance en la
usuarios presentan Derechos de Peticion y los Gestion de interaccion | consolidacion del Documento consolidado
resultados de los encuentros de participacion ciudadana documento 1 de motivos de Derecho 100% 18-abr-16 30-nov-16 $8.100.000 Inversion
ciudadana de Peticion
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer los componentes de lucha contra la corrupcion.
ESTRATEGIA: Ajustar la Matriz de Riesgos desde el ambito de la Participacion Social y la Atencion Ciudadana. |PONDERACI()N ESTRATEGIA 25%
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION A:.IGN,I..\D? INVERSION
Identificar los riesgos asociados a Participacion |Secretaria General . ) . Matriz de riesgo Matriz de riesgo
Social y la Atencion Ciudadana para su Gestion de interaccion  |actializada 1 actualizada 100% 014un-16 30un-16 $8.200.000 Inversion
inclusion en la matriz vigente ciudadana
ESTRATEGIA: Fortalecer la estrategia de Rendicion de Cuentas. PONDERACION ESTRATEGIA 25%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION A:.IGN,I..\D? INVERSION
Recopilar y consolidar la informacion de Secretaria General (N° de informes sobre
Participacion Social y la Atencién Ciudadana y Participacién Social y la
reportarla para informes de rendicién de Atencion Ciudadana
cuentas Gestion de int B presentados/ N° de
.ez 'Z" € Interacclon finformes sobre 3 Informes trimestrales 100% 014ul-16 30-dic-16 $8.200.000 Inversion
Cludadana Participacién Social y la
Atencion Ciudadana a
presentar)
ESTRATEGIA: Velar por los intereses de los asociados en el ejercicio de sus derechos al interior de las organizaciones vigiladas )
PONDERACION ESTRATEGIA 25%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION A;IGN,AD? INVERSION
Elaborar el contenido para una cartilla sobre  |Secretaria General Gestion de interaccion | % de avance en la .
deberes y derechos de los asociados y las ciudadana elaboracion del contenido 1 Contenido para la 25% 02-may-16 304un-16 Inversion
organizaciones vigiladas de la cartilla cartilla entregado
Publicar la cartilla sobre deberes y derechos de |Secretaria General = % de avance en las $8.200.000
los asociados y las organizaciones vigiladas Gestion de actividades de publicacion 1 Cartila publicada 25% 01ul-16 30-sep-16 Inversion
Comunicaciones de la cartilla
Elaborar el libreto para produccion de un video |Secretaria General o y % de avance enla
sobre deberes y derechos de los asociados y Gestion de interaccion  f¢|ahoracion del libreto 1 Libreto para video 25% 18-abr-16 31-ag0-16 $8.200.000 Inversion
las organizaciones vigiladas ciudadana
Producir y emitir el video institucional sobre Secretaria General % de avance en
deberes y derechos de los asociados y las produccion del video Video institucional sobre
organizaciones vigiladas Gestion de institucional sobre deberes 1 deberes y derechos de 259 01-se0-16 30-dic-16 $10.000.000 Inversién
Comunicaciones y derechos de los los asociados producido ° P o
asociados y emitido
ESTRATEGIA: Promover la conformacion de veedurias ciudadanas para el ejercicio del control social en las organizaciones .
- PONDERACION ESTRATEGIA 25%
vigiladas.
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION A:.IGN,I..\D? INVERSION
Defi(;ﬂrllas Iir]edasdde accion parla pfom.t)\{er !jas| Secretaria General % avalp(;:e en IZ | Documento con lineas
vee ulnas Acllu adanas para el ejercicio del Gestién de interaccién Zonsm lacion del de accién para
control socia ciudadana ocumento 1 promover la 100% 18-abr-16 30-dic-16 $4.100.000 Inversion
conformacion de
veedurias
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: Posicionar la labor de la Supersolidaria frente a las organizaciones de economia solidaria y a la ciudadania
ESTRATEGIA: Sensibilizar y divulgar masivamente el esquema de supervision de la Superintendencia PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Realizar 20 emisiones del programa de Oficina de Comunicaciones (Programas emitidos/ 20 Programas emitidos
Television Institucional y realizar promocion en programas a emitir) 50% 01-mar-16 30-dic-16 $ 246.000.000 Inversion
otros medios de interes.
Disefiar, producir y distribuir la revista Oficina de Comunicaciones (Revistas producidas y 3 Revistas producidas
Institucional. distribuidas/ revistas a 20% 01-may-16 30-dic-16 $29.900.000 Inversion
producir)
Realizar un video institucional Oficina de Comunicaciones Gestion % avance en la produccion 1 Video institucional
estion de y edicion del video 10% 15-abr-16 29-ul-16 $15.000.000 Inversion
Comunicaciones
Desarrollar Encuentros Supersolidarios Oficina de Comunicaciones (No. Encuentros 6 Encuentros
Supersolidarios Supersolidarios
ejecutados/No. de realizados
Encuentros 20% 01-mar-16 30-dic-16 $150.000.000 Inversion
Supersolidarios
programados)
ESTRATEGIA: Coordinar con entidades publicas y privadas del sector, la participacion en eventos para divulgar la labor de la PONDERACION ESTRATEGIA 20%
Superintendencia. 0
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Participar en 10 eventos programados por Oficina de Comunicaciones [Gestion de (Participacion en 10 Participacion en eventos
entidades del sector y del Gobierno Nacional Comunicaciones eventos/eventos externos 100% 01-mar-16 30-dic-16 $0
programados)
ESTRATEGIA: Difundir a través de medios de comunicacion interna las principales acciones desarrolladas por la Supersolidaria PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGN l_\DO INVERSION
Realizar encuentros institucionales Oficina de Comunicaciones |Gestion de (N° de encuentros
Comunicaciones institucionales realizados/
N° de encuentros 2 encuentros 25% 01-abr-16 30-dic-16 $0
institucionales institucionales
programados)
Publicar mensualmente el notisolidario conla  |Oficina de Comunicaciones |Gestion de (N° de publicaciones
informacion de la Entidad Comunicaciones realizadas/ N° de solidari
Notisolidarios .
publicaciones 12 presentados 25% 01-ene-16 30-dic-16 $0
programadas)
Mantener actualizadas las carteleras Oficina de Comunicaciones [Gestion de (N° de actualizaciones
electronicas Comunicaciones realizadas/ N° de e
Actualizaciones .
actualizaciones 52 semanales 25% 01-ene-16 30-dic-16 $0
programadas)
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN '.ADO INVERSION
Mantener actualizada la intranet de la entidad  |Oficina de Comunicaciones |Gestion de (N° solicitudes atendidas/
Comunicaciones N° de solicitudes 100% Porcentaje 25% 01-ene-16 30-dic-16 $0
recibidas)
ESTRATEGIA: Fortalecer los espacios de trabajo con las demas instituciones y con los gremios del sector PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGN ADO INVERSION
Convocar y/o participar en las sesiones de Despacho Gestion de (N° de sesiones en las que
trabajo de los comités y mesas técnicas Comunicaciones participa la Supersolidaria / ) :
establecidas para el sector solidario N° de sesiones 100% Porcentaje 50% 01-feb-16 30-dic-16 $0
convocadas)
Ejecutar y hacer seguimiento a los Despacho Gestion de (N° compromisos
compromisos que surjan de las sesiones de Comunicaciones cumplidos /N° de 100% Porcentaje 50% 01-feb-16 30-dic-16 $0
trabajo compromisos adquiridos)
ESTRATEGIA: Fortalecer las relaciones internacionales, para generar alianzas estratégicas y cooperacion técnica PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGN ADO INVERSION
Acudir a organizaciones internaciones para|Despacho Gestion de (N° de contactos Contactos con
gestionar proyectos de cooperacion técnica Comunicaciones establecidos / N° de organismos :
contactos planteados) 5 internacionales 50% 01-abr-16 30-dic-16 $0
establecidos
Establecer relaciones con organismos publicos |Despacho Gestion de (N° de relaciones Relaciones con
y gremios internacionales del sector solidario Comunicaciones establecidas / N° de organismos :
relaciones planteadas) 5 infernacionales 50% 02-may-16 30-dic-16 $0
estabecidos
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: GESTION JURIDICA
OBJETIVO ESTRATEGICO: Controlar de manera efectiva la defensa juridica de la Supersolidaria
ESTRATEGIA: Establecer politicas para la prevencion del dafio antijuridico PONDERACION ESTRATEGIA 100%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS_IGN ADO INVERSION
Actualizar la caracterizacion del proceso y los  |Oficina Asesora Juridica Gestion Asesoria Juridica (N° de procedimientos
procedimientos en el marco de las politicas de actualizados / N° de Procedimientos :
prevencion del dafio antijuridico procedimientos a 9 actualizados 30% 01-feb-16 30-dic-16 $0
actualizar)
Consolidar la base de datos de los procesos Oficina Asesora Juridica Gestion Asesoria Juridica|(N° de procesos
judiciales en que es parte la Supersolidaria incorporados en la base de Base de datos )
datos/ N° de procesos 1 actualizada 35% 15-mar-16 30-jun-16 $0
identificados)
Analizar, de la base de datos de los procesos  |Oficina Asesora Juridica Gestion Asesoria Juridica|(N° de causas analizadas/
en que es parte la Superintendencia, las causas N° total de causas) ) ) i
recurrentes que generan fallos condenatorios en 100% Porcentaje 35% 01-jul-16 30-dic-16 $0
contra de la Entidad
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGNADO INVERSION
OBJETIVO ESTRATEGICO: Compilar las principales normas que regulan al sector de la economia solidaria, la jurisprudencia unificada nacional y la doctrina institucional
ESTRATEGIA: Unificar los criterios juridicos en materia de supervision PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GNI:\DO INVERSION
Requerir a las &reas misionales, asuntos en los |Oficina Asesora Juridica (N° de criterios
que sea necesario la unificacion de criterios. unificadores en aspectos
de supervision emitidos /
Gestion Asesoria Juridical . 0¢ Crteros unificadores 100%  |Porcentaje 100% 01-abr-16 30-dic-16 $0
en aspectos de supervision
solicitados)
ESTRATEGIA: Actualizar las normas que regulan a las Organizaciones de la Economia Solidaria bajo Supervision de esta .
S . . PONDERACION ESTRATEGIA 50%
uperintendencia.
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GNI:\DO INVERSION
Identificar y elaborar la estructura de la|Oficina Asesora Juridica (N° de normas
normativa, jurisprudencia y doctrina aplicable de| identificadas/ N° de
las organizaciones vigiladas Gestion Asesoria Juridicalnormas existentes que 1 Estructura normativa 50% 01-abr-16 30-abr-16 $0
aplican al sector vigilado)
Analizar la normativa, jurisprudencia y doctrina |Oficina Asesora Juridica (N° de normas,
institucional identificada jurisprudencia y doctrina
Gestion Asesoria Juridica|21lizadas / N° de normas, 1 Informe dela 50% 02-may-16 30-dic-16 $50.000.000
jurisprudencia y doctrina normatividad analizada
identificadas)
OBJETIVO ESTRATEGICO: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervision
ESTRATEGIA: Promover los proyectos normativos relacionados con el sector de la economia solidaria PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGNADO INVERSION
Presentar y conceptuar sobre iniciativas Oficina Asesora Juridica (N° proyectos legislativos
legislativas o reglamentarias aplicables al sector, analizados/N° total de
Gestion Asesoria Juridica|PTOYectos legislativos 100 Porcentaje 100% 01-abr-16 30-dic-16 $0
presentados para andlisis)
ESTRATEGIA: Expedir el marco regulatorio en materia de supervision para el sector vigilado PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGNADO INVERSION
Definir el marco regulatorio para SARLAFTy |Delegatura para la Vigilancia Financiera N° marcos regulatorios
determinar la gradualidad para su supervision del ahorro y la [ Vigilancia Asociativa expedidos/N° de marcos )
) - - o ) Marco regulatorio
implementacion forma asociativa y Inspeccion Financiera  |regulatorios proyectados expedido con la
Delegatura para la Inspeccion Asociativa 1 p . 50% 01-ene-16 30-dic-16 $157.088.105 Inversion
. . L gradualidad para su
supervision de la actividad ~ [Control Financiera h .
) . - implementacion
financiera Control Asociativa
Realizar revision técnico juridico para la emision|Oficina Asesora Juridica Conceptos emitidos y Concepto técnico
de lanorma SARLAFT Gestion Asesorfa Juridica|entregados/Conceptos 1 juridico de norma 50% 01-ene-16 30-dic-16 $0
solicitados SARLAFT
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: BIENESTAR, INCENTIVOS Y FORMACION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer las competencias del talento humano
ESTRATEGIA: Ejecutar el proceso de incorporacion, induccion y reinduccion para los funcionarios de la Entidad. PONDERACION ESTRATEGIA 60%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Actualizar el manual funciones Secretaria General Manual de funciones Manual de funciones . .
actualizado 1 25% 01-jun-16 30-dic-16 $0
Presentar la solicitud para proveer cargos Propuesta para
vacantes de carrera administrativa a la CNSC provisién de cargos
Secretaria General E;’géeﬂa presentada a 1 vacantes en carrera 15% 01-un-16 30-dic-16 $0
administrativa
Presentar el estudio de ampliacién de planta Estudio de ampliacion
para aprobacion X . de Planta presentado
(N° de acciones realizadas
Talento Humano para la presentacion del
Secretaria General estudio/ N° de acciones 1 40% 02-may-16 30-sep-16 $0
programadas para
presentacion del estudio)
Reorganizar e incorporar la nueva plantade  |Secretaria General (N° de cargos provistos / Cargos
personal de acuerdo al estudio de ampliacion de| N° de cargos vacantes) 51 20% 03-0ct-16 30-dic-16 $ 27.000.000 Funcionamiento
planta.
ESTRATEGIA: Fortalecer las competencias de los profesionales de las areas misionales, para realizar la supervision bajo riesgos, NIIF |PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN ADO INVERSION
Fortalecer las competencias de los supervisores|Delegatura para la Talento Humano N° profesionales de las
en los sistemas de administracion de riesgos de [supervision del ahorro y la areas misionales que .
crédito (SARC) y de liquidez (SARL), forma asociativa y inician capacitacién en Persongl de supervision
SARLAFT, SIAR, NIIF y Normas de Delegatura para la riesgos y NIIF/N° capacitado en SARC, . . .
Aseguramiento de Informacion e integrarlo al ~ [supervision de la actividad profesionales de las areas 60 SARL, SARLAFT, SIAR, 100% 01-feb-16 30-dic-16 $300.000.000 Inversién
Plan Institucional de Capacitacion. financiera misionales a capacitar NIIF y Normas de
Aseguramiento
ESTRATEGIA: Formacion y capacitacion para el fortalecimiento de las competencias profesionales mediante el Plan Institucional de .
Capacitacion PONDERACION ESTRATEGIA 20%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GN A_\DO INVERSION
Establecer el Plan Institucional de Capacitacion |Secretaria General Plan Instucional de )
de la Supersolidaria Talento Humano Capacitacion generado 1 PIC aprobado 50% 01-mar-16 31-mar-16 $0
Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion de|Secretaria General (N° de actividades
la Supersolidaria ejecutadas/ N° actividades
Talento Humano 1 PIC ejecutado 50% 01-abr-16 30-dic-16 $60.000.000 Funcionamiento
programadas)
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores piblicos de la Supersolidaria
ESTRATEGIA: Desarrollar nuevos programas dirigidos al bienestar y calidad de vida de los funcionarios PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GNADO INVERSION
Establecer el Plan de Bienestar de la Secretaria General Plan de Bienestar Plan de Bienestar
Supersolidaria Talento Humano generado 1 aprobado 50% 01-mar-16 31-mar-16 $0
Ejecutar el Plan de Bienestar de la Secretaria General (N° de actividades
Supersolidaria ejecutadas/ N° actividades Plan de Bienestar i ) )
Talento Humano programadas) 1 sjecutado 50% 01-abr-16 30-dic-16 $ 63.000.000 Funcionamiento
ESTRATEGIA: Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo PONDERACION ESTRATEGIA 50%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
Iniciar la implementacion del sistema de gestion |Secretaria General Talento Humano 1 sistema de gestion de
de seguridad y salud en el trabajo seguridad y salud en el
trabajo con cumplimiento 1 Sistema 100% 01-jun-16 30-dic-16 $0
de requisitos legales
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos formulados
ESTRATEGIA: Hacer seguimiento a los planes, programas y proyectos gestion y control en la Supersolidaria. PONDERACION ESTRATEGIA 70%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GNADO INVERSION
Realizar los seguimientos de verificacion Control Interno Control Interno (N° Seguimientos
realizados / N° de
Seguimientos 100% Porcentaje 50% 04-ene-16 30-dic-16 $0
programados)
Realizar seguimiento al cumplimiento del plan  |Oficina Asesora de Control Interno (N° Seguimientos
opertativo anual Planeacion y Sistemas realizados / N° de
Seguimientos 7 Seguimientos 50% 02-may-16 30-dic-16 $0
programados)
ESTRATEGIA: Promover la cultura del autocontrol que conduzca al mejoramiento de la gestion de la Supersolidaria PONDERACION ESTRATEGIA 30%
. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DECRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS!GNI:\DO INVERSION
Elaborar boletines de control interno para la Oficina de control interno Control Interno (N° de boletines de control
promocién del autocontrol interno elaborados/ N° de
boletines de control interno 6 Boletines de control 100% 04-ene-16 30-nov-16 $0
programados) interno
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. DEPENDENCIA UNIDAD DE MEDIDA . FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO CALCULO INDICADOR META META PONDERACION FECHA DE INICIO TERMINACION AS.IGN;.ADO INVERSION
OBJETIVO ESTRATEGICO: Evaluar los resultados de la gestion y presentar las recomendaciones pertinentes
ESTRATEGIA: Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos, procesos, procedimientos y controles a través de auditorias que .
; iear © eump jetives, p P y 94*lPONDERACION ESTRATEGIA 100%
contribuyan al mejoramiento continuo
DECRIPCION ACTIVIDAD DEPENDENCIA PROCESO CALCULO INDICADOR META UNIDAD DE MEDIDA PONDERACION FECHA DE INICIO FECHA DE PRESUPUESTO FUNCIONAMIENTO O
RESPONSABLE META TERMINACION ASIGNADO INVERSION
Realizar las auditorias de gestion, segln Oficina de control interno Control Interno (N° de auditorias de
programacion gestion ejecutadas/ N° de
auditorias de gestion 100% Porcentaje 50% 04-ene-16 30-dic-16 $0
programadas)
Realizar auditoria interna y externa de calidad  |Oficina Asesora de Mejoramiento Continuo  [(N° de auditorias
Planeacion y Sistemas realizadas/N° de auditorias
programadas) 2 Auditorias 50% 01-ago-16 30-dic-16 $19.000.000 Inversion
Proceso(s) Relacionado(s): IEIaboré: Maria Fernanda Lopez M.
PLANIFICACION [Revisé: Maria Fernanda Lopez M.
Aprobé: Victor Manuel Ciro Silva
Fecha ultima actualizacion: Diciembre de 2013
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