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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI (Decreto 1499 de 2017)

El Modelo Estandar de Control Interno — MECI- fue modificado dentro del MIPG, actualizandose
a una estructura que busca una alineacioén a las buenas practicas de control referenciadas desde
el Modelo COSO*.

Teniendo en cuenta que: Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integr6 el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion,

el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993, a continuacion, se
presenta un informe sobre el resultado obtenido en la entidad con respecto a cada uno
de los autodiagndsticos realizados en septiembre de 2018 el cual obtuvo una calificacion
total de 75,23%, presentando un avance de 1,66% frente al avance obtenido en junio de
2018 que fue de 73,57%, que impactan en cada una de las dimensiones establecidas por
el Modelo de Planeacién y Gestion- MIPG:

1. Resultados autodiagndsticos dimension de Talento Humano:

RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

| ENTIDAD: | Superintendencia de Economia Solidaria |

CALIFICACION . CALIFICACION CALIFICACION
DIMENSION POLITICA POLITICA COMPONENTE COMPONENTE
Condiciones
institucionales idoneas
para la implementacion y
Promocién de la gestion
del Codigo de Integridad
Planeacion 86,28
GESTION ESTRATEGICA _ Ingreso 85,50
TALENTO HUMANO ’ Desarrollo

Retiro

DIMENSION

INTEGRIDAD

TALENTO HUMANO 6,66

! Se basa en la estructura del Modelo COSO/INTOSAI



El propésito de esta primera dimensién de MIPG -Talento Humano es: “ofrecerle a una entidad
publica, una gobernacién o una alcaldia las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad,
definidas en el marco de la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, las normas que les
rigen en materia de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion
como principal mecanismo para resolver las controversial laborales, y promoviendo la integridad en el
ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la
provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y el desempefio individual. Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes Politicas de Gestién y Desempefio Institucional:

Gestion Estratégica del Talento Humano
- Integridad

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades sin el
cual seria imposible gestionarse y lograr sus objetivos y resultados. El talento humano lo conforman todas
las personas que laboran en la entidad y contribuyen con su trabajo al cumplimiento de su propdsito
fundamental, y a garantizar derechos y responder demandas de los ciudadanos, en el marco de los valores
del servicio publico.

1.1. Resultado politicas dimensién de Talento Humano:

1.1.1. Integridad: 6,88

CALIFICACION - CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Realizar el diagndstico del estado actual de la a)
entidad entemas de integridad
Plan de mejora en la implementacién del Cédigo de
Condiciones institucionales integridad. ) ) ”
idoneas para la implementacion Paso 1.Generar espacios de retroalimentacion que b)
y geston del Coédigo de permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la
ntegridad implementacion del Cédigo de Integridad.
Plan de mejora enla implementacion del Cédigo de
Integridad.
Paso 2. Fomentar los mecanismos de 0
sensibilizacion, induccion, reinduccion y
afianzamiento de los contenidos del Cdédigo de
Integridad.
Ejecutar el Plan de gestion del Cédigo de integridad c)
Promocién de la gestion del
Codigo de Integridad Evaluacion de Resultados de la implementacion del )
Cadigo de Integridad




a) El Cédigo de integridad se encuentra en proceso de revision y ajuste teniendo en
cuenta la propuesta realizada por Funcion Publica y el resultado del diagnostico del
estado actual de la entidad.

b) Teniendo en cuenta que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio actualmente
se encuentra en proceso de ajuste, una vez sea regulado mediante acto
administrativo, el Codigo de Integridad se presentard para aprobacion e
implementacion.

c) Una vez se realice la aprobacion del Codigo de Integridad por parte del Comité

Institucional de Gestion y Desempeiio, se procede por parte del area de Talento
Humano a realizar su implementacion.

1.1.2. Gestion Estratégica Talento Humano: 66,44

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Conocimiento normativo y del entorno 95,00
Gestion de la informacion 98,60
PLANEACION 86,28 Planeacion Estratégica a)
Manual de funciones y competencias 100,00
Arreglo institucional 80,00 b)
Provision del empleo 67,50 c)
Gestion de la informacion 80,00 d)
INGRESO 85,50 Meritocracia 90,00
Gestion del desempefio 100,00
Conocimiento institucional 90,00
Conocimiento institucional 60,00 e)
Gestion de la informacion 80,00 f)
Gestion del desempefio 70,00 g)
Capacitacion 67,00 h)
Bienestar 66,10 h)
DESARROLLO 63,97 Administracion del talento humano 85,00 i)
Clima organizacional y cambio cultural 68,90 i)
Valores 40,00 k)
Contratistas 20,00 1)
Negociacion colectiva 90,00
Gerencia Publica 56,70 m)
RETRO Gest?é.n de |f’:l informacion n)
Administracion del talento humano 20,00 0)

a) Se elaboré Plan Estratégico de Talento Humano del afio 2018, se encuentra pendiente de
formalizar los planes de prevision, incentivos y capacitacion contenidos en el Decreto 612 de
2018, una vez estén definidos se presentard a Comité Institucional de Gestién y Desempefio
para revision y aprobacion.

b) Esta pendiente de elaborar el documento técnico de estudios que permite crear el area
estratégica de Talento Humano.



c) Se encuentra en proceso de desarrollo y ejecucion la provisién de vacantes de la nueva planta
de personal de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

d) Se encuentra en desarrollo e implementacion de conformidad con el Plan Institucional de
Archivos - PINAR

e) Se debe verificar que los procesos de re-induccién estén contemplados en el Plan Institucional
de Capacitacién de conformidad con lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

f) Se debe realizar la revision y aplicabilidad de los indicadores claves establecidos por el area
de Talento Humano, tales como el de rotacion y ausentismo.

g) Aun cuando la Entidad cuenta con un formato para definir los planes de mejoramiento
individual y se encuentra incluido en el procedimiento de evaluacion de desempefio, se debe
evaluar su aplicabilidad y uso en los casos que sean requeridos y que permitan a cada uno de
los funcionarios establecer sus propios retos de mejoramiento, los cuales serviran de base
para que el area de Talento Humano defina el Plan institucional de capacitacion anual de la
Superintendencia.

h) El Plan Institucional de Capacitacion del Decreto 612 de 2018, se encuentra pendiente de
aprobacién por parte del Comité Institucional de Desarrollo.

i) Se debe revisar seguimiento sobre las acciones cumplidas en la implementacion del
Teletrabajo en la Superintendencia y verificar su impacto.

j) La medicion del clima laborar realizada por la Superintendencia, no fue socializada ni se
establecieron acciones de mejora por parte del area de Talento Humano.

k) Teniendo en cuenta que en el Cbdigo de Integridad (el cual se encuentra pendiente de
aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y desempefio) se plantean 6 valores,
los mismos se deberan articular con los valores institucionales de la Superintendencia.

[) Se debe revisar y ajustar el porcentaje establecido para los contratistas que laboran en la
Superintendencia, teniendo en cuenta que cuando se implementd se defini6 que
proporcionalmente representaba menos del 30% de los funcionarios de planta, lo cual no se
ajusta con lo actual.

m) Se recomienda desarrollar y adoptar el modelo de evaluacién de gestién definido dentro del
Plan Operativo Anual de la vigencia 2018, el cual inicia el 1 de octubre de 2018.

n) Se recomienda formalizar el formato establecido por el Area de Talento Humano para realizar
entrevista de retiro, el cual debera incluir la realizacién de un consolidado estadistico.

0) Se deben evaluar las razones de retiro de los servidores publicos en la Superintendencia, las
cuales servirdn de insumo para elaborar el Plan de prevision de recursos humanos de
conformidad con lo establecido en el Decreto 612 de 2018.



2. Resultados autodiagnosticos dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacién:

RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

| ENTIDAD: | Superintendenciade Economia Solidaria |
DIMENSION CALIFICACION POLITICA CALIFICACION COMPONENTE CALIFICACION
DIMENSION POLITICA COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO Y 2258 Ca(i%nt(j);to IES; ateglc.o’ ;;':;
PLANEACION ) .| ad de la an(?agon ,
DIRECCIONAMIENTO 8167 Liderazgo Estratégico 70,00
ESTRATEGICO ’ PLAN ANTICORRUPCION 73,62 Plan Anticorrupcion 73,62
GESTION PRESUPUESTAL 98,82 Gestion Presupuestal 98,82

El propdsito de esta segunda dimension — Direccionamiento Estratégico y Planeacion es:
“permitirle a una entidad publica, un sector administrativo, una gobernacién o una alcaldia definir la ruta
estratégica que guiar4 su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi
como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas
de gestidn y desempefio institucional:

- Planeacion institucional
- Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Con esta dimensién, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG *“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”

Para MIPG es vital que las entidades tengan claro su horizonte a corto, mediano y largo plazo, con lo cual
puedan priorizar sus recursos y su talento humano y focalizar sus procesos de gestion en la consecucion
de los resultados previstos en los planes de desarrollo y (nacionales o territoriales) con los cuales espera
atender las demandas sociales y ciudadanas.

Por ello, es importante que la entidad trabaje permanentemente para que sus procesos de planeacion de
actividades, metas y tiempos, asignacion de responsables y programacion presupuestal y de ejecucion de
gastos, se enfoquen a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de
sus grupos de valor (ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios), asi como fortalecer la
confianza ciudadana y la legitimidad institucional. De igual manera es importante definir adecuadamente
los riesgos que pueden afectar el logro de lo previsto en los planes y los indicadores a través de los cuales
monitoreard si estos se estan cumpliendo en los términos y condiciones previstos.



2.1. Resultado politicas dimension direccionamiento Estratégico y Planeacion:

2.1.1. Direccionamiento y Planeacion: 72,58

. CALIFICACION CALIFICACION . CALIFICACION
POLITICA POLITICA COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Conocimiento de la organizacion 90,00 a)
Contexto Estratégico 77,87 Identlfl_cacmn de los grupos de valor y sus 75,60 b)
necesidades
Diagnéstico de capacidades y entornos 68,00 c)
DIRECCIONA Toma de decisiones basada en evidencias 80,00 d)
MIENTO Y 72,58
PLANEACION Formulacion de planes 61,50 e)
Calidad de la Planeacion 69,88
Programacion presupuestal 88,00
Planeacion Participativa f)
Liderazgo Estratégico 70,00 Liderazgo Estratégico 70,00 g)

a) Se deben realizar mesas de trabajo en las cuales se ajuste la Misién y la Vision de la
Superintendencia e iniciar la preparacion de la estrategia y la planificacion, la cual se
encuentra para dar inicio el 1 de octubre de 2018.

b) Se elabor6 manual de caracterizaciébn de grupos de usuarios, el cual se encuentra
pendiente de aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

c) La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas presento propuesta de encuesta de
diagnoéstico de Entorno Externo, la cual se encuentra pendiente de aprobacion por
parte de la alta direccion de la entidad, asi mismo se encuentra pendiente de
aprobacion del plan de trabajo para la construccion del Plan Estratégico 2019-2022.

Se recomienda elaborar la matriz interna y los mapas de conocimiento tacito-explicito,
ademas, del mapa de competencias tecnoldgicas.

d) Se tiene pendiente de realizar el inventario de documentos e insumos que son vitales
para la proyeccion estratégica (analitica institucional) 2019-2022.

e) Se recomienda establecer claramente entre otros las siguientes acciones:

- Designar un lider que se encargue del proceso estratégico y de planeacion.

- Formular metas claras y definir que se debe medir y que informacién se requiere.

- Articular la estrategia con los planes del Decreto 612 de 2018, los resultados de
las herramientas de MIPG.

- Visibilizar las necesidades prioritarias de los usuarios

- Elaborar DOFA una vez sea aprobado el plan de trabajo para la construccion del
Plan Estratégico 2019-2022

- Documentar el ejercicio de planeacion con una orientacion estratégica y una parte
operativa.



f) Se recomienda evaluar las necesidades de los grupos de interés (causas de quejas y
didlogo de la rendicién de cuentas) y desarrollar mesar gremiales en las cuales se
trabaje sobre estos aspectos.

g) Se recomienda involucrar a los funcionarios del grado 22 en los procesos estratégicos
institucionales (revisando sus funciones), las cuales deberan estar alineadas con la
construccion del marco estratégico de la Superintendencia.

2.1.2. Plan Anticorrupcion: 73,62

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Planeacién 100,00
Publicacién 95,00
Construccion mapa de riesgos de corrupcion 65,00 a)
Plan Anticorrupciéon 73,62
Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion 80,00 b)
Integridad c)
Seguimiento al plan anticorrupcion 81,70 d)

a) Se recomienda aumentar los espacios de consulta ciudadana frente a los riesgos de
corrupcion.

b) Se deberan implementar mecanismos que permitan fortalecer el autocontrol a los riesgos y la
ejecucion, seguimiento y monitoreo de las acciones preventivas.

c) Se recomienda establecer un canal de comunicacién entre la Oficina de Control Interno, la
Oficina de Control Interno Disciplinario y la Oficina Asesora de planeacion y sistemas que
permita obtener informacion general estadistica sobre los actos de corrupcion denunciados o
investigados, para ser incluidos en la matriz de riesgos de corrupcion.

d) Se recomienda fortalecer la realizacién de los autocontroles a la ejecucion por parte de los
responsables de los procesos.

2.1.3. Gestion Presupuestal: 98,82

CALIFICACION - CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA

Programacion Presupuestal 100,00

Anteproyecto de Presupuesto 100,00

Gestion Presupuestal Ejecucion Presupuestal 95,40

Ejercicio Contratactual 100,00

Ejercicio Contable 98,70




3. Resultados autodiagnoésticos dimension Gestidén con valores para el resultado:

RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

| ENTIDAD: Superintendenciade Economia Solidaria |
. CALIFICACION . CALIFICACION CALIFICACION
DIMENSION DIMENSION POLITICA POLITICA COMPONENTE COMPONENTE
Condiciones
) institucionales idéneas 86.33
PARTICIPACION 68 82 para la promocion de la !
CIUDADANA ’ participacion ciudadana
Promocién efectiva de la
participacion ciudadana !
TIC para.Goblerno 87,50
Abierto
GOBIERNO DIGITAL 77,95 TIC para Servicios 84,38
TIC para la gestion 86,74
Segurldgd y perg(fldad 57.17
de la informacion
Actuaciones
Prejudiciales L0
Defensa Judicial 96,25
Cumplimiento de
sentencias y 93,33
conciliaciones
DEFENSA JURIDICA 90,11 Accién de repeticion y
GESTION CON recuperacion de bienes 61,67
VALORES PARA 75,54 publicos
RESULTADOS Prevencién del dafio 98.89
antijuridico ’
Sistema de .Informamon 100,00
Litigiosa
SERVICIO AL CIUDADANO 73,56 Servicio al Ciudadano 73,56
Portafolio de oferta
institucional (tramites y 82,50
otros procedimientos
Priorizacion participativa
de Tramites a 77,14
racionalizar
; Estrategia de
TRAMITES clzs racionalizacion de i
tramites formulada e ’
implementada

Resultados de la
racionalizacion
cuantificados y

difundidos




Agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como propdésito permitirle a la
organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar
las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y teniendo en cuenta el
talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mas importantes que
debe atender una organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas
por mandato legal. Para ello, esta dimensién se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a
los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la organizacion, en adelante “de la ventanilla
hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacién Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera’.
Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas
de gestién y desempefio institucional:

De la ventanilla hacia adentro:

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la informacién
Seguridad Digital

Defensa juridica

ANANENENRN

Relacién Estado Ciudadano:

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion ciudadana en la gestién publica

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno Abierto

ANANENEN

Con esta dimension, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra cumplir los objetivos de
MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes vy
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la
efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacién de las entidades publicas.

MIPG facilita que la gestion de las entidades se oriente al logro de resultados en el marco de la integridad,
a través de la puesta en marcha de los cursos de accidn o trayectorias de implementacion definidas desde
los ejercicios de direccionamiento estratégico, teniendo en cuenta el talento humano del que dispone la
entidad.

Por ello, es importante que la entidad desarrolle procesos que le permitan atender sus funciones y
competencias legales y llevar a cabo actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos en
su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico. Y En este sentido, se debe
trabajar desde dos desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes para una
adecuada operacién sostenible de la organizacién: los procesos institucionales, la estructura
organizacional, el suministro oportuno de recursos fisicos y servicios internos, la gestion eficiente del gasto
publico, el uso estratégico de las TIC en la gestion de la entidad, la seguridad de la informacién, una
defensa juridica que garantice el ahorro y buen uso de recursos publicos, y en general todos aquellos
aspectos que pueden facilitar la operacion interna de las entidades (alianzas estratégicas, trabajo por
proyectos).

Adicional a los requerimientos que exige contar con esquemas operativos agiles, las entidades deben
mantener una constante interaccién con la sociedad de manera transparente y participativa, prestando un
servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de tramites, servicios, informacién, programas y proyectos



3.1. Resultado politicas dimension gestién con valores para el resultado:

3.1.1. Participacion Ciudadana: 68,82

CALIFICACION ) CALIFICACION
(SISO SN2 COMPONENTE (IS0 CATEGORIA

Realizar el diagnéstico del estado actual de la
participacion ciudadana en la entidad
Construir el Plan de participacion.

Paso 1. ldentificacion de actividades que involucran 100,00

OBSERVACIONES

92,00

Condiciones institucionales procesos de participacion
idéneas para la promoci6n de la 86,33 Construir el Plan de participacion.
participacion ciudadana Paso 2. Definir la estrategia para la ejecucion del 100,00
plan
Construir el Plan de participacion. a)
Paso 3. Diwulgar el plan y retroalimentar.
Promocién  efectiva de la 5130 Ejecutar el Plan de participacion b)
participacion ciudadana Evaluacién de Resultados c)

a) Se debera disefar el aplicativo que permita recoger y sistematizar los datos de
caracterizacion de los grupos de usuarios, de igual forma se recomienda que sobre el
Plan de patrticipacion elaborado se diagrame y socialice el resultado de la aplicacion
del mismo.

b) Se recomienda proyectar un reporte de las actividades realizadas en los diferentes
eventos en los que participa la Superintendencia y evaluar el disefio de las preguntas
frecuentes de los grupos de usuarios definido en la pagina Web.

c) Se recomienda socializar las memorias tomadas de la rendicién de cuentas, asi como
el documento metodoldgico en el que se evidencie el resultado sobre el seguimiento y
planes de mejora sobre la rendicién de cuenta realizada.

3.1.2. Gobierno Digital: 77,95

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Indlcafjores de Progeso 93,00
Logro: Transparencia
Indicadores de Proceso 100,00

TIC para  Gobiemo Logro: Colaboracion

Abierto 5210 Indicadores de Proceso 5700 )
Logro: Participacion ’ a

Indicadores de resultado

Componente TIC para Gobierno abierto LEiEyeg
Indicadores de Proceso
) . ) 95,00
Logro: Servicios centrados en el usuario
Indicadores de Proceso 90.00
TIC para Senvicios 84,38 Logro: Sistema integrado de PQRD
Indicadores de Proceso 100.00

Logro: Tramites y servicios en linea

Indicadores de Resultado
TIC para Senicios 52,50 b)
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CALIFICACION ’ CALIFICACION
SOLIFONSIS COMPONENTE GRS CATEGORIA

Indicadores de Proceso
Logro: Estrategia de Tl

Indicadores de Proceso
Logro: Gobierno de Tl 87,50

Indicadores de Proceso Logro: Informacion 58,75 c)

Indicadores de Proceso

OBSERVACIONES

88,00

. L 84,67
TIC para la gestion 86,74 Logro. Sistemas de Informacion _
Indicadores de Proceso Logro: Servicios
p 100,00

Tecnolégicos
Indlcafiorde Proces_o - 100,00
Logro: Uso y Apropiacién
Indicador de Proceso 83,33

Logro: Capacidades Institucionales
Indicadores de resultado TIC para la Gestion 91,67
Indicadores de Proceso

Logro: Definicion del marco de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacion

Indicadores de Proceso

72,83 d)

Seguridad y privacidad Logro: Plan de seguridad y privacidad de la d)
de la informacién 53,17 informacion y de los sistemas de informacion
Indicadores de Proceso Logro: Monitoreo y d)
mejoramiento continuo
Indicadores de resultado Seguridad y Privacidad de e)

la Informacién

a) Se debe realizar seguimiento institucional para incrementar los ejercicios de
participacion ciudadana en el marco del objeto misional.

b) Se recomienda implementar la encuesta digital de satisfaccion de los usuarios y
realizar analisis sobre los resultados obtenidos.

c) Se recomienda definir la metodologia para el andlisis de datos, asi como elaborar el
directorio de datos (abiertos y geo referenciados).

De igual forma se recomienda validar la aplicabilidad de los mddulos incluidos en el
nuevo aplicativo de ISOLUCION, teniendo en cuenta que se observé entre otros que
no cuenta con el modulo financiero y en planeacién estratégica con el modulo que
deberia manejar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

d) Se recomienda elaborar el acto administrativo con el cual se adopta la politica de
Seguridad de la Informacion de la Superintendencia, y elaborar el documento en el
gue se incluya el Marco de Seguridad y Privacidad de la Informacion, de conformidad
con lo establecido en el Decreto 612 de 2018.

De igual manera se debera aplicar el monitorio y seguimiento sobre las acciones
realizadas.

e) De conformidad con los resultados arrojados por el FURAG, se recomienda
documentar los tiempos en promedio que demora la entidad en corregir alguna
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vulnerabilidad una vez sea reportada por el COLCERT, teniendo en cuenta que en
dicho documento se reportd que el tiempo promedio era de tres (3) meses.

3.1.3. Defensa Juridica: 90,11

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Planeacion 90,91 a)
Actuaciones Prejudiciales 90,5 Ejecucion 81,70 b)
Seguimiento y evaluacion 98,89
Planeacion 100,00
Defensa Judicial 96,25 Ejecucion 100,00
Seguimiento y evaluacion 88,75
Planeacioén 90,00
Cumplimiento de
sentencias y 93,33 Ejecucion 90,00
conciliaciones
Seguimiento y evaluacién 100,00
Planeacion 60,00 )
Acciéon de repeticion y
recuperacion de bienes 61,67 Ejecucion 75,00 c)
publicos
Seguimiento y evaluacién 50,00 c)
Planeacion 96,67
Prevencion del dafio . L
antijuridico 98,89 Ejecucion 100,00
Seguimiento y evaluacion 100,00
E_|§t¢ma de  Informacion 100 Ejecucion 100,00
itigiosa

a) Se recomienda formalizar el Reglamento del Comité de Conciliacion, de acuerdo con
la normatividad vigente.

b) Se recomienda realizar una revision semestral de las actas del comité de Conciliacion,
verificandose que todas y cada uno de los procesos de conciliacion en los que
participa la Superintendencia se encuentre contenidos en ella.

c) Se recomienda verificar que actuaciones se han realizado por parte de la
Superintendencia sobre las acciones de repeticion que se hayan aprobado en el
Comité de conciliacion durante el presente afio y que hayan sido reportadas a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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3.1.4. Servicio al Ciudadano: 73,56

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Caracterizacion usuarios y medicion de percepcion 96,67
Formalidad de la dependencia o area 100,00
Procesos 100,00

Atencidn incluyente y accesibilidad 15,00 a)

Sistemas de informacién 100,00
Publicacion de informacion 100,00
Servicio al Ciudadano 73,56
Canales de atencion 82,90 b)

Proteccién de datos personales 21,70 )

Gestion de PQRSD 66,40 d)

Gestién del talento humano 50,00 e)

100,00

Control

Buenas practicas 50,00 f)

a) Se recomienda implementar el ejercicio del autodiagnéstico de espacios fisicos,
evaluando incluir acciones en los planes institucionales. De igual forma se recomienda
establecer un mecanismo que permita elaborar estadisticas sobre personas
vulnerables o con algun tipo de discapacidades que hayan sido atendidas por
cualquiera de los canales que posee la entidad.

b) Se encuentra pendiente de aprobacion y publicacién del protocolo de servicio al
ciudadano asi mismo la carta de trato digno.

c) Se encuentra pendiente de publicar el Manual Interno de Politica y Procedimiento para
el manejo de datos personales.

d) Se recomienda integrar en el Flujograma de Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y desistimientos, en proceso de cierre de quejas del 100% de los desistimientos, asi
mismo elaborar el reglamento interno que contenga la atenciéon de quejas en lengua
nativa y su publicacion.
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e) Se debe verificar si la politica de Servicio al Ciudadano se incluyo dentro del Plan de
capacitacion del Decreto 612 de 2018.

f) Se recomienda realizar los desarrollos que sean requeridos para que dentro de la
(APP) para moviles, se ofrezca la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y
denuncias a través de dispositivos moviles.

3.1.5. Tramites: 67,25

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES

Construir el inventario de tramites y otros 100.00

Portafolio de oferta procedimientos administrativos !

institucional  (tramites y ; ) .

- Registrar y actualizar trdmites y otros
otros_ . proced|m|entos 82,50 procedimientos administrativos en el SUIT 97,50
administrativos)

identificado y difundido Difundir informacion de oferta institucional de 50.00 )
tramites y otros ! a

Prlon,zacj'lon participativa 77,14 Identificar tramites de alto impacto y priorizar 77,14 b)
de TrAmites a racionalizar

Formular la estrategia de racionalizacion de

tramites 100,00

. Implementar acciones de racionalizacion normativas 75,00 c)

Estrategia de
racionalizacién de 71.88
tramites  formulada e ’ Implementar acciones de racionalizacion 62 50 d)
implementada administrativas ’

Implementar acciones de racionalizacion que

incorporen el uso de tecnologias de la informacion y e)
las comunicaciones
Cuantificar el impacto de las acciones de
Resultados de la racionalizacion para divulgarlos a la ciudadania <)
racionalizacion
cuantificados y difundidos Realizar campafias de apropiacién de las mejoras a)

internas y externas

a) Se recomienda realizar una verificacibn y seguimiento sobre las campafas
programadas para la difusion de los tramites y servicios ofrecidos.

b) Se recomienda identificar los tramites que requieren de mayor atencion en razén a su
complejidad, de igual forma medir la percepcién del servicio por lo menos una vez al
afio socializando sus resultados.

c) Se recomienda determinar los procesos que han permitido racionalizar los tramites
dentro de la Superintendencia, elaborandose un informe sobre los mismos vy
evaluando el impacto que han tenido para el ciudadano, de conformidad con los
tramites institucionales registrados en el SUIT.

d) Se recomiendan establecer mejoras en el sistema documental eSigna para la

realizacion de los trdmites por parte del ciudadano, ampliando la cobertura y
accesibilidad a los canales existentes.
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e) Se sugiere implementar las mejoras tecnoldgicas para prestacion y respuesta de
trdmites en linea, asi mismo verificar si el servicio de intercambio de informacién con
FOGACOORP ya se encuentra formalizado.

4. Resultados autodiagnésticos dimension Evaluacion de Resultados:

RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

| ENTIDAD: | Superintendencia de Economia Solidaria |

z CALIFICACION a CALIFICACION CALIFICACION

DIMENSION DIMENSION POLITICA POLITICA COMPONENTE COMPONENTE
SEGUIMIENTO Y

Seguimiento y

EVALUACION DE EVALUACION DEL -
95,67 _ 95,67 evaluacion del 95,67
RESULTADOS DESEMPENO R
desempefio institucional
INSTITUCIONAL

Tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico.
Tener un conocimiento certero de como se comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo
planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii)
plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y
(i) al final del periodo, determinar si logré6 sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos.

La Evaluacién de Resultados permite también definir los efectos de la gestion institucional en la garantia
de los derechos, satisfaccion de las necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor. En
términos generales, MIPG busca que la Evaluacién de Resultados se aprecie en dos momentos: a través
del seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos.
Tanto el seguimiento como la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el
desempefio de las entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y
normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta.

La evaluacién y la planeacion son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta condicionada a la
definicion previa de los resultados esperados durante el periodo y los objetivos institucionales, mientras
gue la segunda contribuye a definir el punto de partida de la planeacion de la siguiente vigencia. A nivel
institucional, es fundamental efectuar el seguimiento periddico a todos planes que se implementan en la
entidad tales como el plan de accion, el PAAC, el PAA, entre otros, asi como evaluar los resultados que se
dan en materia de ejecucidn presupuestal, acorde con las directrices de Min Hacienda. A nivel sectorial, se
debe evaluar el plan estratégico sectorial y las metas asociadas al plan nacional de desarrollo vigente.

En el marco de MIPG y a través de esta dimension, se busca que estos ejercicios de seguimiento y
evaluacion institucional complementen y agreguen valor a otras mediciones que son llevadas a cabo por
entidades como el DNP, que efectla la evaluacion de las politicas publicas a través de instrumentos como
el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados -SINERGIA y la evaluacion de los proyectos
de inversion de las entidades del gobierno nacional a través del Sistema de Seguimiento a Proyectos de
Inversién -SPI, entre otros. Para el desarrollo de esta dimension deberdn tenerse en cuenta los
lineamientos de la siguiente Politica de Gestion y Desempefio Institucional:

- Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.
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Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion y
los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los
efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion.

Por ello, es importante que la entidad cuente permanentemente con un conocimiento certero de como se
comportan los factores mas importantes en la ejecucion de su planeacion institucional a fin de identificar
los avances o limitaciones de su gestion, y al final del periodo, saber si logré sus objetivos y metas en los
tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos, e
incluso, los efectos de esta gestion en la satisfaccion de las necesidades y problemas de los grupos de
valor.

Tanto el seguimiento como la evaluacién se fundamentan en indicadores para monitorear y medir el
desempenio de las entidades, los cuales se disefian desde el ejercicio de planeacion institucional, y dada la
importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios, directrices y normas que orientan la gestion, y en
los productos, resultados e impactos que esta genera.

4.1. Resultado politicas dimensién evaluacion de resultados:

4.1.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional: 95,67

CALIFICACION . CALIFICACION
GOLUIRCNSNIS COMPONENTE (SRS CATEGORIA

Disefio del proceso de evaluacion 96,67
Calidad de la evaluacion 100,00
Utilidad de la informacion 91,00

Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

Efectividad de la evaluacion 95,00

5. Resultados autodiagnésticos dimension Informacion y Comunicacion:

RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

. CALIFICACION ] CALIFICACION CALIFICACION
DIMENSION DIMENSION POLITICA POLITICA COMPONENTE COMPONENTE
Aprestamiento institucional e
para promover la Rendicion de ’
Disefio de la Estrategia de 68,24
Rendicién de Cuentas
Preparacion para la Rendicion 21.00
RENDICION DE CUENTAS 70,62 de Cuentas '
Becucion de la Estrategia de 75.00
INFORMACION Y 79,39 Rendicion de Cuentas ’
COMUNICACION Seguimiento y evaluacion de la
implementacion de la Estrategia 74,00
de Rendicién de Cuentas
GESTION DOCUMENTAL 89,68 Gestion Documental 89,68
TRANSPARENCIA Y :
Transparencia y acceso a la
ACCESOA LA 77,88 ) - 77,88
. informacién
INFORMA CION
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La cual tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que
permite la operacioén interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella que le
permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién. En este sentido, es importante que tanto la informacién como los documentos
que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion
de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de datos y garantizar la trazabilidad
de la gestion. Por su parte, la comunicacién hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que
se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. Contar con
servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con ciudadanos bien informados
sobre como hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en
la gestién publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracién y el control social ciudadano.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion y
Desempefio, concretamente deberdn tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:

v' Gestién documental < Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Con esta dimensién, y la implementacién de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones y la mejora continua”. MIPG contempla la Informaciéon y Comunicaciéon como la
dimension articuladora que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus
operaciones internas.

Por ello, es importante que, en la entidad, tanto la informaciéon como los documentos que la soportan
(escrito, electrénico, audiovisual, entre otros), sean gestionados de manera que faciliten la operacion de la
entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y protecciéon de la misma, todo ello garantizando la
trazabilidad.

Asi mismo, que esta informacion se difunda y transmita a través de multiples canales de comunicacion,
tanto a los ciudadanos a quienes dirige sus bienes y servicios (grupos de valor), a quienes tienen algin
interés en su gestion (grupos de interés) y a todos los servidores que laboran en la entidad.

5.1. Resultado politicas dimension informacién y comunicacion:

5.1.1. Rendicién de cuentas: 70,62

CALIFICACION , CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Analizar las debilidades y fortalezas para la
Aprestamiento  institucional rendicién de cuentas 63,00 a)
para promover la Rendicion 64,84 — - - — —
de Cuentas Identificar espacios de articulacion y cooperacién

para la rendicion de cuentas 66,67 b)

Construir la estrategia de rendicion de cuentas
Paso 1. Identificacién de los espacios de didlogo en 68,75 c)

Disefio de la Estrategia de los que la entidad rendira cuentas

Rendicién de Cuentas 2 Construir la estrategia de rendicién de cuentas
Paso 2. Definir la estrategia para implementar el 67,73 d)
ejercicio de rendicién de cuentas
Generacion y andlisis de la informacién para el
- L . 64,00 e)
dialogo en la rendicion de cuentas en lenguaje claro
» Publicacion de la informacion 80.00 f)
Preparacion para  la 71.00 a través de los diferentes canales de comunicacién ’
Rendicion de Cuentas !
Preparar los espacios de didlogo 68,75 g)
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para
participar en los espacios de dilogo para la 71,25 h)

rendicién de cuentas
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CALIFICACION ; CALIFICACION

COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Ejecucion de la Estrategia de Realizar espacios de dialogo de rendicién de .
Rendicion de Cuentas Uil cuentas 7 i)
Seguimiento y evaluacion de
la implementacion de la 7400 Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion 74 00 i)
Estrategia de Rendicién de ! de cuentas para divulgarlos a la ciudadania ! ]
Cuentas

a) Se recomienda formalizar la estrategia para la rendicién de cuentas en la Superintendencia de
la Economia Solidaria, la cual debera incluir como minimo los siguientes aspectos:

- Debilidades y fortalezas

- Identificar los espacios de articulacion, cooperacion y dialogo.

- La preparacion de la informacién y su publicacion a través de los diferentes canales de
comunicacion.

- El proceso de convocatoria a los grupos de interés y ciudadanos que participan en los
espacios de dialogo.

- Las encuestas de satisfaccion.

- La evaluacién del impacto de las acciones de rendicién de cuentas y su divulgacion y
disefio de planes de mejora.

5.1.2. Gestién documental: 89,68

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES

Estratégi
stratégico 92,50

Documental 88,20

Gestion Documental 89,68
Tecnoldgico 78,00 a)
Cultural 100,00

a) Se recomienda elaborar un informe por parte del contratista que presta servicios
profesionales de apoyo en temas de archivistica, y gestion documental, para orientar,
apoyar, asesorar y ejecutar las actividades del proyecto de gestiébn documental, en la
Supersolidaria, el cual debera ser verificado por el area responsable, en el cual se
establezca el grado de avance de los contratos suscritos para la organizacion de los
archivos de gestion, ajuste de las tablas de retencion documental, organizacion del
fondo documental acumulado, elaboracion de las tablas de valoraciéon documental, asi
como la realizacion del saneamiento ambiental, limpieza documental y restauracion de
los archivos pertenecientes a la Superintendencia de Economia Solidaria y socializar
el mismo en el comité Institucional de Gestion Desemperio.
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5.1.3. Transparenciay Acceso a la Informacion: 70,62

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Transparencia pasiva 73,00 a)
Transparencia activa 87,00
Seguimiento acceso a la informacién pablica 85,00
Diwvulgacion politica de seguridad de la informacion 65.00 b)
y de proteccién de datos personales !
Transparencia y acceso a la 77 88 Gestion documental para el acceso a la informacion 2000 o)
informacién ! publica ’
Instrumentos gestion de la informacion 100,00
Criterios diferenciales de accesibilidad a la
informacion puablica 70,00 d)
Conocimientos y criterios sobre transparencia y 63,00 e)

acceso a la informacion publica

a) Se recomienda revisar la estructura del Informe de PQRSD elaborado por parte de la
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa, de forma tal que
permita no solamente establecer los puntos criticos sino también las acciones de
mejora propuestas a nivel institucional.

b) Se recomienda formalizar la divulgacion de la politica de seguridad de la informacion y
de proteccién de datos personales analizando sus resultados.

c) Se recomienda elaborar estadisticas de supervision que permita su consulta y
actualizacion constante.

d) Se debe Implementar la informacion general de la entidad en lenguas indigenas de
organizaciones vigiladas, revisando que en el portal de la pagina Web de la
Superintendencia se cumpla con el manejo de la accesibilidad nivel AA.

e) Se recomienda realizar convenios interadministrativos con la Funcion Pudblica para
Implementar estrategias de sensibilizacién en su funcién y mision, asi como sobre la
responsabilidad que deben tener los servidores publicos frente a la ciudadania.

6. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

Dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias,
interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de
gestion. En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar
disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la
gestion institucional. La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de
adaptacion para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos quienes exigen respuestas mas
rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos.
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Esta dimensién promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar
soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econémicos. Las entidades publicas pueden
reducir el riesgo en la implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccién de
ensayos, prototipos o experimentos que permiten comprobar o visualizar posibles fallas antes de la
introduccion de nuevos o mejorados productos y servicios. La apuesta de la gestién del conocimiento y la
innovacion, como dimension del MIPG, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento
entre los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, asi mismo,
promueve la construcciéon de una cultura de andlisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo.
Esta dimensién facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera practica
(aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o servicios para los ciudadanos. En sintesis,
cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demas dimensiones del MIPG a través de la generacion,
captura, evaluacién, distribucion y aplicacién del conocimiento.

La Gestién del Conocimiento y la Innovacién dentro del MIPG busca:

v' Consolidar el aprendizaje adaptativo de las entidades mejorando los escenarios de andlisis y
retroalimentacién para ayudar a resolver problemas de forma rapida.

v' Optimizar la generacion del conocimiento de las entidades a través de procesos de ideacion,
experimentacion, innovacion e investigacion que fortalezcan la atencién de sus grupos de valor y la
gestién del Estado.

v' Generar acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda de la tecnologia para contribuir a la

democratizacién de los procesos institucionales.

Fomentar la cultura de la medicion y analisis de la gestion institucional y estatal.

Identificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

Promover la cultura de la difusion y la comunicacion del conocimiento en los servidores y entidades

publicas.

v" Propiciar la implementaciéon de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional
y la difusion de buenas précticas y lecciones aprendidas.

v" Impulsar a las organizaciones a estar a la vanguardia en los temas de su competencia.

ANANEN

El desarrollo de esta dimension si bien implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion vy
Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la politica de:

v' Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.

MIPG contempla la Gestidn del Conocimiento y la Innovacién como una dimensién que fortalece de forma
transversal a las deméas dimensiones, ya que reconoce que el conocimiento que se genera o produce en
una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

Por ello, es importante que en la entidad todos los datos, informacion, ideas, investigaciones y
experiencias que se generan, se documenten y estén disponibles y de facil acceso para todos los
servidores. En esencia MIPG busca que las entidades aprendan de sus propias experiencias y propicien el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo de
garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asi mismo, promueve la construccion de una cultura de
andlisis y retroalimentacion para el mejoramiento continuo.
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7. Dimension de Control Interno:

RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

| ENTIDAD: Superintendencia de Economia Solidaria
DIMENSION CALIFICACION POLITICA CALIFICACION COMPONENTE CALIFICACION
DIMENSION POLITICA COMPONENTE
Ambiente de Control 83,16
Ges.tlon.de .Ios riesgos 86,98
institucionales
CONTROL INTERNO 82,46 CONTROL INTERNO 82,46 Actividades de Control 74,55
Informacion y
. L 80,76
Comunicacion
Monitoreo o supervision
. 86,83
continua

Se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcién de
la articulacion de los Sistemas de Gestién y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015 (PND 2014- 2018). Esta actualizacion se adopta mediante el Documento Marco General de MIPG
y se desarrolla en detalle en este apartado del Manual Operativo. La nueva estructura del MECI busca una
alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COS012, razén por la cual la
estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii)
administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacién y (v) actividades de
monitoreo. Esta estructura esta acomparfiada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles
para la gestiéon del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo
ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control internol3: (i) Linea estratégica, conformada por la alta
direccion y el equipo directivo; (ii) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso; (iii) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de
controles y gestion del riesgo (jefes de planeacién, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comités de riesgos donde existan, comité de contratacién, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada
por la oficina de control interno.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los
lineamientos de la politica de Control Interno. Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la
integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacidn, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua’.

MIPG concibe al Control Interno como la dimensién que permite asegurar razonablemente que las demas
dimensiones cumplan su propésito, al promover el disefio y aplicacibn de acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para su prevencion y evaluacion.

Por ello, es importante que la entidad implemente el Modelo Estandar de Control Interno, que es el
instrumento a través del cual se materializa esta dimension; es importante sefialar que se cuenta con una
nueva estructura del MECI la cual se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control,
(i) administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informaciéon y comunicacion y (v) actividades
de monitoreo. Esta estructura estd acompafiada de un esquema de asignacién de responsabilidades y
roles para la gestién del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no
siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno : (i) Linea estratégica, conformada por la
alta direccion y el equipo directivo; (ii) Primera Linea, conformada por los gerentes puablicos y los lideres de
proceso; (iii) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de
controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada
por la oficina de control interno.
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7.1.

Resultado politicas dimensién control interno:

7.1.1. Control Interno: 82,46

CALIFICACION . CALIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CATEGORIA CATEGORIA OBSERVACIONES
Disefio adecuado y efectivo del componente
Ambiente de Control Sl a)
Responsabilidades de la Alta direccién y Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno 82,50
(linea estratégica)
Ambiente de Control 83,16 Responsab!Iidades'gerentes publicos y lideres de 81,00
proceso (primera Linea de defensa)
Responsabilidades de los servidores encargados
del monitoreo y evaluacion de controles y gestion 83,30
del riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de control interno
" 100,00
(tercera linea de defensa)
Disefio adecuado y efectivo del componente
- . 90,00
Gestion de Riesgos
Responsabilidades de la Alta direcciéony Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno 96,00
(linea estratégica)
Gestion de los riesgos 86.98 Responsabilidades gerentes publicos y lideres de
institucionales ! proceso (primera Linea de defensa) 80,00 b)
Responsabilidades de los servidores encargados
del monitoreo y evaluacion de controles y gestion 68,89 c)
del riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de control interno 100,00
Disefio adecuado y efectivo del componente 90.00
Actividades de Control !
Responsabilidades de la Alta direccién y Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno 60,00 d)
(linea estratégica)
Actividades de Control 74,55 Responsabilidades gerentes publicos y lideres de 8400
proceso (primera Linea de defensa) !
Responsabilidades de los servidores encargados
del monitoreo y evaluacién de controles y gestion 58,75 e)
del riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del &rea de control interno 80,00 f)
Disefio adecuado y efectivo del componente
- L 93,30
Informacién y Comunicacion
Responsabilidades de la Alta direcciéony Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno 60,00 g)
(linea estratégica)
Informacién y Comunicacion 80,76 Responsabilidades gerentes publicos y lideres de
. P 70,00 h)
proceso (primera Linea de defensa)
Responsabilidades de los servidores encargados
del monitoreo y evaluacion de controles y gestion 84,00
del riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de control interno 96,50
Disefio adecuado y efectivo del componente
} Y . 96,67
Monitoreo o Supervisién Continua
Responsabilidades de la Alta direcciény Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno 90,00
. L (linea estratégica)
Mon}toreo 0 supenvision 86,83 Responsabilidades gerentes publicos y lideres de b
continua proceso (primera Linea de defensa) ey ) c)
Responsabilidades de los servidores encargados
del monitoreo y evaluacion de controles y gestion 77,50 b), c)
del riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de control interno 100,00
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

Teniendo en cuenta que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
actualmente se encuentra en proceso de ajuste, una vez sea regulado mediante
acto administrativo, el Codigo de Integridad se presentara para aprobacion e
implementacion.

Se recomienda realizar un andlisis de los riesgos establecidos, para ser valorados
de conformidad con el resultado del analisis del contexto estratégico.

De igual forma se recomienda iniciar el proceso de ajuste de la politica y
metodologia de gestion integral de riesgos de conformidad con lo establecido en
la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas elaborada por Funcidon Publica y evaluar la aplicabilidad del nuevo
aplicativo ISOLUCION teniendo en cuenta que no permite integrar los riesgos y
controles establecidos en dicha guia.

Se deberd iniciar el seguimiento sobre la metodologia establecida por la
Superintendencia para la realizacion de los Comités Primarios en cada uno de los
procesos, verificandose que se incluyan los temas establecidos en la misma.

De igual forma se recomienda realizar monitoreo a la gestion integral de riesgos
de la entidad e iniciar el proceso de ajuste establecido en el punto anterior.

Se recomienda actualizar los procesos y procedimientos incluyendo las politicas
de operacién que aplican en cada uno los procesos, de forma tal que se obtenga
una mejor y mayor comprension de las actividades y controles establecidos, asi
como de las responsabilidades asignadas a cada uno de los funcionarios
encargados su ejecucion y realizar las actividades descritas en los literales b) y c)
relacionados anteriormente.

Se recomienda cumplir con la revision anual de los riesgos establecidos en la
matriz de riesgos de la Superintendencia por parte de los lideres de los procesos
y que la oficina Asesora de Planeacién y Sistemas realice el seguimiento
respectivo, de conformidad con la metodologia establecida, de igual forma se
debera realizar los ajustes que sean requeridos a la matriz una vez sean
verificados incluyendo los riesgos asociados a tecnologia.

Se recomienda a la alta direccion la contratacién de un profesional en Tecnologia
e Informacion con experiencia en auditoria de sistemas que soporte a la entidad
en los procesos de auditoria a que haya lugar.

Se deben presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio las Tablas
de Retencion Documental - TRD actualizadas con los activos de informacion, para
su aprobacién y posterior socializando y publicacion.

Se recomienda a la primera linea de defensa aprobar las directrices de operacion
de los canales de comunicacion establecidos para el manejo de las Peticiones,
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guejas, reclamos, solicitudes y desistimientos, asi como realizar la socializacion
sobre la evaluacién de la gestion institucional y sus resultados.
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AVANCE IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Tabla No. 5

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO (Ley 1474 de 2011)

DIMENSION DIMENSION
G DTIXEQSIT%N RS, 2 DIM\EK&?&TE? iiw?r:sf N | EvaLUACION |N|?c|>n|:|rza'}\scl%':| y | DIMENSION GESTION | b\ \ci6n CONTROL INTERNO
DIMENSION ESTRATEGICO Y DE % DEL CONOCIMIENTO
HUMANO < RESULTADO COMUNICACION
PLANEACION RESULTADOS
LINEA ESTRATEGICA
Superintendente de la Economia
Solidaria
Comité Directivo
PRIMERA LINEA
Secretaria General
Secretaria General Superintendente Delegado para la
Supervision del Ahorro y la Forma
Superintendente Delegada para la Secretaria General Secretaria General Asociativa Solidaria
Supervision del Ahorro y la Forma Jefe Oficina Superintendente Delegado para la
Asociativa Solidaria Asesora de Jefe Oficina Asesora de Jefe Oficina Asesora Supervision de la Actividad
Planeacion y Planeacion y Sistemas de Planeacion y Financiera del Cooperativismo
Responsables Secretaria Jefe Oficina Asesora de Superintendente Delegado para la Sistemas Sistemas Jefe Oficina Asesora de Planeacion
asignados General Planeacion y Sistemas Supervision de la Actividad Profesional y Sistemas
Financiera del Cooperativismo Especializado de Ia Profesional Jefe Oficina Asesora Juridica
Oficina de P Oficina de Especializado de la | Profesional Especializado Oficina de
Jefe Oficina Asesora de Control Intemo c - Oficina de Comunicaciones
- X omunicaciones L
Planeacion y Sistemas Comunicaciones )
SEGUNDA LINEA
Jefe Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
Supervisores e interventores de
contratos y proyectos
Comité de riesgos y contratacion
TERCERA LINEA
Oficina Control Interno
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO (Ley 1474 de 2011)

eficiencia del gasto
publico = 1,18

32,75

Servicio al ciudadano = 24,44

29,38

% DIMENSION % % DIMENSION %
ASPECTO | DIMENSION DIRECCIONAMIENTO R \C N WEVAM ZEoN DIMENSION | pMENSION GESTION :
2 TALENTO - VALORES PARA EL INFORMACION Y DIMENSION CONTROL INTERNO
DIMENSION HUMANO ESTRATEGICO Y RESULTADO DE COMUNICACION DEL CONOCIMIENTO
PLANEACION RESULTADOS
g I Gobierno Digital y Seguridad
Gestion EIane_amon _Inst|tUt_;|ona| digital = 77,95 Gestion documental =
- (Direccionamiento) = 72,58
Estratégica 89,68 Gestion del
Talegto humano Plan anticorrupcion y de Defensa juridica = 90,11 Segwml_e’:ntO y . conogimiento y la
=66,44 P : ’ evaluacion del Transparencia y . S .
atencion al ciudadano = 73,62 e . .. | innovacion = No existe . _
o Participacién ciudadana en la desempefio Acceso a la Informacién . Control intemo = 82,46
Autodiagnéstico SR L _ _ herramienta de
Gestion P tal gestion publica = 68,82 institucional = =77,88 todiagnosti

Integridad = 6,88 estion Presupuestal y 9567 autodiagnostico
' eficiencia del gasto N o ’ - _
A Racionalizacion de tramites = Rendicién de cuentas =

publico = 98,82 6725 7062
Servicio al ciudadano = 75,56
Gobierno Digital y Seguridad
Gestion Planeacion Institucional digital = 22,05 Gestion documental =
- (Direccionamiento) = 27,42 - 10,32 .
Estratégica R Seguimiento y Gestion del
Talento humano Defensa juridica = 9,89 evaluacion del conocimiento y la
i _ Plan anticorrupcion y de ~ Transparencia y . - . . .
Analisis de brechas =33,56 - : ’ T desempefio .. | innovacion = No existe Control intemo = 17,54
) . atencion al ciudadano = 26,38 Participacién ciudadana en la T _ | Acceso a la Informacion .
frente a los lineamientos SRR institucional = _ herramienta de
" o gestion publica = 31,18 =22,12 NP
de las politicas Integridad = s 4,33 autodiagnostico
9312 Gestion Presupuestal y
' Racionalizacion de tramites = Rendicién de cuentas =
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INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO (Ley 1474 de 2011)

: DIMENSION ; . DIMENSION ;
AspecTo | DIMENSION DIRECCIONAMIENTO DIMENSION GESTION CON | ¢/, aciON DL DIMENSION GESTION .
: TALENTO y VALORES PARA EL INFORMACION Y DIMENSION CONTROL INTERNO
DIMENSION HUAANG ESTRATEGICO Y LA DE oTNCAGIo | DEL CONOCIMIENTO
PLANEACION RESULTADOS

Cronograma para la
implementacion o
proceso de transicion

Para algunos de los autodiagnésticos alin se encuentran en construccion el cronograma o plan acorde a las acciones determinadas en los autodiagnosticos

Planes de mejora para
la implementacion o
proceso de transicion

Talento humano
= 5acciones

Integridad = 21
acciones
pendientes de
definir una vez
se apruebe el
codigo de
integridad de la
Superintendencia

Planeacion institucional = 45
acciones

Plan Anticorrupcién y de
atencién al ciudadano = 6
acciones

Gestion Presupuestal y
eficiencia del gasto publico =
3 acciones

Gobierno Digital y Seguridad
Digital = 26 acciones

Defensa juridica = 4 acciones

Participacién ciudadana en la
gestion publica = 14 acciones

Racionalizacién de tramites = 20

acciones

Servicio al ciudadano = 19
acciones

Seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional = 5
acciones

Gestion documental = 8
acciones

Transparencia y acceso
a la informacion publica
=48 acciones

Rendicién de cuentas
=61 acciones

Gestion del
conocimiento y la
innovacién = No existe
herramienta de
autodiagnostico

Control interno = 49 acciones

Avances acorde al
cronograma y planes de
mejora

De acuerdo con el autodiagnéstico realizado por los lideres y responsables de los procesos se realizd ajuste sobre las primeras acciones determinadas, y se dio inici6 al desarrollo y ejecucion de
algunas de las acciones determinadas, es importante mencionar que algunas de las acciones ya se encuentran incluidas en los otros planes de la entidad como en el plan anticorrupcion.
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Recomendaciones

De acuerdo a la valoracion realizada sobre los autodiagnosticos por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, la Oficina de Control Interno para cada una de las politicas y
componentes, de conformidad con el desarrollo y la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, cuyo objetivo incluye “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la
mejora continua”, observa que se ha realizado un trabajo permanente e interiorizado por parte
de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas en cada uno de los autodiagndsticos elaborados
por los lideres de los procesos y funcionarios asignados, en los cuales se incluye el disefio de
acciones de mejora en un numero de 334 actividades contenidas en los autodiagnésticos.

Teniendo en cuenta que los resultados alcanzados a la fecha se originan en actividades
definidas en administraciones anteriores que no se lograron culminar o no se incluyeron dentro
de los procesos institucionales, se recomienda continuar con el seguimiento a cada una de las
acciones establecidas con cada una de las dependencias, estableciendo los recursos que se
requieren tanto humanos, como fisicos y tecnoldgicos que permitan adelantar y finalizar los
planes de accion definidos, con el fin de lograr la totalidad de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, (Manual operativo actualizado en agosto de 2018), de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, en funcion de la articulacién de los
Sistemas de Gestidén y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

De igual forma recomendamos establecer los mecanismos o0 acciones que se consideren
necesarios, sobre las diferentes observaciones realizadas a cada uno de los componentes,
logrando asi un mejoramiento permanente y planeado de la entidad, con miras de alcanzar una
excelente gestion, en el uso de los recursos, las actividades y el desarrollo del talento humano.

(Original firmado)

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina Control Interno
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