ALPLAN Y DE ATENCION AL CIUDADANO
'SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

s ot

CORTE 30 de abrilde 2021 "“""-‘""".a" s

FECHA DE PUBLICACION 14 de mayo de 2021 Superso ljgaria
et s ok

'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de Seguimiento: ~ 10 de septiembre de 2020 Seguimientos

Componente dades Programades  ACvidades % de avance Observaciones
Cumplidas
|COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 7 200 Sty noe del 9%, D 6, de as see (7) avance del 100%, (3) actidades
|COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 6 000 tgle de las (6) actividade ad:
|COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 7 400 o ! 27.3% fid 0 (17 (4)presentas del 100%, (1) actidad
[COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO A%, fn, d © g 100%, ( 3%,
9 300 30%, (1) actividad . (1) acividad y

5% 6 ) 100%, (2)

|COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 2 400 el 50%, (6 661333 0%, ( 0%, 1% y 5)
actvidades no presentan avance con el 0%.

(COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 7 500 7% De acuerd de las ) present el 100%
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 6 300 o . o0

presentan avance con el 0%

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Actividad

Procesos Meta o producto Responsable N . ‘Abril 3022020 © ‘Agosto 3112020 5 ciembre 3112020 ©
Reviar, acualzary aprobar a polfica parala
admisiracin de iesgos de ka entdad, basados en los o B
i Funcn Pibleaa 002 actaizaday aprobada L Planeacion y Sistemas sorz0et "
través de la guia de riesgos versign 5 de didembre de vape 4
2020
Polica de Administacin do
Riesgos
Revisar, actuaizary aproberla metodologiapara 2
evaluacon de riesgos de a entidad basados on fos o B
112 Funcén Piblcaa Sa 3082021 0%
ravés de la quia de riesgos version 5 de diciembre de MT-PLES-001 aclualzada Plneaciony Sisemas
2020
o percepoion para reaizar
A
Construcoiondel Mapa de Riesgos Evaliar o riesgosdo cormipciGn asocados alos , la denticacin, nslssy Jos isgos, acorde a
1214 | pr , d lapa L 311312021 100%
de Corrupoion
de iesgos
a0 oordnacén
vt 2 cabo el 021
13 | Soczarcon Of d s s 100%
tiesgos de corupcon, para comenris y sugerencas. realzada. Plneacion y Sisemas. e tatonos Bviansa compi
(Consul y dingacién
flzar b través dol Po
i 333%%
132 de interés de la entided. de riesgos de cormupcion de  vigenc. Comunicaciones 052021
Realzar monioreo ala eecucin de os contokes
@ 020- | Of d ol 3333%
Monioreo  revision 141 comupcién it y 1), Paneacién y Sistemas 302021 | de resgos de corrupeion 2020, Evidenci completa :
paral adminsracion de iesgos de la Supersoldaria
020
Sequimento 151 | Realzar soguimiento & mapa de riesgos de corupcn 301 5 1 020yse 13%
abrly agosio 2021) Interno publos en la pagina web. Evidencia completa
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERN
‘Agosto 3112020
s
[utorizacion de fuson o de Supenvisn de f Achidad
" . Fianceraen el
ncorporacion de entdades “ Redu ytempo |Foencers o0 e
sometdas alasupenvisndela (21 " ¥su i« do respuesta do acuerdo alo estabecdoenla | °°P 15/1202021 2%
’ respuestason 45 das hébies. 0 Por ot lado, 2 y
Superitendenca e la Economia nueva Ciroulr Bésica Juridca ;
Dekgetuaparala realzé eporte de monioreo en SUIT. Evidenca competa
Soidaria
Supervision dl Ahorroyfa




Autorizacion de disolucion y
lquidacion voluntara de las
organizacones de economia

Reduc requistos para solciud de tramite, de

Delegatura parala
4 ctiidad

22 |Actuamente el i tene 36 requisios acuerdo alo estzblcidoen a nueva Crculr Bésca 15122021 " 2%
soidars vigadas porla e Fianceraen el Por oo lad, y y
Superinfendenca de a Economia Cooperaiiismo reals reporte de manioreo en SUIT Evidencia complela
Soldara
Posesin de administadores,
reviores fiscals yoicles e " R amite y bempy chidad
¥sutomp 2%
cumpimentodelssenidades (23 |Aberen e el e respuesta,de acuerdoaloestablecidoenla | bervSC" O 151122021 5 e adn: e it
cooperalvas que efrcen acvidad nueva Ciculr Bésca Jurdica . .
cooporan Cooperaiiismo realzs reporte de manioreo en SUIT Evidencia complela
nomoramientos y reformas . »
24 orhie hene o red. fempode | e respuesta, 6n del Ahorro y la 151212021 ) alence 20%
nueva Citcular Bésica uridica Forma Asociaiiva Por oo ado,
Superinlendenca de a Economia realz repote de monioreo en SUIT Evidencia complela
Soldaria
Contol de legaidad de a
consitucion de entdades del secor -
; . : n parsla n 2%
k|26 |Elvanie duidea Bésica Juridca expedida en 2020 ve Tenzzozt Por olrolado, s eslablecd
Superinfendenca de a Economia Foma Asociava ]
realz repote de monioreo en SUIT Evidencia complela
Soldara
(Contol d legaidad de reormas
estatiars que no requieren de e rden | eRURpRE
26 establecido en la nueva Circulr Bésica Jurideca Toi2n021 2%

parte de la
Superintendencia de fa Economia
Soldaria

Procesos

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Meta o producto

Financiera en el
Cooperativismo

Responsable

Por ot lado, 6 pl
realzo reporte de moniloreo en SUIT. Evidencia completa

Abril 3012020

‘Agosto 3112020

iciembre 312020

Elaborar y socilzar através de la pagina web de fa

Se veriica que esta Acividad no ha niciado, la dependenca indica que esta actiidad

. 0%
311 entidad, el informe de rendicion de cuentas. (1) Informe de rendicign de cuentas Planeacion y Sistemas
piblca de rendicon de cuentas
415 |Eeborerysoczar ol fome do Rendeibnde Cuentas | e o Ofcna 1102021 " onlomede 100
paralaPaz Planeacion y Sisemas
completa
Informacion
Realzarun efrci de caracterzacén con s grupos o Se veriica que esta Actvidad no ha niiado, a dependenc indca que se fene
313 | deteré il % del %
de informacion y los canales de consula utizados. ¥ segundo semestre
Prorizaros temas de nterés a presentar en a rendicon Severiica que esta Actvidad no ha niiado, a dependenca indca que esta aciidad
314 | decuentas,d (1) nforme d 5 0%
encuesta aplcada piblca de rendicén do cuentas
Adelentar una transferenca de conocimiento a grupo -
lder deltema, sobre a Estatega de Rendiion de cina Asesora de p : 100%
315 Cusnia, Grants do Derecnoey Obos do (1) Ustado de asitencia Peneainy Semas 311512021 Lider de rendicon de Cuentas por parte de a Ofiina Asesora de Planeacion y
Sistemas. Evidonca completa
Desarrolo Sostenible
Lvar acabo  audienca e rendicén de cuentas de fa Ona Asesorade Severiica que esta Actvidad no ha niado, a dependenca indica que esta actiidad
321 (1) Audienca pibica 0%
Planeacion y Sisemas. "
piblca de rendicon de cuentas
Generar espacius de nteraccén con el cudadano, Severiica que esta Actvidad no ha niiado, a dependenca indca que se desarrolard
322 i 6 E elPende 0%
cuentas partipacion y senvico a iudadano 2021
Didlogo Jzado 4
especiazados:
Conversa Soidaria (11 de Febrero)
Generar espacios de nteraccién oon los medios de (6)Buidoniosdo o rucasde pronsayio - ldariay SaviTe Ve
323 | comunicacion con el fin presentar temas de interés en prensayl Comunicaciones 3111212021 (13 de Abr) 100%
relacionamientos
telacién con elsector soldaio N
programa Conversa Soldariacon Dario Casillo (22 de Abr)
- parte delsefor 394
UAEOS con el articlo "El compromiso del Goblerno Nacional con e sector se hizo
ez . Evidencia completa
a1 | Sensbizaraos grpos de ntrés de entdad sobre JYS—— Comuricacones 02021 S8 erfi que esta Acvidad o ha icado,acependenca ndia que esta o
laimportanci de a Rendicion de Cuents. i
Aplcar una encuesta para medir el mpacio de Severiica que esta Actvidad no ha niiado, a dependenca indca que esta aciidad
332 | audienciapibica y otrs espacios de interaccion con e (1) Informe resutado de ks encuesta 3 0%
ciudadano para la endiion de cuentas piblca de rendicén de cuentas
Evar ol desaroo delaaudnciay otos espaciosde |, " Se verfica que esta Actidad no ha iciado, a dependenci indica que esta aciidad
333 | rendicion de cuentas, de acuerdo con s neamientos . 5 0%
espaciosde rendicin de cuentas Planeacion y Sisemas

‘guberamentales

pilbica de rendicion de cuentas




Responsabiidad

Se verfica que esta Actiidad no ha iniciado,la dependencia indica que esta aciiidad

ejercii de rendicion de cuentas

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

pubica de rendicion de cuentas

24 feizar lestratega | (1) o
de rendién de cuentas rendicon de cuenlas Plneacién y Stemas e ]
pibca de endicion de clentas
335 | Realzerseguimientoala estraega de rendidon de (3) Informes de Seguimiento Ofcna de ControlInemo 3001 3333%
cuentas o
Conformar equipo ider pera la Audiencia Pibica de . Oficna Asesora de
' " 1| Se e 100%
336 Rendicén de Cuentas (1) Acta de Conformacin de Equipo Lider Planeacion y Sisemas. 2021 o s idr de rendicén de cuentas. Evdencia complta
Convocar aas partes iteresadas para paricpar en Se verfica que esta Actvidad no ha niciado, la dependencia indica que a convocatoria
337 5 k szt 5 i o%
‘espacios de interaccién con el cudadano.
Defri el cronograma de los espaciosde déogo
presencies y vituales de la entidad dentficando ipacion y Senicio a 0
338 | retodologia, temélticay grupos de valor nvtados por (1) Cronograma Comunicacones ST12021 ¢ gadano 2021, Evidencia completa
‘espacio orientado a ciudadznos
Consoldar y publcar s respuestas s solcitudes B o Se verfica que esta Actvidad no ha niciado, la dependenca indica que esta actiidad
339 | reaizadas poros cudadanos, antes y durante el | oy on rengicion de cuentas en el portalweb | Peneacon y Sitemas. 3 o

Procesos Meta o producto Responsable N Abri 3022020 5 ‘Agosto 312020
1
Estuctura adminstativay Fortdecer PQRSDcon | ( Interno de a Ciudadano; as mismo, se do
s 100%
direccionamiento estratégioo 411 personal calficado grupo de senico al cudadano ciudadano a0t tinuidad ' i
caficacion de acuerdo a os cierios técnicos evluados.
Aclualzar el ortl WEB para meforar & accesbidad, Ofcna Asesorade fiohatéonica, ¢
421 | sequridady [0} P S 3122021 20%
parte de la cudadania y entidades del sector v
Fortaleciniento de os canals de o Jaconad
ncin Disefiary publicar dferentes pezas de comunicacén o o
422 | p do ( 3122021 : . 3%
alencion al cudadano ’
423 Fortalecer la APP de la entdad (1) APP fortalecida e implementada Oficna Asesora de 311202021 APP de la entidad. el analiss de 2%
Pneacion y Sitemas.
sequridad de a misma. Evidenca completa
Capactacon a os servdores def eiidad sobre 100
Taento Humano 431 atencion y particpacion ciudadana, o 322021 0312021 00%
[Normativo v procedimental 444 | "OEATED vy aws W P TP 22021 » o T I
i ] " . 5@ ealcen
LN rupos de interés. e e a3 cudadano stzaozt ! o
grupos def u nicer o P hasta 131 e dicembre
del 2021
Rolaconamientoconlcudadano |, | Redler schidades o aoocamonto con os gupos oo - r ésica uridica 2020 y frente @ 100%
enlos emas mas recurrentes de b PQRSD cudadano Jurdea 2020y dea
roular Contabl y Fnancera delmismo afo con el apoyo de ANALFE, donde so
(1) Documento de kaEstrategia duigado. paricip |
s | st S (- i
e (1) Evidencies actidades de dingacion evauar lenguzie daro.

Procesos

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIO}

Meta o producto

Responsable

Abril 3012020

'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
‘Agosto 3112020

Publcar el Informe de Petciones, queias, reciamos,

acuerdo al At 11, Li ), Ley 1712 de 2014 Art 52, Dec.
103 de 2015 Par. 2 At 54, Ley 190 de 1995

(4) Informes

Ia gestn de
PQRSD publicados

ciudadano

301112021

aldo y fer timestre de 2021,
a i Evidenca

completa

50%




Mantener actualizada l informacion de ejecucion

020
512 stmzmozt (o0 ¥ de enero, fbreroy marzo de 3333%
elEsquema de publicacén de fa nformacion fociil
Publcar en el Portal Web s estados iancieros e la
513 | enidad do acuerdo ala perocicd establecida enel stz SR senld B3
Esquema de Publiacén de f nformacion
Se verfca que esta Acividad no ha niciado,a dependenci indca que durante este
P
514 | Vemonratazatanfomacen g s vaicsen Ofina Asesora de J— ’ o
Mantener el ink de *Pregunas frecuentes” delportal | Link"Preguntas frecuentes” en el Portal Web Financlrs, el
i 2
515 T oS Hecuerles o i Comunicacones 311122021 Balance Socly %
Lineamintos de Transparencia
Aciva
Publicar el nforme de defensa judical con la informacion q ivos de &
516 requerida en el numeral 7, subnumeral 7.6 de la (@) nformes T""‘ﬁ;‘g;:: defensa judial Oficina Asesora Juridica szt [P . y 50%
Resolucién No. 3564 de 2015 del MINTIC o
pantale,
Sodalzar a actualzacn de losprocesosy Procesos y procedimientos vsbles el sifo e
procedimientos e a entiad a ravés del enlace de !
517 ! Transparencay acoeso ainformacin pibica en el 311122021 100%
Transparencay acoeso ainformacion pibica en el e e B Plneacion y Sistemas. e soa do
Portal Web de la Entdad P P
Mantener actuaizada en el b de ransparenciay
acoes0 alainformacion pibica de Portal Web de a
s1g | Ed. o i Ofcna Asesora Juidica 311202021 yios entes 100%
indicando como minimo el tpo e control que se efecuta supervisn, Evidenca completa
alinerory exteir fsca, socil,polto,etc).
pubicar , Hestala fecha se han publiado en la plataforma de SECOP I, 268 coniralos, que
519 | ™ dblcos en el SECOP. delageston conraclual StA22021 - |contenen a3
P 92 adiudicado en particular.
Socilzar el Plan Anticorrupcion y Alencién al Cudadano se
5110 | para la vigencia con sus modificaciones a los grupos de Piezas gréficas Comunicaciones 3111212021 | Plan Antic d 100%
inferés de la enfidad corrupcion
Lineamientos de Transparenca Pubcar a avés do i pégina web defa Entidac, Informacén quesep iy
52.1 | informacion fnanciera e indicadores de las cooperalias Jogal 3122021 & e 2021 de acuerdo 13%
Pesia de ahorro y crédito cooperalivas de ahorto y crédito alos corles de informacion por parte de las vigiadas. Evidencia completa,
Publcara avés de a pigina web de s entdad, os .
522 | reportescon 5 5 oL & . Pm:mf‘”:ifas 31122021 33.33%
web doa enidad ¥ 2021, Evdenca complta
Publcarinformacien diigida a nifos, nfas y 6 A
523 gy oo oty OSSR o sz |PhSnaveD, nsse %
aclidades, de manera ddéctca. B Unos Etencacomioh
Mantener actuaizada a nformackén contenida en el
Informacer Transparencal s
524 | Publca del Poral Web de a Entdad de acuerdo con |y Acceso de a Informacion Pibica de Portal Web de|  Comuricaciones 021 | D e s 3%
estouiado enla ey 1712 do 2014 yen Decrelo 103de laEniidad o
2015
Sensibizara s grupos de nerés sobre laimportanca g
525 | yfunconaidad delboton de transparencay acceso ala () Pezas grdcas Comunicacones 3082021 0%
informackén pibica del Pota Web de la Enidad e et
2021, i
i , con base
(IPO), dminitra
Actualzary publcaren el PortalWeb de l Entdad a . e 020
526 | eatanmicon i os o e oo i Usadsdo oz d s s DegatraAsociva Sttapazr |2 ek deo sl ol e e ik 211512 100%
conformidad al Decrelo 344 e 2017 empleados ol Decre o
concordanca con b sefiaado con el Numeral 2.1 de ka Crcur Externa No. 11 de
2017, complada en el Numeral 1.2 el Capituo I el Tito I de a Crcular Basica
bl y Fancira, Extera o
de 2020, Evidenca complta
, ensolctuda
verfcary acualzar of
Juridca
Actuaizr, aprobar y publicar el Registro de Acivos de pg::m:“:s’;‘::u oAJ
531 onel 5 ( v 31/122021 | e oficna, conforme alas TRD y aneados a Solucin y s remiteron ala ofcina de 15%
Reservada acorde con s TRD de a Superitendencia Ofcina Asesors i plancactny sstemas
rabojocon las dferentes éreas oon el in e actuaizar el Regitro de Actvos de
Informacién e ndie de Informacion Clasficada y Reservada. Evidencia compieta
53p | Aduazarypublearclesquema (1 Esquema h Comunicacones 317122021 |par del primer 5 ) o%
aprobado y publcado en pégina veb

Informacion, acorde con los cambios del portal web

se realizard actuaizacién del esquema de publcacion.




Elaboracion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion

Capactar alos sevidores en el Programa de Gestn

bre L

Procesos

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Meta o producto

Responsable

Abril 3012020

y
533 | Documental, p ) 3011172021 J conla Oficina 0%
e lainformacin y gesién de documento elecirénico de Comunicacones. Evidenca completa
ocol
Reserva del Sumar).
GRUPO DE CONTRATOS: De forma semana se organizay actuaiza
Organizar y mantener el s 0} 6
534 cando 311122021 | compartdacontratacén Supersoldaria - Conlratos 2021", Por ofraparte, desde ¢ %
Tablas de Retencén Documental Documenta se organiza
Excel FT- GEDO- 008 FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL
FUD. “contratac i
Gontrtos 2021, s o
contractual 2. Formatos FUID 2020y 2021. Evidencia competa
, (1) Informe donde se describan s acciones para
(Crtero Diferencial de Accesbiida [54.1 | | ocllr elaccesoala nformacion de f enidad a facitar el acceso a la informacion de fa entdad a Comunicaciones 31122021 aavanz: ! %
personas en condicion de discapacidad A
personas en condicon de discapacidad
Morioreo del Acceso ala Realza informacion ok o : x
; 551 ; 30112021 | durante el mes de mayo se realzars el primer seguimiento 0%
Informaceén Piblca piblca regsirada en  péga de a enidad web Plneacion e o eresae e

'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

‘Agosto 3112020

iciembre 312020

Planeacion y Sistemas

1 se presento 5 Aecion de
i en el Comité 6y Desemperio, el
g | Eaborrpn de s 2021 sabreelCdgode | [ -
Integridad humano
pantale,
) paraclp 1.Camparias
Actualzacion de s codigos de s, cdgo do miegrdad e s
entidad bienesiar,buen gobiemo y
Reszar actidades d sensizacn con bs grpos e | o
apropiar el Co ! g 100%
612 | vdor e ot g oGl e e 1 Secrtara General 311122021 ° ; o %
o adelantaron 3
proceso de nduccion vitual en temas de nfegridad y buen goblemo, Evdenca
completa
Hacer sequimiento al desarrll de as actvidades del o 0%
613 | pan de Acdon 2021 sobre l Codigo e Integridad @ strzozt lavigencia 2021 &
a 2021,
grdad, fue Propuestas por parte
s 51 | Redaarremiones el Comé e BuenGobiemoe | — - 0%
Integridad
P . con
sean
ta
Fortaecerlos canaes de denunciaa avés de los cudes :
S:’;‘:Z“:;’"“W sobre fechos. ¢ 4 se informan hechos de corrupcén, conforme ala ) 31122021 o - 100%
P actualzacion del Codigo de Buen Gobiemo oo n nelfn e
consenvr el afo indce e tansparenciay redibid conl que cuenta a
Supersoldria Evidenca complta
Naconaly en vitud de o
B Forsbon ) Proteccion al Denuncne, " ¥
ortaecer
100%
denuncante 641 de acuerdo a Cédigo de Buen Gobierno M stzaozt Y
anteror o demés sin
afectar s garantas procesas. Evdenca completa
Adelantar campafia de socaizacén delprocedimiento y i, y Twtr,ha informad fayen gr
651 5 (1) nforme d 311122021 up Y 6 100%
canal
por
COMPONENTE 7: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS, 'SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
. Metas y actividades de a gestion institucional enla ) )
Nombre delesgacio de cual e involucrard l espacio de partcipacien. | Tipo de espacio de diélogo que se desarrolar Responsable Fecha Abrl 3072020 Porcantzje do Agosto 3172020 Porcentzle do Diciembre 312020 Porcanisfe de
participacior Programada Avance Avance Avance
elPlan
Consulta sudadana de la Esralegia Oficna Asesora de corrupciony 100%
o o 7.1 | Estucturacion def Estiatega de Rendicon de Cuentas Encuesta Porcacins St a2t oo - ° i
partcipacion de 1
Consulta cudadana del Plan . 5 ot
oty o oin | 72 | Estuctrectndel P Anorupitnyde Ancnal Encsesia Oficna Asesora de Sz | Aompciny o 100%
Cudadano Plneacion y Sistemas. Rendicion de Cuentas y élmapa de Riesgos de Cormupcon en a cual e tvo la
Cudadana "
partcipacion de 1
Consula ciudadana delplan de ok o 100
accion IS (POR) P Planeacion y Sistemas szt cual se recbieron 4 comentarios. Evidencia completa
Audienca piblca 74 Audinca Audinca Oficha Asesora de Febreroa J 0%




(3) Espacios de interaccion " , S
y y o
ciudadana adconas al audencia| 75 [ e o %
piblca 021
Identfcacin de necesidades de
informacion delos rupos de nferés Ofcna Asesora de Febreroa 0%
paraos efercicos de rendiconde | |0 Alencién al iudadano y Geston Misonal Encuesta Paneacion y Sistemas | Dicembre 2021 del
sequndo semeste
cuentas
Original Firmado Original Firmado
ANA LARISSA NIRO COLLANTES MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Téenico Adminstativo. Jefe Ofnade ControlInterno

Oficna de Control Interno




