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C-44

El  Profes ional  de Ta lento Humano programa las  jornadas  de capaci tación 

(vi rtua l  o presencia l ), para  los  responsables  de los  activos  de gestión de 

cada una de las  áreas  a  demanda con el  fin de instruir en la  normatividad 
que rige la  entidad y el  sector; para  lo cual , se dejará  como evidencia  el  

control  de as is tencia  (en el  caso de ser presencia l  y/o el  ingreso a  la  
plataforma vi rtua l , participación en foros  y eva luación de conocimientos  

en el  caso de ser vi rtua l ) y las  herramientas  uti l i zadas  para  rea l i zar las  

jornadas  (presentaciones , documentos).

44.1

El  profes ional  especia l i zado del  grupo gestión documental  y adminis trativa  cada vez 

que las  áreas  rea l icen sol ici tud de capaci tación u orientación frente a  organización y 

manejo de archivos  de gestión (fís ico o digi ta l ), sol ici ta  a  través  de correo electrónico 
a l  profes ional  de ta lento humano la  programación de la  capaci tación a  los  

responsables  del  archivo o el  interesado, grupal  o individual . Como evidencia  

quedará  los  correos  electrónicos  enviados , actas , regis tros  de as is tencia , videos , 
grabaciones  de la  capaci tación.

01/01/2022 31/12/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros

Se registraron tres (3) Asistencias técnicas sobre temas relacionados con 

diligenciamiento del FUID por terminación de Contratos.

1_ Grupo_ Contratos

2_Oficina_Planeacion_Sistemas

3_Grupo_Asuntos_Especiales

La evidencia puede consultarse en el siguiente enlace: 

<<https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-

f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing>>

Se registraron diez (10) Asistencias técnicas sobre temas 

relacionados con diligenciamiento de encuentra y transferencia 

primaria documental.

1. Delegatura Financiera del 2022-02-04

2. Grupo Financiero Contribuciones del 2022-02-07

3. Oficina Control Interno del 2022-02-08

4. Oficina Control Interno del 2022-02-09

5. Oficina Control Interno del 2022-02-10

6. Grupo Talento Humano del 2022-02-17

La evidencia puede consultarse en el siguiente enlace: 

<<https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-

f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing>>

Se registraron cuatro (4) Asistencias técnicas sobre temas 

relacionados  organización de archivos y transferencia Documental 

1. Grupo Sancionatorio del 2022-03-04

2. Grupo Talento Humano del 2022-03-08

3. Grupo Talento Humano del 2022-03-09

4. Delegatura Financiera del 2022-03-10

La evidencia puede consultarse en el siguiente enlace: 

<<https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-

f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing>>

Se registraron cinco (5) Asistencias Técnicas (AT) sobre temas 

relacionados  con organización de archivos y transferencia 

Documental 

1 y 2. Grupo_Talento_Humano (2 AT)  del 2022-04 -04.

3.  Pautas_organización_E-DOCS_GEAD del 2022 04-04

4.  Grupo_Talento_Humano del 2022-04 -08.

5. Delegatura Financiera  del 2022-04-08

La evidencia puede consultarse en el siguiente enlace: 

<<https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-

f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing>>

*El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes a la acción establecida así como 

las evidencias.  

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

C-45

El  coordinador del  grupo de contratos  cada vez que se efectué un contrato 

de cualquier modal idad, genera  la  obl igación contractual  como 

mecanismo para  el  manejo de la  confidencia l idad de la  información de la  
entidad, a  través  del  clausulado en caso de que se presente a lguna 

observación por parte de las  dos  dependencias  (el  área  sol ici tante y el  
Grupo de Gestión Contractual ) rea l i zará  revis ión de la  minuta  por parte 

del  Coordinador del  Grupo de Gestión Contractual  antes  de la  fi rma de la  

Secretaría  Genera l . La  evidencia  del  control  será  los  soportes  que se 
encuentran en la  plataforma SECOP II  o las  hojas  que fueron consultadas  

45.1

El  profes ional  especia l i zado del  grupo gestión documental  y adminis trativa  cada vez 

que lo sol ici ten, expedirá  el  paz y sa lvo a  los  contratis tas  de prestación de servicios  y 
funcionarios  de la  Entidad, que hayan fi rmado el  formato F-GEDO-022 Compromisos  

Frente a  la  Gestión Documental . En caso de no recibi rse el  formato F-GEDO-022 
Compromisos  frente a  la  gestión documental , di l igenciado y fi rmado, no se expedirá  

el  paz y sa lvo sol ici tado; se dejará  como evidencia  los  formatos  F-GEDO-022 

di l igenciados  y las  devoluciones  o rei teraciones  en la  sol ici tud del  paz y sa lvo.

01/01/2022 31/12/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros
Se recibieron 75 compromisos frente a la Gestión Documental de los 

contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-

nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing>>

Se recibieron 50 compromisos frente a la Gestión Documental 

de los contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-

nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing>>

Se recibieron 39 compromisos frente a la Gestión Documental de los 

contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-

nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing>>

Se recibieron 13 compromisos frente a la Gestión Documental 

de los contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix

-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing>>

*El reporte de los meses de enero a marzo se 

encuentran acordes a la acción establecida así como 

las evidencias. 

*Para el mes de abril solo se encontraron 8 formatos 

de compromiso documental. 

Se verifica que de enero a marzo la 

evidencia esta completa. 

* Para abril se encontraron 12 

compromisos

 

Evaluación del corte: 33,29% del 

33,33%

46.1

El  profes ional  especia l i zado del  grupo gestión documental  y adminis trativa   sol ici ta  

a l  coordinador del  grupo de contratos  una mesa de trabajo para  va l idar la  inclus ión 
del  F-GEDO-022 Compromisos  Frente a  la  Gestión Documental  en los  documentos  

sol ici tados  para  los  contratis tas  en su primera  cuenta  cobro y/o la  aceptación de las  

pol íticas  de seguridad de la  información dentro de las  obl igaciones  genera les  de los  
contratos . Como evidencia  quedará  las  memorias  de reunión y /o acta . 

01/01/2022 28/2/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros

Por motivo de las contrataciones de prestación de servicios que se 

adelantaron durante todo el mes de enero, no se adelantaron mesas de 

trabajo con el Grupo de Contratos de la Secretaría General sobre el asunto.

N/A

Debido a la preparación de la visita del Archivo General de la 

Nación, no se realizaron mesas de trabajo con el Grupo de 

Contratos de la Secretaría General sobre el tema.

N/A

Debido a que se atendió al visita del Archivo General de la Nación y por 

la dinámica de la contratación de este año  (Ley de Garantías), aún no 

se ha concertado agenda entre las partes para revisar el tema.

N/A

El profesional especializado encargado del proceso de Gestión 

Documental remitió correo electrónico al coordinador del 

Grupo de Contratos para concertar mesa de trabajo antes del 

29 de abril de 2022.

El correo electrónico es del 6 de abril de 2022.

Las evidencias se pueden consultar en el siguiente enlace: 

https://drive.google.com/drive/folders/1MmMX8ZWDWcZyGgvxq

v5mLe6aphYlJJ9c?usp=sharing

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes, sin embargo la acción se 

encuentra vencida es de suma importancia que se 

avance en la acción propuesta.

*Se recomienda en la casilla de evidencias mencionar 

el documento que se cargo en la carpeta.

Se verifica que de enero a marzo no 

hubo actividad. 

* En abril se empezó la actividad, 

que se encuentra vencida

 

Evaluación del corte: 14,28% del 

33,33%

46.2

El  profes ional  especia l i zado del  grupo gestión documental  y adminis trativa , 

mensualmente sol ici ta  a l  grupo de comunicaciones  la  publ icación de piezas  

comunicativas  relacionadas  con el  di l igenciamiento y entrega el  formato  F-GEDO-022 
Compromisos  Frente a  la  Gestión Documental  para  su di l igenciamiento. Como 

evidencia  quedará  las  piezas  comunicativas  publ icadas  y /o correos  enviados . 

01/01/2022 31/06/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros

Se hizo difusión a través del correo electrónico de Comunicaciones de la pieza 

informativa  sobre el formato Compromiso con la Gestión Documental el 

pasado 17 de enero de 2022.

20220117_Socializacion_formato_compromiso_GEDO

Se hizo difusión a través del correo electrónico de 

Comunicaciones de la pieza comunicativa sobre el formato 

Compromiso con la Gestión Documental el pasado 7 de febrero 

de 2022.

20220207_Socializacion_Formato_Compromiso_GEDO

Se hizo difusión a través del correo electrónico de Comunicaciones de 

la pieza comunicativa sobre el formato Compromiso con la Gestión 

Documental el pasado 7 de marzo de 2022.

20220307_Socialización_formato_compromiso_GEDO

Se hizo difusión a través del correo electrónico de 

Comunicaciones de la pieza comunicativa sobre el formato 

Compromiso con la Gestión Documental el pasado 6 de abril de 

2022.

La evidencia puede consultarse en el siguiente enlace: 

<<https://drive.google.com/drive/folders/1zz5IBgkUedDez81A9TV

c6kwBFHg87qTZ?usp=sharing>>

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida.

*Se recomienda para el mes de abril mencionar el 

documento que se cargó en la carpeta.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

46.3

El  profes ional  especia l i zado del  grupo gestión documental  y adminis trativa  cada vez 
que lo sol ici ten, expedirá  el  paz y sa lvo a  los  contratis tas  de prestación de servicios  y 

funcionarios  de la  Entidad,  cuando hayan entregado  el  inventario Documental  de 

sus  archivos  generados  o a  cargo. En caso de no cumpl i r con los  requis i tos  definidos , 

se dejará  el  regis tro con las  observaciones  para  los  a justes  que se requieran. Como 
evidencia  quedará  la  trazabi l idad en el  apl icativo, correos  electrónicos  de revis ión, 

vis to bueno o devolución, fotos , videos , actas  que demuestren la  entrega o gestión 

sobre el  recibo o no, del  inventario documental . 

01/01/2022 31/12/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros
Se recibieron y aprobaron 77 inventarios documentales FUID de los archivos 

generados de los funcionarios y/o contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-

tpOQOrGnp36yp?usp=sharing>>

Se recibieron y aprobaron 8 inventarios documentales FUID de 

los archivos generados de los funcionarios y/o contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4B

mv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing>>

Se recibieron y aprobaron 8 inventarios documentales FUID de los 

archivos generados de los funcionarios y/o contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-

tpOQOrGnp36yp?usp=sharing>>

Se recibieron y aprobaron 8 inventarios documentales FUID de 

los archivos generados de los funcionarios y/o contratistas.

La evidencia puede consultarse en el siguiente 

enlace:<<https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg

4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing>>

*Para el mes de enero se encontraron 64 paz y salvo y 

se mencionan 77.

*Para el mes de febrero se encontraron 12 paz y salvo 

y se mencionan 8.

*Para el mes de marzo se encontraron 13 paz y salvo y 

se mencionan 8.

*Para el mes de abril se encontraron 4 paz y salvo y se 

mencionan 8.

Se verifica que de enero a marzo la 

evidencia esta completa. 

* Para abril se encontraron 3 

inventarios FUID

 

Evaluación del corte: 29,16% del 

33,33%

47.1

El  profes ional  especia l i zado del  grupo gestión documental  y adminis trativa , en el  

segundo semestre de la  vigencia , sol ici tará  a  las  áreas  el  reporte sobre el  estado de 
condiciones  del  archivo de gestión (fís ico). Como evidencia  quedará  el  memorando 

enviado a  las  áreas  respectivas . 

01/02/2022 31/06/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros No genera reporte, inicia en el febrero de 2022. N/A

Se remitió memorando No 20224400007923 del 1 de febrero de 

2022 para el diligenciamiento de la encuesta de Actualización 

de Condiciones de Archivos de Gestión a la entidad a través de 

notificación por  eSigna.

Se hizo un alcance según memorando No 20224400010463 del 

28 de febrero de 2022 ampliando el plazo de respuesta por parte 

de las áreas, desde el 1 de febrero al 31 de marzo de 2022.

*20220201_Memorando_20224400007923_encuesta_diagnostico_

AG

*20220228_Memorando_20224400010463_alcance_encuesta_diag

nostico_AG

Se realizó capacitación sobre el Diligenciamiento de la encuesta de 

Actualización de Condiciones de Archivos de Gestión el  pasado 18 de 

marzo de 2022 con el apoyo del Grupo de Talento Humano. Se grabó la 

sesión y se realizó ayuda de memoria. 

*20220318_Ayuda_memoria_capacitación_encuesta_AG

*20220318_Invitacion_Socializacion_encuesta_diagnostico_AG

Las áreas realizaron el diligenciamiento de la encuesta de 

Actualización de Condiciones de Archivos de Gestión. Las 

respuestas se encuentran en el formulario electrónico (archivo 

PDF del 31 de marzo de 2022) y se está analizando la 

información para efectuar el informe respectivo.

La evidencia puede consultarse en el siguiente enlace: << 

https://drive.google.com/drive/folders/1RxFNmJY-

Dwbn0I59eqK8UN6nVg2qO2PL?usp=sharing>>

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida.

*Se recomienda para el mes de abril mencionar el 

documento que se cargó en la carpeta.

Se verifica que de febrero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

47.2
Los  profes ionales  des ignados  del  Grupo de Gestión Documental , en el  segundo 
semestre de la  vigencia , eva luará  las  condiciones  actuales  dispuestas  para  los  

archivos  fís icos  de gestión de las  áreas .

01/10/2022 30/11/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros No genera reporte, inicia en octubre de 2022. N/A No genera reporte, inicia en octubre de 2022. N/A No genera reporte, inicia en octubre de 2022. N/A No genera reporte, inicia en octubre de 2022. N/A
Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de octubre de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

octubre. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

48.1

El  Coordinador del  Grupo de Gestión Documental , en el  primer semestre del  año, 
rea l i za  la  gestión para  la  contratación de la  actual ización de las  TRDs  de la  entidad. 

Se dejará  como evidencia  los  documentos  previos  del  proceso contractual  que se 

adelanten desde a  Coordinación.

01/05/2022 15/12/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A
Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de mayo de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

mayo. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

48.2

La  Coordinadora  del  Grupo de Gestión Documental , rea l i za  la  supervis ión 
permanente a l  contrato la  actual ización de las  TRD, hasta  agotar todas  la  etapas  

contractuales . Se dejará  como evidencia  los  documentos  e informes  de supervis ión y 
ejecución mensual . 

01/05/2022 15/12/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A No genera reporte, inicia en mayo de 2022 N/A
Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de mayo de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

mayo. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

C-49

El  Coordinador del  Grupo de Gestión Documental , cada vez que se 

requiera  rea l i za  transferencia  de conocimiento de manera  (vi rtua l  o 

presencia l ) en temas  de responsabi l idad para  la  adminis tración de 
archivos  de gestión documental  a  los  servidores  delegados  por los  jefes  

de las  dependencias , en caso de que a lguno de los  delegados  no pueda 

as is ti r se enviará  por medio de correo electrónico, las  ayudas  de memoria  
de la  transferencia , grabaciones , actas  para  que estos  delegados  las  

revisen. Se dejará  como evidencia , regis tros  de as is tencia , ayudas  de 
memoria  correos  electrónicos  y/o grabaciones .

49.1

El  profes ional  especia l i zado des ignado del   Grupo de Gestión Documental  cada vez 

que celebre una jornada de transferencia  de conocimiento, sol ici tará  a  

Comunicaciones  o Ta lento Humano, comparti r mediante correo electrónico o pieza  
comunicativa , la  presentación uti l i zada a  los  servidores  as ignados  a  dicha jornada. 

Como evidencia  se dejará  el  soporte de la  jornada de transferencia  de conocimiento 

y/o el  correo o pieza  comunicativa  a l  grupo as ignado.

01/02/2022 15/12/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros No genera reporte, inicia en el febrero de 2022. N/A

Se solicitó al área de Talento Humano una capacitación sobre el 

diligenciamiento de la encuesta de Actualización de condiciones 

de Archivos de Gestión para efectuarse a toda la entidad el 25 

de febrero de 2022 vía MEET (correos del 17 de febrero de 2022), 

pero se aplazó por la preparación para la visita del Archivo 

General de la Nación (correo del 24 de febrero de 2022)

*20220217_Aviso_Capacitacion_Diligenciamiento_Encuesta

*20220217_Solicitud_capacitación

*20220224_Capacitación_Diligenciamiento_Encuesta

*20220224_Invitacion_Socializacion_encuesta_diagnóstico_AG

Se realizó capacitación sobre el Diligenciamiento de la encuesta de 

Actualización de Condiciones de Archivos de Gestión el  pasado 18 de 

marzo de 2022 con el apoyo del Grupo de Talento Humano. Se grabó la 

sesión y se realizó ayuda de memoria. 

*20220318_Ayuda_memoria_capacitación_encuesta_AG

*20220318_Invitacion_Socializacion_encuesta_diagnostico_AG

Se realizaron dos capacitaciones: una capacitación el 28 de 

abril de 2022 sobre los pasos para organizar un archivo de 

gestión, parte 1 (invitación del 25 de abril de 2022); y otra 

capacitación sobre pautas de e-docs para el reporte de riesgos 

el 29 de abril de 2022 (invitación del 22 de abril de 2022)

Las evidencias pueden consultarse en el siguiente enlace: << 

https://drive.google.com/drive/folders/1h5G_Xekyig_wU5tjYrx3C

22rL6oyE6Dz?usp=sharing >>

*El reporte de los meses de enero y marzo se 

encuentra acorde a la acción establecida.

*Para el mes de febrero no se encontró la evidencia 

de la grabación de la capacitación.

*Se recomienda para el mes de abril mencionar el 

documento que se cargó en la carpeta.

Se verifica que en febrero y marzo la 

evidencia esta completa. 

* Para abril no hay evidencia de la 

realización de las capacitaciones

 Evaluación  del corte: 29,16% del 

33,33%

50.1

El  Oficia l  de Seguridad des ignado por la  Al ta  Dirección semestra lmente rea l iza  mesas  

de trabajo con los  jefes  de área  o personal  des ignado para  la  veri ficación de los  
activos  de información en los  procedimientos  documentados  en los  procesos . Como 

evidencia  queda acta  de mesa de trabajo y l i s tado de as is tencia . 

01/02/2022 30/12/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Luis Osorio

Debido a que la actividad es semestral, en el mes de mayo se 

iniciarán las mesas de trabajo.
N/A

Debido a que la actividad es semestral, en el mes de mayo se iniciarán 

las mesas de trabajo.
N/A

Debido a que la actividad es semestral, en el mes de mayo se 

iniciarán las mesas de trabajo.
N/A

El reporte se encuentra acorde a la acción 

establecida.

Se verifica que la actividad inicia en 

mayo. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

50.2

El  Coordinador del  Grupo de gestión documental  y adminis trativa  a  sol ici tud del  

Oficia l  de Seguridad de la  Información, va l ida  la  clas i ficación de los  activos  de 

información de la  entidad. Como evidencia  quedará  el  inventario de activos  de 
información va l idado.

01/06/2022 10/12/2022 Secretaría General Carlos Ballesteros No genera reporte, inicia en junio de 2022. N/A No genera reporte, inicia en junio de 2022. N/A No genera reporte, inicia en junio de 2022. N/A No genera reporte, inicia en junio de 2022. N/A
Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

junio. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

50.3

El  Jefe de la  Oficina  Asesora  Jurídica  anualmente va l ida  el  índice de información 

clas i ficada y reservada, a  los  activos  de información de la  entidad correspondientes  
a l  inventario actual izado a  parti r de las  mesas  de trabajo adelantadas  por el  Oficia l  

de Seguridad. Como evidencia  quedará  el  inventario de activos  de información 
veri ficado.

01/06/2022 10/12/2022 Oficina Asesora Jurídica Jefe OAJ
Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

junio. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

50.4

El  Oficia l  de Seguridad des ignado por la  Al ta  Dirección presenta  el  inventario de 
activos  de información actual izado y va l idado por la  Oficina  Asesora  Jurídica  a l  

Comité Insti tucional  de Gestión y Desempeño para  su revis ión y aprobación. Como 

evidencia  queda el  acta  de comité.

01/06/2022 15/12/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Luis Osorio

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

junio. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

C-51

El  personal  des ignado de la  Oficina  Asesora  de Planeación y Sis temas  
periódicamente otorga  y reti ra  los  privi legios  para  la  adminis tración de 

los  recursos  tecnológicos , servicios  de red y s is temas  de información, sólo 

a  aquel los  funcionarios , contratis tas , proveedores  des ignados  para  
dichas  funciones  a  través  de la  plataforma de mesa de servicios . El  

otorgamiento de estos  privi legios  se darán de acuerdo a  las  funciones  o 

obl igaciones . Como evidencia  de ejecución quedará  correo electrónico 
insti tucional  enviado.

51.1

El  adminis trador o plataforma de la  mesa de servicios  noti ficará  cuando cambie de 

estado un usuario a l  oficia l  de seguridad para  la  respectiva  va l idación. Como 
evidencia  quedará  correo electrónico enviado a l  Oficia l  de Seguridad des ignado por 

la  Al ta  Dirección.

01/01/2022 15/12/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Johan Amaya Para  este mes  no se rea l i zó avance en la  actividad N/A

Debido a  que se decidió rea l i zar un cambio del  
proveedor de la  mesa de servicios  se comparte el  

cronograma para  la  ejecución del  contrato-proyecto.

2022022_Cronograma_Proyecto_Supersol idaria_mesa_servi

cios

Para  este mes  no se rea l i zó avance en la  actividad N/A

*Teniendo en cuenta que en este momento se está 

implementando una nueva herramienta para la Mesa de 

Servicios, no se ha realizado la tarea del  control de usuarios, 

debido a que en este momento se está realizando una 

migración de usuarios y de equipos, para el control de gestión 

de activos además del licenciamiento Servidesk para la 

operatividad de la mesa de servicios con el nuevo proveedor 

Aranda.

*Se aclara que la mesa de servicios está sincronizada con el 

servidor de dominio ya que si un usuario se encuentra activo o 

inactivo en el dominio, automáticamente el estado del usuario 

queda registrado en la base de datos de la mesa de servicios.

*Se adjunta el acta de verificación de directorio activo, con el fin 

de mencionar las actividades desarrolladas con el 

20220408_Acta_depuración_directorio_activo

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida, sin embargo se 

recomienda avanzar en los compromisos pactados en 

el acta que se cargó. 

Se verifica reporte de febrero y abril 

aunque la actividad no ha iniciado. 

 

Evaluación del corte: 16,66% del 

33,33%

C-52

El  Oficia l  de Seguridad des ignado por la  Al ta  Dirección periódicamente 

revisa  la  actividad de los  usuarios  adminis trativos  de la  plataforma 

tecnológica  y los  s is temas  de información a  través  de reuniones  con la  
Jefe de la  Oficina  Asesora  de Planeación y funcionario responsable de la  

infraestructura  de TI. En caso de evidenciar incons is tencias , dará  
recomendaciones  para  su tratamiento. Como evidencia  quedará  correo 

electrónico insti tucional  con ci tación a  reunión, actas  de reunión, 

informes  de recomendación generados .

52.1

El  Oficia l  de Seguridad des ignado por la  Al ta  Dirección semestra lmente, veri fica  los  

accesos  y permisos  otorgados , de acuerdo a  lo establecido en Pol ítica  de Seguridad 
de la  Información de la  Supersol idaria  y las  funciones  y/o obl igaciones  de acuerdo a  

los  correos  electrónicos  enviados  por el  adminis trador o plataforma de la  mesa de 
servicios . Como evidencia  quedará  correos  electrónicos  de noti ficación y/o informe de 

veri ficación.

01/01/2022 15/12/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Luis Osorio

Debido a  que esta  acción es  de corte semestra l  no se rea l i za  

reporte
N/A

Debido a  que esta  acción es  de corte semestra l  no se 

rea l i za  reporte
N/A

Debido a  que esta  acción es  de corte semestra l  no se 

rea l i za  reporte
N/A

*De acuerdo a lo que se reporta en la acción 51.1 el 

administrador de la mesa de servicios enviara al oficial de 

seguridad un reporte de los usuarios activos e inactivos. Se 

adjunta acta con los acuerdos a los que se llegó. 

20220408_Acta_depuración_directorio_activo

El reporte del mes de abril se encuentra acorde, sin 

embargo como en la acción anterior se recomienda 

avanzar en la actividad establecida. 

Se verifica reporte de abril aunque 

la actividad no ha iniciado. 

 

Evaluación del corte: 8,33% del 

33,33%

53.1

El  funcionario y/o contratis ta  des ignado por el  Jefe de la  Oficina  Asesora  de 
Planeación y Sis temas  rea l iza  mesas  de trabajo con todas  las  Dependencias   para  la  

formulación del  plan de continuidad del  negocio de la  vigencia , atendiendo a  

l ineamientos  de Gobierno Nacional , funcionamiento y neces idades  de la  entidad. 
Como evidencia  quedará  el  proyecto de Plan de Continuidad de Negocio.

01/01/2022 30/09/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Robin Andrey Suarez

No se ejecutaron acciones en este periodo toda vez que el personal se 

encontraba en proceso de contratación
N/A

Se realizó mesa de trabajo para definir responsables en la 

ejecución del plan de continuidad del negocio y el plan de 

recuperación ante desastres

Matriz RACI

Pantallazo de reunión 

Se avanzó en el desarrollo de la documentación del Plan de 

Continuidad del Negocio
202203_Proyecto_plan_continuidad_negocio

Para este mes no se adelantó ninguna actividad con respecto al 

plan de continuidad del negocio. 
N/A

*Para el reporte del mes de febrero se menciona la 

matriz RACI y en la carpeta de evidencias se encontró 

las reuniones que se desarrollaron.  

Se verifica reporte de febrero y 

marzo.

Evidencia incompleta de febrero 

 

Evaluación del corte: 12,49% del 

33,33%

53.2

El  Oficia l  de Seguridad des ignado por la  Al ta  Dirección durante el  cuarto trimestre de 

la  vigencia  rea l i za  la  veri ficación de riesgos  y controles  definidos  dentro de la  

propuesta  de plan de continuidad. Como evidencia  quedarán las  actas  de las  pruebas  
rea l i zadas , correos  electrónicos  insti tucionales  de sol ici tudes .

01/10/2022 10/12/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Luis Osorio

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de octubre de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

octubre. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

34.1
Real izar dentro del  mes  de ingreso de los  funcionarios  y/o contratis tas , la  jornada de 
inducción y entrenamiento en el  puesto de trabajo donde se incluya  la  normatividad 

asociada a l  proceso donde se desempeñarán las  funciones  y/o obl igaciones .

01/01/2022 31/12/2022 Secretaría General María Victoria Ballesteros
Durante el mes de enero se adelanto proceso de inducción a una funcionaria 

de planta.
Correo ss inducción y Evaluación de la jornada

Durante el mes de febrero se adelanto proceso de inducción a 

una funcionaria de planta y  7 contratistas
Correo ss inducción y Evaluación de la jornada

Para el mes de marzo se solicito inducción a todos los contratistas que 

ingresaron y funcionarios nuevos.
Solicitud de realización del proceso y evaluaciones.

Para el mes de abril se adelanto proceso de inducción a 

contratista al que se le hizo sesión de contrato. 
Correo del 04 de abril ss adelantar el proceso y evaluación

*El reporte de los meses de febrero a abril se 

encuentra acorde, sin embargo se recomienda  en las 

evidencias mencionar el número de inducciones que 

se realizan ya que son un número considerable. 

*Para el mes de enero no se encuentra el correo que 

se menciona. 

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 30,33% del 

33,33%

34.2

El  coordinador de contratación reporta  mensualmente a l  grupo de ta lento humano la  

relación del  número de contratis tas  que ingresaron a  la  entidad para  apoyar la  

gestión de las  áreas  mis ionales . Como evidencia  quedará  base con la  relación de 
contratis tas  que ingresaron a  la  entidad.

01/02/2022 31/12/2022 Secretaría General Diego Naranjo

Se remitió base de datos  de la  tota l idad de las  personas  

natura les  que suscribieron Contrato de Prestación de Servicios  

Profes ionales  o Apoyo a  la  Gestión con la  Superintendencia  en el  
mes  de enero de 2022. 

1.20220201_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria_Solicitud_base_dato

s_contratistas

2. 202201_Base_contratos_Enero

Se remitió base de datos de la totalidad de las personas 

naturales que suscribieron Contrato de Prestación de Servicios 

Profesionales o Apoyo a la Gestión con la Superintendencia en el 

mes de febrero de 2022 producto de cesiones y modificaciones.

1. 

20220228_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria_base_dat

os_induccion_cumpleaños_corte_28_febrero

2.20220228_Base_contratos_2022

Se remitió base de datos de la totalidad de las personas naturales que 

suscribieron Contrato de Prestación de Servicios Profesionales o 

Apoyo a la Gestión con la Superintendencia en el mes de febrero de 

2022 producto de cesiones y modificaciones.

1.20220331_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria_Solicitud_ba

se_datos_contratistas

2.20220331_Base_contratos_2022

Se remitió base de datos de la totalidad de las personas 

naturales que suscribieron Contrato de Prestación de Servicios 

Profesionales o Apoyo a la Gestión con la Superintendencia en 

el mes de abril de 2022 producto de cesiones y modificaciones.

1. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - 

Solicitud base de datos de contratistas.

 2. Base de contratos abril de 2022.

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes a la acción. 

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

*Hay un correo del 18 de febrero que no se encuentra 

en el reporte. 

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

Delegatura Asociativa Yudith Peña Durán

Durante el  mes  de enero se rea l i zó entrenamiento a  los  

contratis tas  que ingresaron a  apoyar los  s iguientes  grupos  de 

trabajo de Vis i tas  de Inspección y Grupo Jurídico para  Cooperativas

20220122_003_Acta_Reunión_Grupo_Equipo_Inspección

20220125_002_Acta_Reunión_Grupo_Equipo_Inspección

20220131_005_Acta_Contratistas_Grupo_Equipo_Inspección

20220131_006_Acta_Reunión_Presentación_Equipo_Inspección_2022-1

20220131_Ayuda_Memoría_Grupo_Juridico_COOP

20220131_Listado de asistencia_Juridico_COOP

Durante el mes de febrero se realizó entrenamiento a los 

contratistas que ingresaron a apoyar a los siguientes grupos de 

trabajo de la Delegatura Asociativa:

*Grupo de Inspección

*Grupo de Investigaciones Admin Sancionatorias

*Grupos Jurídicos

*Grupo de Servicio al Ciudadano

Ayuda de memoria y/o actas y/o listado de asistencia y/o 

grabaciones de los siguientes grupos internos de trabajo:

*Grupo de Inspección

*Grupo de Investigaciones Admin Sancionatorias

*Grupos Jurídicos

*Grupo de Servicio al Ciudadano

*Grupo Asuntos Especiales

Se realizó entrenamiento a contratistas nuevos que ingresaron a 

través de cesión de contrato para apoyar la gestión de la Delegatura 

Asociativa

1. Capacitación como descargar información de fábrica y como cargar 

información en eSigna  

2.  Capacitación sobre extrasitus

3. Capacitación glosas de cartera

El 11 de abril se realizó transferencia de conocimiento a los 

funcionarios y contratistas de la normatividad vigente 

relacionada con el proceso administrativo sancionatorio y el 

procedimiento interno definido.

*20220411_Control_Asistencia_Transferencia de 

conocimiento_Sanciones

*20220411_Presentación_Transferencia de 

conocimiento_Sanciones

El reporte de los meses de enero y abril se encuentran 

acordes a la acción.

*Para el reporte del mes de febrero se tienen las 

siguientes observaciones: En la carpeta de servicio al 

ciudadano se encuentra una evidencia del mes de 

enero, en la carpeta del grupo jurídico hay una 

evidencia que es encuentra en un formato que no es 

legible, en la carpeta de asuntos especiales hay una 

memoria de reunión del mes de enero.

*Para el reporte del mes de marzo las memorias de 

reunión corresponden al mes de febrero. 

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa  excepto 

marzo pues la evidencia es de 

febrero. 

 

Evaluación del corte: 29,16% del 

33,33%

Delegatura Financiera Claudia Infante
En el mes de enero la Delegatura Financiera no realizó entrenamiento y 

reentrenamiento a los funcionarios y contratistas que hacen parte del área 
N/A

El 7 de febrero se dio inicio al programa de capacitación y 

entrenamiento de la Delegatura Financiera  y transferencia de 

conocimiento a los funcionarios y contratistas, con el fin de 

instruir en la normatividad vigente del sector o cambios en los 

procedimientos internos. Adicional los coordinadores realizaron 

capacitaciones y entrenamiento dentro de sus grupos de 

trabajo. 

*Cronograma_Entrenamiento_reentrenamiento 

* Presentaciones 

*Registros_asistencias

*Grabaciones 

En el mes de marzo se realizaron diferentes jornadas de 

entrenamiento y reentrenamiento en los diferentes grupos de trabajo. 

1.Pantallazo Calendar 

2.Listas asistencias

2.Grabaciones 

3.Actas 

En el mes de abril se adelantó por parte de los coordinadores de 

los diferentes grupos de la Delegatura, reuniones de 

entrenamiento y reentrenamiento dirigido a los funcionarios y 

contratistas. 

1.Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - RIESGO 

SUPE 8 - Solicitud información Mapa riesgos corrupción 2022 - 

ABRIL

2.Listado de asistencia 2  abril 8

3.Listado de asistencia 2  abril 21

4.PANTALLAZOS REUNIONES 8 Y 21 DE ABRIL

5.Reunión analistas de apoyo GAF

6.Reentrenamiento evaluación informe de Revisor Fiscal- 

Relación de Solvencia F158 (2022-04-08 07_03 GMT-7).mp4

7.Revisión Diapositivas y Excel Flujo de Caja ultimo corte - 

Revisión situación financiera entidades  (2022-04-21 12_33 GMT-

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes, sin embargo se recomienda no 

solo cargar los listados de asistencia sino las actas, 

así mismo se recomienda para el mes de abril rotular 

los documentos de acuerdo a los lineamientos E-

DOCS.

Se verifica que de febrero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

Delegatura Asociativa Yudith Peña Durán

No se realizó seguimiento al respecto, ya que se adelantó el proceso de 

contratación; se tiene programado para el mes de febrero la realización de 

comité primario de la Delegatura Asociativa del cierre de gestión 2021, 

donde se realizará seguimiento al entrenamiento y reentrenamiento.

N/A

El 18 de febrero se realizó comité primario para realizar 

seguimiento del 4 trimestre y cierre de la gestión del 2021 por 

parte de la Delegatura Asociativa, donde se reiteró la 

importancia de realizar entrenamiento y reentrenamiento a los 

funcionarios y contratistas

*20220218_Acta_Comité_Primario_4TM_2021_Del_Asociativa

*20220218_Presentación_Comité Primario_4TM_2021

En el comité primario a realizarse a finales del mes de abril, se 

realizará seguimiento al entrenamiento por cada grupo interno de 

trabajo

N/A

El 28 de abril se realizó comité primario para realizar 

seguimiento del primer trimestre por parte de la Delegatura 

Asociativa, donde se reiteró la importancia de realizar 

entrenamiento y reentrenamiento a los funcionarios y 

contratistas y emitir los soportes respectivos.

*20220428_Presentación_Comité_Primario_1TM

*20220428_Acta_Comité_Primario_1TM

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción, se recomienda en el acta del mes 

de abril corregirla debido a que quedó del "28 de 

febrero".

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

Delegatura Financiera Claudia Infante

En el mes de enero no se realizó seguimiento por parte del Delegado ni la 

intendente al entrenamiento y reentrenamiento, toda vez que se tiene 

previsto iniciar el desarrollo del mismo en el mes de febrero.

N/A N/A N/A

En el mes de marzo no se adelanto comité primario, toda vez que se 

tiene planeado realizar en el segundo trimestre del año en el cual se 

realzaría seguimiento de las jornadas de entrenamiento y 

reentrenamiento por parte de la Intendente o Delegado 

N/A
 El comité primario se tiene planeado realizar el 9 y 10  de mayo 

de la presente vigencia, donde se revisará el seguimiento de 

esta actividad.

N/A

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción. Se recomienda realizar los comités 

primarios para las fechas que se indican.

Se verifica que la actividad inicia en 

mayo. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

Delegatura Asociativa Yudith Peña Durán
No se presentó la necesidad de actualizar y/o documentar procesos en la 

Delegatura Asociativa durante este mes
N/A

El 11 de febrero se remitió procedimiento actualizado PR-SUPE-

01 Visitas de Inspección, conforme con lo acordado en las 

sesiones de trabajo previas con la Delegatura Financiera y el 

Coordinador de Inspección de la Delegatura Asociativa; así 

mismo, por parte de la Delegatura Asociativa, se remitieron 2 

formatos y 10 plantillas para su creación y/o actualización en 

ISolución

*20220211_Correo_solicitud_registro_procedimientos_OAPS

*Documentos PR-SUPE-001 Visitas de Inspección

Se realizó revisión y actualización del procedimiento PR-SUPE-004 

Recurso de reposición, apelación y revocatoria directa y el 28 de 

marzo se remitió por correo electrónico para revisión a las partes 

involucradas de la Delegatura Asociativa para su validación y 

posterior envío a la OAPS para su registro en ISolución

*20220328_Correo_actualización_procedimiento

*20220330_PR_SUPE_004_Recurso_reposición_apelación_revocatoria_d

irecta_Marzo

*Se actualizó el procedimiento PR-SUPE-001 VISITAS DE 

INSPECCIÓN A ORGANIZACIONES DEL AHORRO Y LA FORMA 

ASOCIATIVA SOLIDARIA y se remitió a la Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas para su registro en ISolución.

*20220407_Correo de Superintendencia de la Economía 

Solidaria_Registro Procedimiento PR-SUPE-001

*20220430_PR-SUPE-001 Visita de Inspeccion_Delegatura 

Asociativa

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

Delegatura Financiera Claudia Infante
Para este mes no se evidenció por  parte d el Delegatura Financiera la 

necesidad de actualizar o ajustar procedimientos  
N/A

En el mes de febrero se intercambio información vía correo 

electrónico con la Delegatura Financiera, se finalizó la 

actualización del procedimiento s de visitas de inspección  PR-

SUPE-01

Se adjunta como evidencia:

*20220207_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria 

_Procedimiento_Visitas_Inspección

*20220214_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria_Cargue_

documentos_proceso_Supervisión_Flujo_aprobación_ISOlución

*Documentos  PR-SUPE-001 Visitas de Inspección

Para este mes no se evidencio por  parte de la Delegatura Financiera 

la necesidad de actualizar o ajustar procedimientos  
N/A

Para este mes no se evidencio por  parte de la Delegatura 

Financiera la necesidad de actualizar o ajustar procedimientos  
N/A

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

36.2

El  profes ional  univers i tario de la  OAPS revisa  las  sol ici tudes  de actual ización 

a l legadas  por las  delegaturas  para  revisar la  pertinencia  y rea l i zar el  regis tro en 

ISOLUCION. Como evidencia  quedará  los  regis tros  en ISOLUCION de acuerdo a l  flujo de 

documentos .  

01/01/2022 31/12/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Carolina Huertas

En el mes de enero no se recibieron solicitudes de actualización por parte de 

las Delegaturas, por tanto no fue necesario revisar pertinencia ni registro en 

ISOLUCION. 

No Aplica

La asesora Yudith Peña solicitó el 11 de febrero la actualización 

de los documentos:

* PR-SUPE-001 Visita de Inspección-Formatosyplantillas_Del 

Asociativa

* IN-SUPE-001 Instructivo cargue información visitas de 

Inspección

* PR-SUPE-001 Visita de Inspeccion_Feb2022

* GU-SUPE-004 Protocolo de Comunicaciones Inspección virtual

El asesor Andrés Torres revisó la documentación y envió 

solicitud de cargue a ISolución el 14 de febrero.

*20220211_correo_Actualización_Documentos_PR_SUPE_001- 

solicitud

*20220214_Correo_Cargue_documentos_proceso_Supervisión_Flujo

_aprobación_ISOlución

* PR-SUPE-001 Visita de Inspección-Formatosyplantillas_Del 

Asociativa

* IN-SUPE-001 Instructivo cargue información visitas de Inspección

* PR-SUPE-001 Visita de Inspeccion_Feb2022

* GU-SUPE-004 Protocolo de Comunicaciones Inspección virtual

* La asesora Yudith Peña solicitó el 4 de marzo la eliminación en 

ISolución del PR-SUPE-003 DESIGNACIÓN Y POSESIÓN DEL LIQUIDADOR 

YO AGENTE ESPECIAL, CONTRALOR YO REVISOR FISCAL, ya que las 

actividades descritas en éste procedimiento se incluyeron en el 

procedimiento PR-SUPE-020 TOMA DE POSESIÓN A ORGANIZACIONES 

SOLIDARIAS QUE NO EJERCEN ACTIVIDAD FINANCIERA. La solicitud se 

respondió el 7 de marzo.

* La Profesional Diana Forero, de la Delegatura Financiera y el equipo 

piloto, solicitaron el cargue de 12 documentos nuevos relacionados 

con el nuevo Modelo de Supervisión Basada en Riesgos. Está solicitud 

se gestionó a través de:

-Reunión el 11 de marzo

*20220304_Correo_Eliminación_PR_SUPE_003

*Grabación de reunión del 11 de marzo: 

https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-

lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view  

*Grabación de reunión del 14 de marzo: 

https://drive.google.com/file/d/19eXkmdNpHE7MenmhEmGQOcPVAnrkpJ

d5/view  

*20220314_Correo_Re_Invitación_ 

Guías_Formatos_publicación_Isolución

*20220315_Correo_Nueva_documentación_cargada_ISOlución_Supervisi

ón_basada_riesgos

*Correo del 25 de marzo con estado final de los documentos

* Documentos:

* El 6 de abril la asesora Yudith Peña remitió el PR-SUPE-004 

Recurso de reposición, apelación y revocatoria directa para 

actualización en ISolución.

* El PR-SUPE-004 Recurso de reposición, apelación y revocatoria 

directa fue cargado en ISolución y enviado a flujo.

* El 20 de abril el Profesional Especializado, John Amable, en 

representación del equipo piloto del modelo de supervisión 

basada en riesgos, remitió una nueva guía y su correspondiente 

formato, para cargue en ISolución.

* El 21 de abril se estandarizan y envían a aprobación los 

documentos:

GU-SUPE-011 Guía de criterios de evaluación de la función de 

gestión operativa

* Correo del 6 de abril con documento para actualizar

* PR-SUPE-004 Recurso de reposición, apelación y revocatoria 

directa

* Correo del 20 de abril con nuevos documentos del modelo de 

supervisión basada en riesgos

* GU-SUPE-011 Guía de criterios de evaluación de la función de 

gestión operativa

* FT-SUPE-066 Formato función de gestión operativa 

*El reporte de los meses de enero, febrero y abril se 

encuentran acordes.

*Para el reporte del mes de marzo no se encuentra 

cargado el correo que se menciona del 25 de marzo. 

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

Se verifica que de enero, febrero y 

abril la evidencia esta completa. 

Para marzo la evidencia esta 

incompleta.

 

Evaluación del corte: 30% del 33,33%

C-37

El  Profes ional  encargado del  Sis tema de Gestión acompaña la  

actual ización de los  puntos  de control  de los  procedimientos  
relacionados  con la  expedición de actos  adminis trativos  y/o toma de 

decis iones  en torno a  la  supervis ión, as í como de los  indicadores  de 
gestión del  proceso Supervis ión, según sol ici tudes  presentadas  por las  

Delegaturas , dejando como evidencia  los  documentos  cargados  en el  
Drive dispuesto, correos  electrónicos  enviados  y/o regis tros  en ISOLUCION.

37.1

El  Profes ional  Univers i tario de la  OAPS, cada vez que rea l ice auditoría  interna a l  

proceso Supervis ión veri fica  la  efectividad de los  puntos  de control  y trimestra lmente 

veri fica  los  resultados  de los  indicadores  de gestión del  proceso, emitiendo informes  

a  las  Delegaturas  para  retroal imentación, dejando como evidencia  los  informes  
cargados  en el  Drive dispuesto, correos  electrónicos  enviados  y/o regis tros  en 

ISOLUCION.

01/01/2022 31/12/2022
Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
Carolina Huertas

a. De acuerdo al plan de auditorías internas a los procesos 2021-2022, se 

realizó auditoría al proceso Supervisión así:

* Auditoría interna documental (remota) del 13 al 17 de diciembre

* Presentación de resultados preliminares a través de reunión del 19 de 

enero (Delegatura Financiera) y 31 de enero (Delegatura Asociativa)

b. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de indicadores (MA-

PLES-005), se realizar seguimiento mensual a los indicadores del proceso. 

* 20211209_Cronograma_auditoria_interna_2021_2022_v1

* 20211213_Lista_verificacion_Proceso_supervision

* 20211218_Informe_preliminar_auditoria_interna_Proceso_supervision

* 202201_Presentacion_resultados_parciales_auditoria_Supervision_v2

* Link de reunión:  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1t

NUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-

s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg 

a. La auditoría interna al proceso Supervisión se realizó en el 

mes de diciembre de la vigencia 2021 y se presentaron los 

resultados a las Delegaturas en el mes de enero.

b. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de 

indicadores (MA-PLES-005), se realiza seguimiento mensual a los 

indicadores del proceso. 

*20220228_Tablero_indicadores_procesos_V3_Corte_31_enero_20

22_Revisado_28_feb

a. La auditoría interna al proceso Supervisión se realizó en el mes de 

diciembre de la vigencia 2021 y se presentaron los resultados a las 

Delegaturas en el mes de enero.

b. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de 

indicadores (MA-PLES-005), se realiza seguimiento mensual a los 

indicadores del proceso. 

*20220316_Tablero_indicadores_procesos_V3_Corte_28_febrero_Revisa

do_16_mar

a. El 25 de abril se programa reunión de cierre de auditoría 

interna 2021-2022 y se comparte el informe final para revisión.

b. El 27 de abril se lleva a cabo la reunión de cierre de auditoría 

y se presentan los resultados consolidados.

c. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de 

indicadores (MA-PLES-005), se realiza seguimiento mensual a 

los indicadores del proceso. 

* Correo del 25 de abril con programación de reunión de cierre e 

informe final

* Informe final de auditoría

* Grabación de reunión de cierre: 

https://drive.google.com/file/d/1M8IrQuLX6HvuexsoXhGCF9Gee

7OxU6_j/view

* Tablero de indicadores 2022 (marzo)

*Para el mes de enero no fue posible acceder a la 

memoria de reunión. (pendiente)

*Aunque para los meses de febrero y marzo se 

cargaron el tablero de indicadores, en la hoja de 

resumen corresponde a otros procesos y no al 

proceso de supervisión. 

*En el mes de abril el tablero si corresponde al 

proceso de supervisión. Se recomienda para el mes 

de abril rotular los documentos de acuerdo a los E-

DOCS.

Se verifica que a la evidencia de 

enero no se pudo acceder, la 

evidencia de febrero y marzo no 

coincide con la actividad y para 

abril la evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte:20,83% del 

33,33%

C-38

El  profes ional  del  grupo de Ta lento Humano rea l iza  medición del  grado 
de apropiación del  código de integridad a  los  servidores  del  CAU, 

atención telefónica  y supervisores  de las  áreas  mis ionales . Como 

evidencia  quedarán regis tros  de as is tencia , ejercicios  apl icados  y/o 

evaluaciones  de conocimiento.

38.1

El  profes ional  univers i tario de ta lento humano periódicamente rea l iza  ejercicios  

apl icados  y/o evaluaciones  de conocimiento para  el  medir el  grado de apropiación 

del  código de integridad de la  entidad. 

01/01/2022 31/12/2022 Secretaría General María Victoria Ballesteros

Para el mes de enero no se desarrollaron capacitaciones de Código de 

integridad, porque estaba en proceso de aprobación del comité directivo el 

Plan de Integridad para la vigencia, el cual se aprobó el 27/01/2022.

20220117_Acta_N°_22_Enero_Comité_Gestión_Desempeño
Para el mes de febrero se adelantó actividad sopa de letras 

sobre el código de integridad.

*20220210_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria_¡Cinco_

minutos_descanso_salud_mental!😉

*20220216_Evidencia_correo_ganadores_Crucigrama_Valores_Entid

ad

*20220216_Evidencia_correo_no_ganadores_Crucigrama_Valores_E

ntidad

*20220210_Respuestas_Crucigrama_Salud_Mental_Febrero_2022

Para el mes de marzo no se realizaron actividades de integridad. NA
Para el mes de abril se socializaron piezas comunicativas con 

los valores .
correos de fechas 26 y 28 de abril de 2022.

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

C-39

El  profes ional  especia l i zado de comunicaciones  periódicamente socia l i za  
a  los  grupos  de va lor de la  entidad la  guía  de buenas  prácticas  de 

relacionamiento y comunicaciones  de los  servidores  públ icos  de la  SES  a  
través  de piezas  comunicativas . Se dejará  como evidencia  las  

publ icaciones  que rea l izará  el  grupo de comunicaciones  en los  di ferentes  

canales  de comunicación dispuestos .C-39. 

39.1
El  profes ional  especia l i zado de comunicaciones  socia l i za  la  guía  de buenas  prácticas  
de relacionamiento y comunicaciones  a  los  grupos  de va lor. Como evidencia  quedará  

los  documentos  de socia l i zación (piezas  comunicativas , banner, y/o videos).

31/07/2022 31/12/2022
Despacho - 

Comunicaciones
Ingrid Palacino Esta actividad no se ha realizado porque inicia en julio del 2022 N/A Esta actividad no se ha realizado porque inicia en julio del 2022 N/A Esta actividad no se ha realizado porque inicia en julio del 2022 N/A Esta actividad no se ha realizado porque inicia en julio del 2022 N/A

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de julio de 2022. 

Se verifica que la actividad inicia en 

julio. 

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

20.1

El  profes ional  de ta lento Humano rea l iza  jornadas  de capaci tación sobre el  código de 

integridad de la  Superintendencia  y rea l i zar la  respectiva  eva luación. Se dejará  como 
evidencia  el  control  de as is tencia  y las  herramientas  uti l i zadas  para  rea l i zar las  

jornadas  (presentaciones ,documentos ,grabaciones).

01/01/2022 31/12/2022 Secretaría General María Victoria Ballesteros

Para el mes de enero no se desarrollaron capacitaciones de Código de 

integridad, porque estaba en proceso de aprobación del comité directivo el 

Plan de Integridad para la vigencia Y el plan de capacitación, los cuales se 

aprobaron el 27/01/2022.

*20220122_Acta_N°_22_Enero_2022_Comité_Gestión_Desempeño

*20220127_Acta_N°23_Comité_Gestión_Desempeño

Para el mes de febrero no se adelantaron capacitaciones de 

integridad.
NA - actividad semestral Para el mes de marzo no se adelantaron capacitaciones de integridad. NA - actividad semestral

Para el mes de abril no se adelantaron capacitaciones de 

integridad.

NA - actividad semestral ́ programada para el mes de junio de 

2022.

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

Se verifica reporte de enero a abril. 

la evidencia de enero  esta 

completa. 

 

Evaluación del corte: 8,33% del 

33,33%

20.2

El  equipo de comunicaciones  trimestra lmente rea l iza  piezas  comunicativas  que 

promuevan los  va lores  insti tucionales  de acuerdo a  lo establecido en el  código de 

integridad. Se dejará  como evidencia  las  piezas  comunicativas  rea l i zadas .

01/01/2022 31/12/2022
Despacho - 

Comunicaciones

Jenny Bautista 

Ingrid Palacino

Se realizaron 3 piezas sobre Control Interno Disciplinario: Tráfico de 

Influencias, Faltas gravísimas Dolosas, Caducidad y Prescripción

1. evidencia_socializacion_pieza_12_campana_control_interno_disciplinario

2. evidencia_socializacion_pieza_13_campana_control_interno_disciplinario

3. evidencia_socializacion_pieza_14_campana_control_interno_disciplinario

Se socializó una pieza de comunicación con ocasión del día del 

periodista, la cual destacó los valores de la Entidad
1.20220209_socializacion_codigo_integridad_dia_del_periodista

Se socializó una pieza de comunicación audiovisual, con ocasión del 

día de la mujer y otra con las mismas características para el día del 

hombre; en ambos casos, se destacaron los valores de la Entidad y se 

promovió la equidad de género

1. 20220308_socializacion_codigo_integridad_dia_de_la_mujer

2. 20220318_socializacion_codigo_integridad_dia_del_hombre

3. 20220308_mensaje_dia_de_la_mujer

4. 20220318_mensaje_dia_del_hombre

Se socializó una pieza de comunicación con ocasión del día de la 

secretaria y otra por el día de la niñez. En ambos diseños, se 

destacaron los valores de la Entidad

1. 

20220426_socializacion_codigo_integridad_dia_de_la_secretari

a

2. 20220428_socializacion_codigo_integridad_dia_de_la_ninez

El reporte de los meses de febrero a abril se 

encuentran acordes a la acción establecida.

*Las evidencias que se cargaron para el mes de enero 

pertenecen al mes de febrero.

Se verifica que de febrero a abril la 

evidencia esta completa. 

La evidencia de enero es del 

siguiente mes

 

Evaluación del corte: 29,16% del 

33,33%

C-21

El  profes ional  de Ta lento Humano, semestra lmente programa jornadas  de 

capaci tación (vi rtua l  y/o presencia l ) a  los  servidores  que hacen parte del  

proceso de gestión de grupos  de interés  para  conocer la  normatividad y 

l ineamientos  internos  (pol íticas , procedimientos  y/o manuales  entre 
otros) que rige la  entidad para  el  relacionamiento con los  grupos  de 

interés , en el  caso de ser vi rtua l  se remiti rá  la  memoria  de la  
capaci tación a  las  personas  que no pudieron participar para  que puedan 

rea l izar la  eva luación. Se dejará  como evidencia  el  control  de as is tencia  y 

las  herramientas  uti l i zadas  para  rea l i zar las  jornadas  (presentaciones , 
documentos .

21.1

El  profes ional  de ta lento humano programa jornadas  de capaci tación sobre la  

normatividad y l ineamientos  internos  (pol íticas , procedimientos  y/o manuales  entre 
otros) a  todos  los  servidores  de la  SES y rea l i zar la  respectiva  eva luación. Se dejará  

como evidencia  el  control  de as is tencia  y las  herramientas  uti l i zadas  para  rea l i zar 

las  jornadas  (presentaciones , documentos , grabaciones).

01/01/2022 31/12/2022 Secretaría General María Victoria Ballesteros Para el mes de enero no se adelantaron capacitaciones. NA
Para el mes de febrero se adelantaron las siguientes 

capacitaciones:  sobre apertura FURAG

*20220203_Listado_asistencia_Furag

*20220203_Presentación_Apertura_FURAG_2021

Para el mes de marzo se adelantaron las capacitaciones sobre: fabrica 

de reportes, Sicses, eSigna, Oracle BI, acciones de mejora, 

Socialización manual de servicio al ciudadano,  Socialización Política 

de seguridad de la información, Socialización Manual de Lenguaje 

Claro y gestión documental y socialización Nuevo Modelo de 

Supervisión.

*Registros de asistencia, grabaciones y presentaciones de las 

capacitaciones mencionadas

Para el mes de abril se adelantaron capacitaciones en: Políticas 

de seguridad de la información de fechas 06 y 28 de abril. ESigna 

el 21 de abril y Gestión documental el 28 y 29 de abril.

*Registros de asistencia, grabaciones y presentaciones de las 

capacitaciones mencionadas

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

22.1

El  Profes ional  Univers i tario de la  OAPS, cada vez que rea l ice auditoría  interna a l  

proceso Gestión de Grupos  de Interés  veri fica  la  efectividad de los  puntos  de control  y 

trimestra lmente veri fica  los  resultados  de los  indicadores  de gestión del  proceso, 
emitiendo informes  a  los  encargados  del  proceso para  retroal imentación, dejando 

como evidencia  los  informes  cargados  en el  Drive dispuesto, correos  electrónicos  
enviados  y/o regis tros  en ISOLUCION.

01/01/2022 31/12/2022

Oficina  Asesora  de 

Planeación y 

Sis temas  

Carolina Huertas

a. De acuerdo al plan de auditorías internas a los procesos 2021-2022, se 

realizó auditoría al proceso Gestión de Grupos de Interés así:

* Auditoría interna documental (remota) del 27 al 31 de diciembre

* Presentación de resultados preliminares a través de reunión del 4 de 

febrero y 10 de febrero 

b. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de indicadores (MA-

PLES-005), se realizar seguimiento mensual a los indicadores del proceso. 

* 20211209_Cronograma_auditoria_interna 2021-2022_v1

* 20211227_Lista_verificacion_Gestión_Grupos_Interes_v2

*20220104_Informe_final_auditoria_interna_Gestión_Grupos_Interes_v2

* 

202201_Presentacion_resultados_parciales_auditoria_Gestion_grupos_interes_

v1

* Link de la reunión 

https://drive.google.com/file/d/1hIi5k0bTMCQUNFNus88eatYQ09OcSFq8/view

a. La auditoría interna al proceso Gestión de Grupos de Interés 

se realizó en el mes de diciembre de la vigencia 2021 y se 

presentaron los resultados a todos los líderes del proceso en el 

mes de enero.

b. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de 

indicadores (MA-PLES-005), se realiza seguimiento mensual a los 

indicadores del proceso. 

20220228_Tablero_indicadores_procesos_V3_Corte_31_enero_202

2_Revisado_28_feb

a. La auditoría interna al proceso Gestión de Grupos de Interés se 

realizó en el mes de diciembre de la vigencia 2021 y se presentaron los 

resultados a todos los líderes del proceso en el mes de enero.

b. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de 

indicadores (MA-PLES-005), se realiza seguimiento mensual a los 

indicadores del proceso. 

20220316_Tablero_indicadores_procesos_V3_Corte_28_febrero_Revisa

do_16_mar

a. El 25 de abril se programa reunión de cierre de auditoría 

interna 2021-2022 y se comparte el informe final para revisión.

b. El 27 de abril se lleva a cabo la reunión de cierre de auditoría 

y se presentan los resultados consolidados.

c. De acuerdo al Manual para el diseño e interpretación de 

indicadores (MA-PLES-005), se realiza seguimiento mensual a 

los indicadores del proceso. 

* Correo del 25 de abril con programación de reunión de cierre e 

informe final

* Informe final de auditoría

* Grabación de reunión de cierre: 

https://drive.google.com/file/d/1M8IrQuLX6HvuexsoXhGCF9Gee

7OxU6_j/view

* Tablero de indicadores 2022 (marzo)

*Para el mes de enero no fue posible acceder a la 

memoria de reunión. (pendiente)

*Aunque para los meses de febrero y marzo se 

cargaron el tablero de indicadores, en la hoja de 

resumen corresponde a otros procesos y no al 

proceso de GEGI. 

*En el mes de abril el tablero si corresponde al 

proceso de supervisión. Se recomienda para el mes 

de abril rotular los documentos de acuerdo a los E-

Se verifica que de febrero a abril la 

evidencia esta completa. 

La evidencia de enero esta 

incompleta

 

Evaluación del corte: 29,16% del 

33,33%

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

ID Riesgo Riesgo
ID 

Controles
Controles

ID 

Acción
Acciones Preventivas 

Periodo 

Seguimiento 

gestión de 

acciones

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

terminación

Dependencia 

Responsable
Seguimiento a Gestión de Acciones Monitoreo

OAPS

Seguimiento y evaluación

CONTROL INTERNO

Proceso Responsable

C-46

C-47

El  l íder de gestión documental  cada vez que se requiere eva lúa  las  

condiciones  dispuestas  para  los  archivos  fís icos  de gestión de las  áreas , 
de acuerdo a l  reporte sol ici tado previamente y presentará  el  informe ante 

el  Comité Insti tucional  de Gestión y Desempeño para  tomar decis iones  
frente a  la  pérdida, daño y fuga de información archivís tica ; como 

evidencia  se aportará  informe de estado actual  de condiciones  del  
archivo de gestión de cada área.

C-48

El  Coordinador del  Grupo de Gestión Documental  cada vez que se 

requiera  rea l i za  la  propuesta  de actual ización de la  TRD de la  entidad, 
con el  propós i to de faci l i tar el  control  y acceso de los  documentos  

producidos  por la  misma, en el  caso de que se presente un cambio en la  
estructura  organizacional  se sol ici tará  a l  Grupo de Ta lento Humano la  

resolución de la  creación de los  grupos  internos  de trabajo para  
identi ficar  la  pertinencia  sobre la  actual ización de la  TRD. Las  evidencias  

resultantes  serán la  resolución, correos  electrónicos , ayudas  de memoria  

y actas . 

C-50

El  Oficia l  de Seguridad des ignado por la  Al ta  Dirección cada vez que se 

actual icen los  procedimientos  de la  entidad, rea l i za  mesas  de trabajo con 
los  jefes  de área  o personal  des ignado para  la  veri ficación de los  activos  

de información en los  procedimientos  documentados  en los  procesos . En 
caso de no estar regis trado un activo en el  inventario de activos  de 

información de la  entidad, se procede a  la  apl icación de lo dispuesto en 
la  guía  para  la  gestión y clas i ficación de activos  de información. Como 

evidencia  queda acta  de mesa de trabajo y l i s tado de as is tencia . 

Primer Seguimiento 2022

Gestión 

Documental
GEDO-3

Pérdida  de 

información y/o 

acceso abus ivo a  los  
s is temas  de 

información de la  
entidad para  

beneficio particular o 

de un tercero.

Mensual

El  Coordinador del  Grupo de Gestión Documental  sol ici tará  a  través  de 

correo electrónico el  di l igenciamiento del  formato F-GEDO-022 

Compromisos  Frente a  la  Gestión Documental  cada vez que se termine el  

vínculo contractual  a  los  contratos  de prestación de servicios  
profes ionales , de apoyo a  la  gestión insti tucional  a l  manejo de la  

confidencia l idad de la  información de la  entidad, en caso de que no se 

rea l ice su di l igenciamiento no se dará  el  respectivo paz y sa lvo por parte 
de la  coordinadora. La  evidencia  resultante es  el  formato F-GEDO-022  

Compromisos  Frente a  la  Gestión Documental  di l igenciado fi rmado y 
entregado.

GEGI-12

C-34

C-35

Gestión de 

Grupos de Interés

Recibir un beneficio 
particular y/o para  un 

tercero por divulgar a  
través  de los  canales  

de comunicación de 

la  SES información de 

a lguna organización 
sol idaria  vigi lada. 

C-20

C-22

C-36

31/12/2022

La Jefe de la  Oficina  Asesora  de Planeación y Sis temas  formula  y veri fica  
el  plan de continuidad del  negocio, acogiendo l ineamientos  de gobierno 

nacional  y/o estándar. Para  la  formulación de este plan se cuenta  con la  

participación de todas  las  dependencias  de la  entidad. Como evidencia  
quedará  la  propuesta  de plan de continuidad, actas  de reunión a  que 

haya dado lugar, correos  electrónicos  insti tucionales  enviados  y acta  de 

Comité.

Supervisión SUPE-8

Expedición de actos  

adminis trativos  o 

decis iones  en los  
que se señalen u 

omitan hechos , con el  
fin de beneficiar 

intereses  

particulares  o 
privados .

Mensual

El  funcionario o contratis ta  des ignado por el  delegado del  área  reporta  el  

seguimiento de entrenamiento y reentrenamiento rea l izado a  los  funcionarios  y 
contratis tas  en el  formato FT-PLES-019 y carga  las  evidencias  enviadas  por cada uno de 

los  coordinadores  de grupo. Se dejará  como evidencia  el  formato di l igenciado y las  

evidencias  suminis tradas  por parte de los  coordinadores  de grupo.

El  funcionario o contratis ta  des ignado por el  delegado del  área  reporta  las  
actual izaciones  o a justes  a  los  procedimientos  en el  formato FT-PLES-019 y carga  las  

evidencias  enviadas  por cada uno de los  coordinadores  de grupo. Como evidencia  
quedará  los  documentos  relacionados  a  los  procedimientos  , los  regis tros  de 

actual ización de ISOLUCION.

El  profes ional  univers i tario de Ta lento Humano, programa 

semestra lmente jornadas  de inducción y reinducción a  los  funcionarios  y 

contratis tas  de las  áreas  mis ionales , con el  fin de instruir en la  
normatividad que rige la  entidad y a l  sector; para  lo cual , se dejará  como 

evidencia  el  control  de as is tencia  (en el  caso de ser presencia l  y en caso 
de ser vi rtua l  el  di l igenciamiento de (l ink as is tencia) , participación en 

foros  y eva luación de conocimientos  en el  caso de ser vi rtua l ) y las  

herramientas  uti l i zadas  para  rea l i zar las  jornadas  (presentaciones , 

documentos , grabaciones).

El  Coordinador de cada uno de los  grupos  internos  de las  áreas  
mis ionales  rea l i za  entrenamiento y reentrenamiento en el  puesto de 

trabajo y/o transferencia  de conocimiento cada vez que se requiera , a  los  

funcionarios  y contratis tas , con el  fin de instruir en la  normatividad 
vigente del  sector o cambios  en los  procedimientos  internos ; los  

coordinadores  de los  grupos  internos  deben remiti r las  evidencias  o 
soportes  a l  funcionario o contratis ta  des ignado por el  Delegado, para  lo 

cual , se dejará  como evidencia  (grabaciones , presentaciones , actas , 

relación de la  reunión y/o correos  electrónicos). 

35.1 01/02/2022 31/12/2022

35.2

El  delegado o intendente del  área  rea l iza  seguimiento a l  entrenamiento y 

reentrenamiento de puestos  de trabajo en los  comités  primarios  o reuniones  de área  

como evidencia  quedará  (ayudas  de memoria  o conclus iones  enviadas  por correo 
electrónico). 

31/03/2022 31/12/2022

C-53

El  profes ional  de Ta lento Humano, programa jornadas  de capaci tación 

para  la  interiorización del  código de integridad a l  personal  que conforma 
el  grupo de comunicaciones , los  supervisores  que rea l izan vis i ta  in - s i tu y 

servidores  públ icos  que rea l izan atención a l  ciudadano, con una 
periodicidad semestra l , con el  fin de forta lecer los  va lores  insti tucionales  

en el  relacionamiento con las  entidades  vigi ladas ; en el  caso de ser 
vi rtua l  se remiti rá  la  memoria  de la  capaci tación a  las  personas  que no 

pudieron participar para  que puedan rea l izar la  eva luación. Se dejará  
como evidencia  el  control  de as is tencia  y las  herramientas  uti l i zadas  

para  rea l i zar las  jornadas  (presentaciones ,documentos ,grabaciones).

Mensual

El  Profes ional  encargado del  Sis tema de Gestión acompaña la  

actual ización de los  puntos  de control  de los  procedimientos  del  proceso 
Gestión de Grupos  de Interés , as í como de sus  indicadores  de gestión, 

según sol ici tudes  presentadas  por los  encargados  del  proceso, dejando 

como evidencia  los  documentos  cargados  en el  Drive dispuesto, correos  
electrónicos  enviados  y/o regis tros  en ISOLUCION.

El  Coordinador de cada uno de los  grupos  internos  de las  áreas  
mis ionales , periódicamente revisa  los  procedimientos  de su competencia  

con el  fin de garantizar que la  labor de supervis ión esté debidamente 

documentada y actual izada, las  Delegaturas  sol ici tan a  través  de correo 

electrónico a  la  OAPS el  regis tro en ISOLUCIÓN de estos  a justes  y/o 
actual izaciones ; los  coordinadores  de los  grupos  internos  deben sol ici tar 

acompañamiento en los  a justes  y/o actual ización de los  procedimientos  

de los  funcionarios  o contratis tas  delegados . Como evidencia  quedará  el  
correo electrónico con la  sol ici tud y el  procedimiento a justado o 

actual izado, regis tros  de actual ización en software dispuesto para  el  
s i s tema de gestión a  los  procedimientos  revisados . 

36.1 01/04/2022

https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1X3TyzifDtDOYEL19Wt_-f9Ipt1k3oHaV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EkST7kOZbV6Ix-nJrO34h2SqCbYi81WF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MmMX8ZWDWcZyGgvxqv5mLe6aphYlJJ9c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MmMX8ZWDWcZyGgvxqv5mLe6aphYlJJ9c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MmMX8ZWDWcZyGgvxqv5mLe6aphYlJJ9c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zz5IBgkUedDez81A9TVc6kwBFHg87qTZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zz5IBgkUedDez81A9TVc6kwBFHg87qTZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zz5IBgkUedDez81A9TVc6kwBFHg87qTZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zz5IBgkUedDez81A9TVc6kwBFHg87qTZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nedjJfRV1xkgIg4Bmv-tpOQOrGnp36yp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RxFNmJY-Dwbn0I59eqK8UN6nVg2qO2PL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RxFNmJY-Dwbn0I59eqK8UN6nVg2qO2PL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RxFNmJY-Dwbn0I59eqK8UN6nVg2qO2PL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RxFNmJY-Dwbn0I59eqK8UN6nVg2qO2PL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h5G_Xekyig_wU5tjYrx3C22rL6oyE6Dz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h5G_Xekyig_wU5tjYrx3C22rL6oyE6Dz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h5G_Xekyig_wU5tjYrx3C22rL6oyE6Dz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h5G_Xekyig_wU5tjYrx3C22rL6oyE6Dz?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/file/d/1JvZfkghZxpH-lx2P30DuexSHfHWLbSqJ/view
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0B5vCQ6oogYkqfjZrTFZubFdRYjlfWE1tNUhWZGc4OHZqclFqdWN6cksyXzB1ZVdLai03RGc?resourcekey=0-s1bZrLIxRv1Pq8vPGvc3Pg
https://drive.google.com/file/d/1M8IrQuLX6HvuexsoXhGCF9Gee7OxU6_j/view
https://drive.google.com/file/d/1M8IrQuLX6HvuexsoXhGCF9Gee7OxU6_j/view
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https://drive.google.com/file/d/1M8IrQuLX6HvuexsoXhGCF9Gee7OxU6_j/view
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https://drive.google.com/file/d/1M8IrQuLX6HvuexsoXhGCF9Gee7OxU6_j/view


22.2

El  profes ional  especia l i zado de comunicaciones  rea l i za  seguimiento a  los  puntos  de 

control  dentro de cada procedimiento antes  de la  publ icación de información en los  
medios  de comunicación de la  entidad, dejando como evidencias  documentos  

cargados  en el  drive dispuesto, correos  electrónicos  enviados .

01/01/2022 31/12/2022
Despacho - 
Comunicaciones

Ingrid Palacino

Entre el 27 al 31 de diciembre de 2021   se realizo la Auditoria al proceso de 

Gestión de Grupos de Interés. Como resultado de esta actividad se revisaran 

los puntos de control del proceso

Correo electrónico remitido por la Auditora Sonia Velandia del Sistema Integrado 

de Gestión : 2021227_auditoria_interna_gestion_grupos_interes

El 10 de febrero de 2022, se realizó la reunión de socialización 

sobre los resultados de la Auditoría Interna de Mejora para el 

proceso de Gestión de Grupos de Interés.

Febrero 10: 

https://drive.google.com/file/d/1hIi5k0bTMCQUNFNus88eatYQ09Oc

SFq8/view

El 18 de marzo de 2022, se citó la sesión virtual para la presentación 

de los resultados generados con ocasión de la revisión de los 

indicadores del Proceso de Gestión de Grupo de Interés (GEGI), 

durante la cual se recibirán recomendaciones y observaciones.

Marzo 18:  

20220318_presentacion_resultados_revision_indicadores_proceso_gest

ion_grupos_interes

El 5 de abril de 2022, se realizó la reunión virtual de 

socialización, correspondiente a las observaciones para los 

indicadores de gestión del proceso de Gestión de Grupos de 

Interés (GEGI)

El 26 de abril de 2022, se llevó a cabo una reunión entre 

Comunicaciones y el equipo de procesos de la Oficina Asesora 

de Planeación y Sistemas, con el fin de presentar propuestas 

para la actualización de los indicadores del proceso de Gestión 

de Grupos de Interés a cargo de Comunicaciones, así como la 

viabilidad de implementar algunos nuevos.

El 27 de abril de 2022, se llevó a cabo la reunión de cierre, 

correspondiente a la auditoría interna de mejora a los procesos 

2021 - 2022

1.  

20220405_actualizacion_indicadores_de_gestion_de_procesos_

4

2.  

20220405_correo_electronico_observaciones_indicadores_gesti

on_proceso_gegi

3.20220405_invitacion_calendario_presentacion_resultados_re

vision_indicadores_proceso_gegi

4. 20220405_tablero_de_control_gestion_de_grupos_de_interes

5.20220406_invitacion_correo_electronico_revision_indicadores

_proceso_gegi_comunicaciones

6.  

20220426_invitacion_calendario_revision_indicadores_proceso_

gegi_comunicaciones

*Para el mes de febrero no fue posible el acceso a la 

memoria de reunión.

*El reporte de los meses de enero , marzo y abril se 

encuentran acordes a la acción establecida.  

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa a 

excepción de febrero.

 

Evaluación del corte: 29,16% del 

33,33%

22.3

El  profes ional  especia l i zado de comunicaciones  presenta  la  guía  de buenas  prácticas  

de relacionamiento y comunicaciones  de los  servidores  públ icos  de la  SES a l  Comité 

Insti tucionales  de Gestión y Desempeño para  aprobación y posteriormente, rea l i zar 
su divulgación a  los  grupos  de interés  . Como evidencia  quedará  el  acta  de 

aprobación del  comité y soportes  de divulgación.

01/01/2022 30/06/2022
Despacho - 

Comunicaciones
Ingrid Palacino

Debido a la rotación de Directivos, antes de ser presentado al Comité de 

Gestión y Desempeño, se socializará a los nuevos directivos la Guía de 

Buenas Prácticas de Relacionamiento y Comunicaciones hacia los Grupos de 

Interés

Versión actualizada de la Guía:  

Protocolo_Buenas_Practicas_Relacionamiento_y_Comunicaciones_Servidores_P

ublicos_Grupos_Interes_2021

Debido a que se debe incluir en el Protocolo de Buenas Prácticas 

de Relacionamiento y Comunicaciones para los Servidores 

Públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria con los 

Grupos de Interés, información relacionada con las veedurías, 

durante este mes se buscaron los insumos correspondientes.

Documento generado por el Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público para la promoción de las veedurías ciudadanas. El nombre 

del archivo es: guia_veedurias_ciudadanas_minhacienda

Durante este mes, se trabajó en la inclusión de la información 

relacionada con las veedurías Ciudadanas, en el Protocolo de Buenas 

Prácticas de Relacionamiento y Comunicaciones para los Servidores 

Públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria con los 

Grupos de Interés.

Versión actualizada de la Guía:  

Protocolo_Buenas_Practicas_Relacionamiento_y_Comunicaciones_Servi

dores_Publicos_Grupos_Interes_2022

No se adelanta ninguna acción, debido a que aún no se ha 

presentado la guía ante el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño. Se está a la espera de confirmar la posibilidad de 

adelantar esta acción para el segundo cuatrimestre, según la 

agenda del Comité.

N/A

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes. Sin embargo se recomienda 

presentar en el comité de gestión y desempeño 

cuando se realice este semestre. 

Se verifica que de enero a marzo la 

evidencia esta completa.

 

Evaluación del corte: 29,16% del 

33,33%

23.1

El  profes ional  especia l i zado de comunicaciones  durante el  primer trimestre de la  
vigencia  incluye dentro de la  guía  de buenas  prácticas  de relacionamiento y 

comunicaciones  de los  servidores  públ icos  de la  SES con los  grupos  de interés , 
ejerzan acciones  de control  socia l  y veedurías  ciudadanas  ante la  Superintendencia . 

Se dejará  como evidencia  documento de la  guía  actual izado. 

01/02/2022 31/03/2022
Despacho - 

Comunicaciones
Ingrid Palacino Esta actividad iniciará su ejecución a partir de febrero N/A

Debido a que se debe incluir en el Protocolo de Buenas Prácticas 

de Relacionamiento y Comunicaciones para los Servidores 

Públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria con los 

Grupos de Interés, información relacionada con las veedurías, 

durante este mes se buscaron los insumos correspondientes.

Documento generado por el Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público para la promoción de las veedurías ciudadanas. El nombre 

del archivo es: guia_veedurias_ciudadanas_minhacienda

Durante este mes, se trabajó en la inclusión de la información 

relacionada con las Veedurías Ciudadanas, en el Protocolo de Buenas 

Prácticas de Relacionamiento y Comunicaciones para los Servidores 

Públicos de la Superintendencia de la Economía Solidaria con los 

Grupos de Interés.

Versión actualizada de la Guía:  

Protocolo_Buenas_Practicas_Relacionamiento_y_Comunicaciones_Servi

dores_Publicos_Grupos_Interes_2022

No se adelanta ninguna acción para esta actividad, debido a 

que la información relacionada con las Veedurías Ciudadanas, 

se incluyó en el documento en el mes de marzo, dando 

cumplimiento a los tiempos establecidos para ejecutar la 

acción. Sin embargo, si con ocasión de la revisión del 

documento por parte del cuerpo directivo de la Entidad, se 

requiere incluir mayor información acerca del tema, el 

protocolo será modificado; por lo tanto la versión actual, esta 

sujeta a modificaciones.

N/A

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acordes. Sin embargo se recomienda en lo que 

respecta a la guía indicar los cambios más 

significativos. 

Se verifica que de febrero a marzo la 

evidencia esta completa.

 

Evaluación del corte: 16,65% del 

33,33%

23.2

El  grupo de comunicaciones  a  parti r del  segundo trimestre crea  la  estrategia  de 
comunicación del  protocolo de relacionamiento. Como evidencia  quedará  documento 

de estrategia  uti l i zada, piezas  comunicativas , correos  electrónicos  recibidos  y 

repos i torio de drive del  equipo de comunicaciones .  

01/04/2022 31/07/2022
Despacho - 

Comunicaciones

Ingrid Palacino

Jenny Bautista
Esta actividad iniciará su ejecución a partir de abril N/A Esta actividad iniciará su ejecución a partir de abril N/A Esta actividad iniciará su ejecución a partir de abril N/A

Esta actividad aún no se ha desarrollado, debido a que se 

requiere contar con la versión final del documento: Protocolo 

de Buenas Prácticas de Relacionamiento y Comunicaciones 

para los Servidores Públicos de la Superintendencia de la 

Economía Solidaria con los Grupos de Interés, el cual aún está 

sujeto a modificaciones, por parte de cuerpo directivo de la 

Entidad.

N/A

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes. Sin embargo se recomienda 

presentar en el comité de gestión y desempeño 

cuando se realice este semestre. 

Se verifica que esta actividad inicia 

en abril.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

23.3

El  grupo de comunicaciones  a  parti r del  segundo trimestre l leva  a  cabo la  estrategia  

de comunicación del  protocolo de relacionamiento. Como evidencia  quedará  

documento de estrategia  uti l i zada, piezas  comunicativas , correos  electrónicos  
recibidos  y repos i torio de drive del  equipo de comunicaciones .  

31/07/2022 31/12/2022
Despacho - 

Comunicaciones

Ingrid Palacino

Jenny Bautista
Esta actividad iniciará su ejecución a partir de julio N/A Esta actividad iniciará su ejecución a partir de julio N/A Esta actividad iniciará su ejecución a partir de julio N/A Esta actividad iniciará su ejecución a partir de julio N/A

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de julio de 2022. 

Se verifica que esta actividad inicia 

en julio.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

C-118

 El  profes ional  univers i tario de ta lento humano programa jornadas  para  

la  interiorización de la  pol ítica  de confl ictos  de interés  a  todos  los  
servidores  de la  entidad con el  fin de forta lecer los  l ineamientos  que se 

encuentran a l l í. En el  caso de ser vi rtua l  se remiti rá  la  memoria  de la  
capaci tación a  las  personas  que no pudieron participar para  que puedan 

rea l izar la  eva luación. Se dejará  como evidencia  el  control  de as is tencia  y 

las  herramientas  uti l i zadas  para  rea l i zar las  jornadas  

(presentaciones ,documentos ,grabaciones).

118.1

El  profes ional  de ta lento Humano rea l iza  jornadas  de capaci tación sobre la  pol ítica  

de confl ictos  de interés  de la  Superintendencia  y rea l i za  la  respectiva  eva luación. Se 
dejará  como evidencia  el  control  de as is tencia  y las  herramientas  uti l i zadas  para  

rea l i zar las  jornadas  (presentaciones ,documentos ,grabaciones).

01/02/2022 31/12/2022 Secretaría General María Victoria Ballesteros

Para el mes de Enero no se adelantaron capacitaciones, se aprobó el plan de 

Integridad y Capacitación en el cual se incluyó la temática de conflicto de 

intereses. Evidencias en la página web: 

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-talento-humano-2022

https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-talento-humano-2022

Para el mes de febrero no se adelantaron capacitaciones de 

conflicto de intereses, se ejecutaran una vez se suscriba 

contrato de capacitación.

NA

Para el mes de marzo no se adelantaron capacitaciones de conflicto 

de intereses, se ejecutaran una vez se suscriba contrato de 

capacitación.

NA

Para el mes de abril no se adelantaron capacitaciones de 

conflicto de intereses, se ejecutaran una vez se suscriba 

contrato de capacitación.

NA

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes. Sin embargo se recomienda 

avanzar en las capacitaciones.

Se verifica  reporte de enero a abril.

 

Evaluación del corte: 8,33% del 

33,33%

C-119

El  profes ional  especia l i zado y/o contratis ta  de control  discipl inario, 

rea l i za  transferencia  de conocimiento a  los  servidores  de la  SES para  dar 
a  conocer las  sanciones  discipl inarias  que pueden generarse ante un 

acto de corrupción. Como evidencia  quedarán memorias  de las  

capaci taciones , regis tros  de as is tencia , eva luaciones  apl icadas .

119.1

El  profes ional  especia l i zado y/o contratis ta  de la  Oficina  de Control  Interno 

Discipl inario semestra lmente rea l iza  una transferencia  de conocimiento para  dar a  
conocer las  sanciones  discipl inarias  que pueden generarse ante un acto de 

corrupción. Como evidencia  quedarán memorias  de las  transferencias  de 

conocimiento, regis tros  de as is tencia , eva luaciones  apl icadas  e informe de 

resultados .

01/03/2022 10/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022 teniendo en cuenta que la 

actividad a realizar es semestral

N/A

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022 

teniendo en cuenta que la actividad a realizar es semestral

N/A

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022 teniendo en 

cuenta que la actividad a realizar es semestral

N/A

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022 

teniendo en cuenta que la actividad a realizar es semestral, sin 

embargo se tiene planeado realizar la capacitación antes de 

que se acabe el semestre.

N/A

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes. Sin embargo se recomienda 

avanzar en la capacitación.

Se verifica  reporte de enero a abril.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

120.1

El  Grupo de Servicio a l  Ciudadano rea l iza  mesas  de trabajo con todas  las  

Dependencias  para  actual izar el  D-INCA-002 Protocolo de Atención y Servicio a l  
Ciudadano con el  fin de regis trar los  servicios  dispuestos  por la  SES, actual izar los  

canales  de atención, los  atributos  de buen servicio, y los  protocolos  de atención a  los  
grupos  de interés . Como evidencia  quedará  las  memorias  de reunión, protocolo 

actual izado y/o actas  del  desarrol lo de las  mesas  de trabajo. 

31/03/2022 10/12/2022
Asociativa -Servicio al 

ciudadano
Claudia Cecilia Rodríguez

Durante el mes de marzo de 2022 no se realizaron mesas de trabajo 

sobre la acción preventiva a cargo.
N/A

Al corte del 30-04-2022 se tiene un avance significativo del 70%, 

sobre la elaboración de una guía para estandarizar el protocolo 

de atención virtual, el cual se espera poder culminar y socializar 

en el mes de mayo de 2022.

No aplica, puesto que el documento está en proceso de 

elaboración.

El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes. Sin embargo se recomienda 

avanzar en la actualización del documento.

Se verifica  reporte de enero a abril.

 

Evaluación del corte: 4,16% del 

33,33%

120.2

El  Grupo de Comunicaciones  rea l i za  la  publ icación y socia l i zación del   D-INCA-002 

Protocolo de Atención y Servicio a l  Ciudadano a  los  grupos  de interés  a  través  de 
piezas  comunicativas . Como evidencia  quedarán piezas  comunicativas  y 

publ icaciones . 

01/03/2022 30/10/2022
Despacho - 

Comunicaciones

Ingrid Palacino

 Jenny Bautista

 Mónica Rincón

Esta actividad inicia su ejecución en el mes de marzo N/A Esta actividad inicia su ejecución en el mes de marzo N/A

Esta actividad iniciará su ejecución durante el mes de abril; sin 

embargo, como parte de este proceso, se actualizó y publicó en la 

página web de la Entidad, la más reciente versión de la Carta del Trato 

Digno.

Página web: https://www.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-usuario

Archivo en carpeta drive: carta_trato_digno_a_la_ciudadania_2022

En este mes no se adelantaron acciones para el cumplimiento 

de esta actividad, debido a que se está a la espera de una 

respuesta por parte del equipo de riesgos, con el fin de 

modificar la actividad; lo anterior, debido a tres (3) razones 

principales:

1. El documento D-INCA-002 Protocolo de Atención y Servicio al 

Ciudadano, cuenta con una última versión que corresponde al 

año 2018, lo cual indica que no está actualizado ni codificado 

bajo la actual estructura de los procesos de la 

Superintendencia. Debido a ello, no es posible socializar un 

archivo que carece de vigencia.

2. Se tiene prevista la actualización del documento D-INCA-002 

Protocolo de Atención y Servicio al Ciudadano, entre marzo y 

diciembre de 2022, con la participación de todas las 

dependencias de la Entidad.

3. La fecha de inicio, así como el tiempo de ejecución de la 

acción, depende de la actualización del documento, su 

N/A
El reporte de los meses de enero a abril se 

encuentran acordes.

Se verifica  reporte de enero a abril.

 

Evaluación del corte: 8,33% del 

33,33%

C-121

El  profes ional  des ignado para  la  adminis tración del  eSigna junto con el  
Grupo de Comunicaciones  rea l i za  jornadas  de transferencia  de 

conocimiento a  los  grupos  de va lor para  indicar el  paso a  paso para  
radicar sol ici tudes  asociadas  a  los  trámites  en la  sede electrónica  de la  

SES. Como evidencias  quedarán ayudas  pedagógicas  uti l i zadas , regis tro 
de as is tencia , correos  insti tucionales  enviados  y/o piezas  comunicativas  

enviadas .

121.1

El  profes ional  adminis trador del  Sis tema de Gestión Documental  - eSigna y el  Grupo 

de Comunicaciones  se encargan de coordinar y ejecutar jornadas  de transferencia  de 
conocimiento, con el  fin de indicar a  los  grupos  de va lor el  paso a  paso para  radicar 

sol ici tudes  asociadas  a  los  trámites  en la  sede electrónica  de la  SES.

01/02/2022 30/12/2022

Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 

Despacho - 

Comunicaciones

Gerardo Matíz

 Ingrid Palacino
Esta actividad inicia su ejecución en el mes de noviembre N/A Esta actividad inicia su ejecución en el mes de noviembre N/A Esta actividad inicia su ejecución en el mes de noviembre N/A

Según la revisión que se realiza en el mapa de riesgos 

de corrupción que se encuentra cargado en la pagina 

web la acción inicia en el mes de febrero, si se tiene la 

necesidad de cambio de fechas debe consultarse con 

el equipo de riesgos. 

Se verifica  reporte de enero a marzo

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

C-84

El  grupo de contratos  cada vez que se adelante un proceso de 
contratación rea l iza  el  control  de lega l idad en relación con los  procesos  

de selección, con la  consol idación del  informe de evaluación, y en 

relación con las  contrataciones  di rectas  con la  veri ficación de la  
normatividad sobre la  materia  a  través  de va l idación de información en 

SIGEP, l i s ta  de chequeo, cuadro consol idado, de acuerdo a  requerimiento 

del  proceso. En caso de que se evidencia  a lguna fa lencia , se rea l i za  el  
requerimiento correspondiente para  efectos  de continuar con el  proceso. 

La  evidencia  será  el  requerimiento inmerso en la  eva luación o correo 

electrónico enviado a  proveedor.

84.1

El  l íder del  proceso de contratación veri fica  de manera  previa  a  la  publ icación en 
SECOP II, los  procesos  de contratación que requieran las  áreas  de acuerdo a  lo 

programado en el  Plan Anual  de Adquis iciones  - PAA. La  evidencia  serán correos  

electrónicos  de veri ficación enviados  y aprobación del  proceso en SECOP II.   

01/01/2022 30/12/2022 Secretaría General Diego Naranjo
Las áreas misionales de la Entidad enviaron solicitud de actualización o 

modificación del PAA a través de correo electrónico. 

1. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - ACTUALIZACION PAA - 

FUNCIONAMIENTO GEAD.

2. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - ACTUALIZACION PAA 

2022 ADQUISICIÓN DE LA NUEVA SEDE INTEGRADA PARA LA SUPERSOLIDARIA.

3. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - ACTUALIZACION PAA 

FUNCIONAMIENTO GEAD.

4. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - Actualización PAA Grupo 

Financiero.

5. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - Consolidado del Plan 

Anual de Adquisiciones 2022.

6. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - Fwd Modificaciones PAA 

OAPS.

7. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - Fwd Solicitud 

Modificaciones PAA OAPS.

8. Correo de Superintendencia de la Economía Solidaria - Indicaciones Claves PAA- 

Las áreas misionales de la Entidad enviaron solicitud de 

actualización o modificación del PAA a través de correo 

electrónico.

20220207_PAA_actualización_SST

20220210_PAA_actualización_tiquetes

20220214_PAA_actualización_juridica

20220215_PAA_actualización_talento_humano

20220216_PAA_actualización_comunicaciones

20220221_PAA_Línea_licencias_correo

Las áreas misionales de la Entidad enviaron solicitud de actualización 

o modificación del PAA a través de correo electrónico.

20220304_PAA_actualización_antivirus

20220330_PAA_actualización_antivirus

20220330_PAA_actualización_proceso_IPV6

La Oficina Asesora de Planeación y Sistemas, envió solicitud de 

actualización o modificación del PAA a través de correo 

electrónico.

Correo electrónicos a través del cual se evidencia la solicitud de 

actualización del PAA. 

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

C-85

El  grupo de contratos  cada vez que se sol ici ta  una contratación por parte 

de las  áreas , rea l i za  la  veri ficación de la  normatividad con la  fina l idad de 
constatar s i  la  sol ici tud reúne los  requis i tos  para  adelantar el  proceso de 

contratación, as í como los  l ineamientos  señalados  por Colombia  Compra 

Eficiente, sobre el  particular. En caso de que el  proceso no cumpla, el  
abogado del  grupo de contratos  requeri rá  a  través  de correo electrónico 

insti tucional  a l  área  con la  fina l idad de hacer los  a justes . La  evidencia  es  

el  correo electrónico insti tucional  enviado y estudio previo con control  de 

85.1

El  l íder del  proceso de contratación convoca a  Comité de Contratación cuando se 

apertura  el  proceso de selección y cuando se va  a  adjudicar y en las  contrataciones  
di rectas  cuando supere la  mayor cuantía  de acuerdo a  lo señalado en el  manual  de 

contratación de la  Supersol idaria . La  evidencia  será  el  acta  de reunión del  Comité de 
Contratación.  

01/01/2022 30/12/2022 Secretaría General Diego Naranjo

Comité de Contratación llevado a cabo el pasado 07 de enero de 2022, a 

través del cual se autoriza adelantar el proceso contractual cuyo objeto es: 

"ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA EXCLUSIVA PARA EL ALMACENAMIENTO Y 

CUSTODIA DEL FONDO DOCUMENTAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA 

ECONOMÍA SOLIDARIA, ÁREA ADMINISTRATIVA DE TRABAJO, EQUIPOS Y DEMÁS 

SERVICIOS CONEXOS".

1.20220107_Convocatoria_Comité_Contratación

2.20220107_Listado_asistencia_Comité_Contratación
En el mes de febrero no se adelantó Comité de Contratación. N/A

En el mes de Marzo se adelantaron dos Comité de Contratación, así: 

Comité de Contratación No. 1 Proceso de Vigilancia: Llevado a cabo el 

pasado 9 de marzo de 2022. 

Comité de Contratación No. 2 Proceso de Adquisición de Tiquetes: 

Llevado a cabo el pasado 17 de marzo de 2022. 

*Carpeta Comité No 2_Proceso_Vigilancia

*Carpeta Comité No 3_Proceso_Tiquetes

En el mes de abril se adelantaron cuatro Comité de 

Contratación, así: Comité de Contratación No. 4 Proceso de 

Vigilancia: Sesión No. 2 Llevado a cabo el pasado 5 de abril de 

2022. 

Comité de Contratación No. 5 Proceso de Adquisición de 

Tiquetes: Sesión No. 2 Llevado a cabo el pasado 18 de abril de 

2022. 

Comité de Contratación No. 6 Proceso de Plan Institucional de 

Carpetas denominadas con el nombre de cada comité y archivos 

conexos. 

El reporte de los mes de febrero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

*Para el mes de enero no se cargo el acta del comité.

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

Se verifica que de febrero a abril la 

evidencia esta completa.  

Evidencia incompleta del mes de 

enero.

 

Evaluación del corte: 30,33% del 

33,33%

86.1

El  Líder del  proceso de contratación en coordinación con el  l íder de proceso de 
Gestión Integra l  de Ta lento Humano programa las  jornadas  de capaci tación de 

acuerdo a  lo señalado en el  Plan Insti tucional  de Capaci tación - PIC, en las  cuales  se 
hará  énfas is  en la  capaci tación a  los  supervisores  de contratos  y convenios . Se dejará  

como evidencia  programación en el  PIC y Lis tado de as is tencia  de reunión.

01/01/2022 31/07/2022 Secretaría General

Diego Naranjo

Olga Muñoz

En relación con el Plan Institucional de Capacitación el Grupo de Contratos se 

encuentra elaborando la Solicitud de Cotización a través del proceso SC-06-

2022 publicado en SECOP II, con el fin que los interesados presenten oferta 

económica y se aclaren dudas respecto del mismo.  

Proceso Contractual SC-06-2022 publicado en SECOP II - Capacitación.

Se enviaron las cotizaciones recibidas a través del SECOP II, al 

Grupo de Talento Humano, para la elaboración del respectivo 

Análisis del Sector y demás documentos precontractuales.

Correo electrónico a través del cual se remite al área las 

cotizaciones recibidas.

Se llevó a cabo la creación del Proceso denominado SAMC-03-2022 

relacionado con el objeto: 

"CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EJECUTAR ACTIVIDADES 

DE CAPACITACIÓN Y ACTUALIZACIÓN PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS, 

ACORDE CON EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN VIGENCIA 2022 

DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA"

Relacionado con el Plan Institucional de Capacitaciones.

Pantallazo del SECOP II a través del cual se evidencia la publicación del 

proceso. 

En el mes de abril se inició la fase de observaciones al Pliego de 

Condiciones Definitivo de la SAMC-03-2022

Pantallazo del SECOP II a través del cual se evidencia la fase del 

proceso. 

Si bien se reportó para el cuatrimestre el proceso de 

contratación del PIC,es importante mencionar si se 

incluyeron las capacitaciones relacionadas con el 

manual de supervisión.

Se verifica  reporte de enero a abril

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

86.2

El  Líder del  proceso de contratación trimestra lmente rea l iza  de manera  vi rtua l  

transferencia  de conocimiento a  los  supervisores  de contratos  en relación con las  

obl igaciones  y deberes  de los  supervisores  e interventores . En caso de retorno a l  
espacio labora l  la  transferencia  se rea l i zará  presencia l .

01/01/2022 30/12/2022 Secretaría General Diego Naranjo

Teniendo en cuenta que esta transferencia se realiza de manera trimestral, 

el Grupo de Contratos llevará a cabo la primera transferencia de 

conocimiento en el mes de marzo de 2022.  

N/A

Teniendo en cuenta que esta transferencia se realiza de manera 

trimestral, el Grupo de Contratos llevará a cabo la primera 

transferencia de conocimiento en el mes de marzo de 2022.  

N/A

En el mes de marzo se llevaron a cabo dos transferencias de 

conocimiento. La primera se realizó el 3 de marzo y la segunda el 7 de 

marzo. Dichas transferencias fueron dirigidas a los supervisores de 

Contratos, a través de las cuales se socializaron temas relacionados 

con el objeto de la interventoría y la supervisión. 

Se carga el control de asistencia, Actas de las sesiones,  convocatoria, 

evaluación y respuesta a la misma. 

En el mes de abril se llevaron a cabo tres transferencias de 

conocimiento de manera presencial en las instalaciones de La 

Supersolidaria en las fechas 26,27 y 28 de abril.  Dichas 

transferencias fueron dirigidas a los supervisores de Contratos, 

a través de las cuales se socializaron temas relacionados con el 

objeto de la interventoría y la supervisión; liquidación de 

contratos, funciones de supervisión, entre otros. 

Se adjuntan soportes relacionados con las transferencias de 

conocimiento llevadas a cabo.

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

Se verifica reporte  de enero a abril 

La evidencia de abril esta 

incompleta. 

 

Evaluación del corte: 30,33% del 

33,33%

Despacho

Comunicaciones: Debido a  que la  Profes ional  Especia l i zada del  
Despacho, es  la  única  Funcionaria  que adelanta  labores  de 

Supervis ión para  Comunicaciones , este tema no se abordó 
durante este mes  en el  Comité Primario del  Grupo, debido a  que 

la  mayor parte del  tiempo, se adelantaron labores  de 

contratación. Sin embargo, la  apl icación del  Manual  de 
Contratación, se evidencia  a  través  de los  informes  presentados  

por los  contratis tas  as ignados  para  supervis ión, que fueron 

contratados  en enero de 2022.

Comunicaciones: Informes del mes de enero de 2022

1.202201_informe_actividades_deta l lado_community_manager

2.202201_informe_actividades_deta l lado_disenador
3.202201_informe_actividades_deta l lado_profes ional_artes_visuales

4.202201_informe_actividades_deta l lado_segunda_profes ional_artes
_visuales

Comunicaciones: Debido a  que la  Profes ional  
Especia l i zada del  Despacho, es  la  única  Funcionaria  

que adelanta  labores  de Supervis ión para  

Comunicaciones , este tema no se abordó durante este 
mes  en el  Comité Primario del  Grupo. Sin embargo, la  

apl icación del  Manual  de Contratación, se evidencia  a  
través  de los  informes  presentados  por los  contratis tas  

as ignados  para  supervis ión.

Comunicaciones: Informes del mes de febrero de 2022
1.202202_informe_actividades_deta l lado_community_man

ager
2.202202_informe_actividades_deta l lado_disenador

3.202202_informe_actividades_deta l lado_profes ional_arte

s_visuales
4.202202_informe_actividades_deta l lado_segunda_profes i

onal_artes_visuales

5.202202_informe_actividades_deta l lado_web_master

Comunicaciones: Debido a  que la  Profes ional  Especia l i zada 

del  Despacho, es  la  única  Funcionaria  que adelanta  labores  
de Supervis ión para  Comunicaciones , este tema no se 

abordó durante este mes  en el  Comité Primario del  Grupo. 

Sin embargo, la  apl icación del  Manual  de Contratación, se 
evidencia  a  través  de los  informes  presentados  por los  

contratis tas  as ignados  para  supervis ión.

Comunicaciones: Informes del mes de marzo de 2022

1.202203_formato_certi ficados_de_cumpl imiento_proveedores

_v0_cal idad_community_manager
2.202203_formato_certi ficados_de_cumpl imiento_proveedores

_v0_cal idad_disenador

3.202203_formato_certi ficados_de_cumpl imiento_proveedores
_v0_cal idad_profes ional_artes_visuales

4.202203_formato_certi ficados_de_cumpl imiento_proveedores
_v0_cal idad_segunda_profes ional_artes_visuales

5. 

202203_formato_certi ficados_de_cumpl imiento_proveedores_v

0_cal idad_web_master

Comunicaciones: Debido a  que la  Profes ional  
Especia l i zada del  Despacho, es  la  única  Funcionaria  

que adelanta  labores  de Supervis ión para  

Comunicaciones , este tema no se abordó durante este 
mes  en el  Comité Primario del  Grupo. Sin embargo, la  

apl icación del  Manual  de Contratación, se evidencia  a  
través  de los  informes  presentados  por los  

contratis tas  as ignados  para  supervis ión.

Comunicaciones: Informes del mes de abril de 2022
1. 

20220505_ft_geco_003_formato_certi ficados_de_cumpl i

miento_proveedores_v0_cal idad_abri l_2022_community

_manager
2.  

20220505_ft_geco_003_formato_certi ficados_de_cumpl i

miento_proveedores_v0_cal idad_abri l_2022_disenador
3. 

20220505_ft_geco_003_formato_certi ficados_de_cumpl i
miento_proveedores_v0_cal idad_abri l_2022_segunda_p

rofes ional_artes_visuales

4. 

20220505_ft_geco_003_formato_certi ficados_de_cumpl i
miento_proveedores_v0_cal idad_abri l_2022_profes iona

l_artes_visuales

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida.

Se verifica  reporte de enero a abril

 

Evaluación del corte: 16,66% del 

33,33%

Secretaría General

Durante el mes de enero de 2022, no se realiza seguimiento a la actividad 

teniendo en cuenta que se programa un cumplimiento trimestralmente. N/A
Para  el  mes  de abri l  la  secretaría  genera l  no se 
desarrol ló comité primario.

NA

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida. se recomienda 

adelantar el comité primerio.

Se verifica  reporte de enero a abril

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

Oficina Asesora de 

Planeación y Sistemas 
A la fecha no se ha realizado el comité primario. NA

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida. se recomienda 

adelantar el comité primerio.

Se verifica  reporte de enero a abril

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

Oficina Asesora Jurídica

El  26 de enero se programó comité primario cierre de la  gestión 

2021; el  comité primario 2022 se tiene programado para  el  mes  de 

abri l  con el  cierre del  primer trimestre, donde dentro de sus  ejes  

temáticos  se rea l i zará  la  socia l i zación y seguimiento a  la  
apl icación del  manual  de supervis ión

N/A

El  comité primario 2022 se tiene programado para  el  

mes  de abri l  con el  cierre del  primer trimestre, donde 

dentro de sus  ejes  temáticos  se rea l i zará  la  

socia l i zación y seguimiento a  la  apl icación del  manual  
de supervis ión

N/A

El  comité primario 2022 se tiene programado para  el  mes  de 

abri l  con el  cierre del  primer trimestre, donde dentro de sus  
ejes  temáticos  se rea l i zará  la  socia l i zación y seguimiento a  

la  apl icación del  manual  de supervis ión

N/A

Dentro del comité primario llevado a cabo el 28 de abril de 

2022, se realizó socialización del manual de supervisión de 

contratos vigente a supervisores designados y se reiteró la 

importancia de la consulta e implementación de este manual; 

de igual manera, se les facilito los diferentes medios para su 

consulta tanto en iSolución como en el drive propio de la OAJ

20220428_Ayuda_Memoria_001
El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

Delegatura Asociativa

No se realizó comité primario en este mes; aunque se tiene programado 

realizar el comité primario de cierre de la gestión 2021 de la Delegatura 

Asociativa el 18 de febrero, donde se realizará socialización y seguimiento a 

la aplicación del manual de supervisión

N/A

En el Comité Primario realizado el 18 de febrero se realizó 

socialización del manual de supervisión de contratos vigente a 

supervisores designados y se reiteró la importancia de la 

consulta e implementación de éste manual.

*20220218_Acta_Comité_Primario_4TM_2021_Del_Asociativ

a
*20220218_Comité Primario_4TM

No se realizó comité primario éste mes; aunque se tiene programado 

realizar el comité primario del primer trimestre de la Delegatura 

Asociativa a finales de abril, donde se realizará socialización y 

seguimiento a la aplicación del manual de supervisión

N/A

En el Comité Primario realizado el 28 de abril se realizó 

socialización del manual de supervisión de contratos vigente a 

supervisores designados y se reiteró la importancia de la 

consulta e implementación de éste manual.

*20220428_Presentación_Comité_Primario_1TM

*20220428_Acta_Comité_Primario_1TM

El reporte del mes de febrero se encuentra acorde a la 

acción establecida. 

*No se encontraron cargadas las evidencias del mes 

de abril.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 29,16% del 

33,33%

Delegatura Financiera En le mes de enero la Delegatura Financiera no realizó comité primario. N/A N/A N/A N/A N/A
Se tiene programado realizar comité primario el 9 y1 10de mayo 

para hacer el respectivo seguimiento 
N/A

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida. se recomienda 

adelantar el comité primerio.

Se verifica  reporte de enero a abril

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

Oficina de Control 

Interno

En el mes de enero durante el desarrollo del comité primario no se abordó el 

tema del manual de supervisión.
N/A

En el mes de febrero durante el desarrollo del comité primario 

no se abordó el tema del manual de supervisión.
N/A

En el mes de marzo durante el desarrollo del comité primario no se 

abordó el tema del manual de supervisión.
N/A

En el mes de abril durante el desarrollo del comité primario  se 

abordó el tema del manual de supervisión.
20220422_ACTA No. 3 Comité Primario Abril 2022

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

103.1
El  profes ional  especia l i zado y/o contratis ta  de la  Oficina  de Control  Discipl inario 

Interno, periódicamente actual iza  la  tabla  de trazabi l idad interna.
01/06/2022 15/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma de 

reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que esta actividad inicia 

en junio.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

103.2

El  profes ional  especia l i zado de la  Oficina  de Control  Discipl inario Interno, 

periódicamente presenta  informe de actividades  adelantadas  de los  procesos  
discipl inarios  a  través  de correo electrónico insti tucional .

01/03/2022 10/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete
Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma de 

reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Mediante correo electrónico de fecha 03 de mayo de 2022, se 

remitió informe de actividades adelantadas al interior de los 

procesos disciplinarios al señor secretario general  de la 

entidad

Correo electrónico de fecha 03 de mayo de 2022 enviado al 

Secretario General 

El reporte de los mes de enero a abril se encuentran 

acordes a la acción establecida. 

*Se recomienda para el mes de abril rotular los 

documentos de acuerdo a los E-DOCS.

Se verifica que esta actividad inicia 

en marzo y no hay evidencia.

 Evidencia completa de abril

Evaluación del corte: 8,33% del 

33,33%

104.1
El  grupo de control  discipl inario semestra lmente va l ida  temas  de gran impacto en 
materia  discipl inaria , para  socia l i zar a  todos  los  servidores  de la  SES. Quedará  como 

evidencia  contenidos  trabajados  para  diseño de piezas  comunicativas .

01/06/2022 15/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete
Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma de 

reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que esta actividad inicia 

en junio.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

104.2

El  profes ional  especia l i zado de la  Oficina  de Control  Discipl inario Interno, 

semestra lmente sol ici ta  a l  grupo de comunicaciones  el  diseño y la  publ icación de 
piezas  comunicativas  para  dar a  conocer las  fa l tas  discipl inarias  en las  que puede 

incurri r un servidor públ ico. Como evidencia  de dejará  correo electrónico insti tucional  
de sol ici tud y piezas  comunicativas  publ icadas .

01/06/2022 15/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete
Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma de 

reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que esta actividad inicia 

en junio.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

105.1

El  profes ional  especia l i zado de la  Oficina  de Control  Discipl inario Interno, durante el  
primer semestre sol ici ta  a l  grupo de ta lento humano la  programación de capaci tación 

en temas  de tráfico de influencias  en el  sector públ ico en el  PIC a  través  de correo 
electrónico. Como evidencia  se dejará  correo electrónico insti tucional  de sol ici tud.

10/01/2022 30/06/2022 Secretaría General Liliana Negrete

Mediante correo electrónico de fecha 17 de febrero de 2022, se solicitó a la 

Oficina de Talento Humano se incluyera en el PIC una capacitación al interior 

de la SES respecto de trafico de influencias en el sector público 

20220217_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria_SOLICITUD 

CAPACITACION TRAFICO DE INFLUENCIAS CUMPLIMIENTO 105.1 MAPA RIESGOS

mediante correo electrónico de fecha 17 de febrero de 2022, se 

solicitó a la Oficina de Talento Humano se incluyera en el PIC una 

capacitación al interior de la SES respecto de trafico de 

influencias en el sector público 

Correo electrónico de fecha 17 de febrero de 2022 enviado a la 

Oficina de Talento Humano 

teniendo en cuenta que se trata de un cumplimiento semestral, 

mediante correo electrónico de fecha 17 de febrero de 2022, se 

solicitó a la Oficina de Talento Humano se incluyera en el PIC una 

capacitación al interior de la SES respecto de trafico de influencias en 

el sector público 

Correo electrónico de fecha 17 de febrero de 2022 enviado a la Oficina 

de Talento Humano 

teniendo en cuenta que se trata de un cumplimiento semestral, 

mediante correo electrónico de fecha 17 de febrero de 2022, se 

solicitó a la Oficina de Talento Humano se incluyera en el PIC 

una capacitación al interior de la SES respecto de trafico de 

influencias en el sector público 

Correo electrónico de fecha 17 de febrero de 2022 enviado a la 

Oficina de Talento Humano 

Aunque se remitió el correo para la solicitud de la 

capacitación, se registro en todos los meses  un 

correo que pertenece al mes de febrero.

Se verifica que esta actividad se 

realizó en febrero.

Evaluación del corte: 8,33% del 

33,33%

105.2

El  profes ional  especia l i zado de la  Oficina  de Control  Discipl inario Interno, 

semestra lmente sol ici ta  a l  grupo de comunicaciones  el  diseño y la  publ icación de 

banners  informativos  en los  canales  de comunicación internos  para  dar a  conocer el  
tema de tráfico de influencias  en el  sector públ ico. Como evidencia  se dejará  correo 

electrónico insti tucional  de sol ici tud y/o banners  informativos  publ icados .

01/06/2022 15/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete
Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma de 

reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que esta actividad inicia 

en junio.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

106.1
El  profes ional  especia l i zado de la  Oficina  de Control  Discipl inario Interno, 
semestra lmente actual iza  la  matriz de requis i tos  lega les  del  proceso y la  remite a  la  

Oficina  Asesora  Jurídica  para  revis ión y aprobación.

01/02/2022 31/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete
Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma de 

reporte de riesgos de corrupción año 2022

mediante correo electrónico de fecha 07 de marzo de 2022, se 

envió matriz de requisitos legales a la oficina asesora jurídica 

para su verificación y su validación 

Correo electrónico de fecha 07 de marzo de 2022 enviado a la 

Oficina Asesora Jurídica  

mediante correo electrónico de fecha 05 de abril de 2022, se envió 

matriz de requisitos legales a la oficina asesora jurídica para su 

verificación y su validación 

Correo electrónico de fecha 05 de abril de 2022 enviado a la Oficina 

Asesora Jurídica  

mediante correo electrónico de fecha 05 de abril de 2022, se 

envió matriz de requisitos legales a la oficina asesora jurídica 

para su verificación y su validación, lo anterior teniendo en 

cuenta que esta tarea tiene frecuencia semestral

Correo electrónico de fecha 05 de abril de 2022 enviado a la 

Oficina Asesora Jurídica  

El reporte del mes de abril se encuentra acorde. Sin 

embargo para los meses anteriores en febrero se 

cargo una evidencia de marzo y en marzo una 

evidencia de abril.

Se verifica actividad realizada en 

marzo y abril.

Evaluación del corte: 16,66% del 

33,33%

106.2
El  profes ional  especia l i zado de la  Oficina  de Control  Discipl inario Interno, 
semestra lmente socia l i za  la  matriz de requis i tos  lega les  del  proceso actual izada y 

aprobada a l  equipo de trabajo a  través  de correo electrónico insti tucional .

01/06/2022 10/12/2022 Secretaría General Liliana Negrete
Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma 

de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al cronograma de 

reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Para este mes no se requiere este cumplimiento de acuerdo al 

cronograma de reporte de riesgos de corrupción año 2022

Se valida que la acción definida, inicia su ejecución el 

01 de junio de 2022. 

Se verifica que esta actividad inicia 

en junio.

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

92.1

El  Profes ional  Univers i tario de ta lento humano cada vez que se requiera  sol ici ta  

acompañamiento del  profes ional  univers i tario de planeación para  actual izar y/o 
documentar el  procedimiento y/o regis tros . Se evidencia  su gestión en documentos  

aprobados  en ISOLUCION y correos  electrónicos  de sol ici tud.

01/02/2022 30/11/2022 Secretaría General Tatiana Piñeros

En el mes de Enero de 2022 no se solicitó ajuste o actualización de 

procedimientos y/o registros. N/A

En el mes de febrero de 2022 no se solicitó ajuste o actualización 

de procedimientos y/o registros. N/A

En el mes de Marzo de 2022 se solicitó apoyo para ajustar en iSolución 

la política de manejo de conflicto de intereses, la cual se encuentra 

todavía en flujo de aprobación.

202203_POGITH001 Política de manejo de conflicto de intereses V1

20220316_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria - AJUSTE 

POLITICA MANEJO DE CONFLICTO DE INTERESES

En el mes de Marzo de 2022 se solicitó apoyo para ajustar en 

iSolución la política de manejo de conflicto de intereses, la cual 

fue aprobada en iSolución

Política Manejo de conflicto de intereses versión 1

El reporte del mes de marzo se encuentra acorde. Sin 

embargo en el mes de abril se registro evidencia del 

mes de marzo.

Se verifica actividad realizada en 

marzo.

Evaluación del corte: 8,33% del 

33,33%

92.2

El  Profes ional  Univers i tario de ta lento humano una vez se rea l ice la  actual ización de 

los  regis tros , sol ici ta  a l  grupo de comunicaciones  a  través  de correo electrónico la  

divulgación dentro de la  entidad. Se evidencia  su gestión con los  correos  electrónicos  
y las  piezas  comunicativas .

01/02/2022 30/11/2022 Secretaría General Tatiana Piñeros

En el mes de Enero de 2022 no se solicitó ajuste o actualización de 

procedimientos y/o registros. N/A

En el mes de febrero de 2022 no se solicitó ajuste o actualización 

de procedimientos y/o registros. N/A

En el mes de marzo de 2022 no se solicitó ajuste o actualización de 

procedimientos y/o registros. N/A Durante el mes de abril no se adelanto ninguna acción. N/A
El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida.

Se verifica  reporte de enero a abril

 

Evaluación del corte: 0% del 33,33%

C-122

El  Coordinador de Ta lento Humano rea l iza  seguimiento a l  reporte de la  

declaración de bienes  y rentas  y confl icto de intereses  a  los  funcionarios  

di rectivos  y obl igados , en el  apl icativo ley 2013 de 2019. Como evidencia  
quedará  soportes  de consulta  y matriz de control .

122.1

El  profes ional  univers i tario de ta lento humano trimestra lmente rea l iza  el  

seguimiento a l  reporte de la  declaración de bienes  - rentas  y confl icto de intereses  a  

los  funcionarios  di rectivos  y obl igados , en el  apl icativo ley 2013 de 2019. Como 
evidencia  quedará  soportes  de consulta  y matriz de control .

15/01/2022 31/12/2022 Secretaría General Tatiana Piñeros

Durante el mes de enero se envió memorando a los Directivos y funcionarios 

obligados por la Ley 2013 de 2019, se realizó consulta en el aplicativo el 18 de 

enero de 2022 y  se actualizó matriz de control. 

1. 

20220119_Memorando_2022410000389_Declaración_Bienes_Rentas_Registro 

de Conflicto de Intereses Vigencia 2022

2. 20220119_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria - Información 

importante Comunicación Memorando 20224100003893 del 19 de enero de 

2022 -  Declaración de Bienes y Rentas y Registro de Conflicto de Intereses

3. 20220131_Matriz_control_seguimiento_actualizada_enero de 2022  - 

Declaración de Bienes y Rentas Vigencia 2022

Para el mes de febrero no se adelanto ninguna acción N/A

Durante el mes de marzo se envió memorando a la funcionaria Flor 

Mendoza (obligada por la Ley 2013 de 2019) por cuanto se posesionó 

en el cargo de tesorera, para que realizara la respectiva actualización. 

Se realizó consulta en el aplicativo el 15 de marzo de 2022 y  se 

actualizó matriz de control. 

1.20220331_Seguimiento_Declaraciones_2013 DE 2019 - Marzo 2022

2.20220331_Seguimiento_Marzo_2022

3.20220302_122.1_Memorando_solicitud_realización_actualización 

declaración Ley 2013 de 2019 - Flor Mendoza

4.20220322_122.1_Correo_Superintendencia_Economia_Solidaria - 

COMUNICACIÓN MEMORANDO 20224100010663 DEL 02 DE MARZO DE 

2022

Durante el mes de abril Se realizó consulta en el aplicativo el 04 

de abril de 2022 y se actualizó matriz de control.

1.20220404_ SEGUIMIENTO DECLARACIONES 2013 DE 2019 

VIGECIA 2022

 2.20220404_ MATRIZ DE SEGUIMIENTO DECLARACIONES 2013 DE 

2019 VIGECIA 2022

El reporte de los meses de enero a abril se encuentra 

acorde a la acción establecida.

Se verifica que de enero a abril la 

evidencia esta completa. 

 

Evaluación del corte: 33,33% del 

33,33%

C-123

El  Coordinador del  grupo de contratación rea l iza  seguimiento a l  reporte 

de la  declaración de bienes  y renta  y confl icto de intereses  a  los  

contratis tas  obl igados , en el  apl icativo ley 2013 de 2019. Como evidencia  
quedará  soportes  de consulta  y matriz de control .

123.1

El  profes ional  de contratación rea l iza  el  seguimiento a l  reporte de la  declaración de 

bienes  - rentas  y confl icto de intereses  a  los  contratis tas  obl igados , en el  apl icativo 

ley 2013 de 2019. Como evidencia  quedará  soportes  de consulta  y matriz de control .

15/01/2022 31/12/2022 Secretaría General Diego Naranjo

Los profesionales de apoyo del Grupo de Contratos, realizaron la verificación 

al reporte de declaración de bienes y rentas previa suscripción de los 

contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión.

Totalidad de los Contratos de Prestación de Servicios Profesionales y de Apoyo a 

la Gestión, suscritos por la Superintendencia.

Los profesionales de apoyo del Grupo de Contratos, realizaron la 

verificación al reporte de declaración de bienes y rentas previa 

suscripción de los contratos de prestación de servicios 

profesionales o de apoyo a la gestión.

Esta verificación se realizó en los contratos que se modificaron en el 

mes de febrero, tales como: 

 CD 87-2022 CESIÓN

 CD 111-2022 CESIÓN

 CD 169-2022 CESIÓN 

 CD 200-2022 CESIÓN

Los profesionales de apoyo del Grupo de Contratos, realizaron la 

verificación al reporte de declaración de bienes y rentas previa 

suscripción de los contratos de prestación de servicios profesionales o 

de apoyo a la gestión.

Esta verificación se realizó en los contratos que se modificaron en el mes 

de MARZO, tales como: 

 

 CD-101-2022 CESIÓN

Los profesionales de apoyo del Grupo de Contratos, realizaron 

la verificación al reporte de declaración de bienes y rentas 

previa suscripción de los contratos de prestación de servicios 

profesionales o de apoyo a la gestión.

Esta verificación se realizó en los contratos que se modificaron 

en el mes de abril, tales como: 

 

 CD 335-2021 CESIÓN

Aunque se realizó el reporte de los meses 

correspondientes, se recomienda indicar como se 

realiza esa verificación de la declaración de bienes y 

rentas, la acción habla de una matriz de control. 

Se verifica reporte de enero a abril 

la evidencia esta incompleta. 

 

Evaluación del corte: 16,66% del 

33,33%

GEGI-12

GEGI-14

Control Interno 
Disciplinario

CODI-7

Aprovechar el  
conocimiento del  

contenido del  

proceso discipl inario 

para  emiti r decis ión 
que no se a juste a  

derecho para  

favorecer o beneficiar 
a  un funcionario de 

la  SES vinculado.

Gestión Integral de 
Talento Humano

GITH-5

Omis ión de 
declaración de 

inhabi l idad de los  

funcionarios  de la  

SES ante confl ictos  de 
interés  de cualquier 

tipo.

Gestión de 

Grupos de Interés

Recibir un beneficio 

particular y/o para  un 

tercero por divulgar a  
través  de los  canales  

de comunicación de 

la  SES información de 

a lguna organización 
sol idaria  vigi lada. 

C-22

C-23

C-105

Mensual

C-104

El  Profes ional  Especia l i zado y/o contratis ta  del  grupo de Control  Interno 

Discipl inario semestra lmente va l ida  temas  de gran impacto en materia  

discipl inaria  para  ser socia l i zado a  todos  los  servidores  de la  SES a  través  

de piezas  comunicativas  publ icadas  en la  página  web insti tucional , 
indicando principa lmente conductas  que pueden consti tui r fa l tas  

discipl inarias . Los  temas  a  socia l i zar serán discrecionales  del  Jefe de la  
Oficina  de Control  Discipl inario Interno. Como evidencia  quedarán correos  

electrónicos  enviados , contenido de piezas  comunicativas  y publ icaciones .

Gestión de 

Contratación 
GECO-5

Direccionamiento de 

contratación en favor 
de un tercero.

C-86

86.3

Los  jefes  de área  trimestra lmente rea l izan seguimiento a  la  consulta  y apl icación del  

manual  de supervis ión de contratos  vigente a  supervisores  des ignados . Como 
evidencia  quedará  actas  de reunión de comité primario. 

El  profes ional  especia l i zado de la  Oficina  de Control  Discipl inario Interno 

trimestra lmente programa la  rea l i zación de piezas  comunicativas  sobre el  
tráfico de influencias  en el  sector públ ico dentro del  Plan Insti tucional  de 

Capaci tación - PIC para  prevenir y controlar este tipo de conductas  a l  
interior de la  entidad; as í mismo, se rea l i za  sens ibi l i zación a  los  

servidores  de la  Superintendencia  en los  temas  de capaci tación 

presentados  a  través  de banners  informativos  en los  canales  de 

comunicación internos  . Como evidencia  de gestión quedará  la  proyección 
de las  piezas  comunicativas  y/o banners  informativos  publ icados .

C-106

El  Profes ional  especia l i zado de control  discipl inario trimestra lmente 

socia l i za  a l  equipo de trabajo de control  discipl inario los  temas  de la  

normatividad vigente a  través  de la  matriz de requis i tos  lega les  del  
proceso actual izada. En caso de nuevas  actual izaciones  normativas , se 

actual izará  la  matriz de requis i tos  lega les  del  proceso y se enviará  a  la  

OAJ para  aprobación. Como evidencias  quedarán actas  de reunión, ayudas  
pedagógicas  uti l i zadas , matriz de requis i tos  lega les  del  proceso 

actual izada y correos  insti tucionales  enviados .

C-92

El  coordinador del  grupo de ta lento humano cada vez que se actual ice o 
se generen l ineamientos  frente a  confl ictos  de intereses , actual iza  y/o 

documenta los  procedimientos  y/o regis tros  correspondientes  a l  tema. En 

caso de no identi ficar cambios  se informará en los  comités  primarios  del  
área  y contrario a  esto rea l i zará  la  divulgación del  procedimiento y/o 

regis tros  generados  a  través  de piezas  comunicativas . Se evidencia  su 
gestión en documentos  aprobados  en ISOLUCION, piezas  comunicativas  de 

divulgaciones  y correos  electrónicos  de sol ici tud. 

C-103

El   profes ional  Especia l i zado y/o contratis ta  de la  Oficina  de Control  
Discipl inario Interno, semestra lmente adelantará  la  veri ficación y 

seguimiento de los  procesos  discipl inarios  a  través  de la  tabla  de 

trazabi l idad interna, en donde observará  el  cumpl imiento de los  
estándares  establecidos  en el  mapa de procesos  para  el  desarrol lo del  

proceso discipl inario, de lo anterior se dejará  constancia  mediante correo 

electrónico que se remiti rá  a l  jefe de la  Oficina  de Control  Discipl inario 

Interno. 

Jefes de Área

Mensual

Sol ici tar o recibi r 

dádivas  para  

adelantar trámites  

ante la  Supersol idaria

C-120

El  Profes ional  encargado del  Sis tema de Gestión acompaña la  

actual ización de los  puntos  de control  de los  procedimientos  del  proceso 
Gestión de Grupos  de Interés , as í como de sus  indicadores  de gestión, 

según sol ici tudes  presentadas  por los  encargados  del  proceso, dejando 
como evidencia  los  documentos  cargados  en el  Drive dispuesto, correos  

electrónicos  enviados  y/o regis tros  en ISOLUCION.

El  grupo de comunicaciones  divulga  la  estrategia  de comunicación 

dirigida  a  los  servidores  de la  entidad sobre la  guía  de buenas  practicas  

relacionamiento y comunicaciones  de los  servidores  públ icos  de la  SES 

con los  grupos  de interés , uti l i zando los  canales  de comunicación 
internos  dispuestos . Dentro de la  puesta  en marcha de la  estrategia  se 

consol idarán los  aportes  rea l i zados  por los  servidores  de la  entidad para  
enriquecer y actual izar el  protocolo de relacionamiento. Como evidencia  

quedará  documento de estrategia  uti l i zada, piezas  comunicativas , correos  

electrónicos  recibidos  y repos i torio de drive del  equipo de 
comunicaciones .   

El  Grupo de Comunicaciones  rea l i za  socia l i zación de los  servicios  que 

presta  la  SES a  través  de los  di ferentes  canales  comunicación dispuestos . 

Como evidencia  quedarán correos  electrónicos  enviados , contenido de 

piezas  comunicativas  y publ icaciones .

El  Líder del  proceso de contratación trimestra lmente rea l iza  de manera  

vi rtua l  capaci tación a  los  supervisores  de contratos  en relación con las  
obl igaciones  y deberes  de los  supervisores  e interventores . En caso de 

retorno a l  espacio labora l  la  capaci tación se rea l i zará  presencia l . Se 

dejará  como evidencia  el  control  de as is tencia  (en el  caso de ser 
presencia l  y/o el  ingreso a  la  plataforma vi rtua l  y  eva luación de 

conocimientos  en el  caso de ser vi rtua l ) y las  herramientas  uti l i zadas  

para  rea l i zar las  jornadas  (presentaciones , documentos , grabaciones).

01/04/2022 30/12/2022

https://drive.google.com/file/d/1hIi5k0bTMCQUNFNus88eatYQ09OcSFq8/view
https://drive.google.com/file/d/1hIi5k0bTMCQUNFNus88eatYQ09OcSFq8/view
https://drive.google.com/file/d/1hIi5k0bTMCQUNFNus88eatYQ09OcSFq8/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
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https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://drive.google.com/file/d/1Fi4FXnfd5CwiEuvawMjCihELk-WOkaiG/view
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-talento-humano-2022
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-talento-humano-2022
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-talento-humano-2022
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/planes-talento-humano-2022
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ANEXO


