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De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo
de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacién vy
seguimiento, como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que
le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales.

Para realizar las evaluaciones correspondientes tuvimos acceso a la informacion que soporta
nuestras verificaciones relacionadas en los puntos 1y 2 del presente memorando, sin que se
hubiera presentado evento alguno que afectara el resultado de nuestras conclusiones; en
consecuencia, la Oficina de Control Interno, informa que durante el periodo indicado se
realizaron las actividades que se encontraban contempladas dentro de los Programas
Anuales de Auditoria para las vigencias del 2017 y 2018 y se presenta un estado
actualizado de las respuestas emitidas por los lideres de los procesos sobre los informes
remitidos.

1. Trabajos y auditorias realizadas — Septiembre a diciembre de 2017

1.1. Auditorias a procesos
1.2. Auditorias especiales
1.3. Informes de Ley
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1.4. Seguimientos oficina de control interno
1.5. Otros Aspectos

2. Trabajos y auditorias realizadas — Enero a abril de 2018

2.1. Auditorias a procesos

2.2. Auditorias especiales

2.3. Informes de Ley

2.4. Seguimientos oficina de control interno
2.5. Otros Aspectos

3. Informe indices de Desempefio Institucional Superintendencia de la Economia Solidaria —
Vigencia 2017

4. indices Control Interno Superintendencia de la Economia Solidaria — Vigencia 2017

5. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas — Abril a agosto de 2017 que aun
no presentan respuesta oficial por parte de las dependencias responsables.

6. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas — Septiembre a diciembre 2017 que
aun no presentan respuesta oficial por parte de las dependencias responsables

7. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas — Enero a abril 2018 que aun no
presentan respuesta oficial por parte de las dependencias responsables

8. Programa anual de auditoria - Vigencia 2018
1. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2017
1.1. Auditorias a Procesos

1.1.1.Contratacion (Gestion Contractual) (Rad. 20171300016103 del 15 diciembre 2017)
La Secretaria General se pronuncié mediante Rad. 20184200004913 del 3 de
mayo de 2018.

Se llevo a cabo el seguimiento a las recomendaciones de mejora del proceso de Gestion
Contractual durante la vigencia 2016 y la verificacién del cumplimiento de las normas que
rigen el proceso de Contratacion — Gestidbn Contractual de la Superintendencia de la
Economia Solidaria durante la vigencia 2017 con el objeto de presentar las correspondientes
acciones para la mejora, para lo cual, de un total de ciento treinta y dos (132) contratos
suscritos por la entidad durante el periodo Enero — Octubre de 2017 se auditaron 24
procesos contractuales de los cuales 21 corresponden a Contratacién Directa, 1 Licitacion
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Publica, 1 Seleccion Abreviada Subasta Inversa y 1 Contrato Interadministrativo,
evidenciandose debilidades en la publicidad de los contratos de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y 1081 de 2015, asi como no se evidencian los informes
de actividades ni los soportes de las actividades reportadas por los contratistas como
tampoco se menciona su ubicacion.

Conclusiones y Recomendaciones

v No se evidenci6 dentro de la plataforma SECOP la publicacién de los informes de
actividades y de supervision de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia (Ley 1712 de 2014) y el Decreto 1081 de 2015.

v' Se evidencié debilidad en cuanto al desarrollo de la ejecucién del objeto contractual en
tanto que algunos de los procesos contractuales verificados tienen plazos muy limitados
para su cumplimiento, indicando una falla en su planeacién puesto que conlleva un riesgo
de no cumplimiento de los objetivos y metas pactadas.

v' En algunos de los expedientes contractuales auditados no se evidenciaron los informes
de actividades ni los soportes de las actividades reportadas por los contratistas como
tampoco se menciona su ubicacién

v Se evidencia un reiterado incumplimiento por parte de los supervisores de los contratos
en la entrega de los informes trimestrales de supervision de que trata el Capitulo V,
numeral 2 literal b del Manual de Funciones y Responsabilidades de Interventora y
Supervision de Contratos de la Superintendencia de la Economia Solidaria D-CONT-001
de marzo de 2014

v Dentro de algunos de los contratos de prestacion de servicios suscritos por la entidad se
enuncian aspectos que podrian llevar a la Entidad a futuros litigios laborales en
consideracién a lo dispuesto en el Art. 53 de la Constitucion Politica: “primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales “

v' Se recomend6 atender lo dispuesto en Ley 1712 de 2014 respecto a la publicacion de los
contratos y documentos del proceso

v' Se recomendé a los supervisores atender las disposiciones contenidas en el Manual de
Funciones y Responsabilidades de Interventora y Supervision de Contratos de la
Superintendencia de la Economia Solidaria D-CONT-001 de marzo de 2014 y en lo
dispuesto en el Memorando 20174000007713 del 31 de mayo de 2017 expedido por la
Secretaria General de la Superintendencia de la Economia Solidaria

v' Actualizar el Manual de contratacion al término nominal del Decreto 1082 de 2015
teniendo en cuenta que el mismo entr6 en vigencia a partir de la fecha de su publicaciéon
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en el Diario oficial, esto es, el 26 de mayo de 2015 e incluir en él la suscripciéon del
Compromiso de Integridad por parte del contratista, dado que el precitado documento no
se encuentra referenciado dentro del procedimiento para la contratacion de la modalidad
de contratacién por prestacién de servicios y apoyo a la gestién.

v Llevar a cabo la verificacién de los pagos a seguridad social presentados por los
contratistas junto con sus informes de actividades de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 del Decreto 1703 de 2002.

Memorando respuesta secretaria general Rad. 20184200004913 del 3 de mayo de 2018

La Secretaria General no considerd necesario establecer un plan de mejoramiento respecto
de las observaciones planteadas por la Oficina de Control Interno, en tanto que consider6
que los hallazgos evidenciados en el informe ya fueron evidenciados con anterioridad al
informe, no obstante, enuncia que los correctivos se encuentran en proceso de aplicacion,
con las limitantes que la falta de personal le imprimen a dicho proceso.

1.1.2 Recursos Financieros 2017 (Gestion Financiera) (Rad. 20171300016703 del 28
diciembre 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial —
Vencio el 22 de enero de 2018.

Se realiz6 un analisis comparativo sobre los estados financieros de la Superintendencia de la
Economia Solidaria con corte al 31 de agosto de 2017 observandose variacion en valores
absolutos y porcentuales asi mismo se tomé el balance y el estado de resultados con corte
al 31 de agosto de 2017 y 2016, determinandose las variaciones entre los mismos en
montos absolutos y relativos:

Balance General Comparativo
Al 31 de agosto de 2017 y 2016

(Miles de Pesos COP)

Variacion Variacion
Cadigo Descripcion Saldo Final 31/08/17 | Saldo Final 31/08/16

%) (%)

11 EFECTIVO 4.704.997 6.415.898 -1.710.901 -26,67

14 DEUDORES 89.071.686 73.178.282 15.893.404 21,72
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g PROPIEDADES,
g 16 PLANTA Y EQUIPO 1.797.548 2.266.810 -469.262 -20,70
i
s
3 19 OTROS ACTIVOS 13.665.789 7.485.119 6.180.670 82,57
@ 1999 VALORIZACIONES 10.631.004 4.790.777 5.840.226 121.91
1%}
joN
E
5
)
8
° 24 CUENTAS POR PAGAR 85.680 33.353 52.327 156,89
3
(5]
a
[e]
5 OBLIGACIONES
2 25 L ABORALES 147.428 248.803 -101.375 -40,75
g
Q
(73
3 27 PASIVOS ESTIMADOS 1.726.890 1.359.611 367.279 27,01
g PROVISION PARA
E 2710 CONTINGENGIAS 1.435.331 1.073.092 362.239 33.76
PATRIMONIO
32 INSTITUGIONAL 107.280.021 87.703.379 19.576.642 22,32

Se llevé a cabo el andlisis de la composicién del balance general (activo, pasivo y
patrimonio) y del estado de resultados (ingresos y gastos); asi mismo se realizaron pruebas
de auditoria a las cuentas mas representativas, por lo cual se procedié a verificar el
adecuado registro de los ingresos por concepto de la tasa de contribucion por parte de la
Superintendencia, la oficina de control interno tom6é una muestra de cuarenta y un (41)
entidades vigiladas, verificando el nivel de supervisién reportado y el que le corresponderia
de acuerdo al nivel de activos reportado. Una vez verificado el nivel de supervision, se
comparo con la tasa calculada en el sistema SIIGO, encontrando algunas diferencias
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g 7 DIFERENCIA
= NIVEL DE CALCULO TASA < TASA ENTRE SIIGO Y
:q_? (é)_ # NIT SIGLA SUPERVISION RE:gPF:’Il?[?OS SEGUN NIVEL :;:]gg:‘;gg :;:’SE?_ CALCULADA EN|/CALCULO SEGUN
g 7} REPORTADO POR REPORTE SIGO NIVEL
] E 8 VERIACADO
© S 1 860-005-921-1 CANAPRO 1 $392,368,864,315.00 279,759,000.26 279,759,000.26 278,073,800.00 1,685,200
g é 43 2 1890-926-570-0)| COOTRAPIMLTDA 1 $3,515,219,394.36 2,506,351.43 2,506,351.43 2,506,400.00 -49
e % <@ 3 [890-202-076-6| COOPCLERO LTDA 1 $2,371,816,091.78 1,691,104.87 1,691,104.87 1,691,200.00 -95
£ 3 NO PAGA TASA
E 8 B POR NIVEL DE
S g 4 1830-027-130-8 COMULTIGAS 1 $177,874,138.51 3 126,824.26 46,603.02 0.00 ACTIVOS
ﬁ 2 2 FINANCIERA
E W E 5 [804-009-752-8| COMULTRASAN LTDA 1 $1,118,057,073,201.67 1 797,174,693.19 797,174,693.19 797,174,600 93
- 8 S e 6 1890-300-625-1 COOMEVA 1 $3,465,267,685,949.00 1 2,470,735,860.08| 2,470,735,860.08 2,470,735,800 60
e o 7 [900-067-659-6 EPSIFARMA 1 $432,202,989,039.22 2 308,160,731.18 176,771,022.52 308,160,731 -131,389,709
E g@ g 8 1860-029-552-0 COOPINDUMIL 1 $9,940,343,666.54 1 7,087,465.03 7,087,465.03 7,087,400 65
] gg 8 9 [860-529-950-4 FOEMISEG 1 $1,741,737,026.09 3 1,241,858.50 $ 456,335.10 1,241,800 -785,465
ﬁ -0 E 10 |860-032-715-5 COOPEMEN 1 $2,578,868,213.10 3 1,838,733.04 675,663.47 675,600.00 63
- ;22 0>) 11 [860-044-194-1 COPINKE 1 $2,758,914,500.06 1 1,967,106.04 1,967,106.04 1,967,200.00 -94
ﬁ - g o 12 1890-985-172-4 COOAGRUPO 1 $2,753,210,150.45 1 1,963,038.84 1,963,038.84 1,963,000.00 39
oy E 1S 8 13 [900-341-922-3 FESNEPONAL 1 $15,152,267,985.04 2 10,803,567.07 6,197,277.61 10,803,600.00 -4,606,322
] 1] 8 CD,_ 14 1900-464-133-7 AFROAMERICANA 1 $6,139,809,732.93 1 4,377,684.34 4,377,684.34 4,377,600.00 84
% "8_-8 o 15 [800-210-714-3 FEORACLE 2 $32,272,351,469.18 2 13,199,391.75 13,199,391.75 13,199,392.00 0
2% qc) 16 |860-007-345-8 FONDEXXOM 2 $19,470,389,716.95 2 7,963,389.39 7,963,389.39 7,963,400.00 -11
E E © £ 17 1890-301-278-1 COOTRAEMCALI 2 $55,856,435,524.55 2 22,845,282.13 22,845,282.13 22,845,200.00 82
=k 5O § No paga tasa por
E 55 ©° 18 |814-005-564-8 COOMERCIACAFE LTDA 2 $86,136,869.73 3 35,229.98 22,567.86 0.00 nivel de activos
] & a .g 19 |811-026-616-1 - 2 $19,637,805,238.08 2 8,031,862.34 8,031,862.34 8,031,800.00 62
TE [0] 20 |830-086-712-6 DOPERATIVA UNIMINUT| 2 $27,812,507,302.00 2 11,375,315.49 11,375,315.49 11,375,400.00 -85
ﬂ 5 %8 21 |813-012-721-3 JOFFEE COMPANY HUIL| 2 $20,010,409,940.98 2 8,184,257.67 8,184,257.67 8,184,258.00 0
ﬂ % Q r&; 22 |830-512-355-8| IAC EDUCAR SALUD 2 $56,644,407,429.00 2 23,167,562.64 23,167,562.64 40,387,400.00 -17,219,837
REke] No paga tasa por
[— ’gg (_;5 23 [900-379-053-2( COOSERCREDIS.C 2 $12,493,036.00 3 5,109.65 3,273.18 0.00 nivel de activos
i % % © 24 1900-415-486-2 COOAGROSUR 2 $19,223,627,088.00 7,862,463.48 7,862,463.48 7,863,400.00 -937
=0 25 [900-547-850-7 COOPESUR 2 $50,845,698,372.00 20,795,890.63 20,795,890.63 20,795,800.00 91
No paga tasa por
26 [900-667-290-7 COOMULSOL 2 $22,978,360.00 9,398.15 6,020.33 0.00 nivel de activos
No paga tasa por
27 [900-795-356-2 - 2 $2,342,245.96 957.98 613.67 0.00 nivel de activos
No paga tasa por
28 [900-534-917-5 COMETA GLOBAL 2 $36,439,454.00 3 14,903.74 9,547.14 0.00 nivel de activos
29 |800-211-654-4 - 3 $3,141,022,735.49 3 822,947.96 822,947.96 823,000.00 -52
30 [890-323-838-0 FAEMPAIS 3 $3,147,972,810.47 3 824,768.88 824,768.88 824,800.00 -31
31 [891-502-277-0 COOPECHANCE 3 $12,402,247,189.05 2 3,249,388.76 5,072,519.10 5,072,600.00 -81
32 [890-506-016-1 FEUP 3 $3,995,788,499.10 2 1,046,896.59 1,634,277.50 840,400.00 793,877
33 [890-205-613-5[ COAVICONSALTDA 3 $1,160,141,171.55 3 303,956.99 303,956.99 304,000.00 -43
34 [805-010-753-0 FOREMSUR 3 $1,167,441,113.68 3 305,869.57 305,869.57 305,800.00 70
35 [815-000-274-8 FONDECSA 3 $1,164,949,635.54 3 305,216.80 305,216.80 305,400.00 -183
36 [830-113-863-6 - 3 $4,527,010,910.00 2 1,186,076.86 1,851,547.46 1,851,600.00 -53
37 [891-856-065-5 CIDEB 3 $4,270,188,923.88 2 1,118,789.50 1,746,507.27 1,746,600.00 -93
38 [900-158-592-2 FONSER 3 $3,143,780,216.71 3 823,670.42 823,670.42 823,600.00 70
39 [900-325-314-8| MERCOL VALLE E.P. 3 $7,257,412,325.00 2 1,901,442.03 2,968,281.64 2,968,200.00 82
40 [900-485-335-8 FERMAD 3 $4,422,440,682.43 2 1,158,679.46 1,808,778.24 1,808,800.00 -22
41 [900-683-667-7 [AGENCIAR SALUD CTA| 3 $9,543,054,086.17 2 2,500,280.17 3,9083,109.12 3,861,800.00 41,309

Conclusiones y recomendaciones

v" Teniendo en cuenta que la informacién de las inversiones, la propiedad, planta y equipo y
la causacion de cuentas por cobrar e ingresos, son manejadas en excel o aplicativos
como SIIGO, para luego ser ingresadas en el SlIF, se reitera la recomendacion del
informe anterior, en la que se enuncié que por tratarse de registros manuales existe un
alto riesgo operativo el cual se puede materializar en cuanto a la contabilizacion errada de
los registros, al realizar la digitacion correspondiente, de documentar en la matriz de
riesgos de la Superintendencia los controles que permitan mitigar este riesgos.
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v' Dar cumplimiento a la lo establecido en el “Instructivo de Causacion y recaudo de la tasa
de contribucionD-REFI-001" en cuanto a la publicacion en la pagina WEB de la entidad
del reporte mensual de cartera y en caso de considerarse que dicha publicacion no se
debe realizar efectuar las modificaciones correspondientes en el Instructivo.

v Dar cumplimiento a lo establecido en el manual de Procedimientos de la Contaduria
General de la Nacion el cual establece que se deben registrar los bienes retirados y
totalmente depreciados en la cuenta 8315 “Activos retirados”, con el fin de reconocer y
tener un control de los mismos ya que esta cuenta

v’ Realizar verificaciéon del célculo de la depreciacién acumulada de la Propiedad, Planta y
Equipo en especial del piso 11 la cual presenta una diferencia entre el calculo realizado
por la Oficina de Control Interno de $ 137.535.145.04.

v' Se reitera sobre la observacion sefialada en el informe de auditoria presentado en
septiembre de 2016 sobre las Propiedades, Planta y Equipo.

v' Se recomendd tomar las medidas necesarias para automatizar la verificacion del nivel de
supervision que le corresponde a las entidades sujetas a vigilancia de la Delegatura para
la Supervisién del Ahorro y la forma asociativa Solidaria, teniendo en cuenta que se
presentan diferencias en el nivel de supervision registrado originandose errores en el
calculo de la tasa de contribucion.

De igual forma se observé que en algunos casos no se esta realizando una verificacién
del nivel reportado por la entidad, calculandose la tasa de contribucién sobre el nivel que
la entidad ha informado y no sobre el nivel que le puede corresponder de conformidad con
el nivel de activos existente.

v Se solicitd aclarar la diferencia de $3.689.940 presentada en los saldos de las cuentas de
Balance General “Otros Activos — Valorizaciones — Edificaciones y Superavit por
valorizacién — Edificaciones”, por sobreestimacion originada en el mayor valor registrado
sobre los avaluos comerciales realizados por DALFRE Ingenieros Consultores Ltda., el 19
de Diciembre de 2016, sobre las Oficinas propiedad de la Superintendencia, el cual fue
registrado en el mes de diciembre de 2016.

v' Con relacién a las diferencias que se presentan en la cuenta que maneja las 6rdenes de
pago extensivas, se recomienda que una vez se reciban los recursos en las cuentas
bancarias de la Tesoreria, el Pagador o Tesorero proceda a realizar el pago a través de la
Orden de Pago Extensiva, es decir, registrar la salida de los recursos en las cuentas de la
Tesoreria, antes del cierre contable, para que los mismos se reflejen en la contabilidad del
mes al que corresponden.
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v' Teniendo en cuenta la baja ejecucién del presupuesto que a agosto 31 de 2017 alcanz6
una ejecucion del 28,8%, nuevamente se reitera sobre la necesidad de que la
administracion implemente las acciones y medidas que sean necesarias, para que el
presupuesto se ejecute conforme a lo planeado, con el fin de no incurrir en disminuciones
del mismo en proximas vigencias, que afectaran el cabal funcionamiento de la Entidad

v Se recomendd revisar cada una de las recomendaciones incluidas en cada uno de los
puntos desarrollados en el presente informe y dar las respuestas a que haya lugar.

1.2 Auditorias Especiales
1.2.1. Seguimiento al Diagnéstico integral de la plataforma tecnoldgica y sistemas de
informacion realizado por Deloitte & Touche (Gestion de Infraestructura) (Rad.

20171300014653 del 14 noviembre 2017 — A la fecha del informe no se ha
obtenido respuesta oficial - Vencio el 30 de noviembre de 2017.

A través del seguimiento se dio alcance a la informacion suministrada por la Oficina de
Planeacion y Sistemas mediante Memorando No. 20171200012523 de septiembre 22 de
2017, quien se pronunci6 respecto de los hallazgos del informe de auditoria emitido por la
firma Deloitte & Touche en noviembre y diciembre de 2014, relacionados con el diagndéstico

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica
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integral de la plataforma tecnoldgica y sistemas de informacién de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, como a continuacién se relaciona:

OBJETIVO HALLAZGO ULTIMA RESPUESTA OAPS OBSERVACION OCI
Verificada la Matriz de Gestion
No se han contemplado otros Integral de Riesgos publicada en
factores de riesgo a los que puede . . . el proceso “Mejoramiento
OBJETIVO 1 estar expuesta la entidad asociados tseir?gltg;gz I?F[r’:/laérgcgi_ %;Igﬁgtsr iz antinup’” en Isoluc_:ion_r)o se
a los recursos, las operaciones, las de gestion integral de riesgos) evidenci6 la actualizacion
aplicaciones y la infraestructura 9 9 90s)- mencionada, toda vez que la
tecnolégica Gltima actualizacion fue realizada
el 23 de diciembre de 2014.
La Supersolidaria no cuenta con una | Se tiene una Politica de Creacion,
politica de creacioén, administracién y | Administracién y custodia de los
OBJETIVO 4 custodia de los sUper usuarios en Supe usuarios. Se esta a la espera Se verific la politica mencionada.
los sistemas de informacién y bases | de presentar al comité directivo y de
de datos de la Supersolidaria su aprobacién. Se anexa politica.
Estamos a la espera de la
Identificamos que los log de contratacién de una empresa que
OBJETIVO 4 audtitoria se encuenlt_ran activog. _Sjn adrr|1itr_1istre elzl centro d_e c;c’)mputo, la
embargo, no se realiza una revisiéon cual tiene el conocimiento para . . .
de los gr]nismos abstraer los logs de auditorﬁa de los Pendiente de ejecucion
diferentes dispositivos
Ejecutamos el parametro cat Se acat6 la recomendacion y el
des/null~/.mysq|_history e historial se borra que corresponde a e .
OBJETIVO 4 identificamos que no se ha borrado la creacion de la base de datos, por Se verific6 evidencia.
el historial de comandos de la base lo tanto no es necesario volver a
de datos MySQL. borrar el historial..
OBJETIVO 6 Ausencia de un modelo de Se incluird en el plan de Se requiere actualizacion del Plan
roles/equipos de continuidad continuidad de la entidad Continuidad del Negocio por
V.7 g
§§ 'g% Supervision para el crecimiento social
:g"* g Yy econdmico del sector solidario
\, S IS0 9001

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
supersolidaria.gov.co Correo electronico: cau@supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

ficanies

~Leafdarlifnénto firmado digitalmente
Cédigo GP 006-1

Codigo SC 5773-1



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

i O |

43tS IB/E hMp5 Bio4 LXeJ kG3d Rcc= (Valido indefinidamente)

b

Copia en papel autentica de documento electrénico.

i

Identificador :

© s . TODOS PORUN
Supersolidaria NUEVO PAIS
E Superintendencia de la Economia Solidaria PAZ EQUIDAD EDUCACION
@
@
o
2 130 - 20181300005623 Pagina 9 de 72
%
©
E
§ cuanto su Ultima actualizacién
§ Ausencia de politicas corporativas gzrizsz?:rieaitilac;iigqg;c:j(aefg:a‘tr\
§ OBJETIVO 6 que establezgan el marcopde L;ﬁcgivigag éens?eﬁgnéin;%ad:eelnaﬁl Contiguidad del Negocio por
< operacion de los planes de 201 7 € accl e © | cuanto su Gltima actualizacién
5 continuidad. ) corresponde a diciembre de 2014
? Identificamos las siguientes
- debilidades en la metodologia de
2 andlisis de impacto al negocio: Se
3 definieron RTO y RPO para la
£ recuperacion de las aplicaciones
g Sin embargo, no es claro conocer si
@ estan alineados con los tiempos
g definidos a nivel de cada proceso.
ES Ademas estos indicadores no han
% sido aprobados por la alta gerencia
'5’3: doig?aﬁ;: dil g?g?;i?%g?ahgaggn El plan de continuidad de la Entidad | Se requiere actualizacién del Plan
a Y | se ajustara conforme a las nuevas Continuidad del Negocio por
o] OBJETIVO 6 - No se han definido recursos . " Y
= minimos para dar una operacion tec_nologlas adoptadas por la cuanto su uItlma_ a_ctuallzauon
E minima aceptable. entidad corresponde a diciembre de 2014
.§ - No se han definido las
£ dependencias internas entre
o procesos de negocio y externas
3 (terceros y proveedores)
§ - No se han definido periodos
= criticos de operacion
= - No se han definido funciones y
- personal clave
- No se han definido registros
vitales y/o documentos claves
La OAPS definié como estrategias
) : de continuidad la adquisicién de un
é:trsaltjggiggtggdfonrﬁ'ﬁquaejosee aire acon,dicionado de 24000 BTUS . o
especificas para los siguientes que actué como contlnge_nma ante Se requiere actuallzau_on del Plan
OBJETIVO 6 escenarios descritos dentro del plan: una e\{e.ntual falla en el aire Contlnwdaq qel Negom_o por
~Fallas en el sistema de aire ’ aco_n_dlcmnad,o del piso 16. La cuanto su uItlma. a_ctuallzamon
acondicionado. actividad es_t,a contemplada en el ) corresponde a diciembre de 2014
- Caida del controlador de dominio plan de accion g:ie la OAPS. Se cre6
una contingencia para el controlador
de dominio.
Debilidades en la alineacién de los El plgn de,continuidad de laentidad | Se rgqujere actualizacig’m del Plan
OBJETIVO 6 RTO y RPO con las estrategias de se ajustqra conforme a las nuevas Contlnwdag qel Negou_o por
continuidad tecnologias adoptadas por la cuanto su ultima actualizacién
) entidad corresponde a diciembre de 2014
. i El plan de continuidad de la Entidad | Se requiere actualizacion del Plan
OBJETIVO 6 E)?gg?ggﬁzsegr?cggic;g ﬁtr;tsa%lgn se ajustqré conforme a las nuevas Continuidaq qel Negocip por
recuperacion de tecnologia tecnologias adoptadas por la cuanto su ultima actualizacién
’ entidad corresponde a diciembre de 2014
Debilidades en la ejecucion de El plgntde,contifnuidad c:e la entidad ge rte.qu‘iceireéi acljctluslizacipn del Plan
. se ajustara conforme a las nuevas ontinuidad del Negocio por
OBJETIVO 6 53:?:;%';251?””?;%Igginct':u'dad tecnologias adoptadas por la cuanto su Ultima actualizacién
entidad corresponde a diciembre de 2014
La medicién de temperatura dentro Debido a que no se ha contratado
del centro de datos se realiza con el | administrador del centro de
OBJETIVO 7 | Visorde medicion que viene incluido | computo, la Pendiente de implementacion
en el sistema de aire acondicionado, | verificacion diaria y constante de la formato de reqistro de acceso al
por lo cual actualmente no se lleva temperatura, la esta realizando la Centro de Cé?n uto
el seguimiento diario de la empresa de puto.
S
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temperatura.
- No se lleva una bitacora de acceso
al centro de dato

Vigilancia, durante las 24 horas del
dia. Quienes reportan al Supervisor
del Contrato y dejan evidencia en la
bitacora de seguridad ante una
variacién de mas de seis grados de
temperatura para tomar las
medidas del caso. Se implementara
el formato de registro de acceso al
centro de cémputo.

No hay soportes de los cambios

Se diligenciara el formato F-GEIN-
017 Control de Versionamiento de
aplicaciones o base de datos. Los

No se anexaron evidencias del

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

datos

la base de datos en la nube de
ORACLE.

OBJETIVO 7 realizados en fébrica de reportes y desarrollos en Orfeo fueron diligenciamiento del forma F-
Orfeo. suspendidos desde el 2014, para GEIN-017
nuevos desarrollos se tendra en
cuenta la observacion
No se evidencié en proceso “
Gestion de Infraestructura” lo
s . Se incluy6 dentro del proceso de afirmado por que solo indican en
OBJETIVO 7 cﬁ{t?c?lslzcicrf; o(rjlinctzzlilsaegsr?jseplaz: doa backups el servidor de pagina web, el procedimiento “Efectuar las
T intranet, Moodle, mesa de copias de respaldo a la base de
organizacion. - . . . e A
servicio y servidores virtuales datos” cuya ultima actualizacion
corresponde al 26 de junio de
2015
. Se tiene programado para el 2018 Se requiere actualizacion del Plan
OBJETIVO 7 ﬁ;:jli g(;'% r??ar?(l)i?ltéglzse ?:;e::)fses de tener una réplica en modo activode | Continuidad del Negocio por

cuanto su Ultima actualizacién
corresponde a diciembre de 2014

Conclusiones y Recomendaciones

v' Se recomendé realizar la actualizacién de la Matriz de Gestion Integral de Riesgos, ya
que la ultima actualizacién publicada en el aplicativo | solucion corresponde a la realizada
el 23 de diciembre de 2014.

v' Se recomendo realizar la actualizacion del Plan Continuidad del Negocio incluyendo cada
uno de los aspectos mencionados en el memorando 20171200012523 de septiembre 22
de 2017, toda vez que se observd que la Ultima actualizacion publicada corresponde a
diciembre de 2014.

v' Se encuentra pendiente la actividad relacionada con el mantenimiento al sistema de
deteccidén de incendios programado para el cuarto trimestre de 2017 y por lo tanto se
recomienda su seguimiento.

v Esta Oficina recomend6 implementar los formatos que sean necesarios para llevar un
estricto control de las actividades realizadas por la Oficina de Sistemas, de tal forma que
la trazabilidad de los controles impuestos en el proceso se lleve en debida forma.
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v' Se recomendé realizar una verificacion de los formatos implementados en el Sistema de
Gestion de Calidad, con el fin de determinar si todos son utilizados y si los mismos se
estan diligenciando oportuna y en debida forma.

v' Se recomendé revisar el procedimiento de copias de respaldo a la base datos, con el fin
de incluir lo afirmado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas referente a la
inclusion de “backups el servidor de pagina web, intranet, Moodle, mesa de servicio y
servidores virtuales”, toda vez que no se evidencié su inclusién, si se tiene en cuenta que
la ultima actualizacién del proceso fue realizada en junio 26 de 2015.

1.2.2. Seguimiento Inspeccion - Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera del Cooperativismo (Rad. 20171300012053 del 14 de septiembre de
2017) A la fecha del presente informe no se ha obtenido respuesta oficial —
Fecha de vencimiento 16 octubre 2017)

Se llevo a cabo el seguimiento de las recomendaciones propuestas en el informe al proceso
de Inspeccién Financiera realizado en septiembre de 2016, y de igual manera se procedié a
verificar una muestra aleatoria de diez y siete (17) entidades (visitas), sobre un total de
cuarenta y una (41) entidades visitadas por la Delegatura para la Supervisiéon de la Actividad
Financiera del Cooperativismo.
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§ No. | Cédigo Fecha Visita Sigla Supervisor asignado |Supervisor de apoyo| Ciclo de vida Fecha
= BRENDA BONILLA
o
§ 1 3620 17-21 Abril  |COOTREGUA MAURICIO GOMEZ FIDEL CIENDUA 4659/2017/0FI 06-abr-17
E 2 824 08-10Mayo |CODEMA MIGUEL BECERRA ANTONIO BARRIOS |8223/2017/OF!I 05-may-17
el
3 3 1266/ 08-10 Mayo |COOACUEDUCTO MARELVI BERNAL KAREN OSTOS 8249/2017/OFI 05-may-17
;\cg 4 1093| 08-10 Mayo |BADIVENCOOP LTDA [BRENDABONILLA DORIS SOFIADIAZ |8248/2017/OFI 05-may-17
? 5 127| 10-12Mayo |COASMEDAS MIGUEL BECERRA DORIS SOFIADIAZ |8237/2017/OFI 05-may-17
c
° 6 1190| 10-12Mayo  [COOWITEL MARELVI BERNAL 8251/2017/0F1 | p5-may-17
w
8 7 912| 10-12Mayo _|COOPCHIPAQUE ANTONIOBARRIOS | | |ANAGRANDE _ [8238/2017/OFI | g5.may-17
o 8 1128| 10-12Mayo  |ALCALICOOP SONIAPATINO KAREN OSTOS 8352/2017/0F1 | gg.may-17
()
B ° 2878| 10-12Mayo |COOMONOMEROS QUENIA VILLAMIL MARCOS GOMEZ  [8350/2017/OF]I 08-may-17
o
[e]
S 10 2773| 10-12Mayo |COOFISAM MAURICIO GOMEZ 7437/2017/SG 05-may-17
£
2
Q
8 ADRIANA SANDOVAL 7441/2017/SG
o 11 3341| 10-12Mayo |COFINAL LTDA JULIAN REYES 05-may-17
[%]
(0]
2 12 10-12Mayo  |CREDIFLORES OLIVERIO OSORIO ERIKA SIACHOQUE |8448/2017/OFI 08-may-17
N
3 13 2426] 15-17 Mayo  [CONFIAMOS MARELVI BERNAL 8831/2017/OFI 11-may-17
© 14 2660] 15-17 Mayo |COOPROCAL BRENDABONILLA KAREN OSTOS 8826/2017/OFI 11-may-17
5 15 2012[ 15-17Mayo |COOSANANDRESITO |MIGUEL BECERRA DORIS SOFIADIAZ |8508/2017/OFI 09-may-17
16 1411] 15-17 Mayo _|COOAGRUPO MAURICIO GOMEZ ERIKASIACHOQUE |/ 289/2017/SG 08-may-17
17 1442[ 15-17 Mayo  [COOSERVUNAL SONIA PATINO MARCOS GOMEZ  [8505/2017/OF!I 08-may-17
18 1355| 157 Mayo |COOPETRABAN QUENIA VILLAMIL ADRIANA SANDOVAL |7561/2017/SG 08-may-17
19 1302[ 15-17 Mayo  [CIDESA OLIVERIO OSORIO LILIANAGRANDE  [8424/2017/0F!I 08-may-17
20 2525 17-19Mayo [COOPJUDICIAL ANTONIO BARRIOS ~ [JULIAN REYES 8404/2017/OF| 08-may-17
21 1306] 17-19 Mayo [COOPEREN OLIVERIO OSORIO 8435/2017/OFI 08-may-17
22 1388] 17-19Mayo |COEDA QUENIA VILLAMIL 8414/2017/OFI 08-may-17
23 1377 17-19 Mayo  |[COOPRIACHON MAURICIO GOMEZ ERIKA SIACHOQUE | 7585/2017/SG | 08-may-17
24 1360/ 17-19 Mayo |COOGRANADA SONIA PATINO MARCOS GOMEZ _ [8444/2017/OFI |  0g-may-17
25 1365] 17-19 Mayo  |LEON XIll GUATAPE ADRIANA SANDOVAL [LILIANAGRANDE  [7582/2017/SG 08-may-17
26 8024 17-19Mayo [FINANCIERA MIGUEL BECERRA DORIS SOFIADIAZ  [16461/2017/OFI]  08-may-17
27 7099 22-24 Mayo [COOMPARTIR QUENIA VILLAMIL 8434/2017/OFI | 08-may-17
28 2196| 22-24 Mayo  [COUNAL SONIA PATINO ERIKA SIACHOQUE |8510/2017/OFI 09-may-17
29 3246] 22-24 Mayo |CREDISERVIR MIGUEL BECERRA ANTONIO BARRIOS [9232/2017/OFI 15-may-17
3034 22-24 Mayo |COOPIGON MAURICIO GOMEZ MARCOS GOMEZ  [7562/2017/SG 08-may-17
30
31 2077 22-24Mayo [COOPCARVAJAL ADRIANA SANDOVAL 7632/2017/SG 09-may-17
32 1119 24-26 Mayo  |COPROCENVA ADRIANA SANDOVAL |QUENIAVILLAMIL  |7379/2017/SG 08-may-17
33 2199 24-26 Mayo  [MANUELITACOOP SONIA PATINO ERIKA SIACHOQUE [8449/2017/OFI 08-may-17
34 3249 24-26 Mayo |COOPINTEGRATE MAURICIO GOMEZ 7634/2017/SG 09-may-17
35 3316| 24-26 Mayo  |COODIN ANTONIOBARRIOS  |MARCOS GOMEZ ~ |9217/2017/OFI 15-may-17
36 631| 24-26 Mayo |CREDICOOP OLIVERIO OSORIO KAREN OSTOS 7674/2017/OFI 09-may-17
37 2331[ 24-26 Mayo  [COOSERVICIOS MARELVI BERNAL BRENDABONILLA [9853/2017/OFI | 19/05/2017
38 2337[30 Mayo -01 Junio| COOMULNORBOY SONIA PATINO ERIKA SIACHOQUE [8450/2017/OFI 08-may-17
IR 3282(30 Mayo -01 Junio| COOPTELECUC MAURICIO GOMEZ JULIAN REYES 7636/2017/SG | 09:may-17
“ézttr“% 1148830 Mayo -01 Junio]UNION COOPERATIVA |ADRIANASANDOVAL [MARCOS GOMEZ ~ [9234/2017/
xS
20,
%E MICROEMPRESAS DE R 16740/2017
£3132730 Mayo -02Jurmibl coL M,\G %@‘g%ﬂéﬁ?c’as.oo'a'
£ oo o sector—soh e
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De acuerdo al listado anterior, la siguiente es la relacion de entidades seleccionadas para
revision por parte de la Oficina de Control Interno:

8
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8
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©
< No. |Codigo| Fecha Visita Sigla Supervisor asignado | Supervisor de apoyo Ciclo de vida Fecha
3
@
g 1 824|  08-10Mayo  |CODEMA MIGUEL BECERRA ANTONIO BARRIOS ~ |8223/2017/OFI 05-may-17
K
g 2 1266]  08-10Mayo  |COOACUEDUCTO MARELVIBERNAL KAREN OSTOS 8249/2017/OF 05-may-17
()
(0]
% 3 19|  10-12Mayo  |COOVITEL MARELVIBERNAL 8251/2017/OFI 05-may-17
k5 2773|  10-12Mayo  |COOFISAM MAURICIO GOMEZ 7437/2017/SG 05-may-17
K 4
S
e ADRIANA SANDOVAL 7441/2017/SG
£ 5 3341  10-12Mayo  |COFINAL LTDA JULIAN REYES 05-may-17
E 6 2426]  15-17Mayo  |CONFIAMOS MARELVIBERNAL 8831/2017/OFI 11-may-17
S 7 1442 15-17Mayo  |COOSERVUNAL SONIA PATINO MARCOS GOMEZ 8505/2017/OFI 08-may-17
e 8 1355]  15-177Mayo  |COOPETRABAN QUENIA VILLAML ADRIANA SANDOVAL [7561/2017/SG 08-may-17
° 9 1302 15-177Mayo  |CIDESA OLIVERIO OSORIO LILIANA GRANDE 8424/2017/0FI 08-may-17
© 10 1306] 17-19Mayo  |COOPEREN OLIVERIO OSORIO 8435/2017/OFI 08-may-17
o FINANCIERA
g 11 8024| 17-19Mayo  |COMULTRASAN MEUEL BECERRA DORIS SOFIA DIAZ 16461/2017/0F 08-may-17
S 3
12 2196| 22-24Mayo  |COUNAL SONIA PATINO ERIKA SIACHOQUE  |8510/2017/OFI 09-may-17
13 3246]  22-24Mayo  [CREDISERVIR MGUEL BECERRA ANTONIO BARRIOS  [9232/2017/0FI 15-may-17
7570/2017
14 1119|  24-26Mayo  |COPROCENVA ADRIANA SANDOVAL  |QUENIA VILLAML S70/2017/SG 08-may-17
15 631 24-26Mayo  |CREDICOOP OLIVERIO OSORIO KAREN OSTOS 7674/2017/0F 09-may-17
16 2331]  24-26Mayo  |COOSERVICIOS MARELVIBERNAL BRENDA BONILLA 9853/2017/OF 19/05/2017
MGUEL BECERRA 16740/2017/OFI
17 | 11327| 30 Mayo -02 Junio [MICROEMPRESAS DE COL 15-may-17

Para el desarrollo del seguimiento se tomaron como fuente de informacion los formatos,
informes, y/o cada uno de los documentos relacionados con dicho proceso, que reposan en
cada uno de los expedientes en el sistema de gestion documental de la Superintendencia “e
Signa” correspondiente a las entidades seleccionadas.

Las siguientes oportunidades de mejora se realizan teniendo en cuenta que para el
desarrollo de nuestra auditoria se tomé como fuente de informacion los formatos, informes,
y/o cada uno de los documentos relacionados con dicho proceso, que reposan en los
expedientes seleccionados dentro del sistema de gestion documental de la Superintendencia
“e Signa”.

Resumen de oportunidades de mejora (observaciones):
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Oportunidad de Mejora

1 | No se observo cumplimiento de la antelacién de cinco (5) dias habiles para elaboracion

del plan de visita y presentacion a la Intendencia de los requerimientos de informacién
tanto para la cooperativa como para la Revisoria Fiscal.

2 | No se evidenciaron los requerimientos de informacién para la Revisoria Fiscal

Conclusiones

v

<WICGP Togg-.

O N koor

- Cenpaotfento firmado digitalmee "

En diez y seis (16) de los diez y siete (17) expedientes revisados no se observé
elaboracion de los oficios de requerimiento al Revisor Fiscal, previos a la realizacién de la
visita de inspeccién, de acuerdo con lo sefialado en el proceso. Adicionalmente en el
expediente de visita correspondiente a la Cooperativa de Servicios Mdltiples de Boyaca
“COOSERVICIOS”, no se evidencio el oficio de requerimiento a la Cooperativa.

En nueve (9) de los diez y siete (17) expedientes revisados no se observé cumplimiento
de la antelacion de cinco (5) dias habiles para elaboracion del plan de visita y
presentacion a la Intendencia de los requerimientos de informacién tanto para la
cooperativa como para la Revisoria Fiscal.

En doce (12) de los diez y siete (17) expedientes revisados no se observo elaboracion de
acta de cierre de la visita

En cinco (5) de los diez y siete (17) expedientes revisados no se evidencid elaboracion
del Plan de visita de acuerdo a lo sefalado en el proceso del Sistema de Gestidn de la
Calidad

En ocho (8) de los diez y siete (17) expedientes revisados no se evidencid revision del
oficio de traslado del informe de visita dentro de los 50 dias siguientes a la terminacion de
la visita. En el expediente correspondiente a la visita a la Caja Cooperativa Credicoop no
se evidencio elaboracién del oficio de traslado del informe de visita a la Entidad, pese a
que se encuentra subido en el SGD el informe de visita.

En seis (6) de los diez y siete (17) expedientes revisados no se evidenci6 la
documentacion probatoria en el Sistema de Gestibon Documental, segun las guias
elaboradas para realizar el tipo de visita.

En siete (7) de los diez y siete (17) expedientes revisados no reposa en el expediente de
la visita todos los papeles de trabajo y las pruebas documentales recopiladas en la visita.

No se evidencio informe de visita subido al expediente de visita a la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE SANTANDER LTDA. FINANCIERA COMULTRASAN
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Por lo anterior se recomienda hacer una revision general de la informacién incluida en el
proceso de Inspeccién, detectando aquellas oportunidades de mejora que acorde con la
practica requieran la modificacion y/o adecuacion del proceso de Inspeccion, incluyendo la
modificacion y/o adecuacion de los procedimientos y/o formatos existentes, de forma tal que
se logre dar un estricto cumplimiento al sistema de Gestibn de Calidad de la
Superintendencia.

1.2.3. Evaluacién, Seguimiento y Monitoreo al grado de avance y desarrollo en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad - Auditoria Interna de
calidad (Rad. Rad. 20171300012773 del 29 de septiembre de 2017) A la fecha del
presente informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha de vencimiento: 27
octubre 2017.

Con el objeto de acompanar a la Oficina de Planeacién y Sistemas en la Auditoria Interna al
Sistema de Gestién Integrado (Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestidn
Ambiental) la cual se desarroll6 entre el 28 de agosto al 20 de septiembre de 2017 por la
Auditora externa Liliana Nufez Montana, se dio acompanamiento a tres (3) de las auditorias
programadas, especificamente a las realizadas a los siguientes procesos:

- Proceso de Planificacion
Proceso de Gestion de Interaccion Ciudadana Delegatura Financiera
- Proceso de Gestion de Interaccion Ciudadana Delegatura Asociativa

Las conclusiones del proceso de auditoria se transcriben a continuacion:

CONCLUSIONES GENERALES

1. Durante el desarrollo de las diferentes entrevistas, 2. Se tienen definidos e implementados todos los
se evidencia un compromiso del personal documentos exigidos por las NTC ISO 14001:2004,
involucrado en el mantenimiento y mejora del NTC-1SO 9001:2008 y NTC-GP 1000:2009 y todos
Sistema de Gestion Integrado, asi como la aquellos que la entidad ha considerado necesarios
participacion e interés en la generacion de cambios para el desarrollo de sus actividades y control de
y mejoras en los procesos. las mismas.

3. Se evidencia un fortalecimiento en la toma de 4. Es importante crear una metodologia para
acciones de mejora producto del desempeiio de los recuperar la informacién de los usuarios de aquellos
procesos (indicadores), cuando no se cumplen las funcionarios que se retiran de la entidad, para
metas definidas. conservar la informacién y tener la continuidad de

las actividades que de ello se deriven.

5. La entidad ha realizado muchas actividades de 6. Es importante seguir desarrollando las actividades
mejora al interior de cada uno de sus procesos, es planteadas en cada uno de los procesos, para el
importante documentar dichas acciones dentro de cambio de version de las normas y poder llevar a
los documentos del Sistema de Gestién Integrado, cabo el proceso de recertificacién el proximo afo
que permitan evidenciar el proceso de cambio y los sin hallazgos.
resultados obtenidos.
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Se pudo evidenciar el compromiso en el
diligenciamiento de los indicadores en la mayoria
de los procesos, con sus respectivos analisis y
planes de accion, lo cual demuestra control y
mejora del Sistema de Gestién Integrado.

Durante la auditoria se logré el objetivo y alcance
definidos. Se dio cumplimiento al plan de auditoria
establecido para el presente ano, ya que se
auditaron los 18 procesos del SGC: 3 estratégicos,
8 misionales y 7 procesos de apoyo. Se evidencio

Qo
%

)

)

un ambiente propicio, tranquilo, agradable por parte
de los auditados, reflejado en buenos niveles de
comunicacion en el Sistema de Gestion de Integral.

9. El Sistema de Gestién Integrado es conforme con
las disposiciones planificadas, con los requisitos de
las normas NTC ISO 14001:2004, NTC-ISO
9001:2008 y NTC-GP 1000:2009, se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz,
eficiente y efectiva.

Conclusiones y recomendaciones

v

1.

1.

<WICGP 1% <

O N koor

~Leafdarlifnénto firmado digitalmente
Cédigo GP 006-1

Se senaldé la importancia de que los responsables de los procesos mantengan
debidamente actualizados sus procesos y procedimientos, asi como el debido
seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora en el aplicativo | solucion.

Se reiteré sobre la importancia de fortalecer la cultura de la calidad y debido a que
constantemente se esta vinculando personal a la Entidad, es necesario realizar
actividades permanentes que conduzcan al conocimiento del Sistema de Gestion de
Calidad.

Se enfatizd en la necesidad de revisar los indicadores de los procesos con el fin de
establecer si se mide adecuadamente la eficiencia, eficacia y efectividad de los mismos,
como insumo para evaluar los resultados de la gestion y el logro de los objetivos
propuestos.

Se recomendoé revisar la Matriz de Riesgos de la Entidad, con el fin de actualizar los
riesgos a los que estan expuestos los diferentes procesos de la Superintendencia. Asi
mismo se deben evaluar los diferentes controles para determinar si estos son efectivos
para minimizar los riesgos identificados.

3 Informes de Ley

3.1. Diligenciamiento FURAG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - Se
diligencio el Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG I
correspondiente al mes de octubre de 2017. No requiere respuesta.
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La Oficina de Planeacion y Sistemas coordino el diligenciamiento del Formulario Unico
Reporte de Avance de la Gestion — FURAG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG. Lo anterior teniendo en cuenta que el Consejo para la Gestién y el Desempeno
Institucional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP- presenté ante
las entidades publicas el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG de Octubre13 de 2017, “el cual tiene como propoésito brindar los elementos
fundamentales para que las entidades publicas implementen el Modelo de manera adecuada
y facil” y de igual forma, en virtud de lo estipulado en el Art. 2.2.23.1 del Decreto 1499 de
2017, el cual regula la articulacién del Sistema de Gestién con los Sistemas de Control
Interno en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG actualizé el
Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

1.3.2. Informe Austeridad en el Gasto - Envio Archivo validacion Informe Trimestral
Ahorro en el gasto (Rad. 20171300014643 del 14 de noviembre de 2017) A la
fecha del presente informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha de
vencimiento: 30 noviembre de 2017

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Oficina de
Control Interno revis6é las ejecuciones presupuestales de gastos correspondientes al Il
trimestre de 2017, sobre la ejecucion y consumos de los siguientes rubros: Gastos de
Personal, consumo en impresos, publicaciones y publicidad, gastos de mantenimiento de
vehiculos y de edificaciones, asignacion y uso de teléfonos fijos y celulares, gastos de
servicios publicos, gastos de viaje interior y exterior y gastos en capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elabor6 y
presento el informe de austeridad, presentando las debidas recomendaciones para minimizar
el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

1.4. Seguimientos Oficina de Control Interno

1.4.1. Seguimiento Ejecucion Presupuestal (Rad. 20171300012033 del 14 de
septiembre de 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial —
Fecha vencimiento: 2 de octubre de 2017.

El Seguimiento a la Ejecucién Presupuestal con corte 1 de enero a julio 31 de 2017 se llevd
a cabo con el objeto de evaluar la relacion existente entre asignaciones presupuestales y las
metas establecidas para la vigencia, para lo cual se tom6 como fuente de informacion la
publicada en el Sistema de Informacién Financiera — SIIF y la pagina web de la
Superintendencia, dando como resultado las siguientes observaciones:
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De acuerdo con lo anterior la asignacién presupuestal establecida para la Superintendencia
de la Economia Solidaria para el ano 2017 fue la siguiente:

A-INGRESOS CORRIENTES
B-RECURSOS DE CAPITAL

$ 16.225.021.867
$ 10.531.445.765
TOTAL $ 26.756.467.632

A-PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO
C-PRESUPUESTO DE INVERSION

$ 14.007.515.941
$ 12.748.951.691

TOTAL $ 26.756.467.632

La asignacion presupuestal aprobada para La Superintendencia de la Economia Solidaria
para la vigencia de 2017 fue de $ 26.756,46 millones, de los cuales $14.007,51 millones
corresponde a gastos de funcionamiento correspondiente al 52% y $ 12.748,95 millones para
gastos de inversidn correspondiente al 48%.

Del Total de los recursos aprobados, el 61% corresponde a ingresos corrientes y el 39%
Corresponde a recursos de capital

Ejecucion presupuestal a julio 31 de 2017:

El siguiente es el resumen del resultado de ejecucién presupuestal al 31 de julio de 2017:

EJECUCION ACUM JULIO 31 DE 2017
Nombre A:gg::?ﬁ'g" SALDO APROPIACION % EJECUCION
CDPS EXPEDIDOS COMPROMISOS
TOTAL
26.756.467.632 | 12.982.178.774 10.262.282.046 13.774.288.858
PRESUPUESTO 38,35%
GASTOS DE
14.007.515.941 4.638.946.778 7.648.952.212
FUNCIONAMIENTO 6.358.563.729 33,12%
GASTOS DE
PERSONAL 10.985.988.455 | 4.867.580.949 3.464.318.857 6.118.407.506 31.53%
GASTOS
GENERALES 1.961.447.000 1.490.982.780 1.174.627.921 470.464.220 50,89%
TRANSFERENCIAS
CORRENTES 1.060.080.486 0 0 1.060.080.486 ]
0,00%
C. INVERSION 12.748.951.691 6.623.615.045 5.623.335.268 6.125.336.646 4411%

(*) El porcentaje de ejecucion corresponde a la ejecucion de la apropiacion definitiva sobre el valor de los compromisos.

El total del presupuesto tuvo una ejecucién del 38.35%. Los gastos de funcionamiento
presentaron ejecucién del 33.12%, los gastos de personal tuvieron ejecucién del 31.53%, los
gastos generales presentaron ejecucién del 59.89%, las transferencias corrientes
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presentaron ejecucién del 0% y el presupuesto de inversién presentd una ejecucion del
44.11%

Conclusiones y Recomendaciones

v El presupuesto de ejecucién de los gastos de funcionamiento y de inversion a julio 31 de
2017 se cumplié en un 38.35%.

v' Los gastos de funcionamiento tuvieron una ejecucion del 33.12%, dentro de este rubro se
cuenta con los recursos no ejecutados de gastos de personal que corresponden a las
apropiaciones destinadas para la ampliacién de planta.

v' Los gastos de inversion presentaron una ejecucion del 44,11%. Los dos proyectos con
menor porcentaje de ejecucion fueron: “Fortalecimiento de la supervision a organizaciones
solidarias que ejercen actividad financiera a nivel nacional (ejecucion de 6,33%) e
“Implementacion de un Sistema de Gestion Documental en la Superintendencia de la
Economia Solidaria” (ejecucion 14.10%).

v Los ingresos corrientes presentan una ejecucion del 71,98%. A julio 31 de 2017 se han
recaudado $ 11.678 millones de $ 16.225 presupuestados.

v' La poca ejecuciéon del presupuesto a julio 31 de 2017, que alcanzd un porcentaje de
cumplimiento del 38,35%, se debe en gran parte a que no ha sido posible la realizacion
del rubro destinado a la ampliacién de la planta que se encuentra dentro del rubro “gastos
de personal” que a julio 31 de 2017 presentdé una ejecucion del 31.53% y a la baja
ejecucion de dos (2) proyectos de inversién (ffortalecimiento de la supervision a
organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera e implementacion de un
sistema de gestion documental en la Superintendencia) que alcanzaron un porcentaje de
ejecucion por debajo del quince (15%) por ciento.

Por lo anterior se precis6 en el informe de seguimiento que es necesario que la
administracién adopte las medidas que sean necesarias para que el presupuesto se ejecute
conforme a lo planeado, con el fin de no incurrir en disminuciones del mismo en préximas
vigencias, que afectarian el cabal funcionamiento de la Entidad.

1.4.2. Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2016 y evaluacion
de los correspondientes al afio 2017 (Rad. 20171300013063 del 10 de octubre de
2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha
vencimiento: 27 octubre de 2017.

En cuanto a las acciones correctivas adelantadas para atender las recomendaciones al
INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE GESTION VIGENCIA 2015 Y DE
CONCERTACION DE LOS ACUERDOS DE GESTION VIGENCIA 2016 se advierte que aun
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no existe la caracterizacion de procesos en la Plataforma | SOLUCION V3 no se evidencio el
diserio de procedimientos de verificacion y evaluacién que garanticen el cumplimiento a los
seguimientos programados por la administracion como tampoco se evidencié reglamentacion
al sistema de evaluacién de la gestion que por parte de la Superintendencia de Economia
Solidaria.

El seguimiento se desarroll6 con el objeto de verificar el cumplimiento de los compromisos
institucionales adquiridos por los Gerentes Publicos con la Superintendencia de Economia
Solidaria, contenidos en los Acuerdos de Gestidn suscritos durante la vigencia 2016 y 2017
en el marco de la concertacién, formalizacidn, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion de
la gestion, de conformidad con la normatividad vigente, para lo cual se llevé a cabo el
seguimiento respecto a los diez (10) acuerdos de gestion suscritos y evaluados por la
Superintendencia de Economia Solidaria durante la vigencia 2016 y respecto a los siete (7)
acuerdos de gestion suscritos durante el primer semestre 2017, como a continuaciéon se
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relaciona:

Cargo

Secretaria General

intendente Delegatura para la
Supervision de la Actividad
Financiera del Cooperativismo

Nombre Funcionario

Victoria Amalia Jattin Martinez
(B)
Dimas Sampayo Huertas

(B)

Fecha firma
acuerdo

Enero 01 de 2017

Febrero 28 de 2017

Periodo Acuerdo de
Gestion
Enero 1 a Diciembre 31
de 2017
Febrero 28 a Diciembre
31 de 2017

Jefe Oficina Asesora Planeaciony | Victor Manuel Ciro Silva Febrero 28 de 2017 | Febrero 28 a Diciembre
Sistemas (A) (B) 31 de 2017

Intendente Delegatura para la Sandra Jeannette Camargo Acosta Febrero 28 de 2017 | Febrero 28 a Diciembre
Supervision del Ahorro y la Forma (A) (B) 31 de 2017

Asociativa Solidaria

Delegado para la Supervision de la | Marcela Acosta Orjuela Febrero 28 de 2017 | Febrero 28 a Diciembre

Actividad Financiera
Jefe Oficina Asesora Juridica
Superintendente Delegada para la

Supervision del Ahorro y de la
Forma Asociativa Solidaria.

(B)

Luz Jimena Duque Botero
(B)

Leydy Viviana Mojica
(B)

Tabla No. 2. Suscripcion Acuerdos de Gestion vigencia 2017

Febrero 28 de 2017

Febrero 28 de 2017

31 de 2017

Febrero 28 a Diciembre
31 de 2017
Febrero 28 a Diciembre
31 de 2017

Sobre estos acuerdos se programaron avances segun porcentaje de cumplimiento para el

1ery 2do semestre
(A)

(B)
2017
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Conclusiones y Recomendaciones

Los acuerdos suscritos para la vigencia fueron diligenciados de conformidad con los formatos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica dentro de los
términos establecidos por la normatividad vigente, no obstante se continda con la
observacién de llevar a cabo un procedimiento especifico respecto a los Acuerdos de
Gestion que permita establecer el area responsable del proceso, esto es, definir los
responsables de la recepcién, consolidacion y archivo de la informacién en la plataforma |
solucion. Se reiter6 en la necesidad de llevar a cabo el seguimiento semestral —
Compromisos Gerenciales- a los ocho (8) acuerdos suscritos durante la vigencia 2017
teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 1.3 de la Guia metodoldgica para la gestion
del rendimiento de los gerentes publicos - DAFP -enero 2017. 2°

v' De acuerdo con la revisién realizada por esta oficina se observé que los acuerdos de
Gestion del ano 2016 y 2017 fueron suscritos y firmados dentro de los términos
establecidos en la normatividad vigente

v Se recomendd a la administracion, proferir la Resolucidon de adopcion de la Guia
metodolégica para la gestion del rendimiento de los gerentes publicos - DAFP -enero
2017, teniendo en cuenta que, si bien es discrecional para la administracién su adopcion,
es importante inicie el proceso de implementacion y su puesta en marcha, toda vez que a
través de ella se establecera su desarrollo, avance e indicacion de los responsables del
proceso. Lo anterior teniendo en cuenta lo dispuesto en el art. 2.2.13.1.12 del Decreto
1083 de 2015. 2

v' Teniendo en cuenta la importancia de realizar un seguimiento oportuno a los acuerdos de
gestion, se recomendé disefiar procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen
el cumplimiento a los seguimientos programados por parte de la administracion.

v' Se recomendd, previo a la etapa de concertacion y con el apoyo de la Oficina de
Planeacion, llevar a cabo un proceso de induccién para los nuevos gerentes publicos

1 1.3. SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION: En esta etapa se adelantan seguimientos semestrales entre el gerente pulblico y su superior
con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos concertados. No obstante, en cualquier momento el superior jerarquico podra realizar
seguimiento y retroalimentacién a dichos compromisos. Guia metodolégica para la gestion del rendimiento de los gerentes publicos -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Enero 2017.

2 Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.13.1.12. Metodologia para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion. El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica disefiara una metodologia para la elaboracién, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de
Gestion, que podra ser adoptada por las entidades. En caso de no ser adoptada, las entidades deberan desarrollar su propia metodologia para
elaborar, hacer seguimiento y evaluar los Acuerdos de Gestién, en todo caso, cifiéndose a los parametros establecidos en presente titulo.
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respecto de sus compromisos gerenciales con el fin de que éstos coincidan con los
objetivos institucionales y demas planes establecidos por la Entidad.?

v' Se recomendd, una vez firmado el acuerdo, las fases de seguimiento coincidan con el
seguimiento de la Planeacién institucional.

v' Se recomendd vincular los compromisos de mejora gerencial con los programas de
capacitacion o formacién complementaria

1.4.3. Verificacion el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la
rendicion de cuentas a la ciudadania (Conpes 3654 del 12 de abril de 2010)
(Rad. 20171300016723 del 28 de diciembre de 2017) A la fecha del informe no se
ha obtenido respuesta oficial — Fecha vencimiento: 22 de enero de 2018.

Con el objeto de realizar seguimiento al proceso publico de Rendicién de Cuentas de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual se llevé a cabo el 19 de diciembre de
2017 correspondiente al periodo enero a octubre 30 de 2016, la Oficina de Control Interno
presento las siguientes observaciones:

Se evidencid que la Superintendencia de la Economia Solidaria en primer lugar publicé en la
pagina web, el dia 23 de noviembre de 2017, la invitacion a través de una encuesta para
consultar la opinién de la ciudadania, respecto a los temas que les gustaria que se hiciera
énfasis en la proxima rendicion de cuentas, la cual fue respondida por 11 encuestados:

Atenciéon PQRSD 2
Ampliaciéon de planta 6
Normas de Informacidn Financiera 1
Balance Social 1
Fortalecimiento de la supervisién Asociativa 1

TOTAL 11

La Rendicién de Cuentas se realizd en torno a los siguientes ejes tematicos:

Informacion Institucional

Lineamientos estratégicos para el sector solidario

Lineamientos estratégicos para proteccidén del usuario cooperativo
Gestion Administrativa

3 1.1 Concertacién Es la fase en la que el gerente publico y el superior jerarquico efecttan un intercambio de expectativas personales y
organizacionales, y establecen los compromisos a ejecutar de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan
Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual (Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.13.1.7). Guia metodoldgica para la gestién del rendimiento
de los gerentes publicos - Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Enero 2017
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o Estadisticas PQRSD
e Lineamientos para el futuro del sector solidario

Observaciones respecto a los temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad
debe comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas.

De acuerdo con la guia expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién publica, se
presentan los siguientes aspectos relevantes que deben ser incluidos por la Entidad en la
rendicion de cuentas, algunos de los cuales no fueron desarrollados durante la audiencia, como a

continuacion se indica:

TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL CUMPLIMIENTO
Presupuesto de ingresos y gastos SI
Ejecucion Presupuestal |Comparativo con respecto al mismo periodo del afio anterior NO
Estados financieros de las Gltimas dos vigencias con corte a
Presupuesto Estados Financieros diciembre del afio respectivo N
Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
Plan de Accidn generales de compras y distribucion presupuestal de sus proyectos NO
Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se
Cumplimiento de [Programasy proyectos [consignen los proyectos de inversidn o programas que se ejecuten
metas en ejecucion en cada vigencia NO
Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestiéon N
Gestion Misional y de gobierno Sl
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano SI
Gestion del Talento Humano Sl
Eficiencia Administrativa N
Informes de Gestidon |Gestidn Financiera N
Metas e indicadores de |Metas e indicadores de gestidn y/o desempefio, de acuerdo con su
gestion planeacién estratégica Sl
Informes de los entes Relacién de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de
de control que vigilan la [control que existen al interiory al exterior para hacer un
Gestion entidad seguimiento efectivo sobre las gestion de la misma Sl
Procesos contractuales |Relacién y estado de los procesos de contratacién NO
Contratacion Gestidn contractual Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucién NO
Cambios en el sector o |A partir de las evaluaciones realizadas. Informar sobre los cambios
Impactos de la en la poblaciéon concretos que ha tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en
Gestion beneficiaria el territorio S|
Acciones de Informacién sobre las acciones y la elaboraciéon de planes de
mejoramiento de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
la entidad Planes de mejora organismos de control, PQRS. Jornadas de rendicidn de cuentas SI

Conclusiones y recomendaciones
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v" Se recomendd que en lo sucesivo se incluya en el informe de Rendicién de Cuentas
los siguientes aspectos que se encuentran considerados en algunas de la Cartilla de
Administracién Publica emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP relacionadas con el tema, tales como:
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v Con el fin de convocar a la ciudadania y preparar el didlogo de rendiciéon de cuentas
con la debida antelacion, se recomendé realizar la convocatoria por lo menos treinta
(30) dias antes de la fecha de realizacion del evento de rendicién de cuentas.

v" Se recomendé implementar dentro del Sistema de Gestion de Calidad el proceso por
medio del cual se fijen los lineamientos minimos necesarios para la adecuada rendicion
de cuentas de la Entidad, con el fin de facilitar a las partes interesadas su desarrollo y
se cumpla con los requisitos exigidos en la normatividad que rige la rendicion de
cuentas.

1.4.4. Plan Operativo Anual - POA Seguimiento al POA (Rad. 20171300016883 del 29
de diciembre de 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial
— Fecha vencimiento: 22 de enero 2018.

Con el objeto de establecer el grado de avance en el cumplimiento de los planes vy
programas establecidos en el Plan Operativo Anual — POA por parte de la Superintendencia
de la Economia Solidaria para la vigencia 2017, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la
verificacién del seguimiento permanente por parte de la administraciéon del precitado plan,
realizando los ajustes que hayan sido requeridos e implementando los correctivos necesarios
para la ejecucién correcta de lo planeado con corte a noviembre 30 de 2017, reiterando en el
informe que la aprobaciéon del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afo
2017 no se realiz6é conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia
que en la pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se
aprobo, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia, por lo tanto
se insistié en la recomendacion de dar cumplimiento a lo establecido en el proceso que se
encuentra vigente.

El Plan de Operativo Anual fue estructurado teniendo en cuenta siete (7) lineas de accion
estratégica, de la siguiente manera:
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Participacion
Social, Atencion al
Usuario y
Anticorrupcion

Desarrollo de las
TIC para una
Gestion Eficiente

Supervision

Bienestar,
Incentivos y
Formacion del
Talento Humano

Comunicacion y
proyeccion Gestion Juridica
institucional

Evaluacion y
Seguimiento

En cuanto a los objetivos estratégicos se presento el siguiente avance:

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Propuestade
Objetivos Sinavance- | Avance de | Avance de | Avancede | Avance de modificacion o
Linea de accion | Estratégicos | Estrategias | Actividades 0% 1%-25% | 26%-50% | 51%-75% | 76%al99% |Avance 100% | eliminacion | Totales

Supervision 4 10 30 0 1 2 10 3 14 0 30
Desarrollo de las
TIC parauna
gestion eficiente 2 10 27 2 4 4 4 6 7 1 20
Participacion social,
atendon al usuario
y anticorrupcion 3 9 13 1 0 1 2 2 7 1 13
Comunicacién y
proyeccion
institucional i 5 13 2 0 1 1 3 6 2
Gestion Juridica 3 5 6 1 0 1 1 0 3 1 6
Blenestar, |
incentivos y
formacian del
talento humano 2 5 9 2 0 0 0 1 b 0 9
Evaluacion y
Seguimiento 2 3 3 0 0 0 0 2 1 0 3
Totales 17 47 101 8 5 9 18 Y] 44 5 101

De acuerdo con el resumen anterior, se puede evidenciar que de las 30 actividades
programadas, se lograron culminar 14; es decir un porcentaje de logro del 46%, quedando
una actividad con porcentaje de avance entre el 1% y el 25%, dos (2) actividades con avance
entre el 26% y 50%, diez (10) actividades con avance entre el 51% y 75% y tres (3)
actividades con porcentaje de avance entre el 76% y 99%.

Se llevé a cabo el andlisis de cada linea de accion y teniendo en cuenta su grado de avance,
se evidencio el planteamiento de unos objetivos estratégicos y actividades correspondientes,
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con el objeto de que, en conjunto con las estrategias permitan fortalecer cada una de las
lineas de accién promoviendo el mejoramiento continuo de la entidad.

Conclusiones y Recomendaciones

v Segun los resultados obtenidos en el seguimiento de las actividades del POA, se
recomendo dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo
todos los ajustes que se han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su
formulacion hasta el 30 de noviembre de 2017, asi como los ultimos ajustes y
modificaciones realizadas y aprobadas por el Comité directivo en diciembre de 2017,
informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones realizadas.

v A noviembre 30 de 2017 se logr6 la culminacion de cuarenta y cuatro (44) actividades
del ciento un (101) programadas, lo cual equivale al 43,5% del total. El 16,8% de las
actividades presenté avance entre el 76% y 99%, el 17,8% presenté avance entre el
51% y 75%, el 8,9% presentd avance entre el 26% y 50% y el 4,9% presenté avance
entre el 1% al 25%. El 7,9% de las actividades no presentod ningun tipo de avance.

v La Oficina de Control Interno reiter6 la importancia de que la metas y objetivos
propuestos en el POA, sean adecuadamente planteados desde el inicio del afo, por lo
cual debera tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la contratacion
que sea requerida), tecnolégicos y financieros, haciendo evaluacién continua de su
cumplimiento, de tal forma que se realicen los minimos ajustes requeridos de acuerdo
a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.

1.4.5. Seguimiento a Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Rad. 20171300012023 del 14 de
septiembre de 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial
— Fecha vencimiento: 13 de octubre de 2017.

La Oficina de Control Interno llevé a cabo el segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con corte al 31 de agosto de 2017, teniendo en cuenta los 5
componentes establecidos en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”: Gestion del riesgo de corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcion.

Racionalizacién de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.
Iniciativas adicionales.
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El precitado plan se encuentra publicado en la pagina web de la Superintendencia desde el
31 de enero de 2017, el cual fue adoptado por esta Superintendencia mediante Resolucidon
No. 2017121000415 de enero 31 de 2017, y en el cual se encontraron las observaciones:

Resultados del seguimiento:

- Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcion

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas once (11) actividades,
las cuales seran desarrolladas entre el 31 de enero y 31 de diciembre de 2017. Se pudo
establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 20%.
De acuerdo a programacion se presentan tres (3) actividades vencidas con avance del 50%,
dos (2) actividades no presentan avance pero se encuentran dentro de los términos en la
programacion y una (1) actividad no vencida presenta avance del 67%.

- Segundo componente: Racionalizacion de tramites

Respecto a este componente la Superintendencia tiene establecidas siete (7) actividades. Se
pudo establecer que el porcentaje de cumplimiento para este componente es del 74%,
presentando avance del 50% en dos (2) actividades, avance del 90% en cuatro (4)
actividades y avance del 60% en una (1) actividad.

- Tercer componente: Rendicion de cuentas.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de veintidds
(22) actividades. El porcentaje de avance del componente para este periodo es del 8%. Se
presenta avance en tres (3) de las (22) actividades programadas: dos con porcentaje de
avance de 66% y una con porcentaje de avance de 50%. Las demas actividades aun no
presentan avance pero se encuentran dentro de los términos de la programacion.

- Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacibn de diez y seis (16)
actividades. Se establecié un porcentaje de avance para este componente del 49%. Se
encuentran cinco (5) actividades vencidas con avance entre el 33% y 66%. Tres (3)
actividades se encuentran con porcentaje de cumplimiento del 100%, cuatro (4) actividades
se encuentran con porcentaje de avance entre el 50% y 66% y las cuatro (4) actividades
restantes se encuentran con porcentaje de avance 0% pero se encuentran dentro de los
términos de la programacion.
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- Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de treinta y un (31)
actividades. El porcentaje de avance del componente es del 34%. El total de actividades con
avance fue de diez y nueve (19) y se presentaron ocho (8) actividades vencidas que no
presentaron avance y cuatro (4) actividades sin avance pero se encuentran dentro de los
términos de la programacion.

- Sexto componente: Iniciativas adicionales.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades. El porcentaje de
avance es del 7%. Se present6 avance en una (1) de las siete (7) actividades programadas.
Desde abril 30 de 2017 una (1) actividad se encuentra vencida sin ningun tipo de avance.

Conclusiones y recomendaciones:

v Esta oficina recomendoé ajustar las fechas de las actividades vencidas a agosto 31 de
2017 que no presentaron ningun tipo de avance. Asi mismo las que presentaron
avance y que también se encuentran vencidas.

v' La Oficina de Control Interno recomend6 que se realice socializacion y divulgacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a todas las é&reas de la
Superintendencia, con el fin de asegurar el cumplimiento a cabalidad de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

v Se recomendo6 realizar una revisién general del Plan con el fin de determinar si se
requieren ajustes en las actividades inicialmente pactadas o en la asignacién de los
responsables.

v' La Oficina de Control Interno recomendé a la administraciéon adoptar las acciones que
sean necesarias para que todas las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion se
cumplan durante la presente vigencia, asignando los recursos tanto humanos,
econdmicos y tecnoldgicos que se requieren.

v" Se recordd a la administracion que en caso de realizar ajustes y modificaciones
orientados al mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, los
mismos, deben ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno

1.4.6 Seguimiento a la Relacion de Acreencias a favor de la entidad, Pendientes de
Pago (Rad. 20171300016833 del 29 de diciembre de 2017- Memorando
Informativo no requiere respuesta)
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Para el seguimiento se tomo en cuenta la informacién presentada por la Superintendencia de
la Economia Solidaria en el BDME para el corte a 30 de noviembre de 2017, el cual se
encuentra disponible en el sistema CHIP a partir del 1° de diciembre de 2017 para que las
entidades contables publicas realicen la actualizacién de formularios del corte noviembre,
antes de hacer la transmision de la categoria.

De acuerdo a la consulta realizada el dia 28 de diciembre del 2017, al reporte de histérico de
envios publicado en la pagina de la Contaduria General de la Nacién, se evidencié por parte
de esta Oficina, que la Superintendencia NO reportd oportunamente el Boletin de Deudores
Morosos del Estado - BDME, asi:

CONTADLURIA -

7700000 - Superintendencia de Economia Solidaria
Estado : ACTIVO
SubEstado : NINGUNO

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Copia en papel autentica de documento electrénico.

Categoria Perioda Formulario Estado | Medic | Tipo
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Por lo anteriormente expuesto, se observdé que la entidad NO cumplié con el oportuno
cargue, reporte y publicacidén del boletin de deudores morosos en la plataforma CHIP, dentro
de los diez (10) primeros dias del mes de diciembre de 2017, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 3% de la Resoluciéon 422 emitida por la Contaduria General de la
Nacioén el 21 de diciembre de 2011, la cual establece que:
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“(...) Articulo 3°. Plazos para el reporte: Para el ingreso de deudores, la categoria BDME
debe ser reportada, dentro de los diez (10) primeros dias calendario de los meses de
junio y diciembre de cada arno, para las fechas de corte a 31 de mayo y 30 de noviembre
respectivamente...”

Teniendo en cuenta lo anterior se recomend6 establecer por parte del area responsable, las
acciones, mecanismos 0 herramientas que sean necesarios para realizar la elaboracién,
cargue y oportuna publicaciéon del Boletin de deudores morosos, de conformidad con lo
establecido por la Resolucién 422 de 20112, en su articulo 3°.

1.4.7. Seguimiento a la Valoracion de los nuevos Pasivos contingentes y la Actividad
Litigiosa del Estado (Rad. 20171300014003 del 31 de octubre de 2017) La Oficina
Asesora Juridica se pronunciéo mediante Memorando 20171300014003 del 31 de
octubre de 2017.

Con el objeto de revisar la forma como se califican los riesgos de cada uno de los procesos
judiciales y se genera, reporta y realiza la valoracién de los pasivos contingentes de la
Superintendencia, incluyendo su registro contable y asi revisar el procedimiento que aplica la
entidad a los pasivos contingentes especificamente al rubro litigios, la Oficina de Control
Interno llevé a cabo el presente seguimiento identificando los criterios conceptuales o
técnicos para el reconocimiento y registro contable con corte al 30 de agosto de 2017.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

En cuanto a la medicién del riesgo se determind que, de conformidad con la informacion
relacionada en el modulo de Consultas y Reportes en el link “Reporte Procesos Judiciales”,
columna “Calificacién riesgo procesal” del Sistema Unico de Gestién e informacion litigiosa
del Estado “eKOGUI” al 30 de agosto de 2017, la siguiente es la ponderacién de la
calificacion de los riesgos sobre los procesos existentes en la Superintendencia:

CONCEPTO CANTIDAD %
ALTO 4 9%
MEDIO ALTO 7 15%
MEDIO BAJO 12 26%
BAJO 23 49%
SIN DILIGENCIAR 1 2%
TOTAL 47 100%

A continuacion se muestra el cuadro que resume los procesos por tipo de calificacion de
riesgo procesal reportados a agosto 31 de 2017, con el valor de la provision registrada para
cada uno de los mismos:
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3

3 DEMANDANTE CALIFICACION PRETENSION VALOR DE LA

g ID KOGUI RIESGO PROCESAL INDEXADA PROVISION

o 142125 Daniel Montenegro ALTA 694.405.668 673.573.693

§ 142167 William Vallejo ALTA 395.909.816 387.930.683

g 187520 Fogacoop ALTA 287.110.095 279.896.271

8 356580 Hilda Amalia Angel MEDIO ALTO 6.894.540 29.475

b 358506 Ana G. Garavito MEDIO ALTO 2.041.509 644.350

2 378328 Aura Piedad Moreno MEDIO ALTO 4.817.284 206.325

i 421570 Héctor A. Hernandez ALTA 10.231.017 8.359.235

it 421988 José Tobias Correa ALTA 297.421.134 76.252.292

5 822218 Luisa F. Forero ALTA 8.852.604 8.439.279

[0

% De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los parametros sefalados por la Oficina
2 Asesora Juridica para calificar el riesgo y establecer el valor de la provision, se encontr6é que
= los procesos 356580, 358506 y 378328, que se encuentran con calificacién de riesgo
£ procesal diferente a ALTO, se registraron con alguna provision, incumpliendo lo arriba
§ senalado: “ALTA: Si la probabilidad de pérdida se califica como ALTA (mas del 50%), el
‘§ apoderado registra el valor de las pretensiones ajustado como provision contable”

o

S Conforme a lo anterior se recomienda realizar los ajustes que sean requeridos de forma tal
g que todos los procesos sean debidamente calificados de conformidad con la metodologia

adoptada por la Superintendencia.

En cuanto a la provision para contingencias se establecié que al 30 de agosto de 2017 el
siguiente es el valor de la “PROVISION PARA CONTINGENCIAS” registrado en el Sistema
Integrado de Informacién Financiera — SIIF:

Cdédigo Descripcion Saldo Final
27 PASIVOS ESTIMADOS 1.435.331.603
27.10 Provision para contingencias 1.435.331.603

De acuerdo a lo evidenciado, en el formato generado por el aplicativo eKOGUI
correspondiente al “Reporte Procesos Judiciales”, con corte al 30 de Agosto de 2017, se
observa que en la columna denominada “VALOR DE PROVISION CONTABLE EN CASO
DE PERDIDA’, nueve (9) de los cuarenta y siete (47) procesos activos presentan una
provisiéon por valor total de $ 1.435.331.603, valor que coincide con la reportada por la
Oficina Asesora Juridica al Grupo Financiero y Contable de la Superintendencia, en
cumplimiento de lo sefalado en el articulo 2 de la Resolucién No. 2017110002515 de mayo
16 de 2017

Conclusiones y recomendaciones
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v' Se recomendé realizar los ajustes que sean requeridos de forma tal que todos los
procesos sean calificados de conformidad con la metodologia establecida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado en el Instructivo del Sistema Unico de Gestion e
Informacion Litigiosa del Estado — “eKOGUI”, teniendo en cuenta que se encontré un
proceso sin calificar.

v' Se recomendo realizar la revision de cada uno de los procesos para establecer el valor de
la provision que le corresponde de acuerdo con la metodologia que aplica la
Superintendencia ajustada a las directrices fijadas por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado y de ser necesario, realizar los ajustes requeridos, de forma tal que
todos los procesos cuenten con la provision que les corresponde.

v" Finalmente esta Oficina reiter6 sobre la importancia de cumplir a cabalidad con toda la
normatividad vigente expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
asi como las disposiciones senaladas en la Resolucion No. 2017110002515 de 16 de
mayo de 2017 expedida por esta Superintendencia, por medio de la cual se adopté la
metodologia para el célculo de la provision contable de los procesos judiciales,
conciliaciones y laudos arbitrales en contra de las entidades publicas de orden nacional.

Memorando respuesta Oficina Asesora Juridica Rad. 20171100014183 del 2 de
noviembre de 2017.

La Oficina Asesora Juridica no consider6 necesario establecer un plan de mejoramiento
respecto de las observaciones planteadas por la Oficina de Control Interno en tanto que
dicha Oficina considera que se ha venido realizando la medicién y calificacién del riesgo
contable conforme a la normatividad vigente, incluida la metodologia establecida por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

1.4.8. Seguimiento a la verificacion de las acciones de prevencion o mejoramiento
respecto de la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos por parte de los
Servidores Publicos (Rad. 20171300013753 del 25 de octubre de 2017) A la
fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial - Fecha vencimiento: 14
noviembre 2017.

Mediante Radicado 20174600013313 del 18 de Octubre de 2017, dirigido a la Oficina de
Control Interno por parte de la Doctora Victoria Amalia Jattin Martinez, en su calidad de Jefe
de Control Interno Disciplinario y Secretaria General de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, informé que en la entidad no se vienen tramitando procesos por temas
relacionados por violacion a los derechos humanos de algun servidor publico y que se
encuentra en tramite “en tramite la adopcion del Manual de Proteccion de Datos Personales,
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para garantizar el derecho conexo de intimidad de las personas que como trabajadores,
contratistas o asociados de los vigilados acuden a los oficios de este Organo de Control.”

No obstante lo anterior, la Oficina de Control Interno recomenddé que al interior de la
Superintendencia de Economia Solidaria se culminen las acciones que conlleven a la
prevision y mejoramiento a la defensa y proteccion de los Derechos Humanos con el fin de
dar aplicacién preferente a los numerales 5 a 10 del articulo 48 del Codigo Unico
Disciplinario, contenido en la Ley 734 de 2002 y de esta forma asegurar la sostenibilidad de
los programas de proteccién de los defensores de los derechos humanos y de otros grupos a
cargo del Ministerio del Interior y de Justicia.

1.4.9. Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP (Rad.
20171300016513 del 22 de noviembre de 2017) La Secretaria General se
pronuncié mediante Memorando 20184200004923 del 3 de mayo de 2018.

Con el objeto de verificar el cumplimiento por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, de la obligacién de publicar dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion,
los documentos y los actos administrativos de los procesos de contratacién de la entidad en
el Sistema Electrénico de Contratacién Publica — SECOP, la Oficina de Control Interno llevo
a cabo el seguimiento de la oportuna publicacién en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP, de veintinueve (29) procesos contractuales seleccionados
por ésta Oficina de un total de noventa y siete (97), los cuales fueron suscritos durante el
periodo comprendido entre 1 de junio y el 30 de noviembre de 2017, de los cuales 75
procesos (77,32%), los cuales en su mayoria corresponden a prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

De otra parte se observd que del total de los contratos a los que se evalué la fecha de
publicacion en el SECOP el 51.72% se publicaron fuera de los términos establecidos en el
articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, para un total de 15 contratos, el 10.34 % de la muestra
correspondiente tres (3) procesos no tiene publicado el contrato correspondiente como se
puede evidenciar en las imagenes a continuaciéon y uno (1) que no se encuentra el proceso
creado en el SECOP para un 3,45% de la muestra seleccionada, correspondiente al CD-235-
2017, lo anterior si se tiene en cuenta el compromiso suscrito por la Superintendencia, con
la Contraloria General de la Republica — CGR, en la suscripcion del Plan de Mejoramiento
suscrito por la Entidad, como producto de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral,
Modalidad Regular, practicada por la CGR a la gestion realizada en el 2014 (suscrito el 28 de
diciembre de 2015), en la cuales se realizd el siguiente hallazgo y se establecieron las
siguientes acciones de mejora.

Acciones de mejora:
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“Publicar en el SECOP los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso
de contratacion, dentro de los 3 dias siguientes a su expedicion con la impresion de la
constancia de publicacién en el SECOP”

Memorando respuesta Secretaria General Rad. 20184200004923 del 3 de mayo de 2018

La Secretaria General informa que los contratos cumple con todos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion no siempre coincide con la fecha en la que el documento fue
suscrito, razén por la cual no es posible contar los tres dias para publicacién del contrato en
el SECOP desde la fecha de firma del mismo.

Frente a las observaciones, la Secretaria General aclar6 que a la fecha todos los procesos
de contratacion se encuentran publicados en la plataforma del SECOP.

1.4.10. Informe de seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucional y Operativos y
efectividad de controles (Mapas de Riesgos por Procesos - Matriz de Riesgos)
(Rad. 20171300015513 del 1 de diciembre de 2017) A la fecha del informe no se
ha obtenido respuesta oficial — Fecha vencimiento: 29 diciembre 2017.

Se llevé a cabo el seguimiento a la actualizacion e implementacién de la matriz de Gestidon
Integral de Riesgos, con énfasis a algunos de los riesgos clasificados como inaceptables, asi
como en el monitoreo y seguimiento de los riesgos clasificados como “Riesgo alto”, de
conformidad con la priorizacidén establecida en la metodologia de gestion de riesgo D-MECO-
003 de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Alcance de la auditoria

- Revisar al 31 de octubre de 2017 la Matriz de Gestion Integral de Riesgos establecida en
el formato F-MECO-018 - Version: 0, publicada en el aplicativo | solucion.

- Realizar seguimiento al 31 de octubre de 2017 a algunos riesgos clasificados inicialmente
como INACEPTABLES.

- Realizar seguimiento al 31 de octubre de 2017 a los riesgos residuales calificados en nivel
de “Riesgo alto”, interpretacion “Importante”.

Conclusiones y recomendaciones

Conforme a lo sefialado en el Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017 que modifico el
Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica), en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
se implement6 por parte del Gobierno Nacional del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
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Gestidn, el cual senala los aspectos importantes para asegurar el efectivo desarrollo de la
gestién de riesgos de la entidad

Asi mismo, indica que para fortalecer la gestion del riesgo a partir del desarrollo de las otras
dimensiones del MIPG, “El trabajo abordado desde dimensiones como Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para resultados y Talento Humano, es
fundamental para materializar una adecuada gestion del riesgo, de conformidad con las
siguientes interacciones:

v En la dimensién de Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, el representante
legal y la alta direccion deben definir los lineamientos para la administracion del riesgo
de la entidad; el equipo directivo debe identificar aquellos riesgos que impidan el logro
de su proposito fundamental y las metas estratégicas.

v' La politica para la gestion del riesgo se constituye en una politica de operacion para la
entidad, por lo que la misma es aplicable a todos los procesos, proyectos y programas
especiales. Para su definicion se requiere contar con una vision sistémica y estratégica
de las operaciones, se debe analizar los principales factores internos y externos acorde
con el entorno de la entidad, los riesgos a nivel estratégico y su evaluacion, aspectos
que dan linea a toda la entidad en la identificacion de los riesgos a todos los niveles...”

Conforme a la documentacién remitida a través de correo interno el 1 de diciembre de 2017,
por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, sobre la Gestion Integral de Riesgos, para
revisidn y observaciones, y teniendo en cuenta que el informe es rendido por la Oficina de
Control Interno con corte a noviembre 30 de 2017, se solicita verificar si las observaciones se
tomaron en cuenta en la nueva construccion del Mapa y Politica de Riesgos de la Entidad.

1.4.11. Seguimiento Publicacion Proyectos de Inversion (SPI) (Rad. 20171300016043
del 15 de diciembre de 2017) No requiere respuesta.

El objeto del seguimiento consistié en verificar la correspondiente publicacion en el
Seguimiento a Proyectos de Inversién (SPIDNP) de los proyectos de inversion aprobados
para la vigencia del afio 2017, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 15 de
diciembre del 2017 (fecha del ultimo seguimiento en la pagina web del sip.dnp.gov.co —
Seguimiento a Proyectos de Inversion).

De acuerdo a lo evidenciado en la pagina web del sip.dnp.gov.co — Seguimiento a Proyectos
de Inversién, se encuentran publicados seis (6) proyectos de inversion, de los cuales cruzan
con la informacion publicada en la pagina Web de la entidad en el link:
http://192.127.28.41/sites/default/files/public/data/presupuesto_proyectos_inversion_2017.pdf
de Proyectos de Inversién y con lo aprobado en el presupuesto para el afio 2017.
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SECUIMIENTO A PROYECTOS DEINVERS ORI

RESUMEN POR PROYECTO

Mg 016 ¥ Paierie: | M b= v Financiacion [RECURSOS PGN ¥] Fecha del Reporte 14/13/2016
Cédigo BPIN | | Nombre del Proyecto [ 1
Sector [Haci=nds v] * Econémico  Presupuestsl
Entidad | Supersclidaria - Supsrintendenciz D= L= Economia £ ¥ | = Ejscutona
Region [(Todas las 5 ] Departamento [(Todes les Depar ¥ -]
Abributos [ (Todes o= Atributas) v Sub Atributo [ {Tedes ios SubAtributos) v
E==tcr__Hocends
Avance
Entidad Cadigo Mombre Financiero
(%)
e 000477 EMELEMENT: SOSTENIEN IDAD INTEGRADC EN LA SUPERINTENDENCE :
T ACTON ¥ METORA DE UN SISTEMA DE GESTION ENLA NCIA DE LA ECONDMIA SOLTDAREA EN iR
icdarial 201201100036 21,30 %6
[Supersolidaria| 201401 TiANCIERDS A 34,06 %)
idaria| 2014011000 UMENTALEN LA M4 SOUDARTS 52,20 %)
Supersolidari| E EJERCEN LA ACTIVIDAD FINANCTERA A NIVEL NACTONAL 246 %)
daria| 2015011000050 MEJORAMIENTO DE L4 TNFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA SUPERSOUIDARTA 42,73 %)
E. Broy=ctoz©

Realizando una verificacion de la informacion contenida en la pagina Seguimiento a
Proyectos de Inversidon (SPI-DNP) se presenta una ejecucion total de los proyectos de
inversion correspondientes a la presente vigencia del 44.68%.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Adicionalmente se puede evidenciar en el informe extraido de la pagina del DNP que no
existe concordancia légica entre el avance financiero y el avance total (suma del avance
fisico y avance gestién), tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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AVANEDE PROVECTOS DE INVERSION ANovienbre 30 de 2017
SECTOR NONBRE | PROVECTO AVANCE | AVANCE | AVAKCE | AVANCE | ENTOD | VALORDEL | PESODEL
o R B | o FISICO | GESTON | TOTAL |FWAKCIERO| 1D | PROVECTD | pRorecio | PONDERACION | RESPONSHBLE

IMPLEMENTACION SOSTENIBILIDAD Y MEJORA DE UN SISTEMA DE
13| Hacenda | Supersolideria |'2011011000477 | GESTION INTEGRADOEN LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA 102% 100% | 101,00% 50% 130900 | 142188954 | 1123 0,55% Ivonn Moreno
SOLIDARIA EN LA CIUDAD DEBOGOTA

[FORTALECIMIENTO MODELO DE SUPERVISION CON UN ENFOQUE BASADO
13| Hacenda | Supersolideria | 2012011000363 | EN RIESGOS Y EN ESTANDARES NIF ENEL SECTOR VGILADOANIVEL | 3% Th 513% 58% 130900 |§ 4611.955613 | 36,18% 21,14% Dimes Sampayo
NACIONAL

. oo CONTROL Y PREVENCION DE RIESGOS JURIDICOS Y FINANCIEROS A " " " " y
13 | Hacenda | Supersolidaria | 2014011000186 ORGANZACIONES SOLDARIAS, ANVEL NACIONAL 3% 10% 2150% 0% 130000 | § 1430575857 | 11.22% T87% Sandra Camargo

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL EN LA

19| Hecknda | Spersidara | 20401100018 SUPERINTENDENCIA DE LAECONOMIA SOLDARIA

0% 100% | 5000% % 130900 [ $ 2.646.000000 [ 20,75% 5,54% Leonardo Pefia

. oo FORTALECIMIENTODE LA SUPERVISION A ORGANIZACIONES SOLIDARIAS | " " " Y "
13 | Hacenda | Supersolidaria | 2014011000335 QUE ELERCEN LA ACTIVIDAD FIVANCIERA A NIVEL NACIONAL 0% 0% 0,00% 6% 130000 | § 1.273.080.000 | 999% 0,56% Sandra Camargo

13 | Hacenda | Supersolidaria | 2015011000090 NEJGRAWENTO DE LA INFRAESTRUCTURATECKOLOGICA EN LA 48% 1% 69,50% 58% 130000 | 2645.151.267 | 2075% 1.97% Leonardo Pefia

SUPERSOLIDARIA
$12.748.951691 | 100,00% -
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De lo anterior concluyé que no se esta realizando una debida publicacion en la pagina de
Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI-DNP) sobre los proyectos de inversion para la
vigencia del afno 2017 y su correspondiente avance.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

Copia en papel autentica de documento electrénico.

1.4.12. Desarrollo Funcion Disciplinaria (Rad. 20171300016873 del 29 de diciembre de
2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha
vencimiento: 29 de enero de 2018

Con el objetivo de verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion y en especial, que
las areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente su funcién, se llevd a cabo el seguimiento al desarrollo de la funcién
disciplinaria en la entidad para lo cual se procedié a hacer el seguimiento al cumplimiento de
las acciones de mejora presentadas en el Informe de Informe Desarrollo Disciplinario en la
vigencia 2016, teniendo en cuenta la informacion contenida en la base de datos
suministrada por el Grupo Control Disciplinario de la Entidad y seguidamente se efectué la
revision de cuarenta y un (41) procesos disciplinarios que actualmente se tramitan en la
Secretaria General de la Entidad, cuyo estado actual es el siguiente:
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3 Ultima actuacion Cantidad | Participacion
[ % Auto de citacion a audiencia 1 2%
(4] © . . . . 0
e g Auto de indagacion preliminar 4 10%
E % Traslado para practica de pruebas 1 2%
(0]
2 % Auto de apertura de investigacion 2 5%
el
é 2 Pendiente firma auto de archivo 4 10%
= § Autos de terminacion pendientes firma 13 32%
ég% Auto inhibitorio en proyeccion 1 2%
26 8 Auto inhibitorio en notificacion 1 2%
g%g Auto inhibitorio en firma 3 7%
X8 % Auto inhibitorio terminado 2 5%
[4]
%%g Traslado a otra dependencia 2 5%
§§ 2 Avocando conocimiento 7 17%
nek Total 41 100%
ot 8
o O
6 b . Ve . .
5838 - Durante el primer semestre de 2017, el nimero de quejas e informes sobre la presunta
862 comisién de faltas disciplinarias aumenté en relacibn con las presentadas el afo
= . . . .
gg% inmediatamente anterior, en tanto que entre el primer y segundo semestre de 2016 se
S5 a

habian registrado 14 actuaciones disciplinarias.

- Se observa que las quejas presentados al corte, han dado lugar a dos (2) investigaciones
disciplinarias (4.8%) frente a una (1) del afio anterior, siete (7) avocando conocimiento
(17%) y trece (13) autos de terminacion que representan el 31.7% de la muestra, de los
cuales ocho (8) se encuentran pendientes de firma por parte de la Secretaria General y
cuatro (4) autos de terminacidon se encuentran en proyeccién. Igualmente se pudo
determinar que ninguno de los procesos, ya sea dentro de la vigencia 2016 y 2017, se ha
proferido fallo respecto de los mismos.

- Verificada la base de datos suministrada por el Grupo Control Disciplinario se pudo
evidenciar que en su totalidad la mayoria de las quejas se presentaron en forma escrita,
no obstante, no se refleja en la informacion suministrada las fechas de ocurrencia de los
hechos, aspecto importante a tener en cuenta con el objeto de definir los términos
procesales para la actuacion administrativa: 001-2016, 012-2017, 013-2017 y de otra
parte, en algunos de los procesos no se observa profesional asignado a los siguientes
procesos: 003-2016, 016-2016.

- Teniendo en cuenta la revision efectuada a los procesos disciplinarios en la base de datos
reportada por el Grupo de Control Disciplinario de la Supersolidaria se procedié a verificar
el cumplimiento de los términos consagrados en el articulo 150 Ley 734 de 2002 (seis 6
meses Indagacion Preliminar) del Codigo Disciplinario Unico, encontrando:
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e Con relacién a los procesos Nos. 010-2016, 002-2016 y 006 - 2016 no se ha concluido
la etapa de la Indagacién Preliminar, en tanto que falta la firma de la Secretaria
General lo cual refleja falta de celeridad en el tramite de los mismos, lo anterior, pese a
que hay una identificacion e individualizacién del presunto autor de la falta disciplinaria
y cuyas investigaciones ademas, no versan en la violacion a los Derechos
Humanos o al Derecho Internacional Humanitario, contraviniendo lo dispuesto
en el Art.150 de la Ley 734 de 2002 la cual seiala:

“Articulo 150. Procedencia, fines y tramite de la indagacion preliminar. En caso de
duda sobre la procedencia de la investigacién disciplinaria se ordenarda una indagacién
preliminar.

La indagacién preliminar tendra como fines verificar la ocurrencia de la conducta,
determinar si es constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una
causal de exclusion de la responsabilidad.

En caso de duda sobre la identificacién o individualizacién del autor de una falta
disciplinaria se adelantard indagacidon preliminar

En los demas casos la indagacién preliminar tendra una duracién de seis (6) meses y
culminara con el archivo definitivo o auto de apertura. Cuando se trate de
investigaciones por violaciéon a los Derechos Humanos o al Derecho Internacional
Humanitario, el término de indagacién preliminar podra extenderse a otros seis meses”

Conclusiones y Recomendaciones
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Se evidencio debilidad respecto al control de los procesos y procedimientos que deberian
llevarse a cabo dentro del Grupo de Control Disciplinario de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, teniendo en cuenta que no se encuentran definidos los controles por
los procesos y actividades para la correcta aplicacion del régimen disciplinario dentro de
la Entidad.

Se recomendd atender los términos procesales dispuestos en la Ley 734 de 2002, en
virtud de la potestad sancionatoria otorgada a la administracion para imponer sanciones a
sus propios funcionarios en el marco de las normas constitucionales y legales.

Se reiteré en la implementacién de un procedimiento documentado en el Sistema de
Gestidon de Calidad en el cual se incluyan las investigaciones que lleva a cabo del Grupo
de Control Interno Disciplinario

El proceso de investigaciones disciplinarias no tiene identificados los riesgos a los que
esta expuesto el proceso, por lo que se reiterd la recomendacion de su identificacion e
implementacién en la Matriz de Riesgos de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Se reiter6 la recomendacién para que dentro del proceso que se implemente, se
establezcan directrices para la organizacion y archivo de los expedientes que garanticen
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la integridad, conservaciéon y custodia de los mismos, aplicando las tablas de retencion
documental vigentes.

v' Se reiter6 en la recomendacion de continuar con la realizacion de jornadas de
capacitacion al interior de la Superintendencia de la Economia Solidaria en materia de
derecho disciplinario con el fin de generar conocimiento y sensibilizacién de los deberes,
obligaciones, derechos, régimen de inhabilidades e incompatibilidades a los funcionarios y
contratistas de la Entidad.

1.4.13. Seguimiento al Acta de Entrega y recepcion de gestion de servidores publicos -
Acta Informe de Gestion — CGR (Rad. 20171300013163 del 13 octubre de 2017)
Memorando respuesta Rad. 20181000005543 del 25 de mayo de 2018

Con el seguimiento se evidencioé el cumplimiento de las formalidades establecidas para la
suscripcion y entrega de las “Actas de Informes de Gestion” por parte de los servidores
publicos al separarse de sus cargos o al finalizar su administracién, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, para lo cual se procedié a verificar tres (03) Actas de
Informes de Gestion (copias) entregadas por los ex servidores publicos a la Oficina de
Control Interno por los servidores publicos al término de su gestién durante la vigencia 2016
— 2017, encontrandose las siguientes observaciones:

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

v Las actas suscritas para la vigencia 2016 — 2017 fueron diligenciados de conformidad con
el Formato Unico "Acta de Informe de Gestion".

v' Mediante Memorandos de fecha 03/03/2016 y 20174400017922 DEL 27/01/2017 las ex
funcionarias MARTHA NURY BELTRAN MISAS y MARIANA GUTIERREZ
respectivamente, remiten a la Jefe de Oficina de Control Interno, Dra. MABEL NEIRA las
copias de Actas de Informes de Gestion correspondientes a su vigencia. Lo anterior en
cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 52 la Resolucion organica 5674 de 2005 y en la
circular 11 de 2006 emitida por la Contraloria General de la Republica.

v' Se advirtid6 que el contenido de las respectivas actas se ajusta al contenido requerido en
el Art. 11 de la Resolucion organica 5674 de 2005 en concordancia con lo contemplado en
el Plan Estratégico Institucional 2014 — 2018 y el Plan Operativo Anual 2015, 2016 y 2017
respectivamente.

Conclusiones y recomendaciones:

v’ Se recomienda continuar con el cumplimiento en su totalidad al diligenciamiento del
Formato Unico "Acta de Informe de Gestion", establecido por la Contraloria General de
la Republica de conformidad con las disposiciones aplicables a la obligatoriedad de la
presentacion, términos, entrega, recibo, contenido y firmas de las mismas, en tanto que
en él se prevén los requisitos aplicables segun la estructura o naturaleza juridica del
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sujeto de Vigilancia y Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica de
conformidad con lo establecido en el Art. 5 de la Resolucion organica 5674 de 2005.

1.5.

1.5.1.

Otros Aspectos:

Evaluacion y verificacion del adecuado uso y manejo de cajas menores
(arqueos caja menor viaticos y caja menor bienes (Rad. 20171300016523 del 12
de 2017) Memorando que no requiere respuesta.

La Oficina de Control Interno de la Supersolidaria en ejercicio de sus funciones y en especial
la que sefala para este caso el Articulo 2.8.5.12 del Decreto 1068 de 2015, por el cual se
regula la constitucion y funcionamiento de las cajas menores; procedidé a realizar arqueo
sorpresivo con el fin de verificar lo adecuado y oportuno de los registros efectuados en el
marco del ultimo reembolso a las cajas menores de bienes y servicios y de viaticos de la
entidad segun la siguiente informacién:

v’ Se revisaron los siguientes documentos por parte de la oficina de control interno:

Decreto N°. 1068 del 26 de mayo de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico: Constitucion y Funcionamiento de la Caja Menor.

Resolucion N° 2017410000145 del 18 de enero de 2017, de la Superintendencia de
la Economia Solidaria por la cual se constituye la caja menor de viaticos

Resolucion N°. 2017470000815 de 1 de marzo 2017, de la Superintendencia de la
Economia Solidaria por la cual se constituye la caja menor de bienes y servicios.
Pdliza de Manejo Global N°. 1004766 de la Previsora — Vigencia del 28 de
Octubre de 2016 al 30 de abril de 2017.

Pdliza de Manejo Global N° 1004766 de La Previsora con vigencia del 30 de abril de
2017 al 30 de agosto de 2017

Péliza Seguro Manejo Sector Oficial N° 980-64-994000000181 de la Aseguradora
Solidaria de Colombia — Vigencia del 30 de agosto de 2017 al 27 de enero de 2019.

v" Arqueos Realizados a la Caja Menor de Bienes y Servicios — En total se realizaron
durante el 2017, 8 arqueos sorpresivos en las siguientes fechas:
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27 de Julio

30 de Agosto

26 de Septiembre
30 de Octubre

29 de Noviembre

v' Arqueos Realizados a la Caja Menor de Viaticos — En total se realizaron durante el 2017,
10 arqueos sorpresivos en las siguientes fechas:

27 de Enero

23 de Febrero

30 de Marzo

28 de Abril

31 de Mayo

9 de Junio

18 de Julio

22 de Agosto

20 de Septiembre
18 de Octubre

v Se revisé el saldo de libros, saldo en bancos, saldo en SlIF, transferencias, reembolsos
realizados, resoluciones expedidas, y los comprobantes de caja correspondientes a cada
una de las dos cajas menores de la entidad.

Conclusiones y recomendaciones

v Las funcionarias responsables del manejo de las cajas menores tuvieron la disposicion
para realizar el arqueo y acceder de manera inmediata a la realizacion del mismo, asi
como también para la entrega de todos los soportes de registros y evidencias en general.

v A partir de los arqueos realizados se pudo determinar que existe manejo adecuado de los
recursos de las cajas por parte de las funcionarias a cargo.

v Se evidencia que a la fecha todas las comisiones de servicios que deben estar
legalizadas se encuentran con los soportes respectivos.

v" No se evidenciaron resoluciones derogadas y los funcionarios estan dando cumplimiento
en cuanto al tiempo para legalizar comision. (Esto se verifico en el cuadro de control que
lleva la funcionaria encargada y a la verificacién de los soportes anexos a cada resolucién
de viaticos).
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v Todos los gastos se encuentran debidamente autorizados y legalizados con sus
respectivos soportes y de acuerdo a la normatividad vigente.

v Las llaves de la caja menor de bienes y servicios se encuentran debidamente custodiadas
por la responsable la caja menor.

v Se evidencia autocontrol en sus operaciones y recibos que soportan los gastos de cada
una de las cajas menores.

1.5.2. Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control

Durante el periodo septiembre — diciembre de 2017 se publicaron dos (2) boletines de
autocontrol en carteleras y en la Intranet de la Superintendencia los Boletines No. 005 y 006
en septiembre y noviembre de 2017 respectivamente, emitido por la Oficina de Control
Interno el cual contiene aspectos encaminados a la cultura del Autocontrol que debe tener
cada servidor publico, asi:

Boletin No. 005 de noviembre 2017

Responsabilidad en la supervision de contratos
Autocontrol

Plan estratégico institucional

Autoevaluacion de la gestion

Boletin No. 006 de noviembre 2017

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Campo de aplicacion del MIPG

Sistema de Control Interno

Operatividad Tres lineas de defensa MIPG

2. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - ENERO A ABRIL 2018.
2.1. Auditorias a Procesos
2.1.1. Contratacion (Gestion Contractual) (Rad. 20181300002633 del 20 de febrero de

2018) — La Secretaria General se pronunci6 mediante Memorando
20181000003243 del 12 de marzo de 2018.

SWICEP 7pgs.
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Con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables a los contratos suscritos para la adecuacién la adecuacion locativa y la
adquisicion de inmobiliario para los pisos 11, 15,16 del Edificio Bancolombia y del piso 6 del
Edifico Dansocial en donde se ubica el archivo central de la entidad, se procedi6 a la revision
de seis (6) contratos suscritos en las vigencias 2017 y 2018 encontrdndose serias
debilidades en cuanto a la publicidad de los contratos en la plataforma SECOP Il asi como
de los documentos que hacen parte de los mismos, como lo son los informes de actividades
e interventoria de los procesos contractuales : CMC-029-2017; CMC-030-2017; CMC- 031-
2017, SASI- 256-2017, CD- 209-2017 Y CD- 058 -2018.

Memorando respuesta secretaria general Rad. 20181000003243 del 12 de marzo de
2018.

La Secretaria General considera que S| se estd cumpliendo con la publicidad de los
contratos mencionados en el informe, objeto de la revision, y en tal medida no cree necesaria
la suscripcidén de un plan de mejoramiento dado que ya que la mayoria no son pertinentes y
las que podrian tener lugar ya habian sido corregidas con anterioridad a la presentacion del
documento por parte de la Oficina de Control Interno.

2.2. Auditorias Especiales

2.2.1. Seguimiento Verificacion Pagina WEB e Intranet Supersolidaria - Principales y
Adicionales (Rad. 20181300004803 del 30 de abril de 2018) A la fecha del
informe no se ha obtenido respuesta oficial- Se encuentra dentro del término -
Fecha vencimiento: 24 de mayo 2018.

Con el objeto de verificar el cumplimiento la disponibilidad de la informacion y tecnologias de
la informacién en la pagina web e intranet de la Superintendencia de la Economia Solidaria
dentro de los plazos estipulados por la normatividad vigente, se llevd a cabo el seguimiento
al cumplimiento de las acciones de mejora presentadas al Informe verificacion pagina web e
intranet vigencia 2017 y se reviso la informacion publicada en algunos links seleccionados de
la pagina web como de la intranet de la Superintendencia de la Economia Solidaria durante
los dias 20 y 23 de abril de 2018.

Conclusiones y Recomendaciones
v" Se recomendd la implementacion de las Politicas de seguridad de la informacion del sitio

web y proteccion de datos personales de conformidad a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
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v' Se recomendé revisar los contenidos publicados en la pagina web institucional por parte
de los responsables, esto con el fin de que la informacion disponible para los usuarios,
sea oportuna, veraz y completa, en cumplimiento del principio de la calidad de la
informacién sefalada en el articulo 3 del Titulo | de la Ley 1712 de 2014.

v Se reiter6 la recomendacion de establecer claramente los funcionarios y/o contratistas
que seran responsables de suministrar la informacion que deba publicarse tanto en la
pagina web como en la intranet, asi como de mantener las paginas actualizadas de
acuerdo con la periodicidad para cada uno de los temas publicados, asi como la
suscripcion del plan de mejoramiento correspondiente.

2.3. Informes de Ley

2.3.1. Informe de evaluacion Institucional por dependencias (Rad. 20181300001963 del
31 de enero 2018) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial-
Fecha vencimiento: 16 de febrero de 2018.

La Oficina de Control Interno, tomando como insumo el informe consolidado del avance del
Plan Operativo Anual - POA reportado por cada proceso y consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas, procedié a realizar el correspondiente analisis y
evaluacion de los resultados de la gestion por dependencias del segundo Semestre y
consolidado del afio 2017, el cual consistid en el analisis de la informacion reportada en
dichos planes y como resultado la evaluacion frente al cumplimiento de los compromisos
establecidos dando como resultado la formulacion de recomendaciones para la mejora.

La Oficina de Control Interno llevé a cabo la evaluacion en el formato de evaluaciéon por
areas o dependencias disefiado por la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, asi
como en los formatos disefiados por el Departamento Administrativo de la funcién publica y
sobre los mismos se realizan las siguientes observaciones a nivel general:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se
realiz6 conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que en
la pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprobd,
junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto, se
recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el proceso que se encuentra vigente.

- El Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realiz6 la evaluacién de gestién
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado
incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar
en el transcurso del afno, dichas modificaciones fueron aprobadas en Comités directivos
realizados en el afo 2017.
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", COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

oo FORMATO 5. EVALUACION DE GESTION POR AREAS O DEPENDENCIAS
C N S C del Servicio Civil CODIGO: F-ED-006

IGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO FECHA EMISION 27/12/2016
LABORAL Pégina 1de1
Version 20

Repibic de Colonibia
Ministeria de Hackenels y Crédila Priblico

Supersolidaria

Superintendencia de Ja Economia Soliddaria

[ DIiA [ MES | ARO | [ DIiA I MES [ ANO

PERIODO DE VIGENCIA [ o ‘ 7 [ 207 | al | 31 | 12 [ 2017

Resultados de la evaluacion por areas o dependencias

= (Valido indefinidamente)

N°® AREA O DEPENDENCIA. CALEICGACION DE D REAIQ OBSERVACIONES
DEPENDENCIA

Una vez realizado la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos del Despacho del Superintendente y teniendo en cuenta que de
acuerdo a lo decidido en la Reunion de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada
el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al
POA existente, se asigna una calificacion de 10 al Despacho.

5 Bio4 LXeJ kG3d Rcc:

p;

DESPACHO SUPERINTENDENTE 10.00 Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA|
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

i O |

43tS IB/E hM

b

Una vez realizada la evaluacién de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismos y teniendo en cuenta que de acuerdo a lo decidido en la Reunién de
Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada el 25 de diciembre de 2017, mediante
la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al POA existente, se asigna una
calificacion de 10 a la Delegatura para la Supervision de la actividad financiera del
cooperativismo.
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DELEGATURA PARALA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
DEL COOPERATIVISMO

N

10.00
Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria y teniendo en cuenta que de acuerdo a lo decidido en la Reunidn de
Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada el 25 de diciembre de 2017, mediante
la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al POA existente, se asigna una
calificacion de 10 a la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa

4 Solidaria.
DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DELAHORRO Y LA FORMA

ASOCIATIVA SOLIDARIA

w

10.00
Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA|
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y teniendo en
cuenta que de acuerdo a lo decidido en la Reunién de Comité Directivo de Seguimiento al
POA realizada el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos
S WTEEP 7| cambios y ajustes al POA existente, se asigna una calificacion de 10 a la Oficina Asesora
o de Planeacién y Sistemas.
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS 10.00 ) . .
: Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd

la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.
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"‘ COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

. FORMATO 5. EVALUACION DE GESTION POR AREAS O DEPENDENCIAS
Comision Nacional
C N S C detServico Gl CODIGO: F-ED-006
IGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO FECHA EMISION 27/12/2016

LABORAL Pagina 1det
Version 2.0

Repibisde Colonbia
Ministério de Haciendz y Crédila Priblico

Supersolidaria

Superintendencia de Ja Economia Solidaria

DA | MES | ANO |
1 | 7 | 2017 |
Resultados de la evaluacién por areas o dependencias
CALIFICACION DEL AREA O

N° AREA O DEPENDENCIA. OBSERVACIONES
DEPENDENCIA

l [ DIA I MES [ ANO
| 31 | 12 [ 2017

PERIODO DE VIGENCIA {

= (Valido indefinidamente)

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Secretaria General y teniendo en cuenta que de acuerdo a
lo decidido en la Reunion de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada el 25 de
diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al POA
existente, se asigna una calificacion de 10 a la Secretaria General.

5 Bio4 LXeJ kG3d Rcc:

p;

SECRETARIA GENERAL 10.00 Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA|
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.
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Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Oficina Asesora Juridica y teniendo en cuenta que de
acuerdo a lo decidido en la Reunion de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada
el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al
POA existente, se asigna una calificacion de 10 a la Oficina Asesora Juridica.

S

OFICINA ASESORA JURIDICA 10.00 Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de esta dependencia se asigna una calificacion de 10 a la Oficina
OFICINA DE CONTROL INTERNO 10.00 de Control Interno.

~

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Oficina de Comunicaciones y teniendo en cuenta que de
acuerdo a lo decidido en la Reunion de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada
el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al
POA existente, se asigna una calificacion de 10 a la Oficina de Comunicaciones.

[

OFICINA DE COMUNICACIONES 10.00 Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA|
e realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
5 WTCP 1g) 7 q
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Recomendaciones

Segun el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomendd dejar
claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se
han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre
de 2017, informando de manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones realizadas.
A la fecha de la presente evaluacion no han sido remitidas las actas de Comité Directivo que
se encuentran a cargo de la Secretaria General incluyendo la de la dltima reunion de Comité
Directivo realizada el 25 de diciembre de 2017, la cual se encuentra en proceso de
elaboracion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y sera remitida
préximamente.

2.3.2. Informe Ejecutivo Anual - Modelo Estandar de Control Interno — MECI Vigencia
2017 (Informe remitido a través del FURAG el 15 de noviembre de 2017 al DAFP
a través de FURAG)

Dando cumplimiento a lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, con fecha 15 de noviembre de 2017, la Oficina de Control Interno realizo el reporte
sobre el Modelo Estandar de Control Interno — MECI Vigencia 2017, a través del Formulario
de Reporte de Avance a la Gestion — FURAG.

2.3.3. Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de PQRS
por parte de la Superintendencia (Rad. 20181300001953 del 31 de enero de
2018) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha
vencimiento: 16 de febrero de 2018.

La Oficina de Control Interno revis6 el proceso y procedimiento de las diferentes Peticiones,
Quejas, Reclamos y Consultas, atendidas durante el periodo del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2017 de conformidad con lo dispuesto en articulo 76 de la ley 1474 de 2011

En el contenido del presente documento se relaciona informacion consolidada de las
actividades realizadas por las diferentes dependencias para lo cual se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

Atencion al usuario

Centro de Atencion al Usuario C.A.U.

PBX

Pagina web de la Superintendencia de la Economia Solidaria
Sistema documental Orfeo

Plataforma de gestion documental — e Signa:
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De la revision anterior se concluyé que del total de las PQRS recibidas durante el Il semestre
del 2017, a la fecha del presente informe estan pendientes de tramite 3.476 PQRS radicadas
y recepcionadas, a través de la plataforma E signa, lo que constituye un riesgo para la
Superintendencia, toda vez que puede ser objeto de sanciones por incumplimiento en los
términos previstos en la Ley.

Conclusiones y Recomendaciones

v Se recomendo tener en cuenta que se deben implementar los mecanismos necesarios
para el cabal cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley que recaen sobre la
Superintendencia, por lo anterior se reitera que las areas responsables de dar respuesta a
las PQRS de fondo y en el tiempo oportuno de manera congruente.

v Recomendamos que se evalué al interior de la Superintendencia el procedimiento de
trasladar la queja a la Junta de Vigilancia o se busque un mecanismo alterno que permita
garantizar la proteccién y defensa de los ciudadanos que recurren a la Superintendencia;
al respecto es oportuno senalar lo indicado en el numeral 2 del articulo 35 de la Ley 454
de 1998 - Objetivos y Finalidades, asi:

“Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria, de los
terceros y de la comunidad en general”.

v Se record6 a la administracion que pueden ser instauradas acciones de tutela por parte
de los peticionarios exigiendo las respuestas en los términos legales e investigaciones por
los demas entres de control y vigilancia del estado colombiano.

v' Se recomendo6 la elaboracién del Manual de Atencién al Usuario en la mayor brevedad
posible, con el fin de que se convierta en una herramienta para mejorar la prestacion del
Servicio al Usuario en la Superintendencia

2.3.4. Informe Control Interno Contable Vigencia 2017. (Informe remitido 23 febrero de
2018 a la CGN a través de CHIP)

Con fecha 23 de febrero de 2018, se remitio el informe de Control Interno Contable para la
vigencia del 2017 a la Contaduria General de la Nacién.

La calificacion obtenida por la Superintendencia de acuerdo a la informacion reportada por
la Oficina de Control Interno fue de 4.67 sobre una base de 5.

Como se ha venido informando la Superintendencia presenta debilidades fuertes en su
estructura organizacional, debido al nimero reducido de personas que integran el area
contable y financiera, si bien en cierto los hechos econémicos que dan origen a los registros
contables en la Superintendencia no son complejos, por el volumen y el tamano de la
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organizacion se requiere un numero mayor de funcionarios en el area contable que permita
realizar la actividades bajo un ambiente de control, administracion de los riesgos, control
posterior y que permita valorar la efectividad de los controles.

Recomendaciones

Se recomendd establecer una matriz de hechos econdémicos que identifique las
transacciones, hechos y operaciones objeto de registros contable en sus diferentes
dependencias, procesos, responsables, soportes, medios de remision de informacién a la
direccién de recursos financieros y fechas de reporte, ya que en el manual de politicas
contables no describe de manera puntual, el tiempo de entrega, que informacién y en que
formato requiere que los otros procesos y/o areas se la deben entregar. El area de recursos
financieros, debe establecer una directriz e implementar los mecanismos que sean
requeridos para que las areas dependientes del proceso contable suministren
oportunamente la informacion que afecta los estados financieros de la Superintendencia en
un lapso de tiempo determinado. Si bien ya se aprobd la ampliacion de la planta, se debe
revisar si el proceso de recursos financieros obtuvo aprobacién para fortalecer su estructura
con personal.

2.3.5. Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado (e-KOGUI).
Segundo Semestre 2017. (Memorando remitido a la Oficina Asesora Juridica
Rad. 20181300002763 del 23 de febrero de 2018 —Respuesta OAJ Rad.
20181100002543 del 16 de febrero 2018.

La oficina de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria, emitio el 23
de febrero de 2018 — Rad. 20181300030091- , la certificacion del Sistema Unico de Gestidon
e Informacién Litigiosa del Estado (e-KOGUI), dando cumplimiento a lo establecido en la
Circular Externa No. 24 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el
24 de junio de 2016 y especificamente a lo ordenado el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto
1069 de 2015 el cual establece que "Los Jefes de Control Interno de cada entidad
verificaran el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente capitulo...
(Capitulo 4 - Informacion Litigiosa del Estado)... a través de los procedimientos internos que
se establezcan y de conformidad con los protocolos establecidos por la Direccion de Gestion
de Informacion de la Agencia y enviaran semestralmente a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, certificacion sobre el resultado de la verificacion, sin perjuicio de las
acciones que se estimen pertinentes dentro de los planes de mejoramiento institucionales
para asegurar calidad de la informacion contenida en el Sistema".

Conclusiones

La oficina de control interno recomienda a la Oficina Asesora Juridica Continuar con la
depuracién y actualizar la informacion registrada en el Sistema Unico de Informacién

<WICGP ’bﬂé 3
PR 0e 00
§

’?T- e

%

34
G

s,

Supervision para el crecimiento social
Yy econdmico del sector solidario

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
. / idari 4nico: idari 8, icont
- Cenanbinénto firmado digitallmevrwt\e/w.supersohdana.gov.co Correo electrénico: cau@supersolidaria.gov.co M icontec

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia )
Cadigo GP 006-1 Codigo SC 5773-1

8nd WO

150 9001

Do




La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

ittt R

Identificador : 43tS IB/E hMp5 Bio4 LXeJ kG3d Rcc= (Valido indefinidamente)

Copia en papel autentica de documento electrénico.

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

y y TODOS PORUN
Supersolidaria NUEVO PAIS
Superintendencia de la Economia Solidaria PAZ EQUIDAD EDUCACION

130 - 20181300005623 Pagina 53 de 72

Litigiosa del Estado Colombiano, y realizar una actualizacion permanente de la misma, no
solamente para dar cumplimiento al Decreto 1795 de 2007, sino para que la Informacion de
Gestion Juridica Integral del Estado le sirva a la entidad como mecanismo agil y eficaz para
el andlisis, evaluacion y toma de decisiones acerca de la gestiéon de los procesos en contra
del Estado.

2.3.6. Informe Derechos de Autor Software- Enfasis Licencias (Software) (Rad.
20181300005023 del 4 de mayo de 2018) A la fecha del informe no se ha
obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 28 de mayo de 2018.

Para la elaboracion del Informe de verificacion de cumplimiento de uso de software se
solicité informacién a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas sobre la situacion en
materia de Sistemas y software empleado en la Superintendencia de la Economia Solidaria,
ademas la Oficina de Control Interno realizdé una revision a las recomendaciones y normas
internas promulgadas sobre la materia y corroboré la legalidad del software empleados en
las distintas dependencias de la Entidad.

El alcance de la informacién reportada con corte a 31 de diciembre de 2017, corresponde a
la vigencia fiscal 2017 de los equipos de cbémputo en servicio, propiedad de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, tal como lo sefnala la circular N2. 017 de junio 1
de 2011 de la UAE Direccion Nacional de Derechos de Autor, dentro de la cual se evidencié
que la entidad no se cuenta con una base de datos clara, respecto al hardware y software
con que cuenta la entidad, toda vez que se solicité informacién relacionada con la
distribucion y asignacién de los equipos de escritorio y portatiles en cada proceso y a cada
funcionario y/o contratista, recibiendo informaciéon que no es clara y confiable, para obtener
tablas dinamicas que generen la informacién requerida.

Con fecha 14 de marzo de 2017, la Oficina de Control Interno realizo el reporte sobre
Verificacion, Recomendaciones, Seguimiento y Resultados sobre el Cumplimiento de las
Normas en Materia de Derecho De Autor sobre Software - Afo 2016, en la pagina de La
Direccién Nacional de Derechos de Autor

2.3.7 Informe Pormenorizado de Control Interno (Informe publicado en la Pagina WEB
de la Superintendencia el 23 de febrero de 2018.

Se dio cumplimiento a la elaboraciéon y publicacion del Informe Pormenorizado de Control
Interno para la vigencia noviembre 2017 — febrero 2018. En el informe se incluyen los
avances y dificultades de cada uno de los Subsistemas que componen el Modelos Estandar
de Control Interno — MECI.

2.3.8 Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones - Verificacion
Acciones de Repeticion (Rad. 20181300004253 del 13 de abril de 2018 — La
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Oficina Asesora Juridica se pronunci6 mediante Memorando Rad.
20181100005143 del 9 de mayo de 2018)

Se procedi6 a verificar el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacién de la
Superintendencia de la Economia Solidaria establecidas en el articulo 2.2.4.3.1.2.1. Y s.s,,
subseccién 2 capitulo 3 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015 del Ministerio de
Justicia y del Derecho, modificado parcialmente por el Decreto 1167 de 2016 y en la
Resolucion 20091120009515 del 7 de diciembre de 2009, asi como las gestiones para
prevencion del dafno antijuridico y defensa de los intereses de la Entidad, durante la vigencia
2017.

Se realizaron observaciones en lo referente a la asistencia de los miembros al Comité a las
sesiones objeto de verificacidn, la delegacion y el cumplimiento de términos para que el
Comité decida las solicitudes presentadas en sede de conciliacién, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 2.2.4.3.1.2.4. Decreto. 1069/15, el cual senala: “Presentada la peticion
de conciliacion ante la entidad, el Comité de Conciliacion cuenta con quince (15) dias a partir de su
recibo para tomar la correspondiente decision...”,

Conclusiones y Recomendaciones

v' Se recomendo6 al Comité de Conciliacién de la Superintendencia de la Economia Solidaria
dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en el paragrafo 4 del articulo 2 de la Resolucion
20091120009515 del 7 de diciembre de 2009 el cual sefala la periodicidad de las
sesiones del Comité de Conciliacion sefalando que “se reunira no menos de dos veces al
mes, y cuando las circunstancias lo exijan”

v Dar continuidad a las acciones establecidas en el Plan Operativo Anual Institucional 2017
cuya estrategia contempla “Establecer politicas para la prevencion del dafio antijuridico,
estableciendo lineamientos para prevenir el dafo antijuridico.

v Incluir en las actas del Comité de Conciliacién la fecha de solicitud de la conciliacién con
el fin de determinar el cumplimiento del término senalado en el articulo 2.2.4.3.1.2.4., del
Decreto 1069 de 2015.

v Incluir en el acta la designacion de la persona delegada por el Superintendente en caso
de inasistencia a la sesion de Comité de Conciliacion atendiendo lo dispuesto en el
Paragrafo 1 de la Resolucion 20091120009515 del 7 de diciembre de 2009 sefala lo
siguiente: " La participacion de los integrantes del Comité serd indelegable, con excepcion
del Superintendente, quien podra delegarla".

Memorando respuesta Oficina Asesora Juridica Rad. 20181100005143 del 9 de mayo
de 2018
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La Oficina Asesora Juridica dio respuesta a cada una de las observaciones presentadas por
la Oficina de Control Interno indicando que procedera en lo pertinente a llevar a cabo las
recomendaciones planteadas.

2.4. Seguimientos Oficina de Control Interno

2.4.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: * Gestion: Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Rad. 20181300000593 del 18 de enero de 2018) A la fecha del
informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 15 de febrero
de 2018.

La Oficina de Control Interno llevé a cabo el tercer seguimiento con corte a diciembre 31 de
2017 al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la Superintendencia desde el 31 de enero de 2017, adoptado por esta
Superintendencia mediante Resolucién No. 2017121000415 de enero 31 de 2017 con base
en la informacién suministrada por los responsables de cada una de las actividades
planteadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcién; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicién de Cuentas; 4)
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y
el Acceso a la Informacién y 6) Iniciativas adicionales

Resultados del seguimiento:

- Primer componente: gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de
corrupcion

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas once (11) actividades,
las cuales seran desarrolladas entre el 31 de enero y 31 de diciembre de 2017. Se pudo
establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 79%.
De acuerdo a programacién se presentan siete (7) actividades vencidas con avance del
70%, una actividad con avance del 80%. Se logr6 cumplimiento del 100% en tres (3) de las
once (11) actividades programadas.

- Segundo componente: Racionalizacion de tramites

Respecto a este componente la Superintendencia tiene establecidas siete (7) actividades.
Se pudo establecer que el porcentaje de cumplimiento para este componente es del 86%. De
acuerdo a programacion se presentan dos (2) actividades con avance del 50% y se logré
cumplimiento del 100% en cinco (5) de las siete actividades programadas.
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- Tercer componente: Rendicion de cuentas.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de veintidds
(22) actividades. El porcentaje de avance del componente para este periodo es del 85%. De
acuerdo a programacién se presentan dos (2) actividades vencidas con avance del 90% y
una actividad con avance del 80%. Se presentan tres (3) actividades sin ningln avance, de
las cuales una se encuentra vencida y las dos restantes con vencimiento en enero de 2018.
Se logr6 cumplimiento del 100% en diez y seis (16 actividades de las veintidos (22)
programadas.

- Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacidon de diez y seis (16)
actividades. Se establecié un porcentaje de avance para este componente del 78%. De
acuerdo a programacién se presentan siete (7) actividades vencidas con avance del 90%,
una actividad con avance del 80%, tres (3) actividades con avance del 70%, una actividad
con avance del 30% y una actividad sin ningan avance. Se logré cumplimiento del 100% en
tres (3) de las diez y seis (16) actividades programadas.

- Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacibn de treinta y un (31)
actividades. El porcentaje de avance del componente es del 87%. De acuerdo a
programacion se presentan cuatro (4) actividades vencidas con avance del 90%, una
actividad con avance del 80%, dos (2) actividades con avance del 70%, una actividad con
avance del 40% y dos (2) actividades sin ningun avance. Se presenté una actividad no
vencida con avance del 70% y se logré cumplimiento del 100% en veinte (20) actividades de
las treinta y un (31) programadas.

- Sexto componente: iniciativas adicionales.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades. El porcentaje de
avance es del 40%. De acuerdo a programacion se presentan cuatro (4) actividades
vencidas con avance del 70% y tres (3) actividades sin ningun avance.

Conclusiones y recomendaciones:

v La Oficina de Control Interno reiter6 sobre la necesidad de que se realice socializaciéon y
divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a todas las areas de la
Superintendencia, con el fin de asegurar el cumplimiento a cabalidad de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.
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v' Se recomendé realizar una revision periddica del Plan, con el fin de determinar si se
requieren ajustes en las actividades inicialmente pactadas o en la asignacion de los
responsables, ya que se establecié que algunas de las actividades que se modificaron no
fueron debidamente actualizadas en el transcurso del afio 2017.

v La Oficina de Control Interno reiterd la recomendacién realizada a la administracion, en el
sentido de adoptar las acciones que sean necesarias para que todas las actividades
previstas en el Plan Anticorrupcion se cumplan durante la presente vigencia, asignando
los recursos tanto humanos, econémicos y tecnol6gicos que se requieren.

v’ Se record6 a la administracién que, en caso de realizar ajustes y modificaciones
orientados al mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, los
mismos, deben ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

2.4.2. Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica.
Publicados en el SIRECI "Sistema de Rendicion Electronica de Cuenta e
Informes" (Rad. 20181300004813 del 30 de abril de 2018) A la fecha del informe
no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 25 de mayo de 2018.

Con el objetivo de verificar la presentacion de la Rendicién de Cuenta e Informes a la
Contraloria General de la Republica por parte de la Superintendencia, en cumplimiento a la
Resolucion Organica No. 6289 de marzo de 2011, por medio de la cual se establece el
Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — "SIRECI', |la Oficina de Control
Interno llevo a cabo el seguimiento a la informacién presentada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y el envio de la misma a la Contraloria General de la Republica por
medio del "SIRECI" para la Vigencia Fiscal 2017 en los siguientes términos:

- La rendicion electréonica de cuentas fue transmitida dentro de los términos establecidos
por la Contraloria General de la Republica para la vigencia del afo 2017 asi:

a) Fecha de Generacion: 27/02/2018
b) Hora De Generacién: 16:03:47
c) Consecutivo: 166122017-12-31

- La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacion presentada
por el Sujeto de Control Fiscal SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA -
SUPERSOLIDARIA -, NIT 08300530435, mediante Certificado de “Acuse de Aceptacion
de la Rendicion”.

Efectuado el seguimiento se encontraron debilidades en el diligenciamiento de los
formularios establecidos en el SIRECI y en tal sentido la Oficina de Control Interno present6
las siguientes conclusiones:
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Se recomendoé realizar una verificacion previa con los diferentes procesos, a fin de que la
informacién generada sea uniforme en todos los niveles.

Se reiter6 que la entidad debe dar cumplimiento a los planes de austeridad, teniendo en
cuenta, lo establecido en la directiva presidencia 01 de 10 de febrero de 2016,
especificamente en el “numeral 2. Reduccion de gastos generales, literal f. servicios
publicos: establecer medidas que reduzcan el consumo de agua y energia, como las
previstas en la Directiva Presidencial 02 de 2015 “Buenas Practicas para el ahorro de
energia y agua”.

Capacitar a los responsables de la informacién sobre el adecuado diligenciamiento de los
formularios incluidos en este archivo y la responsabilidad que conlleva el adecuado
manejo de los mismos, de igual manera, es importante que se implementen controles que
permitan verificar y validar previamente la informacion a reportar, a fin de garantizar que la
informacién sea completa, confiable y oportuna.

Se recomendd que en la columna observaciones, se realice un breve resumen de la etapa
en la que se encuentra el proceso, a fin de evidenciar avance del mismo.

Se recomendd generar y consolidar los soportes de absolutamente toda la informacion
diligenciada en los formularios, a fin de contar con la informacion a la mano, para cuando
lo soliciten las entidades que vigilan la superintendencia, especialmente la Contraloria
General de la Republica, de igual manera, solicitamos no alleguen los respectivos
soportes de cada uno de los formularios diligenciados.

2.4.3. Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la

Republica (CGR - Min Hacienda) (Validado con las dependencias involucradas y
enviado via SIRECI a la CGR y al Ministerio de hacienda - publicado en la pagina
web de la entidad)

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la Oficina de
Control Interno realiz6 seguimiento a los avances en el cumplimiento de las acciones de
mejora y metas durante el segundo (ll) Semestre de 2017, formuladas en el Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de la

Ec

onomia Solidaria por las vigencias 2013 y 2014 y sobre los hallazgos sobre el tramite de la

Solicitud Ciudadana 2016-108095-82111 D.

~HTCGP 7,

- Cenpaotfento firmado digitalmee "

ARATIVO “ftcuﬂ?“

El plan de mejoramiento semestral — vigencia 2017 fue transmitido dentro de los términos
establecidos por la Contraloria General de la Republica asi:

Fecha de generacion: 2018/01/30
Hora de generacion: 11:35:42
Consecutivo: 16662017-12-31
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- Se evidencié avance en 3 de las 4 actividades correspondientes a los dos (2) hallazgos
establecidos sobre los tramites de la denuncia relacionada anteriormente.

- El informe sobre el avance sobre el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria se
presenta en los Anexos 5, 6 y 7 los cuales hacen parte integral del presente memorando.

2.4.4. Informe para el fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del
Tesoro; Informe a la Camara de Representantes. (Rad. 20181300004113 del 10
de abril de 2018) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial-
Fecha vencimiento: 24 de abril de 2018.

La Oficina de Control Interno verifico la solicitud de informacion realizada por la Comision
Legal de Cuentas de la Camara de Representantes al Superintendente de la Economia
Solidaria sobre la vigencia fiscal del afio 2017 y el envio del oficio remisorio y de sus anexos
por parte de la Secretaria General para el oportuno fenecimiento de la Cuenta General del
presupuesto y del Tesoro Nacional y Balance General de la Nacion Vigencia Fiscal 2017
encontrando que Con fecha 14 de marzo de 2018 la Superintendencia de Economia
Solidaria mediante radicado No. 20184200057411 envié extemporaneamente (dos dias
después de la fecha establecida por la cAmara de representantes 12 de marzo de 2018) la
informaciéon y documentacion solicitada a la Cé&mara de Representantes dando
incumplimiento a la obligacién relacionada.

Se recomendd que la entidad establezca los mecanismos y controles que considere
necesarios para dar cumplimiento oportuno de los diferentes requerimientos e informes que
le son solicitados por las entidades encargadas de su vigilancia y control.

2.4.5. Seguimiento Ejecucion Presupuestal (Rad. 20181300004823 del 30 de abril de
2018) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha
vencimiento: 25 de mayo de 2018

La Oficina de Control Interno llevé a cabo el seguimiento a la ejecucion presupuestal al
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2017, tomando como
soporte la informacién arrojada por el Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF y los
informes de ejecucion presupuestal publicados en la pagina WEB de la Superintendencia de
Economia Solidaria obteniendo la siguiente informacion:

La asignacion presupuestal inicial aprobada para La Superintendencia de la Economia
Solidaria para la vigencia de 2017 fue de $ 26.756,46 millones, de los cuales $14.007,51
millones corresponde a gastos de funcionamiento y $ 12.748,95 millones para gastos de
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Del total del presupuesto asignado, el 52% es para gastos de funcionamiento y el 48% para
gastos de inversién

Se observé que a 31 de diciembre de 2017, del presupuesto aprobado para el 2017, no se
ejecutaron $292,9 millones, se generaron érdenes de pago y no se pagaron por valor de
$1.332 millones, se registraron $1.636 millones como cuentas por pagar y quedd una
apropiacion disponible por valor de $5.131 millones, de los cuales $4.256 millones estan
blogueados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, puesto que se encuentra
pendiente el concepto de la Direccién General del Presupuesto Publico Nacional — DGPPN y
respeto al valor restante $875 millones, corresponde a recursos no comprometidos por un
menor valor en la contratacion frente a lo presupuestado inicialmente.

Conclusiones y Recomendaciones

v' El presupuesto de ejecucion de los gastos de funcionamiento y de inversion a diciembre
31 de 2017, se cumplié en un 78,16%, siendo los gastos de funcionamiento los recursos
con ejecucion baja.

v" Los gastos de funcionamiento tuvieron una ejecucion del 62,08%, dentro de este rubro se
cuenta con los recursos no ejecutados de gastos de personal que corresponden a las
apropiaciones destinadas para la ampliacion de planta, la cual en su momento no habia
sido aprobada.

v Los gastos de inversion presentaron un cumplimiento del 96,36% el proyecto con menor
porcentaje de ejecucién corresponde a la “Implementacion sostenibilidad y mejora de un
Sistema de Gestidn Integrado en la Supersolidaria en la ciudad de Bogota, (72,67%) que
corresponde a un proceso de contratacion (diagnostico hidraulico) que fue declarado
desierto en dos ocasiones, debido a que no presentaron oferentes.

v Los ingresos corrientes presentaron una sobre ejecucion del 36,58%. A diciembre 31 de
2017 se recaudaron $ 22,160 millones de $ 16,225 millones presupuestados.

v' Se observa que existe una apropiacién disponible por valor de $5.131 millones, de los
cuales $4.256 millones estan bloqueados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
puesto que se encuentra pendiente el concepto de la Direccion General del Presupuesto
Publico Nacional - DGPPN. Es importante, que la entidad genera acciones que permitan
tramitar oportunamente los conceptos que se requieren para la ejecucion eficiente de los
recursos.

v' Si bien, la ejecucién presupuestal se logré6 en alto porcentaje, se hace necesario
establecer un plan de mejoramiento, que permita implantar acciones a fin de ejecutar el
presupuesto de acuerdo a la planeacioén inicialmente aprobada, toda vez que durante el
desarrollo del seguimiento a la ejecucion se observé que, durante los primeros meses de
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2017, la ejecucion fue muy baja y a final de la vigencia 2017, se incrementd, logrando la
ejecucion mencionada anteriormente.

2.4.6. Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712
de 2014 - Decreto 103 de 2015) (Rad. 20181300004793 del 30 de abril de 2018) A
la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 24
de mayo de 2018.

La Oficina de Control Interno procedié a Verificar el cumplimiento de la publicacion de la
informacién descrita en los en Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015 y Decreto Min TIC 3564 de 2015, para lo cual se evaluaron un total de 158
requerimientos establecidos en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015 y Decreto Min TIC 3564 de 2015 con fundamento en la informacidén publicada en la
pagina web www.supersolidaria.gov.co, encontrandose como resultado de dicha verificacion
que, del 100% correspondiente a los 158 requerimientos establecidos en la matriz, se
determiné un porcentaje de cumplimiento de 88%, un 12% de porcentaje de no cumplimiento
y no se evidencid algun caso en los que no aplica la verificacion,

2.4.7. Seguimiento Publicacién Proyectos de Inversion (SPI)

A la fecha del presente informe se ha venido revisando en la pagina web www.dnp.gov.co ,
la publicacion de los avances de los proyectos de inversion correspondientes a los meses
enero, febrero, marzo y abril de la vigencia 2018.

2.5. Otros Aspectos

2.5.1. Evaluacion y verificacion del adecuado uso y manejo de Cajas Menores
(Arqueos Caja Menor Viaticos y Caja Menor Bienes)

La Oficina de Control Interno de la Supersolidaria en ejercicio de sus funciones y en especial
la que senala para este caso el Articulo 2.8.5.12 del Decreto 1068 de 2015, por el cual se
regula la constitucién y funcionamiento de las cajas menores viene llevando a cabo el arqueo
con el fin de verificar lo adecuado y oportuno de los registros efectuados en el marco del
ultimo reembolso a las cajas menores de bienes y servicios y de viaticos de la entidad segun
la siguiente informacion:

Se revisaron los siguientes documentos por parte de la oficina de control interno:

e Decreto N°. 1068 del 26 de mayo de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:
Constituciéon y Funcionamiento de la Caja Menor.

¢ Resolucion N° 20184700009550 del 1 de febrero de 2018 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria por la cual se constituye y reglamenta la caja menor para gastos
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e Resolucion N°. 2018410001065 de 13 de febrero 2018 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria por la cual se constituye la caja menor para viaticos.

e Podliza Seguro Manejo Sector Oficial N° 980-64-994000000181 de la Aseguradora
Solidaria de Colombia — Vigencia del 30 de agosto de 2017 al 27 de enero de 2019.

e Pdliza Seguro Responsabilidad Civil Servidores Publicos No. 980-87-994000000032 de la
Aseguradora Solidaria de Colombia — Vigencia del 2 de agosto de 2017 al 27 de enero de
2019.

Arqueos Realizados a la Caja Menor de Bienes y Servicios — Durante la vigencia 2018, a la
fecha del presente informe se han realizado tres (3) arqueos en las siguientes fechas:

e 27 de febrero
e 28 de marzo
e 26 de abiril

Arqueos Realizados a la Caja Menor de Viaticos — Durante la vigencia 2018, a la fecha del
presente informe se han realizado dos (2) arqueos en las siguientes fechas

e 21 de marzo
e 2 de abril

Se viene revisando el saldo de libros, saldo en bancos, saldo en SlIF, transferencias,
reembolsos realizados, resoluciones expedidas, y los comprobantes de caja
correspondientes a cada una de las dos cajas menores de la entidad.

Conclusiones y recomendaciones

v Las funcionarias responsables del manejo de las cajas menores tuvieron la disposicion
para realizar el arqueo y acceder de manera inmediata a la realizacion del mismo, asi
como también para la entrega de todos los soportes de registros y evidencias en general.

v A partir de los arqueos se pudo determinar que existe manejo adecuado de los recursos
de las cajas por parte de las funcionarias a cargo.

v A la fecha del presente informe se evidenciaron algunas comisiones de viaticos
pendientes por legalizar.

v" No se evidenciaron resoluciones derogadas y los funcionarios estan dando cumplimiento
en cuanto al tiempo para legalizar comision. (Esto se verifico en el cuadro de control que
lleva la funcionaria encargada y a la verificacién de los soportes anexos a cada resolucion
de viaticos).

&
PSS}
va. X5

Oy 4
~ _-'Jr)and w0y

Supervision para el crecimiento social
Yy econdmico del sector solidario

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
supersolidaria.gov.co Correo electrénico: cau@supersolidaria.gov.co icontec
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

150 9001

Cadigo GP 006-1 Codigo SC 5773-1



i O |

b

i

Identificador : 43tS IB/E hMp5 Bio4 LXeJ kG3d Rcc= (Valido indefinidamente)

Copia en papel autentica de documento electrénico.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica

3 -éégﬂON OE L

DEPART,

Qo
%

)

)

< WTCGP Jg5
O Nk of 1005

- Cenpaotfento firmado digitalmee "

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

- y TODOS PORUN
Supersolidaria NUEVO PAIS
Superintendencia de la Economia Solidaria PAZ EQUIDAD EDUCACION

130 - 20181300005623 Pagina 63 de 72

v Todos los gastos se encuentran debidamente autorizados y legalizados con sus
respectivos soportes y de acuerdo a la normatividad vigente.

2.5.2. Elaboracion Boletines Bimestrales OClI - Fomento de la Cultura de
Control

A la fecha del presente informe se han publicado tres (3) boletines de autocontrol en
carteleras y en la Intranet de la Superintendencia durante los meses enero, marzo y mayo de
la vigencia 2018.

3. INFORME iNPICES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA - VIGENCIA 2017

Teniendo en cuenta el interés del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica en el
aprovechamiento de la gestién de las entidades publicas, la cual refleje el grado de
orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados para
alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el producto y/o
prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de
valor), se estableci6 la metodologia para el andlisis de resultados de Desempefo
Institucional de las entidades publicas, aprobada por el Consejo para la Gestion y el
Desempenio Institucional en su sesion del 08 de marzo de 2018, estableciendo los resultados
para la Superintendencia de la Economia Solidaria respecto de otras entidades del orden
Nacional, asi como de las entidades de referencia con caracteristicas similares, con el objeto
de establecer retos de propios planes de mejoramiento para sus entidades: (Anexos 1, 2y 4)

- indice del Desempefio Institucional Supersolidaria - Dimensiones:
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Indices del Desempefio Institucional

DIMENSIONES SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Convenciones:

Indiee de Desempene Institusional B1: Talento Humano
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(ndices del Desempefio Institucional - -

POLITICAS

e I T

7857 .. B e T

4. INDICES CONTROL INTERNO SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA - VIGENCIA 2017

Teniendo en cuenta que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG se constituye
como la herramienta fundamental para promover acciones, métodos y procedimientos de
control y gestion del riesgo al igual que los mecanismos de prevencion y evaluacion en la
entidad, y que lo anterior esta ligado a la implementacién de la nueva estructura de MECI la
cual se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i)Jambiente de control, (ii)
administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informaciéon y comunicacion
y (v) actividades de monitoreo, estructura ésta, que a su vez se acompana de la
asignacion de roles y responsabilidades que parten desde la Linea estratégica de la Alta
Direccion, continuando con la (iij) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los
lideres de proceso; (ii) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de
monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e
interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de
contratacion, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno,
destacando que ésta tarea no es exclusiva de la Oficina de Control Interno sino que se lleva
a cabo de manera conjunta con la entidad.

A nivel de la Dimension de Control Interno en la Superintendencia de la Economia Solidaria y
de conformidad con los lineamientos y metodologia establecidos por el Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica, los siguientes fueron los resultados para la vigencia
2017: (Anexo 3)

Indices Control Interno

SUPERINTENDENC!A DE LA ECONOMIA SCLIDARIA
indice de Control Intemo

\

7 L O ") Verfizue 2 Grupe par eft
') \.} A iy i shiica gooo v faces

W
Orden Sector Tipa Entidad
Evatuacion de Riesgo Actividades de Controb e T =
Waskrdiy CAdRaREiS v ted -
l f
/ Ramas del Poder Publico y O... Maturalozs Juridica

Todai v s

I E /. Departament Municipio
/258 74.29 .

5. SEGUIMIENTO INFORMES TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS — ABRIL A
AGOSTO VIGENCIA 2017 QUE AUN NO PRESENTAN RESPUESTA OFICIAL POR
PARTE DE LAS DEPENDENCIAS RESPONSABLES.

5.1. Auditorias Especiales

= Seguimiento Plan de Bienestar Anual (Talento Humano) (Rad. 20171300008523 del
22 de junio de 2017) El Despacho delegd mediante Rad. 20171000008783 del 29 de junio
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de 2017 a la Secretaria General para que diera respuesta a la OCI - A la fecha no se ha
obtenido respuesta oficial.

5.2. Informes de Ley

= Informe de evaluacion Institucional por dependencias (Rad. 20171300010603 del 11
de agosto de 2017) A la fecha del informe no se ha delegado por parte del Despacho ni
se ha obtenido respuesta oficial por parte de las dependencias.

» Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de PQRS por
parte de la Superintendencia | Semestre 2017 (Rad. 20171300010083 del 31 de julio de
2017 A la fecha del informe no se evidencié respuesta oficial)

= Informe Austeridad en el Gasto (Rad. 20171300006323 del 28 de abril de 2017 y Rad.
20171300010133 del 31 de Julio de 2017 - No se evidencia respuesta a la fecha del
presente informe (Plataforma e Signa)

5.3. Seguimientos Oficina Control Interno

= Seguimiento al reporte de la informaciéon en el FURAG (Rad. 20171300007293 del 22
de mayo de 2017 - El Despacho delegé mediante Rad. 20171000008843 del 29 de junio
de 2017 a la Secretaria General para que diera respuesta a la OCI.A la fecha del informe
no se evidencioé respuesta.

= Seguimiento a Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (Rad. 20171300006943 del 15 de mayo de
2017 - No se evidencia respuesta a la fecha del presente informe (Plataforma e Signa)

= Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP (Rad.
20171300008023 del 12 de junio de 2017 - El Despacho delegd mediante Rad.
20171000008813 del 29 de junio de 2017 a la Secretaria General para que diera
respuesta a la OCI. A la fecha del informe no se evidencié respuesta.

= Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico "SIGEP" (Rad.
20171300010413 del 8 de agosto de 2017 - No se evidencia respuesta a la fecha del
presente informe (Plataforma e Signa)

6. SEGUIMIENTO INFORMES TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS -
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2017 QUE AUN NO PRESENTAN RESPUESTA
OFICIAL POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS RESPONSABLES
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6.1. Auditorias a procesos

e Recursos financieros 2017 (Gestion Financiera) (Rad. 20171300016703 del 28
diciembre 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Vencio6 el 22
de enero de 2018

6.2. Auditorias especiales

e Seguimiento al diagnéstico integral de la plataforma tecnoldgica y sistemas de
informacion realizado por Deloitte & Touche (Gestion de Infraestructura) (Rad.
20171300014653 del 14 noviembre 2017 — A la fecha del informe no se ha obtenido
respuesta oficial - Vencio6 el 30 de noviembre de 2017.

e Seguimiento Inspeccion - Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera
del Cooperativismo (Rad. 20171300012053 del 14 de septiembre de 2017) A la fecha
del presente informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha de vencimiento 16
octubre 2017)

e Evaluaciéon, Seguimiento y Monitoreo al grado de avance y desarrollo en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad - Auditoria Interna de calidad
(Rad. Rad. 20171300012773 del 29 de septiembre de 2017) A la fecha del presente
informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha de vencimiento: 27 octubre 2017

6.3. Informes de Ley

¢ Informe Austeridad en el Gasto - Envio Archivo validacion Informe Trimestral
Ahorro en el gasto (Rad. 14 de noviembre de 2017) A la fecha del presente informe no
se ha obtenido respuesta oficial- Fecha de vencimiento: 30 noviembre de 2017

6.4. Seguimientos Oficina Control Interno

e Seguimiento Ejecucion Presupuestal (Rad. 20171300012033 del 14 de septiembre de
2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha vencimiento: 2
de octubre de 2017

e Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2016 y evaluacion de
los correspondientes al afio 2017 (Rad. 20171300013063 del 10 de octubre de 2017) A
la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha vencimiento: 27 octubre
de 2017.
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e Verificacion el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la
rendicion de cuentas a la ciudadania (Conpes 3654 del 12 de abril de 2010) (Rad.
20171300016723 del 28 de diciembre de 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido
respuesta oficial — Fecha vencimiento: 22 de enero de 2018.

e Plan Operativo Anual - POA Seguimiento al POA (Rad. 20171300016883 del 29 de
diciembre de 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha
vencimiento: 22 de enero 2018

e Seguimiento a Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Rad. 20171300012023 del 14 de
septiembre de 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha
vencimiento: 13 de octubre de 2017.

e Seguimiento a la verificacion de las acciones de prevencion o mejoramiento
respecto de la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos por parte de los
Servidores Publicos (Rad. 20171300013753 del 25 de octubre de 2017) A la fecha del
informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha vencimiento: 14 noviembre 2017.

¢ Informe de seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucional y Operativos y
efectividad de controles (Mapas de Riesgos por Procesos - Matriz de Riesgos) (Rad.
20171300015513 del 1 de diciembre de 2017) A la fecha del informe no se ha obtenido
respuesta oficial — Fecha vencimiento: 29 diciembre 2017.

e Desarrollo Funcion Disciplinaria (Rad. 20171300016873 del 29 de diciembre de 2017)
A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial — Fecha vencimiento: 29 de
enero de 2018

7.  SEGUIMIENTO INFORMES TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS — ENERO A
ABRIL 2018 QUE AUN NO PRESENTAN RESPUESTA OFICIAL POR PARTE DE
LAS DEPENDENCIAS RESPONSABLES

7.1. Auditorias especiales

e Seguimiento Verificacion Pagina WEB e Intranet Supersolidaria - Principales y
Adicionales (Rad. 20181300004803 del 30 de abril de 2018) A la fecha del informe no se
ha obtenido respuesta oficial- Se encuentra dentro del término — Fecha vencimiento: 24
de mayo 2018.

7.2. Informes de Ley
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¢ Informe de evaluacidn Institucional por dependencias (Rad. 20181300001963 del 31
de enero 2018) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha
vencimiento: 16 de febrero de 2018.

¢ Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencién de PQRS por
parte de la Superintendencia (Rad. 20181300001953 del 31 de enero de 2018) A la
fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 16 de febrero
de 2018.

¢ Informe Derechos de Autor Software- Enfasis Licencias (Software) (Rad.
20181300005023 del 4 de mayo de 2018) A la fecha del informe no se ha obtenido
respuesta oficial- Fecha vencimiento: 28 de mayo de 2018

7.3. Seguimientos Oficina de Control Interno

¢ Modelo Integrado de Planeacién y Gestion:* Gestion: Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Rad. 20181300000593 del 18 de enero de 2018) A la fecha del informe
no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 15 de febrero de 2018.

¢ Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica.
Publicados en el SIRECI "Sistema de Rendicion Electronica de Cuenta e
Informes" (Rad. 20181300004813 del 30 de abril de 2018) A la fecha del informe no
se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 25 de mayo de 2018.

¢ Informe para el fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del
Tesoro; Informe a la Camara de Representantes. (Rad. 20181300004113 del 10 de
abril de 2018) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha
vencimiento: 24 de abril de 2018

e Seguimiento Ejecucion Presupuestal (Rad. 20181300004823 del 30 de abril de
2018) A la fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento:
25 de mayo de 2018

e Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712
de 2014 - Decreto 103 de 2015) (Rad. 20181300004793 del 30 de abril de 2018) A la
fecha del informe no se ha obtenido respuesta oficial- Fecha vencimiento: 24 de mayo
de 2018
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8. PLAN ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

De acuerdo con la Resolucién No. 2017130005055 del 19 de septiembre de 2017 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, por el cual se Crea el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y se le asignan funciones, corresponde al Comité aprobar el
Plan Anual de Auditoria de la entidad elaborado y presentado por el Jefe de la Oficina de
Control Interno de la Superintendencia.

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP, en los Anexos 8, 9 y 10 se presenta los
criterios para categorizar la Superintendencia, la Priorizacion de los Procesos a Auditar y el
Programa Anual de Auditoria que sera ejecutado por la Oficina de Control Interno durante la
vigencia de 2018, con el fin de asegurar el examen objetivo de evidencias a los procesos de
gestién de riesgos, control y gobierno de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Teniendo en cuenta los recursos humanos con que cuenta en la actualidad la Oficina de
Control Interno de la Superintendencia, es posible que se presenten modificaciones al mismo
en el trascurso del afno.

Atentamente,

. ~==ry :

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno
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