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PERIODO INFORMADO

ANO (S) ANO 2010
TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR ANALISIS
. L - L Grado de Eficiencia Presupuestal = Recursos . L . L
Mide la eficiencia en la administracion y ) . . ) . El nivel de eficiencia en la ejecucion del presupuesto total de
ECONOMIA . - o financieros ejecutados/Recursos financieros 039% - - . ;
ejecucion de los recursos fisicos la Superintendencia fue del 93%, satisfactorio.
programados X 100
. - . L L, Indicador de partlupaqon de recursos prop_los en el Para el 2010, del total de los recursos administrados, el
Mide la eficiencia en la administracién y | presupuesto de la Entidad= Recursos propios de la 0 L . .
EFICIENCIA . - ) . . . . 100% 100% correspondié a recursos propios originados en el
ejecucion de los recursos financieros |Entidad/Total de presupuesto asignado de la Entidad X L
100 recaudo de la tasa de contribucion.
Estos tramites se refieren a los realizados por las dos
Mide la productividad en los procesos y Indicador de Gestion Tramite =Total de Tramites 0 delegaturas 9 areas misionales de Supersolldana),/ '? Oficinay
< ; - e 92% Asesora Juridica durante el 2010. Del total de tramites que
actividades en las &reas misionales evacuados/ No. de tramites planeados . : )
ingresaron a la entidad durante el 2010, se resolvieron el
92%
Los datos corresponden a las visitas in situ realizadas por|
Indicador de Supervision= No. de visitas in situ 103.25% las dos delegaturas o areas misionales de Supersolidaria. Se
realizadas /No. de visitas in situ programadas X 100 ! 0 realizaron el 103% de las visitas de inspeccién proyectadas
Mide el grado de logro de los objetivos. para el afio 2010.
Mide también el grado de atencién al
EFICACIA cliente . . .
. o P . Los datos corresponden a los andlisis extra situ realizados
Indicador de Supervision= No. de andlisis extra situ . L
realizados /No. de andlisis extra situ programados X 83% por las dos delegaturas o 4reas misionales de
' 100 Supersolidaria. Se realizé el 83% de los andlisis extra situ
proyectados.
Porcentaje de quejas ylo derechos de peticin Hacel referencia a las quejas y/o dgrlechos de p_e{tlmon
. L . . _ : o atendidos por las delegaturas por la deficiente prestacion del
Mide la eficiencia en el servicio y la atendidos = No. De quejas y/o derechos de peticion 0 . . -
) y . ; ; o 100% servicio por parte de las entidades vigiladas por
satisfaccion del cliente atendidos/Total quejas y/o derechos de peticion L . )
o Supersolidaria. Se resolvieron el 100% de las quejas y/o
recibidos X 100 s -
derechos de peticién recibidos.
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ANALISIS

Mide el grado de liquidez de la entidad
para atender en el corto plazo los Liquidez=Activo Corriente/ Pasivo Corriente 44,16
compromisos adquiridos.

Indice de liquidez alto debido al efecto en el activo corriente
de las inversiones en TES. Cifras en miles de pesos.

Midel el nivel de endeudamiento de la

Nivel de endeudamiento bajo, todas las obligaciones son a

FINANCIEROS . i =Pasi i : .
entidad. Endeudamiento=Pasivo Total/Activo Total 0,019 corto plazo. Cifras en miles de pesos.
Mide el rendimiento de las inversiones - . . El rendimiento sobre los activos totales corresponde al 13.43
= 0,
efectuadas en activos de la entidad. Rendimiento Activos= Excedente/Activos Totales 13’43 Yo %. Cifras en miles de pesos.
Mide la eficiencia en la administracion y i _ La eficiencia en el recaudo de la tasa de contribucion fue del
. L Gestién de recursos = Recursos por concepto recaudo
ejecucion de los recursos (pueden ser de L 0 138%, ya que los recaudos por valor de $11.110.131.326
) ) . tasa de contribucion captados / Recursos por concepto 138% ! . - . .
caracter financiero, humano o recaudo tasa de contribucién provectados X 100 excedieron la ejecucion prevista segln el presupuesto de la|
tecnoldgico) proy Superintendencia, en la suma de $3.040.481.059
OTROS

Mide el grado de satisfaccién del cliente | Satisfaccion del cliente = Promedio de calificacion de
externo con respecto al servicio prestado la encuesta sobre el servicio prestado en el afio 75%
por esta Superintendencia /Puntaje méaximo de calificacion X 100

La calificacion sobre el grado de satisfaccién del servicio
prestado por Supersolidaria es del 75%.
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