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Audiencia P.ublifa
- RendiciGn
de CUENTAS
PROCESOS ESTRATEGICOS 2019-2020

Planificacion Estratégica (PLES) Gestion de Tecnologias de la Informacion (GETI)
Gestion de Grupos de Interés (GEGI) | Gestién del Conocimiento y la Innovacién (GECI)

PROCESOS MISIONALES

Supervision (SUPE)

N PROCESOS DE APOYO

Gestion Documental (GEDO) Gestién de Servicios de Tl (GSTI) Gestién Juridica (GEJU)
Gestion de Contratacién (GECO) | Gestién Integral de Talento Humano (GITH) | Gestion de Recursos Financieros (GREF)
Gestion Administrativa (GEAD)

PROCESOS DE EVALUACION

Nuevo Modelo de
Operacion por
Procesos

odijqnd Jojep

Necesidades y expectativas de los grupos de interés
seydajsnes seannedadxs A sapepisadraN

Supe{solidaria ' : o® “Super-Visién"para,latransformaci6n
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.y RendiciGn
Nuevo modelo de operacion por procesos de CUENTA

2019-2020

ACTUALIZACION DE PROCESOS RETOS CUARTO TRIMESTRE -
Y PROCEDIMIENTOS: VIGENCIA 2020 RETOS - VIGENCIA 2021:
= Definicion del alcance de cada proceso = Elaborary/o actualizar el 25% de = Fortalecer la implementacién
alineado con el marco estratégico de la documentacion pendiente de los del modelo al interior de
la entidad. Procesos. la Entidad.
= Elaboracion y/o actualizacion del 85% = Divulgar a los servidores publicos de
de la documentacion de los quince la Entidad la documentacion de = Auditar internamente el nuevo
procesos nuevos (corte al 30 de los procesos segun su alcancey modelo. con base en:
septiembre). competencia. ’

« ElModelo Integrado de
Planeacion y Gestion

LOGROS -VIGENCIA 202
OGROS -VIGENCIA 2020 ElDecreto 1072 de 2015

= Aprobacion del nuevo Mapa de Procesos en Comité Directivo el 14 de abril de 2020. y la Resolucion 0312 de
= Divulgacion a los grupos de interés a través de la pagina web, link 2019,
http://supersolidaria.gov.co/es/content/mapa-de-procesos . Elestandar NT 1SO
= Divulgacion a los servidores publicos de la Entidad a través de la Reinduccion (Octubre de 14001:2015.
2020).

a de la Economia Solidaria

Supeisolidaria

Superintend


http://supersolidaria.gov.co/es/content/mapa-de-procesos

Audiencia Publica _,
L] ° -
RendiciGn

Balance Social athl o

2019-2020

Se disend una herramienta para medir el balance social de las organizaciones solidarias
vigiladas y hacer visible su gestion, la cual sera aplicada en primera instancia para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Los desarrollos para la captura de informacion se encuentran en fase de pruebas y saldran a
produccion en diciembre de 2020, con el fin de recoger los datos de Balance Social
correspondientes al ano 2019.

Previo al reporte se realizara una capacitacion al sector sobre el alcance del Balance Social y
el procedimiento para el diligenciamiento de los formatos de captura, y se publicara el ABC
del Balance Social para resolver algunas inquietudes formuladas por el sector.

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




Modelo de Supervision i

2019-2020

ASPECTOS RELEVANTES EN LA SUPERVISION ASPECTOS RELEVANTES EN LA SUPERVISION FINANCIERA
FINANCIERA EN EPOCA EN EPOCA DE PANDEMIA:
DE PANDEMIA: i
= Hay que tener en cuenta la naturaleza y caracteristicas de
HAY QUE TENER EN CUENTA LAS las CAC’s.
ASIMETRIAS EXISTENTES EN LOS _
DIFERENTES SISTEMAS EINANCIEROS. = Se resalta que el 70% de los deudores de las CAC's, son clientes

. deudores del sistema bancario
= Se debe analizar la madurez del o

los sectores supervisados = Hay que tener en cuenta la estructura de crédito de las CAC’s, frente
al sistema financiero: el 80% del crédito otorgado por las CAC’s es
CR. de consumo, y se sabe que es mas riesgoso este credito frente
al empresarial o comercial.

= Hay que establecer el nivel de cumplimiento
de la regulacion existente.

» Hay que analizar la oportunidad y calidad

; . » Se destaca que el desarrollo tech. no es el mismo respecto a otros
de la informacion reportada.

intermediarios....Esto en referencia a los sistemas de supervision que

= Hay una aparente asimetria en sector se pueden tener con el sector...Sigue prevaleciendo el método in-situ.
financiero cooperativo, manifestada en la

expresion "jugar con la cancha inclinada"...
Definitivamente hay que concretar esa
asimetria.

= Se entiende que lo que se regula es la actividad de intermediacion
financiera, que esta caracterizada por los mismos riesgos en
cualquier entidad con naturaleza societarias diversas.

Super"solidaria . “Super-Vision” paraJla transformaci@n

Superintended@ia de la Economia Solidaria



Modelo de Supervision pmpiorions £

2019-2020

PRINCIPIO GENERAL.:

EN EPOCA DE CRISIS ECONOMICA O FINANCIERA O AMBAS, LOS RIESGOS SE INCREMENTAN
Y SE HACE NECESARIO UNA MAYOR Y MEJOR SUPERVISION DEL ESTADO.

oo T T { SEGUIMIENTO AL ESTADO DE LIQUIDEZ Y | (| FLUJO DE CAJA |
'| CRITERIO PRIORITARIO: UN ANALISIS DE LOS RIESGOS. REGIMEN DE INVERSIONES |

| MANTENER LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO [ COMPOSICION DE LA CARTERA | |
| coLOMBIANO |
; [ SITUACION DE LA CARTERA VENCIDA ‘ ;
| : POR ALTURA DE MORA =
| * SOLVENCIA O SUFICIENCIA PATRIMONIAL : |
| * RIESGO DE LIQUIDEZ , °{ ESTADO DE LA SITUACION DE LA CARTERA [ (§/TUACION DE LA CARTERA POR ‘ |
| * EVOLUCION Y MANEJO DE LA CARTERA DE CREDITO CALIFICACION DE LOS DEUDORES g
| " PROTECCION A LOS AHORROS ESTADO Y COMPORTAMIENTO DE LAS |
| * NUEVOS CREDITOS ACORDE CON LA CAPACIDAD DE e s e = i
| PAGO |
|

-[ ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL :

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

Supersolidaria
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Proyeccion a mediano Rendicicn
ylargoplao de CUENTAS

o A




B RendiciGn
Analitica del Dato de CUENTAS




Audiencia Publica

Cooperativas de ahorro RendiciGn
y crédito en CIFRAS de CUENTAS

d. &.F 4. R

[,
faane
bk

Sistema Integrado de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria

Fuente: Supersolidaria — Calculos propios a partir de informacion reportada por las Cooperativas de ahorro y crédito vigiladas
agosto 2019Superintendencia Financiera — Indicadores gerenciales.




Audiencia Publica _,
180

: RendiciGn
Cooperativas 23 450 954 311 10.569 de CUEN'I%S
de ahorroy Departamentos Municipios Oficinas Corresponsales Empleados S 019-302%0
crédito
Activo 16.4 8% 3.327.961
- Crecimiento 0 Asociados
Pasivo 10.6 sept/19-sept/20 10%
Patrimonio 58 4%
. . 959.694
Cartera de crédito 12.9  79% del activo Deudores
Depositos 9.3 88% del pasivo
Aportes sociales 3.0 62% del patrimonio
2.706.119 Ahorradores
Ingresos 1.6 Gastos 1.3 Excedentes 0.166

Principales cifras en billones de $ - septiembre 2020

UNIVERSO DE SUPERVISION

Supe{solldarla ' 2 B “Super-Vision” para,latransformacibn
Superintendedfia de la E Solid 9 p=



Audiencia Publica _,

Evaluacion Financiera RendiciGn
Evaluacion integral extrasitu: cumplimiento y riesgos  deCUENTAS

Incremento del 26.4%

Monitoreo de la situacion

sept.20 800 financiera de las cooperativas

685

Analisis de los principales riesgos
(crédito, liquidez, sarlaft)

Evaluacion frente a cooperativas
similar tamano — Tablero de

sept.19 control cartera de créditos

Analisis de exposicién al riesgo
de liquidez — Tablero de control
brecha de liquidez — IRL

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

2 Supersohdarla

Superintended@ia de la Eco a Solidaria




Audiencia Publica _,

Evaluacion Financiera RendiciGn
Revision controles de ley y normas prudenciales b gedarighiioc)
2,500
0
000 Incremento del 115%
Fondo de liquidez
1,500 Brecha de liquidez — IRL
000 e Flujo de caja
Relacion de solvencia
500

Limites individuales y
de concentracion

sept.19 sept.20

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

%« Supe{solldarla ' ~ . “Super-Vision" parajla transformacibn
Superintendedfia de la Economia Solidaria ' P



Audiencia Publica

Visitas de insr_)eccic’)n: ) | RendiciGin
a cooperativas de mayor tamano y/o de mayor riesgo  ceCUENTAS

2019-2020

Incremento del 35%
en inspeccion

30

Equipos de inspeccion
interdisciplinarios

25

20
Mayor profundidad en el analisis

15 de los riesgos

10 Procedimiento para realizar visitas

de inspeccion virtuales — ajuste de
manual de inspeccion

Nueva herramienta para ejecucion

y monitoreo de las visitas de
W Presenciales M Virtuales inspeccion

sept.19 sept.20

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

o
% Supe{solldarla | 0 “Super-Vision"” paraJlatransformaci@n
Super delaE Solid -




Audiencia Publica _,

Autorizaciones previas RendiciGn
Autorizacion presentacion estados financieros 2019  deCUENTAS

2019-2020

36 autorizaciones

20% del total de cooperativas

= Proteger los intereses de los asociados

= Evaluacion de la consistencia de la informacion

= Evaluacion de los resultados y de la propuesta de distribucion de excedentes
= Analizar la revelacion de informacion

= Revision de los resultados del proceso de evaluacion de cartera

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020




Audiencia Publica

Autorizaciones previas RendiciGn
Autorizacion presentacion estados financieros 2019 de CUENTAS

2019-2020

0 ya L 36 autorizaciones
20% del total
100 de cooperativas
33 36
0 lAutzs::Orilzsciones programadas Totazl[;;igiladas

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

OIS lidk
&/ Supeysolic arna

ended@ia de la



Autorizaciones previas - Rend
. . ” . ” . . . . - . . Aa CIl)
Autorizacion posesion de directivos, revisor fiscal y oficial de cumplimiento b

i 2ublica
° ° : .
= \ ‘ r;(

® O

2019-2020

Articulo 41 de la Ley 454 de 1998 — capitulo XVII, Titulo V - CBJ

= Verificar la idoneidad de los directivos (representante legal, integrantes
del consejo de administracion . D.962 de 2018).

= Verificar las calidades y requisitos del revisor fiscal y del oficial
de cumplimiento para desempenar sus funciones.

= Propiciar el fortalecimiento del buen gobierno en las cooperativas
de ahorro y credito.

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica _,

Autorizaciones previas — RendiciGn
Autorizacion posesion de directivos, revisor fiscal y oficial de cumplimiento de CUENTAS

2019-2020

Articulo 41 de la Ley 454 de 1998 — capitulo XVII, Titulo V - CBJ

800

700

600

500

400

300

200

100

259

autorizaciones - 61%

{3 abstenciones

95 con requerimiento

sept.19 sept.20

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

0 “Super-Visién" parajla transformacibn
'



udiencia Publica .
Autorizaciones previas - f?endicic}'n
Incorporacion, escision, transformacion, corresponsales de CUENTAS

2019-2020

Incorporaciones 1 autorizada - 2 en tramite

Escision 1 en tramite — especializacion
Tarsormacer
Corresponsales

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

Supe{solldarla ' 2 : To® “Super-Vision” para,latransformacibn
Superintendedfia de la E Solid . p=



Audiencia Publica _,

. . . . RendiciGn
Reuniones con directivos de cooperativas de CUENTAS

2019-2020

a5 a4 37 reuniones virtuales,
" 7 presenciales — incremento
. del 175%

30
25
20
15
10

Evolucion de la situacion financiera
actual

Manejo de alivios de cartera

(]

Comportamiento de la liquidez —
flujo de caja

=

sept. 19 Proyecciones financieras cierre del

sept.20 aﬁo

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

2 Supersohdarla

Superintended#ia de la Economia Solidar




5 Régimen sancionatorio

\

27 pliegos de cargos

a directivos de 5
cooperativas

Audiencia P.ubli.ca
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Presunto incumplimiento de instrucciones
de reporte a
la Superintendencia.

Presunto incumplimiento de los reportes
periddicos a UIAF

Presunto incumplimiento a la
reglamentacion para aprobacion de creditos
y vinculacion de asociados personas
juridicas

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

g Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




| | RendiciGn
Controles de legalidad — reformas estatutarias de CUENTAS

2019-2020

Incremento del 121%

Reformas relacionadas con:

sept.20 292 » Requisitos para acceder a cargos

de administracion

» Términos para la devolucion
de aportes sociales

* Modificacion vinculo de asociacion

sept.19 .
y retiro

 Capital minimo no reducible

0 50 100 150 200 250 300

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

upersolldarla

a de la Eco a Solidar




7 Actuaciones administrativas

Audiencia P.ublifa
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Tomas de posesion 2 cooperativas en 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020




Proyectos normativos Rendicigin

2019-2020

Logros
=  Se publico para comentarios del sector el proyecto normativo SARC y los modelos para
la estimacion de la pérdida esperada.
= Consolidacion y analisis de comentarios recibidos — 95% de avance en revision proyecto normativo.
= Realizacion de 6 mesas técnicas con gremios del sector y algunas cooperativas, para analizar
observaciones.
= Dos reuniones de sensibilizacidon con cooperativas de ahorro y crédito sobre la construccion y
aplicacion de los modelos de referencia elaborados por la Superintendencia.

= Analisis interno de los impactos por la aplicacion de los modelos — solicitud de resultados
al sector.

= Se publicaron para comentarios del sector los proyectos normativos SARM y SARO vy
se realizaron sensibilizaciones

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria



ﬁai;w.:ar:;:>if:,
Retos 2021 bl

2019-2020

= (Continuidad del proceso de implementacion de la SBR'y
SU armonizacion con los procesos vigentes

= Actualizacion de la matriz de riesgos — avance en la identificacion del riesgo inherente
por actividades significativas

= Preparacion de los supervisores para la SBR

= Acompafnamiento al sector en la aplicacion de las normas expedidas para la gestion de
riesgos

= Fortalecimiento de la evaluacion financiera (extra-situ) dirigida a identificar los riesgos
potenciales y una vision prospectiva.

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




RendiciGn

Retos 2021 de CUENTAS

2019-2020

= Proceso de inspeccion con énfasis en el conocimiento
del entorno y del modelo de negocio de las cooperativas vigiladas

= Monitoreo permanente a los planes de accion — subsanar debilidades,
levantamiento de medidas cautelares

= (Orientacion al sector para la aplicacion de practicas de buen gobierno

Supersohdarla

ended@ia de la Economia Solidar




a Pubilic

Cifras Claras, Acciones Solidarias Rendu:ldn

de CUENTAS

o

Alivios y periodos de gracia




Cooperativas sin actividad financiera

Fondos de empleados RendiciGn
Mutuales Organizaciones Solidarias de CUENTAS

d. &F &

Fuente: Estados financieros de Entidades del Sector Solidario a 31 de diciembre de 2019 - Informacién Octubre 2020




Audiencia P.ubli.ca
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

(Cifras en Billones de pesos)

Activo 64% del activo total Fondos

sociales y
mutuales

$3.77 3.274.309

Asociados

Pasivo 62% del pasivo total

Patrimonio 67% del patrimonio total

Excedentes
$0.369 58.579

Cartera de credito 48% del activo total Empleos directos

Depositos . 43% del pasivo total Ingresos ‘ $17.38

Gastos $4.26
Aportes sociales . 66% del patrimonio total

UNIVERSO DE SUPERVISION

Supersolidaria ' : 2 To® “Super-Vision" parala transformaci@n

Superintended@ia de la Economia Solidaria l ’ 1 1
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Registro Unico del Sector Solidario Supervisado  deCUENTAS

2019-2020

Para la depuracion de la base de datos, se realizaron las siguientes
actividades:

‘ Entidad Responsable de Supervision \ Numero Entidades Nuevas

- - - 0
Economia Solidaria 1.079 69’10 %o 1. Verificar el objeto social de cada entidad por numero de NIT en el RUES,
Gobernaciones 327 20.90% para identificar su naturaleza, estado y definir de quién es objeto de
supervision, en este caso otras Superintendencias, Alcaldias,
0
Puertos y Transportes 92 5,90 %o Gobernaciones, entre otras.
- - - - - -gw - o
Servicios Publicos Domiciliarios 18 1=20 /o 2. A las entidades que son objeto de supervision de la Superintendencia de
Economia Solidaria - En quuidacién 15 1.00% la Economia Solidaria, se les realiz6 el envio de un requerimiento por no
- : reporte de Informacion Financiera y Juridica por medio del sistema
Nacional de Salud 10 0,60% eSigna.
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 7 0,40% 3. A las entidades que son objeto de supervision de otras
Vigilancia y Seguridad Privada 5 0’30% Supen_nt@denmas_, Alcalq[as y Gobernaciones, se les en\_no un
— - - requerimiento de informacion para aclarar son de su competencia para
Ministerio de Trabajo 3 0,20% ejercer vigilancia y control.
Sociedades 3 0,20% 4. Se identificaron 15 entidades en proceso de liquidacion que seran
rtadas.
Total 1.561 100,00% reporiacas
5. A través del sistema eSgina, 51 entidades han respondido a los
*** Todos los requerimientos de reporte de informacion financiera y juridica fueron remitidas a las requerimientos enviados satisfactoriamente.

Organizaciones Solidarias objeto de supervision identificadas en la Depuracion.

DEPURACION BASE DE DATOS

Supersolidaria

Superintendeﬂqia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica

EXTRA SITU i

2019-2020

1800 0% 100%
889 0
7% 87% 0
1600 90%
1400 80%
70%
1200
60%
1000
50%
800
40%
600 30% Impacto por nivel
400 20% de activos del
200 10% 90%
0 0% $23,9 billones
ANALISIS FINANCIEROS - EXTRA SITUS FONDOS DE EMPLEADOS COOPERATIVAS Y DEMAS ORGANIZACIONES
I Planeados M Realizados % Ejecucion

«  Enel 2019 se realizaron 1.240 anaiisis financieros.
« Para el 2020 se programaron realizar 1.600 analisis financieros y se ajusto la meta a 1.760

* Realizados al corte de septiembre de 2020, 1.412 analisis financieros a organizaciones del primer, segundo y tercer nivel de supervision
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Supe

rsolidaria ' 10 “Super-Vision"” parala transformaci@n
Superinlenden‘1ia de la Economia Solidaria 1 ~



Audiencia Publica .

COMPORTAMIENTO PORTIPO DE ENTIDAD RendiCi on
16 15 de CUENTAS

2019-2020

14
w
L 12
[1°]
=]
=
= 10
(7]
[+F]
=
A= 8
L=
L&
x 6
E 6
S
o 4 INFORMES REMITIDOS A LAS ORGAN EACION B5
.
[+F]
= |
- FONDOS DE
1
VARIABLE COOPERATIVAS Total General
o _-"‘"m-l
0
FONDOS DE COOPE RATIV ASOC;:UON Total genaral Mo de Visitas Propusstas B b 15
EMPLEADOS MUTUALES Meta de Informes Remitidos 80% b 5 12
EMETA PROPUESTA VIGENCIA 2020 8 6 1 15 No de Informes Remitidos - 1 1
O No DE VISITAS REALIZADAS VIGEMCIA 2020 3 3 0 6 % de Cumplimineto 0% 17% %

« En el 2019 se realizaron 115 visitas de inspeccion.
« En el 2020 se programo la realizacion de 144 visitas de inspeccion (Incremento del 25% con respecto al 2019).

Supersolidaria

Superin!enderaia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica
RendiciGn
. de CUENTAS
Inspeccion

% DE CUMPLIMIENTO - AVANCE DE VISITAS = Dada la emergencia social declarada por el Gobierno

Nacional como consecuencia del COVID - 19 a mediados del
50% mes de marzo y por ende la imposibilidad de adelantar los
40% ° 60% procesos de inspecciones presenciales, la dificultad para
adelantar los procesos de contratacion fue necesario la
realizacion de las inspecciones en forma virtual.

Se modificé la programacion inicial en 15 inspecciones 1 a

Cooperativas y otras organizaciones y 8 a Fondos de

Empleados entre
los meses de setiembre y noviembre con informacion a
diciembre de 2019, actualizada a julio de 2020.

Ejecucién del 40%.

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica

Controles de legalidad RendiciGn
de asambleas y reformas estatutarias de CUENTAS

2019-2020

Cifras en billones

100%

90%

1200 889 * Durante el ano 2019 se programd la realizacion
74%

80%

de 2100 controles de legalidad.

70% ~ P . .7
« Para el ano 2020 se programo la realizacion de

2400 controles de legalidad.

60%
50%

40%

2020 una ejecucion del 77%,

30%
ampliando cobertura de supervision

20% al tercer nivel de supervision.

10%

0%
Planeados Realizados % Ejecucion

BECONTROLES DE LEGALIDAD mCOOPERATIVAS Y DEMAS ORGANIZACIONES =FONDOS DE EMPLEADOS

Supersolidaria

Superintendedfia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica .
L] ° -"
RendiciGn

Constitucion — Autorizaciones de CUENTAS

2019-2020

CONSTITUCION

63 10 Se realizd el control de
legalidad de las actas de
asamblea de constitucion:

20192117
Organizaciones Solidarias.

2020a 73
Organizaciones Solidarias.

Cooperativas Fondo de Empleados
m2019 = 2020

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




Constitucion — Autorizaciones bl s

2019-2020

AUTORIZACIONES

2019: Se recibieron 32 solicitudes de
autorizacion, de las cuales se profirieron 7:

2 Transformaciones, 2 Conversiones y 3
Fusiones por incorporacion; las demas con
requerimientos de informacion.

2020: Se recibieron 4 solicitudes de
autorizacion:

3 Transformaciones, 1 Fusion por

incorporacion, a las cuales se realizo
requerimiento.

< Supersolidaria




Liquidaciones voluntarias vttt

2019-2020

252

Requerimientos procesos de liquidacion

En el 2020 se realizaron 252
requerimientos y contraglosas
16 a las organizaciones en
Finiquitos procesos liquidaciones voluntarias,
de las cuales 108 fueron
seguimientos para conocer
el estado actual del proceso.

Controles de legalidad

0 50 100 150 200 250 300

mano 2020 mano 2019

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




ancia Publica .

Rendlmd.n
Actividades de control — Intervencion forzosa administrativa  de CUENTAS

2019-2020

TRAMITES ORGANIZACIONES INTERVENIDAS

Seguimiento procesos de intervencion

258

Culminacion proceso liquidacion forzosa F

2

Entidades intervenidas h
7

Wafio 2020 W afio 2019 0 50 100 150 200 250 300

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica _,
RendiciGn
Actividades de control — Intervencion forzosa administrativa  de CUENTAS

2019-2020

Valor activos Entidades Intervenidas

(en millones) Terminacion existencia representacion
250.000,00 |ega|

200.000,00

COOCAFE
IAC GESTION ADMINISTRATIVA
IAC SALUDCOOP BOGOTA

SOINCOOP

COODECOM

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00
2019 2020

Supe{solidaria
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Audiencia Publica _,

Actividades de control - RendiciGn
Procesos administrativos sancionatorios de CUENTAS

2019-2020

TOTAL PROCESOS SANCIONATORIOS

eSO DIC/31/2019
1275 FINALIZADOS
1221 i 11:; m PROCESOS ACTIVOS 1047
0
PROCESOS m PROCESOS FINALIZADOS 143
1190 ACTIVOS 1047
2 88%
W)
o]
(@)
o
a.
w
(a]
g 1147
PROCESOS
FINALIZADOS 0CT/26/2020
550 PROCESOS ACTIVOS
= PROCESOS ACTIVOS 675
45%
= PROCESOS FINALIZADOS 550
MAY/019 DIC/019 AGO/020 0OCT/020

Supe{solidaria ' ’ o® “Super-Visién”para,latransformaci6n
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Audiencia Publica

Actividades de control - RendiciGn
Procesos administrativos sancionatorios de CUENTAS

2019-2020

AVERIGUACION PRELIMINAR 19

3% -
APERTURA INVESTIGACION 8
1%

PLIEGO DE CARGOS 48
7%
DESCARGOS - PRUEBAS 23
3%
A TRASLADO ALEGATOS 44
7%

= AVERIGUACION PRELIMINAR 19

OTROS 5
1%

PROCESOS ACTIVOS: 675 SANCION 278
Decision de Fondo: 528-78%

= APERTURA INVESTIGACION 8
CADUCIDAD 151

22% PLIEGO DE CARGOS 48

DESCARGOS - PRUEBAS 23

= TRASLADO ALEGATOS 44

= CADUCIDAD 151

ARCHIVO 103
15%

= ARCHIVO 103
= SANCION 274

= OTROS 5

Supersolidaria

Superintendedfia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica

Actividades de control - RendiciGn
Procesos administrativos sancionatorios de CUENTAS

2019-2020

PLIEGOS DE CARGOS: 834
600 67% 70%
556
60%
500
50%
400
40%
300
30%
200
11% 20%
3%
100 9
1% 10%
9]
24
8
ARO 2014 ARO 2015 ARNO 2016 ARO 2017 ANO 2018 ARO 2019 ARO 2020

N Series] e Series2

Supersolidaria
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Audiencia Publica

Actividades de control - RendiciGn
Procesos administrativos sancionatorios de CUENTAS

2019-2020

SANCIONES POR VIGENCIA: 406 PROCESOS FINALIZADOS: 551
350 0 90% B Series] e Series?
77% 550 459
314
80% 218 .
300 ° 40% 40%
200 o
70% 35%
250 30%
60% 150
25%
200 5
50% 50%
100
150 40% 15%
10%
. 30% 20
100 14A) 5%
2% 56 20% 0 0%
50 0%
10%
1 10
[ Q
0 e - 0% ®

ANO 2012 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ARNO 2018 ANO 2019 ARNO 2020

I Series] === Series?2

Supersolidaria
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Actividades de control - RendiciGn
Procesos administrativos sancionatorios de CUENTAS

2019-2020

GUIA MATRIZ DE DOSIFICACION DE LA SANCION

Rango de Activos SMMLV TOTAL Rango de Activos Matriz de Dosificacion 2019
<=500 S 414.058.000 1196 1400

>500, <=1000 S 828.116.000 517

>1000, <=2000 $ 1.656.232.000 509 1200

>2000, <=5000 S 4.140.580.000 608

>5000 832 1000

Total Entidades que reportaron informacion

ENTIDADES

. - - 800
financiera a dic de 2018
600
MATRIZ DE SANCIONES EN SMMLV POR NIVEL DE ACTIVOS 2019
<=500 >500, <=1000 >1000,<=2000 |  >2000, <=5000 >5000

400

{NEASBASE | : ! ; | ] : . | |
200

SEVERIDAD : £ | £ £ | R 1
0

5 s | 5 S| 5 S| 5 S| 5 5

Slo| 8|8 |o|l8)lE8|lol|d]|&8|o|d]|&8|o]?2

i= v =) = “ =) = w 3 = w 3 =4 n 3

g|B|e|eld|o|e|c|ele|®|c]e|®]q

£ E|E E|E E | E E|E £

- = - ] - = - p - =
LEVE 3] 5| 5| 8 1] a0 5] a0 15| 23] z0f 20 3] 40 <=500 >500, <=1000 >1000, <=2000 >2000, <=5000 >5000
GRAVE 5 8] 10/ 10 15/ 20 20 30/ 40] 30| 45 60| 40| 70| 100 B TOTAL 1196 517 509 608 832
MUY GRAVE 10 15 20 20 30 40] 40[ 60 80 60| 90| 120f 100 150f 200

En la matriz 2019, en el rango 1 se concentran 1.196 organizaciones, en el rango 2: 517 y en el rango 3: 509. En estos tres primeros rangos se
concentraban el 60% y en el primer rango que corresponde al 32% incluye organizaciones solidarias muy pequefas por nivel de activos.

Supersolidaria

Superintendeﬂqia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica

Actividades de control - RendiciGn
Procesos administrativos sancionatorios de CUENTAS

2019-2020

GUIA MATRIZ DE DOSIFICACION DE LA SANCION

Rango de Activos Matriz de Dosificacion 2020

Rango de Activos SMMLV TOTAL
<=100 $ 87.780.300 368 o
>100, <=250 S 219.450.750 342 o0
>250, <=500 S 438.901.500 436 >00
>500, <=1000 S 877.803.000 502 £ 400
>1000, <=2000 S 1.755.606.000 487 E 300
>2000, <=4000 S 3.511.212.000 456 200
>4000, <=8000 S 7.022.424.000 309 100
>8000 621 0
Total Entidades que reportaron informacién <=100 | »100,<=250 >250,<=500 >500,<=1000 0% 2O %% 58000
financiera adic de 2019 B TOTAL 368 342 436 502 487 456 309 621

En la propuesta de modificacion se redistribuyen en los rangos, 1, 2 y 3. En el rango 1 hay 368, en el rango 2: 342 y en el rango 3: 436. Esta
redistribucion se debe a un criterio mas equitativo, se mantiene la severidad de las faltas: leve, grave y gravisima, asi como la graduacion de los
criterios de ley.

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria



Audiencia Publica .

RendiciGn

de CUENTAS
Retos

Aumentar el numero de organizaciones vigiladas que reportan informacion
la Superintendencia de la Economia Solidaria a través de los cruces de bases de datos con
convenios y con el RUES.

Avanzar en la implementacion de la gestion basada en riesgos, con la finalidad que las
organizaciones solidarias adopten politicas y estructuras para el control de riesgos a los que se
enfrentan en desarrollo de las actividades de su objeto social.

Evaluar el cumplimiento de la regulacion prudencial (Fondo de liquidez, indicador de solidez y
fortalecimiento patrimonial mediante la realizacion de compromisos del porcentaje de
incremento a la reserva legal), de los fondos de empleados de categoria plena.

Ampliar la cobertura en inspeccion con un mayor énfasis en el primer nivel de supervision y
que adicional al componente en funcidon del cumplimiento se enfatice en la funcion de
la supervision basada en riesgos prospectiva y mayor capacidad analitica.

Supersolidaria
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Audiencia Publica .
L] ° u"
RendiciGn

Retos de CUENTAS

2019-2020

Efectuar de acuerdo con el nuevo modelo de Supervision basado en riesgos, los controles de
legalidad adelantandonos y previniendo en lo posible, la materializacion de los riesgos a que se
pueden ver abocados las Organizaciones Solidarias.

Requerir a cien (100) organizaciones que se encuentren en proceso de liquidacion voluntaria en
el primer semestre de 2021, para saber del estado actual del proceso y poder dar finiquito a
procesos que ya hayan terminado y cumplido con los requisitos de ley.

Continuar con la tendencia de disminucion de los términos de respuesta de las PQRSD, a través de
estrategias operativas, retroalimentacion constante y un plan de formacion que nos permitan ser
mas eficientes en la respuesta y el requerimiento realizado a las organizaciones solidarias.

Fortalecer los canales de atencidn virtual y telefonico con el fin de acercarnos al ciudadano y lograr
mayor efectividad en nuestra misionalidad.

Supersolidaria

Superin!endelf1i.\ de la Economia Solidaria




Avances tecnologicos
gestion de supervision

a Public
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de CUENTAS



a Public

. , Rendu:ldn
Gestion de Grupos de Interés decyENAS




Audiencia Publica _,
° e .
RendiciGn

Gestion frente a PQRS de CUENTAS

2019-2020

Quejas mas frecuentes (nimero)

1 0 437 Inconformidad con respuesta

peticiones
recibidas y

BN 2%

Inconvenientes con pagos 3%

Atencion no oportuna de solicitudes 4%

tramitadas en Reporte a centrales de riesgos B 5%

eI periodo de Devolucion de aportes/ahorros
|a rendiCi(’)n_ Aclaracién de estado de obligaciones I 9%

I 11%

B 8%

Inconformidad con cobros intereses

Aplicacion de alivios 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO - GESTION DE GRUPOS DE INTERES

Supe{solidaria ' 0 * “Super-Vision" parala transformacibn
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1icia Publica

RendiciGn

Gestion frente a PQRS de CUENTA

2019-2020

a) Disminucion en términos de respuesta a las diferentes solicitudes de PQRS.

120

100

80

60

40

20

\ == TERMINO DE RESPUESTA 2019
\\/k e TERMINO DE RESPUESTA 2020
o o 0 & © o O .0 <
N o v N X D O A o
& % Oy ) \s S Q) S
S N R S &
8

b) Evaluacion a todas las respuestas presentadas por las organizaciones vigiladas, con el fin de realizar cierre

0 requerimientos adicion

ales. (3500 - 30/09/2020).

c) Depuracion de la informacion y estadisticas del grupo (tipificacion, reparto, PQRS vs Respuestas)

ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO DELEGATURA ASOCIATIVA

Supersolidaria

Superintendeﬂqia de la Economia Solidaria



Audiencia Publica

Gestion frente a PQRS i

2019-2020

d) Las solicitudes han aumentado; sin embargo se mejord en los tiempos de respuesta (Planeacion)

1° TRIMESTRE 2019 724
1° TRIMESTRE 2020 1853
2° TRIMESTRE 2019 2228
2° TRIMESTRE 2020 2309
3° TRIMESTRE 2019 2143
3° TRIMESTRE 2019 2495

e) Medio de envio 98% por Esigna Box — Fisico llamando telefonicamente.

f) Atencion Telefonica ingresando 500 llamadas contestabamos el 30%; hoy estamos en el 85%
g) Calificacion MIPG - 2018: 67,1 a 2019: 80,4

h) Correos electronicos aumentando ( 7396 en el 3° trimestre)

ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO DELEGATURA ASOCIATIVA

Supersolidaria
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Audiencia Publica _,
[ ] o .:
RendiciGn

Grupo de Atencion GASCIF de CUENTAS

2019-2020

GASCIF (Grupo de Atencién al Sistema de Captura de Informacién Financiera), es un grupo
interdisciplinario, que brinda soporte técnico, funcional y contable a las entidades vigiladas en el manejo del
capturador de informacion SICSES. Es el puente de comunicacion entre las entidades y la Superintendencia.

2019 2020*
.  En el afio 2020 se brindo capacitacion virtual a las
SOPORTE TECNICO Y 7,712 5,183 entidades de nivel 3y a integrantes de
FUNCIONAL las delegaturas Financiera y Asociativa.

. * Actualizacion de documentos: Instructivos y video tutoriales
ATENCION VIRTUAL 785 232 de instalacion y actualizacion del aplicativo SICSES,

actualizacion de preguntas frecuentes que sirven de apoyo
en el soporte de los usuarios externos.

ATENCION PERSONALIZADA 158 37 * Apoyo a la delegatura financiera en
el seguimiento a las entidades para lograr
, , el reporte en los tiempos establecidos.
ATENCION CORREO ELECTRONICO 36,012 24,315 P P

* Con corte al 30 de septiembre de 2020

Supersolldarla

Superintended#ia de la Economia Solidar



Gestion de Grupos de Interes

Proyectos de Norma para comentarios 2020

Proyecto de norma

Numero
Publicaciones

Numero de
comentarios

Circular Basica Juridica 7 221
Circular Basica Contable y Financiera 5 1042
Planes (Plan de Accion Institutcional 2020

y Plan Anticorrupcion y de Atencion al 2 145
Ciudadano 2020

Total 14 1408

Supersolidaria

Audiencia Publica
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Superintendedfia de la Economia Solidaria
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RendiciGn

Gestion de Grupos de Interés de CUENTAS

2019-2020

Participacion eventos y consultas ciudadanas 2020

. . . Numero de Numero de
Tipo de Actividad Actividades Participantes

Eventos (Sensibilizaciones,

Encuentros Solidarios ) 1 5524
Consultas tema de interés

Rendicion Cuentas 2 423
Encuestas 5 1305
Total 18 7252

Supersolidaria

Superintendedfia de la Economia Solidaria
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Audiencia Publica |

Gestion juridica integral de la Supersolidaria 2019-2020: RendiciGn
efectiva y proactiva de CUENTAS

Algunas cifras de contexto:

DEMANDAS

Representacion judicial
y extrajudicial

2019 -
Prevencion del daho antijuridico

Gracias a la oportuna y asertiva defensa judicial,

20209 durante la vigencia de esta rendicion de cuentas,

se produjeron sentencias favorables a los
i intereses de la Supersolidaria, cuyas pretensiones
economicas ascendian a: $104.307.997.782

T T

0

>
]
S
o
D
~ -
N
N -
S
[e2}

@ NUEVAS @ FALLOS FAVORABLES
50 DEMANDAS ACTIVAS

- iy
40@ 30%) 12% @ 6% 4% 2% 2% 2% 2%

REPARACION NULIDAD Y ACCION SIMPLE ACCION ACCION DE DECLARATIVO DECLARATIVO  ORDINARIO
DIRECTA RESTABLECIMIENTO DE NULIDAD POPULAR REPETICION DE VERBAL LABORAL
PERTENENCIA

DEL DERECHO GRUPO

a de la Economia Solidar




Gestion juridica integral de la Supersolidaria 2019-2020: RendiciGn
efectiva y proactiva de CUENTAS

2019-2020

11% 4

Produccién regulatoria y doctrinal
Conformacion de la agenda regulatoria y doctrinal

= Mas de 5 lineas de produccion regulatoria
= Mas de 3 lineas de produccion doctrinal unificada

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Asesoria y apoyo juridiCO

Ante la 756 consultas juridicas, verbales y escritas
Superintendencia

Supersolidaria
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Gestion juridica integral de la Supersolidaria 2019-2020:

efectiva y proactiva

Algunas cifras de contexto:

TUTELAS
Desborda competencia

220 de la SES
200 — “
180
160
140
2 7 0/ Derecho de peticion
calidad de vinculada
0 lidad inculad
100
80
60 - \ Derecho de peticion
2 6 % calidad de accionada
2019 2020 v
@ ENE-SEP

Supersolidaria

Superintendedfia de la Economia Solidaria

Audiencia Publica
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Se registré mas del
98% de favorabilidad
en los fallos de tutela

en las acciones
constitucionales
atendidas por la

Supersolidaria




- ” Audiencia Publica

Gestion juridica integral de la Supersolidaria 2019-2020: RendiciGn
efectiva y proactiva de CUENTAS

2019-2020

Los resultados:

Asesoriay apoyo juridico Produccion regulatoria y doctrinal

Efectividad en la asesoria y las Adecuada interpretacion y cumplimiento normativo
actuaciones administrativas en el sector, y simplificacion de

= Se prepararon y sometieron a consulta ciudadana 6 titulos
para actualizar la CBJ

Se atendieron de manera efectiva:

20 apelaciones

18 reposiciones

3 revocatorias directas
2 quejas

= Se estructurd y viene ejecutando convenio de cooperacion
con la ACI - Américas para la produccion regulatoria en
materia de: bonos, régimen de inversiones y normas
Fintech

Adicionalmente, en desarrollo de los
decretos legislativos expedidos durante los

estados de e_xcepci_én, la OAJ ate_ndié = 3 conceptos o doctrina unificada se empezaron a
6 controles inmediatos de legalidad desarrollar

= Se revisarony comentaron 4 titulos del proyecto de CBCF

Supe{solidaria ' : o® “Super-Visién"para,latransformaci6n
Superintendedfia de la Economia Solidaria
-~



Gestion juridica integral de la Supersolidaria 2019-2020:
efectiva y proactiva

Audiencia P.ubli.ca
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Se trabajé con la
Vicepresidencia de la
Republica en el Decreto
que crea la Comision
Intersectorial del
Sector y se remitieron
para estudio iniciativas
de politica publica

Otros
resultados:

Boletines juridicos
cuatrimestrales con
jurisprudencia y
doctrina relevante para
el ejercicio de las
actividades misionales y
administrativas

Supersolldana
Q\// Supermtendenjn de la Economia Solidaria

Implementacion
progresiva de la Red
institucional de
regulacion y doctrina

Pildoras juridicas para
la actualizacién
permanente en temas
de interés (Derogatoria
de la ley, derecho de
peticion, tasa de
contribucioén y
asambleas)

Caracterizacioén y
reconfiguracion del
proceso de gestion

juridica de la
Superintendencia y
creacion de nuevos
procedimientos,como el
de produccion
regulatoria y doctrinal

Convenio con la
Confederacion
Alemana de
cooperativas para el
fortalecimiento de las
capacidades y
competencias en
balance social y
beneficio solidario

Adopcion de la politica
de prevencion del
dano antijuridico y

capacitacién continua a

los apoderados (ANDJE

y DAFP)

Convenio con la
Fiscalia para el
fortalecimiento de la
cooperacion y mayor
eficacia en las
investigaciones
administrativas y
judiciales

“Super-Vision"” paraJlatransformaci@n




Audiencia Publica _,

Gestion juridica integral de la Supersolidaria 2019-2020: RendiciGn
efectiva y proactiva de CUENTAS

Desafios 2020 - 2021:

Mantener la baja

tasa de litigiosidad Apoyar el desarrollo

y fomentar de la agenda publica
Consolidar y expandir el cumplimiento de la Comisidn

Explorar y adaptar a
la gestion juridica de
la entidad servicios
de inteligencia

la Red institucional de voluntario de las Intersectorial con

regulacion y doctrina normas, a partir de la iniciativas de politica
mejora en la calidad publica pertinentes
de la regulacion y la y sostenibles
unificacion doctrinal

artificial aplicada a
contenidos juridicos
transversales al
proposito misional

Asegurar una continua y efectiva asesoria juridica y apoyo en las actuaciones administrativas, que mitigue o reduzca
los riesgos asociados al desarrollo de las actividades a cargo de las areas misionales y administrativas de la Supersolidaria

2 Supersohdarla

Superintended#ia de la Economia Solidar



Secretaria General RendiciGn

g, EF & . RLF EL R

Gestion Administrativa Financiera y Talento Humano




. _ ) RendiciGn
Politicas de talento humano con enfoque en la ciudadania de CUENTAS

2019-2020

e
=

Con la adopcion de nuestro nuevo
Plan Estratégico Institucional, se
visibilizo el Talento Humano como
el activo mas importante dentro
de
la estructura de la entidad,
asignando un objetivo directo
enfocado a lograr un capital
humano altamente calificado
y competente

Capital
Humano

Supersolidaria
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Nuestra planta de personal oyl

2019-2020

136 Empleos

141 Empleos

Provistos

Informacidén a corte 30 de septiembre de 2020

Supersolidaria

perintended@ia de la Economia Solid
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Gestion del Talento Humano de CUENTAS

2019-2020

Con la adopcion, socializacion y divulgacion
permanente del Codigo de Integridad se ha logrado
fortalecer en los servidores publicos los valores.

Se cred una estrategia de salario emocional
para incentivar a los funcionarios, denominada
puntos solidarios.

Acciones

de impacto Se institucionalizo la evaluacién del desempeno

para los funcionarios nombrados en
provisionalidad, accion que repercute en la calidad
de los servicios prestados.

Supersolidaria

Superintendeﬂqia de la Economia Solidaria



Audiencia Publica _,

RendiciGn

Gestion del Talento Humano de CUENTAS

2019-2020

COVID-19

Se realizo el perfilamiento sociodemografico de nuestra planta de personal, con el fin de proteger
aquellos funcionarios con mayor riesgos de afectaciones ante un contagio.

Se elabord y fue aprobado por la ARL nuestro protocolo de bioseguridad.
Igualmente se adquirieron los elementos de proteccidn previo al retorno al espacio laboral.

Se establecid un horario flexible con el propodsito de alternar el trabajo en casa
y en las instalaciones de la oficina.

< Supersolidaria




Gestion Contractual

Audiencia Publica

RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

MODALIDAD
Nro. Contratos Nro. Contratos

CONTRATACION DIRECTA 317 $10,712,246,944 266 $ 11.277.435.947

MINIMA CUANTIA 20 $ 256,510,507 8 $ 61.068.942

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 5 $ 605,962,986 8 $ 490.967.940

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 1 $ 869,550,275 0 0

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 4 $ 2,395,916,165 3 $ 1.500.649.539

CONVENIOS 0 0 1 $ 523.989.200
ORDENES DE COMPRA 21 $ 2,649,777,576 21 $ 1.222.396.375
TOTALES 369 $ 17,621,211,940 308 $ 15,076,507,943

= Actualizacion de los procesos y procedimientos.

= (Capacitacion a los supervisores en relacion con el ejercicio de la labor encomendada.

Supersolidaria

Superintendedfia de la Economia Solidaria
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Corte a 30 de septiembre de 2020 con relacion al total de la vigencia 2019
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, . RendiciGn
Gestion Documental - Principales logros de CUENTAS

2019-2020
INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

= Creacion administrativa del Grupo Interno Fortalecimiento

= Programa de Gestion Documental - PGD Aprobado, adoptado y publicado
= Cuadro de clasificacion documental - CCD Aprobado, adoptado y publicado
= Reconocimiento Sistema de Gestion Documental Electronica MOREQ 40% 255 Requisitos validados

= Actualizacion y creacion Proceso y procedimientos Alineados marco estratégico

= Riesgos de anticorrupciony del proceso identificados Matriz construida y aprobada

INVENTARIOS Y CONSERVACION PATRIMONIO DOCUMENTAL

= Mayor acceso a la informacion institucional: consultas y préstamos con cumplimiento de un 97%, tiempos de respuesta mejorados, pasando de 8 dias, a horas 0 méx. 2 dias.
= Iniciativas cumplidas PGD- Desmaterializacion papel: Cuentas de cobro

= Aprox. 3.700 ciclos abiertos a 2019: 2.000 cerrados, de los afios: 2014,2015,2016, 2017,2018

= Inventario 4000 ML-Fisicos, inversion archivistica (556 expedientes) e identificacion electronica 21.903 registros-carpetas.

Supei‘solidaria ' ' “Super-Vision” paralatransformaci@n
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Gestion Documental - Retos et

2019-2020

Elaborar diagnaostico integral de la gestion documental, actualizar las Tablas de
Retencion Documental — TRD

COMPONENTE
ESTRATEGICO

COMPONENTE : : .. : .,
VENTANILLA, Mejorar la calidad de datos en servicios de la ventanilla y conformacion de
DOCUMENTAL Y expedientes de entidades vigiladas.
ARCHIVO
COMPONENTE Disminuir el desconocimiento sobre la gestion documental en los servidores

GESTION CAMBIO publicos: asistencias, capacitaciones y talleres.

COMPONENTE

ELECTRONICO Conformacion de los expedientes electronicos de archivo.

Supersolidaria

Superintended@ia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica

Presupuesto comparativo vigencia 2018 — 2020 RendiciGn
Asignado vs Ejecutado de CUENTAS

2019-2020

40.000.000.000 100%
0
84% 86% 90%
35.000.000.000
74% 80%
30.000.000.000
0
63% 0%
25.000.000.000
8 8 60%
= o o
o 6 6
= S 3 ;
20.000.000.000 75 8 3 3 50%
& o To) To)
O < S S 40%
15.000.000.000 ~ © . .
= Irs} N~ N~
2 < (90) (90)
E 3 30%
10.000.000.000 <
8 20%
5.000.000.000
10%
0 0%
2018 2019 sep-20 Proyeccion Dic
= Presupuesto Asignado s Presupuesto Ejecutado %

El presupuesto asignado a la superintendencia de la Economia Solidaria de la vigencia 2018 a 2020 incremento
en 30,36%, para los recursos de funcionamiento crecio en el 10,61% y 46,61% en los recursos de inversion.

Supersolidaria
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Presupuesto vigencia 2020 RendiciGn
Corte 30 de septiembre GaLMEN Lt

% Ejecucion

17.140.000.000 10.499.842.287 61,26
FUNCIONAMIENTO Apropiacion Compromisos %
INVERSION 20.845.QOQ.’OOO 13.432.68?.880 64,44
Apropiacion Compromisos %

37.985.000.000 23.932.530.167

Apropiacion Compromisos

Para la vigencia de 2020 la Supersolidaria cuenta con $ 20.845.000.000 de recursos de inversion,
incrementando su presupuesto en $ 2.361.000.000 con respecto al afio inmediatamente anterior,
con los cuales se formularon 2 proyectos de inversion para el mejoramiento del Sector Solidario.
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Recaudo por concepto de contribucion v L

2019-2020

RECAUDO RELACION RECAUDO POR ANOS
$28.000.000.000 $27.331.013.110
27.000.000.
$21.000.000.000 $25.960.578.749
$26.000.000.000
$25.000.000.000
CONTRIBUCIONES
§24.000.000.000 $23,064.390.009
$23.000.000.000
RECAUDO POR CONCEPTO DE CONTRIBUCION $22.000.000.000
(Septiembre)
TOTAL $23.064.390.009 $25.960.578.749 $27.331.013.110 $20.000.000.000
i 2018 2019 2020 (Septiembre
F’f°g§g;'5d“0de $15.317.000.000 $20.981.000.000 $ 26.316.307.285 (Sep )
151% 124% 104% Se cobro conforme a lo establecido en el articulo 38 de la Ley 454 de 1998.

Para el 2021 se proyecta un aumento en el total del recaudo por encima

del IPC, debido al cobro realizado a las entidades que reporten
extemporaneamente o no reporten sus estados financieros aplicando la Ley
454/98 Art.38 Numeral 3.

Numero de
entidades que
S 3895 3656
informacién
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Audiencia Publica _,

Sanciones administrativas sl

2019-2020

RECAUDO COMPARATIVO VIGENCIA 2018 - 2020

70.000.000 64.301.029

60.000.000

RECAUDO
50.000.000
l 40.000.000
SANCIONES 30.000.000
ADMINISTRATIVAS 20.000.000

10.000.000

27.7194.737
22.778.034

2018 2019 2020 (Septiembre)

Se proyecta un aumento del recaudo por concepto de sanciones administrativas
para el afio 2021, debido a que al corte de septiembre 30 de 2020 se comenzaron
135 procesos de notificacion de resoluciones de sanciones administrativas.
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Estado actividad Financiera, Econdmica, Social RendiciGin

y Ambiental - Corte Septiembre 2019 - 2020 de CUENTAS

2019-2020
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Estado de resultados parciales RendiciGn
Septiembre 2019 y 2020 de CUENTAS

2019-2020
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Audiencia Publica
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Proyectos de inversion vigencia 2019

Implementacion de la supervisién basada en riesgos
Presupuestado $5.681
Ejecutado $4.713
82,95%

Administracion del acervo documental
Presupuestado $2.512
Ejecutado $2.046
81,47%

Prevencion de los riesgos juridicos
y financieros de las organizaciones solidarias
Presupuestado $1.706
Ejecutado $1.588
93,10%

Fortalecimiento de la arquitectura
tecnolégica
Presupuestado $5.910
Ejecutado $5.043
91,43%

Fortalecimiento de la supervision de fondos de empleados
y mutuales que ejercen la actividad de ahorro y crédito
Presupuestado $1.765
Ejecutado $1.054
59,71%

Implementacion de los sistemas de gestiéon
Presupuestado $909
Ejecutado $823
90,46%

Supersolidaria

Cifras en miles de millones a 31 de Diciembre de 2019

Superintended@ia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Proyectos de inversion vigencia 2020

Implementacion de la supervisién basada en riesgos
Presupuestado $4.916
Ejecutado $3.993
81,23%

Administracion del acervo documental
Presupuestado $2.100
Ejecutado $1.646
78,39%

Prevencion de los riesgos juridicos
y financieros de las organizaciones solidarias
Presupuestado $1.775
Ejecutado $1.485
83,65%

Fortalecimiento de la arquitectura
tecnologica
Presupuestado $5.800
Ejecutado $2,526
43,56%

Fortalecimiento de la supervision de fondos de empleados
y mutuales que ejercen la actividad de ahorro y crédito
Presupuestado $1.826
Ejecutado $1.172
64,19%

Implementacion de los sistemas de gestiéon
Presupuestado $832
Ejecutado $699
84,12%

Supersolidaria

Cifras en miles de millones a 30 de septiembre de 2020
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Audiencia Publica

Proyectos de inversion vigencia 2020 RendiciGn
Nuevos proyectos de CUENTAS

2019-2020

Fortalecimiento del buen gobierno
en las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional
Presupuestado $1.158
Ejecutado $560
48,37%

Fortalecimiento del sector de la Economia Solidaria
en materia normativa y regulatoria a nivel nacional
Presupuestado $2,435
Ejecutado $1,347
59,34%

Cifras en miles de millones a 30 de septiembre de 2020

Supersolldarla

ended@ia de la Economia Solidar




Proyectos de inversién vigencia 2021 Ha CRENIAR

2019-2020

= En vista de la insuficiente infraestructura con la que cuenta la Entidad para la
operacion y prestacion de sus servicios; durante el primer semestre de 2020, la
Superintendencia formuld un proyecto de inversion para la adquisicion y adecuacion
de una nueva sede

= Este proyecto de inversion tiene un horizonte de 2 anos y su ejecucion inicia a partir
de 2021 con una apropiacion presupuestal de $ 19.913 millones, y para el 2022 se
proyecta una apropiacion de $18.000.000.000.

= Con la aprobacion de este proyecto y de acuerdo con la cuota de inversion asignada
para la Entidad, el presupuesto de inversion para la vigencia 2021 ascenderia a
$44.146 millones, lo que representaria un crecimiento del 112% respecto al afo
anterior
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Audiencia Publica _,

Resultados indice de transparencia RendiciGn
y acceso a la informacion publica de CUENTAS

2019-2020

2020
96 Puntos

Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

2019
’ 94 PUﬂtOS Transparencia Transparencia
Activa Pasiva
2015 -2016
52,77 puntos 97,1 puntos 92 puntos

Se realizdé una mejora y revision detallada de la informacion
en el link de Transparencia, facilitando la accesibilidad.

Supe{solidaria ' 0 * “Super-Vision" parala transformacibn
&



Audiencia Publica .

. .. .. i RendiciGn
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2019 - 2020  decuenTAs

2019-2020

*Cumplimiento del plan con corte al 31 de agosto de 2020.

COMPONENTE Actividades Actividades Actividades Temas relevantes por
Ejecutadas 2019 Programadas 2020 Ejecutadas 2020* Realizar al 31 de Diciembre
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 9 9 7 Monitoreos y seguimientos de acuerdo
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION al nuevo mapa de riesgos de la entidad
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION Eliminacion de Otros Procedimientos
DE TRAMITES 1 3 1 Administrativos a racionalizar
ESTRATEGIA DE RENDICION 20 15 6 Audiencia Publica
DE CUENTAS Rendicion de Cuentas
ATENCION AL Fortalecimiento de la atencion
CIUDADANO 12 10 8 telefonica
TRANSPARENCIAY ACCESO A 23 3 Mantener actualizada y publicada
LA INFORMACION PUBLICA 30 la informacion a la ciudadania
INICIATIVAS Politica de Proteccion
ADICIONALES PARA FORTALECER LA 10 10 3 al denunciante

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Supersolidaria ' “Super-Vision” paralatransformaci@n

Superin!enderaia de la Economia Solidaria




Rendu:lon

Gestion de Riesgos Institucionales

.ﬁﬂlﬂ—iﬂaﬂ

Retos

Acoger lineamientos emitidos por el DAFP para la gestion de riesgos
en entidades de orden nacional.

Identificar y mitigar riesgos en los nuevos procedimientos de
la entidad.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Subir indice de desempeno institucional.

Prepararnos para los desafios de la nueva normalidad.




0 i - : Rendi
Gestion de Riesgos Institucionales Rendicign

2019-2020

Logros

Actualizacion de la Politica y Metodologia de Riesgos de la Supersolidaria.
Establecimiento del esquema de responsabilidades por linea de defensa.

Gestion de riesgos participativa donde se desarrollaron 84 mesas de trabajo virtuales con mas de 80
servidores de la entidad.

Contextualizacion a los servidores en el Sistema de Control Interno y su operacion en la entidad.
Analisis de contexto estratégico.

Consolidacion de Matriz de Riesgos Institucionales.

|dentificacion de 80 riesgos y establecimiento de 105 controles para su mitigacion.

Desarrollo de planes para acoger recomendaciones del DAFP frente a los resultados obtenidos en el FURAG
2019.

Aplicacion de encuestas de percepcion internas y externas a grupos de valor para identificacion de riesgos de
corrupcion.

Seguimiento y monitoreo efectivo a mapa de riesgos de corrupcion.

Supersolidaria
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. : e el
Gestion de Riesgos Institucionales  Setoens

2019-2020

Impactos

Fortalecimiento de la gestion institucional.

Apropiar a los servidores de la entidad frente al rol que desempenan en sus areas de trabajo
desde los principios de |la autogestién, autorregulacion y autocontrol.

Promover la gestion del conocimiento para cumplir la misién institucional.

Recopilacion de los diferentes saberes de los servidores de la entidad, donde cada uno
aporto desde su conocimiento y experiencia.

La Supersolidaria de manera permanente se encuentra en mejoramiento continuo para
garantizar la prestacion eficiente de tramites y servicios al sector solidario.

Promover la participacion ciudadana dentro de la planeacion estratégica y la toma de
decisiones.

Garantizar una gestion transparente a través de la puesta en marcha de acciones orientadas a
la prevencion y a la vivencia de los valores institucionales.

Supei‘sol idaria ! " “Super-Vision” paraja transformaci@n

Superintended@ia de la Economia Solidaria
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Audiencia Publica

Seguimiento planes de mejoramiento suscritos RendiciGn
con la Contraloria General de la Republica de CUENTAS

2019-2020

CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2020

CUMPLIMIENTO DEL

NUMERODE| | C O P one || apoionesbe || AccionEspe || o fLANEE S | s
CONCEPTO HALLAZGOS MEJORAMIENTO
MEJORA MEJORA MEJORA EN . EFECTIVAS* Y/O EN
POR CGR (Sobre numero de
PACTADAS CUMPLIDAS PROCESO . . PROCESO*
acciones establecidas)
AUDITORIA VIGENCIA 2013 3 13 13 0 100.0% 12 1
AUDITORIA VIGENCIA 2014 5 0 100.0% 9
TRAMITE DE DENUNCIAS 2015 5 6 6 0 100.0% 6
TRAMITE DE DENUNCIAS 2016 2 0 100.0% 4
AUDITORIA FINANCIERA 2017 8 17 17 0 100.0% 7 10
AUDITORIA ESPECIAL 2018 4 5 5 0 100.0% 1 4

AUDITORIA CUMPLIMIENTO 2018 13 48 35 13 72.9% 18 30

AUDITORIA CUMPLIMIENTO 2018
(Hallazgos Reincidentes 2)

2 5 5 0 100.0% 4 1

TOTAL 42 107 94 13 87.9% 61 46

* De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en Junio de 2020, segun lo dispuesto en la Circular 05 del 11 de Marzo de 2019 de la Contraloria General de
la Republica

Supersolidaria
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Audiencia Publica _,
° ° -"
RendiciGn

Indice de Desempeiio Institucional de CUENTAS

2019-2020

Indice de desempefio institucional

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

83,2

v
/1.7

30,5 97.8
Minimo Puntaje Rama Méximo Puntaje Rama
Ejecutiva 2019 Fjecutiva

Supersolidaria
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Audiencia Publica _,
[ ] o .:
RendiciGn

Indice de Desempeiio Institucional de CUENTAS

2019-2020
Puntajes superiores Puntajes inferiores Retos 2020
Participacion Ciudadana

Fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno
en la Gestion Publica

Control Interno (MECI) e Implementacion de la metodologia para la
administracion del riesao en la entidad.

Gestion Estratégica

Talento Humano Seguridad Digital Adopcion de la politica de seguridad de la informacion

Implementacién del modelo de operacion por procesos y
Fortalecimiento Organizacional y la adopcidn de programas y mecanismos de inclusion

Servicio al Ciudadano . o . N
Simplificacion de Procesos social (Tly espacio fisico)

Construccion e implementacién de la estrategia conflicto

Gobi Digital . Integridad . ,
obierno Digita niegnida de interés

Supersolldarla ' To® “Super-Vision" parala transformaci

Supermtenderdn de la Economia Solidaria




Audiencia P.ublifa
RendiciGn
de CUENTAS

2019-2020

Plan de accion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion Vigencia 2020

R

7 Dimensiones |

12 Politicas——

Control Interno

66,1

Direccionamiento

I'ﬁtratg' ico

Evaluacion de
resultados

F2,6

iz2

Controlinterno

Planeacian institucianal

Seguimiento y evaluacian
del desempefio

66,1

72,6

&7

Gestion del
conocimiento

O

Gestion del conocimisnto
y la innowacian

ia7

P
|:|D|:[|

Gestign con valores para
resultados

Informacian y
Comunicacign

Talento Humano

¥4

« @

-

f1,8

Fortalezimiento
inztitucional y simplificacian

Geztidn documental

Gestidn estrabdgica de talenka

institucional de procesos humano
2 @ @D @l s @
Gestion presupuestal y FarticipaciancCiudadana Servicio al ciudadano Gestion de |2 informacion ]
eficiencia del gasta en la gestidn pldblica estadistica Integridad
63,1 o a855 o a4 6 76,1 Q 55,1 °
Facionalizacion de Gobierno digital Sequridad digital Transparencia, acceso a
tramites lainformacian y lucha
contra la carrupeian
67 o £0,1 o 65,6 ° 4.5 o

Defenzajuridica

Mlejora normativa

79,3

45,3




_ . L RendiciGn
Cumplimiento del Plan de Accion Institucional de CUENTAS

2019-2020

a 31 de a 30 de

Cumplimiento

diciembre
2019

94%

septiembre
24020

67,8%
¥

100% a 31 de
diciembre de 2020

del Plan de Accion
Anual




RendiciGn
Cuentas por la Paz e YRS
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.. RendiciGn
Rendicion de Cuentas para la Paz de CUENTAS

2019-2020

26 cooperativas constituidas alrededor del Proceso de Paz, han solicitado su control
de legalidad a la Superintendencia durante 2019-2020 y estos ya fueron concluidos.

Se ha realizado con la Agencia de Normalizacion y Reincorporacion A.R.N. y
algunos administradores de las Nuevas Cooperativas, diferentes mesas de trabajo, para
conocer:

Los antecedentes de las Cooperativas.
La situacion actual y explicacion del estado de las obligaciones con la Supersolidaria

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT

El Sistema Integrado de Captura Informacion Financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria SICSES

La importancia del Buen Gobierno Corporativo

Al 30 de septiembre de 2020

Supersolidaria
Superintendeﬂ’ia de la Economia Solidaria




Audiencia Publica .

RendiciGn

Actividades de Supervision de CUENTAS
Control de Legalidad de ECOMUN

Para la creacion de ECOMUN bastara un documento privado, resultado de la asamblea de constitucion, que incluya sus estatutos y la
designacion de su representante legal, y demas organismos de ley, que se registrara ante la Camara de Comercio correspondiente.
Surtiran los tramites ordinarios para el acceso y permanencia en el sistema financiero y los que correspondan a los asuntos
tributarios. De este conjunto de tramites ECOMUN informara a la Superintendencia de la Economia Solidaria para la inscripcion de la
nueva personeria juridica.

Se realizaron 22 evaluaciones juridicas (control de legalidad)
a las organizaciones

Se han realizado el Analisis y respuesta a 4 entidades del sector creadas con el
objeto de promover el proceso de reincorporacion econémica y social de los
ex integrantes de las FARC-EP y que presentaron solicitud de control de
legalidad ante esta Superintendencia

Supersolidaria
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Rendicign

Actividades de supervision ECOMUN :

2019-2020

Los afiliados a las entidades en proceso de constitucion como organizaciones del sector
solidario, que se han conformado en municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque
Territorial- PDET, entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de septiembre de 2020.

Los asociados y actores dentro de las 26 organizaciones que se han sometido a control
de legalidad en la Supersolidaria.

Los habitantes y poblaciones rural y urbana en los PDET,; asi como los ex miembros de las
FARC-EP acreditados en el territorio nacional y sus familias.

Finalmente, nos beneficiamos los colombianos y la sociedad civil como
actor principal del proceso de paz en Colombia.
Supeﬁ{jsolidariia




Rendu:lon

Actividades de supervision ECOMUN :

.{‘ﬂlﬂ .ﬁﬂ..{D

Requerimientos por no reporte de informacion financiera a 81
entidades, durante 2019-2020

Capacitacion y Control sobre el riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo LA/FT

= Sensibilizacion a cooperativas de ECOMUN sobre SICSES,
manejo de Control de Legalidad y de la Sede Electronica
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