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MAPA DE PROCESOS 2019

2020

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Estratégica (PLES) Gestion de Tecnologias de la Informacién (GETI)
Gestion de Grupos de Interés (GEGI) | Gestion del Conocimientoy la Innovacién (GECI)

PROCESOS MISIONALES

Supervision (SUPE)

) N4 PROCESOS DE APOYO

Gestion Documental (GEDO) Gestién de Servicios de TI (GSTI) Gestién Juridica (GEJU)
Gestion de Contratacién (GECO) |l Gestidn Integral de Talento Humano (GITH) | Gestién de Recursos Financieros (GREF)
Gestion Administrativa (GEAD)

Necesidades y expectativas de los grupos de interés
seydajsijes seaneldadxa A sapepisadreN
odiqnd iojep

PROCESOS DE EVALUACION

Control Interno (COIN) § Control Disciplinario (CODI) ll Evaluacién de Sistemas de Gestién (EVGS)

NUEVO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
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ACTUALIZACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

« Definicion del alcance de cada proceso * Elaborar y/o actualizar el 25% de la
alineado con el marco estratégico de la documentacion pendiente de los procesos.

entidad. « Divulgar a los servidores publicos de la

* Elaboracion y/o actualizacion del 85% de la Entidad la documentacion de los procesos
documentacion de los quince procesos seglin su alcance y competencia.

nuevos (corte al 30 de septiembre).

LOGROS -VIGENCIA 2020

Aprobacion del nuevo Mapa de Procesos en Comité Directivo el 14 de abril de 2020.
Divulgacion a los grupos de interés a traves de la pagina web, link

Divulgacion a los servidores publicos de la Entidad a traves de la Reinduccion (Octubre de 2020).
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Fortalecer la implementacion del
modelo al interior de la Entidad.

Auditar  internamente el  nuevo
modelo, con base en:

v El Modelo Integrado  de

Planeacion y Gestion

v El Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019,

v" El estandar NT ISO 14001:2015.

NUEVO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
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http://supersolidaria.gov.co/es/content/mapa-de-procesos
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El Sector Supervisado en CIFRAS

FUENTE: Sistema Integrado de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria
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Rendicion de

MU 8.537 (provisional) s

3679 reportan ~

Asociados 0.595.537

19.786.611 Beneficiarios Indirectos '

(2,975 directos
371 Departamentos
$ 43,35 Billones
$ 23.53 Billones
$ 25,95 Billones
$ 13,63 Billones
$ 17,39 Billones
$ 9,92 Billones ‘Super-Visior para atransformacién
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31/12/2010  31/12/2011  31/12/2012  31/12/2013  31/12/2014  31/12/2015  31/12/2016  31/12/2017  31/12/2018  31/12/2019
«==TOTAL ACTIVOS  «==TOTAL PASIVOS  ===TOTAL PATRIMONIO

Cifras en billones de pesos

EVOLUCION DEL SECTOR SOLIDARIO SUPERVISADO
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7.000.000

6.595.537 6.000.000

5.000.000

3679 4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

31/12/2019

NUMERO DE ENTIDADES SUPERVISADAS Y ASOCIADOS

-
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redito en CIFRAS [ &

pe eolﬁ&na — Célculosipropios*apartir de informacion reportada por las Cooperativas de ahorro y crédito vigiladas agosto 2019
enma Financiera — Indicadores gerenciales.  Sistema Integrado de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria




180
Cooperativas 23 450 954 311
de ahorroy Departamentos Municipios Oficinas Corresponsales
credito
Activo 16.4 8%
. Crecimiento

Pasivo 10.6 | sept/19-sept/20 10%
Patrimonio 58 4%

Cartera de crédito
Depositos

Aportes sociales

12.9  79% del activo
03  88% del pasivo
3.0 62% del patrimonio

principales cifras en billones de § - septiembre 2020
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10.569
Empleados

3.327.961
Asociados

959.694
Deudores

2.706.119
Ahorradores

UNIVERSO DE SUPERVISION
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Cifras en billones de pesos

—ACTIVOS  ==CARTERA  =——PASIVO = ——DEPOSITOS  =——PATRIMONIO CAPITAL SOCIAL
16.0
$ 16,0
$10,0
$8,0
0,
4,2 '
$4,0 3.4 3,6
2,5 2,7 = =
$2,0
Crecimiento
$00 romedio
2015 2016 2017 2018 2019 2020sept P |
anua

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CIFRAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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Evaluacion Financiera - Revision de la informacion que reportan las entidades

« Cumplimiento de controles de ley y normas prudenciales

Evaluaciones integrales:
 Verificar la calidad de la informacion reportada cumplimiento y riesgos

* Monitoreo de la situacion financiera de las cooperativas

« Analisis de los principales riesgos (crédito, liquidez, sarlaft)
* Monitoreo semanal de la situacion de liquidez - flujo de caja

« Evaluacion frente a cooperativas similar tamano — Tablero de control de cartera de creditos

» Analisis de exposicion al riesgo de liquidez — Tablero de control brecha de liquidez — IRL

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n
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Visitas de inspeccion: a entidades de mayor tamafio y/o de mayor riesgo 019

2020

« Equipos de inspeccion interdisciplinarios

« Mayor profundidad en los aspectos de riesgo: Identificacion y conocimiento de los riesgos, entorno
economico, modelo de negocio, mercado objetivo y gobierno

« Elaboracion procedimiento para realizar visitas de inspeccion virtuales — ajuste de manual de
inspeccion

» Actualizacion de documentos para inspeccion virtual: requerimiento de informacion, guias de
inspeccion

* Implementacion de nueva herramienta para ejecucion y monitoreo de las visitas de inspeccion —
manejo de documentacion, registro de hallazgos.

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n
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Autorizaciones previas 2019

2020

Autorizacion presentacion estados financieros 2019

* Proteger los intereses de los asociados

» Evaluacién de la consistencia de la informacion

» Evaluacién de los resultados y de la propuesta de distribucion de excedentes
* Analizar la revelacion de informacion

* Revision de los resultados del proceso de evaluaciéon de cartera

Autorizacion posesion de directivos, revisor fiscal y oficial de cumplimiento
Articulo 41 de la Ley 454 de 1998 — capitulo XVII, Titulo V - CBJ

» Verificar la idoneidad de los directivos (representantes legales, integrantes del consejo de administracion.

D.962 de 2018).
» Verificar las calidades y requisitos del revisor fiscal y del oficial de cumplimiento para desempenar sus funciones.
» Propiciar el fortalecimiento del buen gobierno en las cooperativas de ahorro y crédito.

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n

§ ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020




Rendicion de
Cuentas
2019

3 Autorizaciones previas 2020

Incorporacion, escision, transformacion, corresponsales

Incorporaciones

Escision

Transformacion

Corresponsales

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020
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4 Reuniones con directivos de cooperativas 2020

 Evolucion de la situacion financiera actual
* Manejo de los alivios de cartera

» Comportamiento de la liquidez — flujo de caja

» Proyecciones financieras cierre del ano

5 Régimen sancionatorio

* Presunto incumplimiento de instrucciones de reporte a la
Superintendencia.

* Presunto incumplimiento de los reportes periodicos a UIAF.

* Presunto incumplimiento a la reglamentacion para
aprobacion de créditos y vinculacion de asociados personas
juridicas

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020
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6 Controles de legalidad — reformas estatutarias

Reformas estatutarias relacionadas con:
» Requisitos para acceder a cargos de administracion
« Términos para la devolucion de aportes sociales

* Vinculo de asociacion y retiro

» Capital minimo no reducible

7 Actuaciones administrativas

ACTIVIDADES REALIZADAS SEPTIEMBRE 2019 — SEPTIEMBRE 2020

“Super-Vision" paralatra nsformaci@n
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Instrucciones prudenciales para mitigar los efectos de la emergencia 2020

economica, social y ecologica

> En cartera de créditos:
Expedicion de Circulares para manejo de alivios a deudores
Circulares Externas 11, 17 y 18 de 2020 y Carta Circular 11 de 2020.

» Relacionadas con la operacion de las organizaciones:
Circular Externa 12 de 2020

» Recomendaciones para la administracion del riesgo de liquidez y uso del

fondo de liquidez:
Carta Circular 13 de 2020

o

LOG ROS “Super-Vision" parala transformaci@;:n
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Instrucciones prudenciales para mitigar los efectos de la emergencia 2019

, . - y s 2020
economica, social y ecologica - resultados

Periodos de gracia y modificaciones en las condiciones

s Alivios reportados por : $4,4 billones

79% periodos de gracia — 21% modificaciones en las condiciones

Alivios reportados por : $284 mil millones (ago y sept)*

70% periodos de gracia — 30% modificaciones en las condiciones

— reportados: $4,7 billones

LOG ROS “Super-Vision" parala transformaci@n
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Herramienta para el monitoreo de la situacion financiera de las cooperativas s

2019
2020

Esta herramienta permite monitorear mensualmente las principales variables
financieras del sector y advertir cambios en las tendencias.

ACTIVO Billones de §
Composicion Activo %
p—
1 1 § ! l
a— 8 8 ) 9
10
6,2
wy | | B8 164
up (B aflo| ol ol

Ejec Ejec Ejec Ejec Ejec

Ejec Ejec Ejec Ejec Ejec
310ic2016  310ic2017  31Dic2018  31Dic2019  30Sept 2020 W06 DD 308 D9 30Sept200
EIACTVO - ==Variacién % [JCARTERA D CREDITOS 11 INVERSIONES
[JEFECTIVO Y EQUIVALENTE ALEFECTVO | ACTIVOS MATERIALES

[JCUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Cartera Por Riesgo EXCEDENTES Y PERDIDAS DEL EJERCICIO
71 166

16,1 162

Ejec Ejec Ejec Eec Eec Ejec Ejec Eec Ejec Ejec
310ic2016  31Dic2017  310ic2018  31Dic2019  30Sept2020 Ejec Ejec Ejec Ejec Ejec 310ic2016  310ic207  31Dic2018  31Dic2019  30Sept2020
31Dic2016  31Dic2017  31Dic2018  31Dic2019  30Sept2020

mCartera =B=Variacon%  Cifrasen Billonesde § Cifrasen Billones de § s EXCEDENTES Y PERDIDAS DELEJERCICIO === MR NETO %

i Cartera Por Riesgo  ===Variacion %

Cartera Cartera Por Riesgo EXCEDENTES Y PERDIDAS DEL EJERCICIO

64 5 11

Ene Feb  Mar  Abr  May Jun Ml

Ene  Feb  Mar  Abr May hn il Ago  Sept Ene Feb  Mar  Abr My il Ag  Sept

EGren eV B Cartera Poriesgo =0=Variacin % (20 ilones e § o EXCEDENTES Y PERDIDAS DELEJERCICIO === MR NETO

LOGROS
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Analisis comportamiento del flujo de caja y situacion de liquidez 2019
2020
» Monitoreo semanal del comportamiento del flujo de caja
» Proyecciones a un mes del flujo de caja y de principales variables (cartera, depdsitos, aportes,
inversiones)
» Analisis mensual de la brecha de liquidez y del IRL
1.561.943 1.589.727 ;
1.600.000 : 1.551.100
: : .497.114 .
1.400.000 . - : = 1.374.585
: : : 1.280.681
$27.784 : $-38.627 $-53.986 ﬁ \
1.200.000 1.8% -2.4% -3.4% i ae1474 ;
: : -5.4% $-31.878 $-103.081
: -2.2% -7.4%

253l31 1al7 8all4 15al21 22al28 29jun.al 6all12 133119 203126 27julal 3al9 10al16 173123 243130 31agoal 7al13 14a3l20 21al272285ept Salll 12al18 193I25§260ctal 2al8 9Salils 16al22
mayo/ 20 junio/20 junio jun jun S jul jul jul jul 2 3go ago ago ago ago 6 sept sept sept sept aldoct oct oct oct :\Ulnov nov nov nov )
: FLUJOS PROYECTADOS

Cifras en millones $
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Analisis del comportamiento de la cartera de credito

» Monitoreo mensual del comportamiento de la cartera de crédito

664.135

2019

ene.-20

feb.-20

Evoluciomn Miensual

mar.-20

abr.-20

Rendicion de
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2020

jul.-20

ago.-20

sep.-20

Cifras en millones

» Analisis mensual comparativo de la cartera de crédito, teniendo en cuenta el tamano de las
cooperativas y la modalidad de cartera - identificacion de alertas — TABLERO DE CONTROL

CONSUMO MICROCREDITO VIVIENDA

Afo 2019 SEP 2020 Afo 2019 SEP 2020 Afmo 2019 SEP 2020 Afo 2019 SEP 2020 Ao 2019 SEP 2020
M 12.911,1 12.963,7 1.514,2 1.54132,6 9.730,8 9.685,4 1.011,3 1.062,5 654,7 672,3
IND VAR. CART BRUTA 7.8% 2,29 12,8% 15,0% 6,6%6 6,1% 11,896 17,5% 2,7% 11,7%
IND VAR. CART VENCIDA 13,49 61,2% 19,29 62,9% 12,49 58,9% 8,7% 78,1% 23,29 a43,7%
IND VAR. PROVISION 7.,9% -35,29 13,7% 27,6% 6,92 -39,1% 8,6% -6,5% 7,12 -73,7%
IND CALIDAD X RIESGO 5,1% 7,3% 7,0% 9,49 A,7% 6,6% 7.4% 11,6% 4,494 5,0%
IND CALIDAD X MORA 3,994 5,396 5,49 6,99 3,52 4,8% 5,8% 8,1% 3,7% 4,39
IND PROVISION / CARTERA 5,5% 3,3% 6,0%% 3,7% 5,3% 3,0% 2,1% 6,6%% 4,0%6 0,9%6
IND CUBRIMIENTO 107,1%6 15,29 25,39% 39,7% 112,99 15,59 109,39 57.,41% 90,4%6 19,1%

LOGROS
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Analisis impactos modelos de perdida esperada 0

» Se publico para comentarios del sector el proyecto normativo SARC y los modelos para la
estimacion de la pérdida esperada.

» Consolidacion y analisis de comentarios recibidos — 95% de avance en revision proyecto
normativo.

» Realizacion de 6 mesas técnicas con gremios del sector y algunas cooperativas, para analizar
observaciones.

» Elaboracion y publicacion de guia técnica para la implementacion de los modelos de referencia.

» Dos reuniones de sensibilizacion con cooperativas de ahorro y crédito sobre la construccion y
aplicacion de los modelos de referencia elaborados por la Superintendencia.

» Analisis interno de los impactos por la aplicacion de los modelos — solicitud de resultados al
sector. Definicion de cronograma de implementacion.

=)

LOG ROS “Super-Vision" parala transformacic;ﬁ)n
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9 Simulador de cartera 2020

Evaluacion mensual de la vulnerabilidad de las cooperativas y su impacto ante cambios
repentinos en el entorno econodmico a través de sensibilizacion de diferentes escenarios de
deterioro (escenario de crisis, catastrofico) para determinar la idoneidad de su capital de su
liquidez y rentabilidad.

Tasa Relacion  Fondo  FEfectivo  Activos OA o Ind Calidad Ind Calidad  Relacion

DN Solvencia  Liquidez  Equivalente  Liquidos xMora  xRiesso  R/M

SISTEMA FINANCIERO AGO 2020 16,81% 0,60% 4.40% 4.40% 9,3¢% 212

SESDELEGATURAFINANCIERASEP2020  1470% | 2675% | 11159% | 054% | 2825% | 1,02% 290% | 520 | 728% 1,38

ESCENARIO 3 CAMBIO ENTORNO 2020 1950%  2279% ) 987% @) 042% ) 298% Q| -153% 0 -483% Q) 004% 0 1391% Q| 140 Q

FSCENARIO 4 CAMBIO ENTORNO 2021 2050%  270% ©) 862% Q) 039% 0 2353% Q) 078% 0 261% Q1075% 0 146% Q| 136 O

LOG ROS “Super-Vision" parala transformacic;ﬁ)n




Rendicion de
Cuentas
2019
2020

9 Modelo de proyecciones financieras

v Su proposito es estimar, mediante la proyeccion de los estados financieros de
cada cooperativa, su situacion financiera en un horizonte de 3 anos, con el fin
de advertir posibles deterioros y poder proponer acciones para corregir tales
situaciones.

v Se solicitd informacion a las cooperativas para analizar sus estimaciones a
cierre del presente ejercicio y proximos anos.

I—OG ROS “Super-Vision" parala transformacic;ﬁ)n




Modelo de simulacion de liquidez

Esta herramienta permite estimar
las necesidades de liquidez de las
cooperativas, a partir de la
proyeccion de su flujo de caja,
sensibilizando las variables de

analisis en varios escenarios
(basico, moderado, Crisis,
catastrofico) y diferentes

horizontes de tiempo de corto
plazo (1mes, 2meses, 3 meses, 6
meses y 12 meses).

SEPTIEMBRE DE 2020

Rendicion de
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100,000 -
D } __--_-—-""-—

-100,000 -
-200,000 -
-300,000 -
400,000 -
500,000 -
600,000 -
~700,000

TOTALIM | TOTAL2M | TOTAL3M | TOTAL6M TOTAL 1Y

—— BASICO 0 0 1,046 9,380 72,196

MODERADO 0 25 3,103 50,155 191,471

——CRISIS 0 1,399 6,181 108,575 339,846

— CATASTROFICO 0 2,863 16,802 -186,462 624,256

—BASICO MODERADO ——CRISIS ——CATASTROFICO

LOGROS
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9 Agilizacion tramite apertura de corresponsales o0

» Ajuste en requisitos para su apertura y simplificacion tramite de autorizacion.

Balance social

» Se disend una herramienta para medir el balance social de las organizaciones solidarias
vigiladas y hacer visible su gestion, la cual sera aplicada en primera instancia para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

» Los desarrollos para la captura de informacion se encuentran en fase de pruebas y saldran
a produccion en diciembre de 2020, con el fin de recoger los datos de Balance Social
correspondientes al ano 2019.

» Previo al reporte se realizara una capacitacion al sector sobre el alcance del Balance Social
y el procedimiento para el diligenciamiento de los formatos de captura, y se publicara el
ABC del Balance Social para resolver algunas inquietudes formuladas por el sector.

LOG ROS “Super-Vision" parala transformacicj_ﬁ;:n
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» Implementacion total de la SBR y su armonizacion con los procesos vigentes

» Actualizacion de la matriz de riesgos — avance en la identificacion del riesgo
iInherente por actividades significativas

» Preparacion de los supervisores para la SBR

» Acompanamiento al sector en la aplicacion de las normas expedidas para la
gestion de riesgos

» Revision de procesos y procedimientos para la supervision con enfoque SBR

» Fortalecimiento de la evaluacion financiera (extra-situ) dirigida a identificar
los riesgos potenciales y una vision prospectiva.

RETOS

“Super-Vision” paralatransformaci@n
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» Proceso de inspeccion con énfasis en el conocimiento del entorno y del
modelo de negocio de las cooperativas vigiladas

» Monitoreo permanente a los planes de accion — subsanar debilidades,
levantamiento de medidas cautelares

» Orientacion al sector para la aplicacion de practicas de buen gobierno

RETOS
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Cooperativas SinActividad Financiera
Fondos de empleados
Mutuales

: O S Idar'as
s eeeeee . Estados financieros de Entidades del Sector Solidario a 31 de diciembre de 2018 - Informacién Octubre 2019




1708
Cooperativas sin ahorro y crédito

1425
Fondos de empleados

115
Asociaciones mutuales

14

Administradoras publicas cooperativas

3337

Que reportan

37

Rendicion de
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Organismos de representacion y/o caracter econémico

25

Instituciones Auxiliares

2
Precooperativas

11

Organizaciones Solidarias

Cifras a Diciembre 2019 actualizada a 17 de julio de 2020

UNIVERSO DE SUPERVISION

/S
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(Cifras en Billones de pesos)
: : Fondos sociales y
64% del activo total
Activo $27_5 6 del activo tota T
Pasivo $16.0 62% del pasivo total $3.77 3.274.309
' Asociados
Patrimonio $1 1.6 67% del patrimonio total Excedentes
$0.369
58.579
Carterade crédito  $11.5 48% del activo total Empleos
directos
Depdsitos $64 43% del pasivo total Ingresos
Aportes sociales $6.5 66% del patrimonio total Seeiioe

UNIVERSO DE SUPERVISION
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SISBRE E INDICADORES GERENCIALES

Su pe rSOI ida r|a | S | S B l:g E Calificacion  Transicion  Cifras  Ubicacion  Generar  Evolucion Ayuda  Retornar

Universo de entidades (SES)

SES

Muy Alto

Alto

Fecha corte

30/06/2020

Generado

SEVERIDAD

07/09/2020

Descargar

Indicadores

Analisis Graficos
del Sector

Informaciéon inicial para la supervision
(priorizacién), el analisis se complementa
con el nivel de supervision, indicadores
gerenciales, resultado de visitas
anteriores, planes de mejoramiento,

Reportes reportes de quejas, resultados de
RIESGO Medio controles de legalidad.
Bajo Proporcionan
informacion

Muy Bajo

Total

CONSOLIDADO 25

100%

267%

223%

oportuna para
complementar los

resultados de la
matriz de riesgos.

HERRAMIENTAS DE AYUDA PARA LA SUPERVISION

Actualmente se esta en un proceso de
calibracion por parte de Ilas dos
Delegaturas, con el fin de obtener
resultados mas cercanos a la realidad de
las entidades vigiladas
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Adio2018 | May 2019 Afio2018 | May 2019 Aio2018 | N

1987 D306 1308 | 1) up ¢+ Esta herramienta fue disefada por la Superintendencia y

proporcionara informacién desagregada de la cartera de
créditos por tipo de linea, por segmento de entidades, por

MDICARE Nl B8 NDADRE Hollis Way2 | HOCOORES wEi v entidad, en cuanto al saldo al momento de un corte
IOVRCRTST 76 2% DDVARCWTBRUTA | G 2% NDVRCWTBUA 85K determinado, y los siguientes indicadores:
61~DVAR.(ARWENGDA I D& DDVRCWVEICDN | D% U NDVACMTVNDA | 2%
ORI % % WAl O 0% owssn s variacion cartera bruta
100% TOTAL » Variacion cartera vencida
IGDADIRER | 4% % DGUDONREG | 6% 7% NDCUDOXREG | 44 S @allekr el earie g [iEse
IGDADINON | 4 IDADADINOM | 55 IDCLDAINR | 3% . Calidad de cartera por mora
NDPROVSION/CARER | 55% | 7% INDPROVSION/CARTA | 6% | 4% INDPROVSION/CATERA 5% « Provision/cartera
N CUBRMENTO 106 NDCUBRIMENTO | 8% INDCUBRMENO 1% * Cubrimiento

« Actualmente, la Delegatura Asociativa ya definio su
WOUDKE | Mo Mk MOCOORS | S| MOKOORE | Mt W segmentacion de entidades por saldo de cartera y el
‘A mvrows @%@ o movwmowsma o @ox noveowsm Guxd requerimiento se encuentra en la Oficina Asesora de

Planeacion y Sistemas

e

Incorporacion de Nuevas Herramientas de Analisis y Monitoreo

Tablero de Control Cartera de Créditos “Super-Visisr® paralatransformacin




Numero de Entidades/Saldo de Cartera (cifras en millones)

Segmentacion : Ra|'1go : . .
(cifras en millones de $) Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

TOP > $150.000 9| 1.872.521

MEGAS >$50.000 y < $150.000 23 | 1.824.004 1.081.797

GRANDES >$25.000 y < $50.000 36 | 1.291.118 172.474

MEDIANAS >$10.000 y <$25.000 46 | 802.644 79 | 1.142.385

PEQUENAS >$5.000 y <$10.000 10 70.375 | 147 | 1.074.946

MICRO1 >$500 y <$5.000 15 34.032( 164 | 575.991 928 | 1.303.474
MICRO?2 <$500 17 2.131 20 4,369 | 1.061 214.175
Total 156 | 5.896.825 | 416 | 4.051.963 | 1.989 | 1.517.650

Fuente: Estados Financieros del Sector Solidario a 31 de dic de 2019 - informacidn actualizada al 17 de julio de 2020

Segmentacion de Entidades Delegatura Asociativa

Tablero de Control Cartera de Créditos

/

Rendicion de
Cuentas
2019
2020
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Entidad Responsable de Supervision| Numero Entidades Nuevas
Economia Solidaria 1 079 80 10% Para la depuracion de la base de datos, se realizaron las siguientes
- - actividades:
Gobernaciones 327 20.90%
Puertos y Transportes 02 5 O0% 1. Verificar el objeto social de cada entidad por numero de NIT en el
. . - T ; RUES, para identificar su naturaleza, estado y definir de quién es objeto
Servicios Publicos Domiciliarios 18 1,20% de supervisidn, en este caso otras Superintendencias, Alcaldias,
Economia Solidaria - En liquidacion 15 1,00% Gobernaciones, entre otras.
Nacional de Salud 10 0,60% 2. A las entidades que son objeto de supervision de la Superintendencia
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 7 0 409% de la Economia Solidaria, se les realizo el envio de un requerimiento por
. : : - - no reporte de Informacion Financiera y Juridica por medio del sistema
Vigilancia y Seguridad Privada 5 0,30% eSignz Y P
MmIStEH_D de Trabajo 3 0,20% 3. A las entidades que son objeto de supervision de otras
Sociedades 3 0,20% Superintendencias, Alcaldias y Gobernaciones, se les envid un
Total 1.561 100,00% requerimiento de informacion para aclarar son de su competencia para
ejercer vigilancia y control.
*** Todos los requerimientos de reporte de informacion financiera y juridica fueron 4. Se identificaron 15 entidades en proceso de liquidacion que seran
remitidas a las Organizaciones Solidarias objeto de supervision identificadas en la reportadas.

Depuracion.
5. A través del sistema eSgina, 51 entidades han respondido a los
requerimientos enviados satisfactoriamente.

DEPU RAC'ON BASE DE DATOS “Super—Visio’n"paralatransformaci"o‘n
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EXTRA SITU

()
88% 87%

ANALISIS FINANCIEROS - EXTRA SITUS FONDOS DE EMPLEADOS

I Planeados m Realizados

En el 2019 se realizaron 1.240 analisis financieros.
Para el 2020 se programaron realizar 1.600 analisis financieros y

se ajusto la meta a 1.760

Realizados al corte de septiembre de 2020, 1.412 analisis

financieros a organizaciones del primer, segundo y tercer nivel
de supervision

% Ejecucién

90%

COOPERATIVAS Y DEMAS ORGANIZACIONES

impacto por nivel de

activos del 90%
$23,9 billones

Rendicion de
Cuentas

100% 2019
. { 2020

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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Comportamiento Por Tipo de Entidad

15

g
6
3 3
0
[

FONDOS DE COOPERATIVAS ASOCIACIONES Total general
EMPLEADOS MUTUALES
= META PROPUESTA VIGENCIA 2019 B No DE VISITAS REALIZADAS VIGENCIA 2020

VARIABLE :ﬁ:&isﬁ COOPERATIVAS Total Genera
No de \isitas Propusstas B b 15
Meta de Informes Remitidos B0% b 5 12
No de Informes Remitidos - 1 1
% de Cumplimineto 0% 17% Th

INFORMES REMITIDOS A LAS ORGAN IZACION ES

En el 2019 se realizaron 115 visitas de inspeccién.

En el 2020 se programd la realizacion de 144 visitas

de inspeccidon (Incremento del 25% con respecto al
2019).

Rendicion de

INSPECCION e

2020

% DE CUMPLIMIENTO - AVANCE DE VISITAS

50%

60%

» Dada la emergencia social declarada por el Gobierno Nacional
como consecuencia del COVID - 19 a mediados del mes de marzo
y por ende la imposibilidad de adelantar los procesos de
inspecciones presenciales, la dificultad para adelantar los
procesos de contratacion fue necesario la realizacion de las
inspecciones en forma virtual.

Se modifico la programacion inicial en 15 inspecciones [ a

Cooperativas y otras organizaciones y 8 a Fondos de Empleados

entre los meses de setiembre y noviembre con informaciéon a
diciembre de 2019, actualizada a julio de 2020.

Ejecucion del

40%.
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100%

90%

1200 889
80% 74% * Durante el ano 2019 se programo la
70% realizacion de 2100 controles de
legalidad.

» Para el afio 2020 se programo la realizacion
de 2400 controles de legalidad.

60%

50%

40%

30%

2020 una ejecucion del /7%, ampliando

20% « g .
cobertura de supervision al tercer nivel de

10% supervision.

0%
Planeados Realizados % Ejecucién

BECONTROLES DE LEGALIDAD ®COOPERATIVAS Y DEMAS ORGANIZACIONES = FONDOS DE EMPLEADOS

Cifras en billones
CONTROLES DE LEGALIDAD DE ASAMBLEAS Y REFORMAS ESTATUTARIAS
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2019

Se ha realizado el control de legalidad de las actas 2020
de asamblea de constitucién a 63 cooperativas y 10
fondos de empleados, en donde se verifico el Al corte de septiembre de 2020, se
cumplimiento del estatuto, en materia de quérum, presentaron los documentos para el
convocatoria y decisiones adoptadas por el maximo inicio del proceso de liquidacion
organo social. voluntaria de organizaciones solidarias, a
las cuales se les efectud la evaluacion
Constitucién juridica correspondiente.
Se inscribio6 el finiquito de 16
Autorizaciones Previas organizaciones y se realizaron 252
requerimientos y contraglosas a las
Al corte de septiembre de 2020 se presentaron 4 organizaciones en liquidaciones
solicitudes de autorizacion previa, de las cuales 3 voluntarias, de las cuales ciento ocho
correspondian a transformaciones, 1 solicitud de (108) fueron seguimientos para conocer
fusion por incorporacion, a las cuales se realizd el estado actual del proceso.
requerimiento. . . e .
Liguidacion voluntaria

CONSTITUCION — AUTORIZACIONES PREVIAS

“Super-Vision” paralatransformaci@n
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Al corte de septiembre de 2020, se adelantaron 170

seguimientos a los procesos de intervencion forzosa
administrativa, los cuales se realizan a través de la
revision de los informes presentados por los agentes
especiales, liquidadores, revisores fiscales y contralores

Terminacion existencia representacion legal

De los procesos que se encontraban en
liquidacion  forzosa se evaluaron los
documentos de terminacion de la existencia

designados.
Se cuenta con: legal de 5 organizaciones que culminaron el
proceso: COOCAFE, IAC GESTION
ADMINISTRATIVA, ~ IAC  SALUDCOOP

RESOLUCION TOMA DE POSESION GENERICA
RESOLUCION TOMA PARA ADMINISTRAR
RESOLUCION INSTITUTO SALVAMENTO
RESOLUCION LIQUIDACION FORZOSA
RESOLUCION PRORROGA 14
RESOLUCION PRORROGA MINISTERIO

RESOLUCION ACEPTA RENUNCIA . 2 «
RESOLUCION ACLARATORIA toma de posesion para administrar de 8

TOTAL 35 organizaciones solidarias, como resultado de
los hallazgos obtenidos en las visitas de
inspeccion y del seguimiento realizado por el
Grupo de Supervision.

BOGOTA, SOINCOOP Y COODECOM.

o =k | L | P2

Medidas de Intervencion
Al corte de septiembre de 2020, se realizd la

[¥L)

Y

Pl

ACTIVIDADES DE CONTROL — INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA
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PROCESOS
FINALIZADOS
143
12%

PROCESOS
ACTIVOS 1047

TOTAL PROCESOS SANCIONATORIOS 8%

1221 1225

g
W)
0
4
=8
w
(a]
o
4

0CT/26/2020

PROCESOS
FINALIZADOS PROCESOS
550 ACTIVOS 675
45%

55%

MAY/019 DIC/019 AG0/020 0CT/020

ACTIVIDADES DE CONTROL - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
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PROCESOS ACTIVOS:675 ;
Decision de Fondo: 528-78% wvemcuacon | IN:'/SSTIGACIONB PLIEGOS DE CARGOS: 834

OTROS5_  PRELIMINAR19 PLIEGO DE CARGOS 48

67%
1% 3% % 556

DESCARGOS - PRUEBAS 23
A

_TRASLADO ALEGATOS 44

. 7%
SANCION 274

41%

CADUCIDAD 151
2%

ARCHIVO 103
15%

8% 9%

by |
L

66

24
11
N AVERIGUACION PRELIMINAR 19 APERTURA INVESTIGACION 8 PLIEGO DE CARGOS 48 DESCARGOS - PRUEBAS 23 TRASLADO ALEGATOS 44 ‘ B4
ANO 2014 ANO 2015 ARNO 2016 ARNO 2017 ARNO 2018 ARNO 2019 ARNO 2020

Series] s Series2

CADUCIDAD 151 ARCHIVO 103 SANCION 274 OTROS 5

ACTIVIDADES DE CONTROL - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
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SANCIONES POR VIGENCIA: 406 PROCESOS FINALIZADOS: 551

40%

A

3%

5 2 2
1 1
% % %1
1 10 13 8 4 1% ' M M- S L

e o —_— DUPLICIDAD 118 ARCHVO72  DEVOLUCIONAOTROS ~CADUCIDAD218  SILENCIOPOSITIVO21  SANCION 93 RESOLUCION TRASLADO POR
ANO 2012 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ARNO 2020 GRUPOS 21 REVOCATORIA COMPETENCIA1

SANCION 7

ACTIVIDADES DE CONTROL - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
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GUIA MATRIZ DE DOSIFICACION DE LA SANCION

RANGO DE ACTIVOS EM SMMLY PARA PERSOMNAS JURIDICAS

Rendicion de
Cuentas
2019
2020

EXCEDENTES EN SMMLY PARA PERSONAS JURIDICAS

SEVERIDAD SEVERIDAD
0 - 500 501 - 1000 1001 - 2000 2001 - 5000 Mayor a 5000 0 - 500 501 - 1000 1001 - 2000 2001 - 5000 Mayor a 5000

|LEVE 1 5 10 15 20 LEVE 1 5 10 15 20
GRAVE 5 10 20 30 A0 GRAVE 5 10 20 30 A0

MUY GRAVE 10 20 40 &0 100 MUY GRAVE 10 20 40 a0 100
|LIMITE SUP 20 40 80 120 200 LIMITE SUP 20 40 80 120 200
Activos 5 438.901.500 | 5 877.803.000 | $ 1.755.606.000 | 5 4.389.015.000 | 5 4.250.850.000 Excedentes 5 438.901.500 | 5 877.803.000 | $ 1.755.606.000 | 5 4.389.015.000 | 5 4.250.850.000
|LEVE 3 877.803 | § 4.389.015 | & 8.778.030 | & 13.167.045 | & 17.556.060 LEVE s 877.803 | $ 4.389.015 | & 8.778.030 | & 13.167.045 | & 17.556.060
GRAVE s 4.389.015 | S 8.778.030 | S 17.556.060 | 5 26.334.090 | S 35.112.120 GRAVE S 4.389.015 | S 8.778.030 | S 17.556.060 | S 26.234.090 | § 35.112.120
MUY GRAVE 5 8.778.030 | 5 17.556.060 | S 35.112.120 | 5 52.668.180 | 5 87.780.300 MUY GRAVE 5 8.778.030 | 5 17.556.060 | S 35.112.120 | $ 52.668.180 | 5 87.780.300
# entidades a 31/dic/2018 1130 495 500 587 652 # entidades a 31/dic/2018 3206 70 52 25 11

S 33,6% 14,7% 14,9% 17,4% 19,4% o 95,3% 2,1% 1,5% 0,7% 0,3%
:Pago tasa de contribucicén Pendiente
BASE POR COMISION DE LA CONDUNTA BASE POR COMISION DE LA CONDUNTA

|LEVE 3,0 7.5 15,0 22,5 30,0 LEVE 3,0 7.5 15,0 22,5 30,0
GRAVE 7.5 15,0 30,0 45,0 70,0 GRAVE 7,5 15,0 30,0 45,0 70,0

MUY GRAVE 15,0 30,0 60,0 90,0 150,0 MUY GRAVE 15.0 30,0 60,0 90,0 150,0

CALCULO AGRAVANTE O ATENUANTE CALCULO AGRAVANTE O ATENUANTE

|LEVE 0,25 0,31 0,63 0,94 1,25 LEVE 0,25 0,31 0,63 0,94 1,25
|GRAVE 0,31 0,63 1,25 1,88 3,75 GRAVE 0,31 0,63 1,25 1,88 3,75

MUY GRAVE 0,63 1,25 2,50 3,75 6,25 MUY GRAVE 0,63 1,25 2,50 3,75 6,25

En la matriz actual, en el rango 1 se concentran 1.130 organizaciones y con la propuesta se redistribuyen en los rangos, 1, 2y 3. En el
rango 1 hay 367, en el rango 2: 342 y en el rango 3: 436. Esta redistribucion se debe a un criterio mas equitativo, se mantiene la
severidad de las faltas: leve, grave y gravisima, asi como la graduacion de los criterios de ley.

ACTIVIDADES DE CONTROL - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
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GUIA MATRIZ DE DOSIFICACION DE LA SANCION
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RANGO EN SMIMLV

SEVERIDAD OK
OK
0- 100 101 - 250 251-500 501 - 1000 1001 - 2000 2001 - 4000 4001 - 8000 Mayor a 8000
LEVE 0,25 0,5 1 5 10 15 18 20
GRAVE 1,25 2,5 5 10 20 30 35 40
MUY GRAVE 2,5 5 10 20 40 60 30 100
LIMITE SUP 5 10 20 40 30 120 150 200
Activos $ 87.780.300 | § 219.450.750 | § 438.901.500 | § 877.803.000 | $ 1.755.606.000 | $ 3.511.212.000 | $ 7.022.424.000 | $ 6.800.850.000
LEVE S 219.451 | $ 438.902 | $ 877.803 | $ 4.389.015 | $ 8.778.030 | $ 13.167.045 | $ 15.800.454 | $ 17.556.060
GRAVE S 1.097.254 | $ 2.194.508 | $ 4.389.015 | $ 8.778.030 | $ 17.556.060 | $ 26.334.090 | $ 30.723.105 | $ 35.112.120
MUY GRAVE S 2.194.508 | $ 4.389.015 | $ 8.778.030 | $ 17.556.060 | $ 35.112.120 | $ 52.668.180 | $ 70.224.240 | $ 87.780.300
# entidades a 31/dic/2019 367 342 436 502 487 456 309 631
% 10,4% 9,7% 12,4% 14,2% 13,8% 12,9% 8,8% 17,9%
Total Entidades 3530
BASE POR COMISION DE LA CONDUCTA
LEVE 0,8 1,5 3,0 7.5 15,0 22,5 26,5 30,0
GRAVE 1,9 3,8 7.5 15,0 30,0 45,0 57,5 70,0
MUY GRAVE 3,8 7.5 15,0 30,0 60,0 90,0 115,0 150,0
CALCULO AGRAVANTE O ATENUANTE
LEVE 0,06 0,13 0,25 0,31 0,63 0,94 1,06 1,25
GRAVE 0,08 0,16 0,31 0,63 1,25 1,38 2,81 3,75
MUY GRAVE 0,16 0,31 0,63 1,25 2,50 3,75 4,38 6,25

/S

ACTIVIDADES DE CONTROL - PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
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v' Aumentar el numero de organizaciones vigiladas que reportan informacion financiera, contable y
estadistica a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

v Avanzar en la implementacion de la gestion basada en riesgos, con la finalidad que las
organizaciones solidarias adopten politicas y estructuras para el control de riesgos a los que se
enfrentan en desarrollo de las actividades de su objeto social.

v Evaluar el cumplimiento de la regulaciéon prudencial (Fondo de liquidez, indicador de solidez y
fortalecimiento patrimonial mediante la realizacion de compromisos del porcentaje de incremento a
la reserva legal), de los fondos de empleados de categoria plena.

v' Ampliar la cobertura en inspeccion con un mayor énfasis en el primer nivel de supervision y que
adicional al componente en funcion del cumplimiento se enfatice en la funcion de la supervision
basada en riesgos prospectiva y mayor capacidad analitica,

v’ Efectuar de acuerdo con el nuevo modelo de Supervisién basado en riesgos, los controles de
legalidad adelantandonos y previniendo en lo posible, la materializacion de los riesgos a que se
pueden ver abocados las Organizaciones Solidarias.

v' Requerir a cien (100) organizaciones que se encuentren en proceso de liquidacion voluntaria en el
primer semestre de 2021, para saber del estado actual del proceso y poder dar finiquito a procesos
que ya hayan terminado y cumplido con los requisitos de ley.

v" Continuar con la tendencia de disminucion de los términos de respuesta de las PQRSD, a través de
estrategias operativas, retroalimentacion constante y un plan de formacion que nos permitan ser mas
eficientes en la respuesta y el requerimiento realizado a las organizaciones solidarias

v' Fortalecer los canales de atencion virtual y telefonico con el fin de acercarnos al ciudadano y lograr
mayor efectividad en nuestra misionalidad.

RETOS

“Super-Vision" paralatransformaci@n
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Gestion frente a PQRS o

Quejas mas frecuentes (nimero)

N 2%

Inconformidad con respuesta

Inconvenientes con pagos B 3%

Atencion no oportuna de solicitudes 4%
BN 5%

Reporte a centrales de riesgos

o |
Devolucion de aportes/ahorros 8%

Aclaracion de estado de obligaciones I 9%
B 11%

Inconformidad con cobros intereses

Aplicacion de alivios 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO DELEGATURA FINANCIERA
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a) Disminucion en términos de respuesta a las diferentes solicitudes de PQRS.

ENERO FEBRERO  MARZIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

01/01/2020 | 01/02/2020 | 01/03/2020 | 01/04/2020 | 01/05/2020 | 01/06/2020 | 01/07/2020 | 01/08/2020 | 01/09/2020
31/01/2020 | 29/02/2020 | 31/03/2020 | 03/04/2020 | 31/05/2020 | 30/06/2020 | 31/07/2020 | 31/08/2020 | 30/09/2020

ENTRADA 736 1178 1531 1249 1653 1694 1917 1413 661
SALIDA 6ba 597 1532 1379 1250 1699 1308 1764 2043
Promedio tiempo respuesta 30,3 25,7 21,2 18.4 204 19,2 18,1 13,8 6.4

96.5 63,5 3.3 339 38.9 36,6 19,3 204 206

b) Evaluacion a todas las respuestas presentadas por las organizaciones vigiladas, con el fin de
realizar cierre o requerimientos adicionales. (2299 - 30/09/2020).

c) Depuracion de la informacion y estadisticas del grupo (tipificacion, reparto, PQRS vs
Respuestas)

ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO DELEGATURA ASOCIATIVA

“Super-Vision" paralatransformaci@n
]
/




Rendicion de
Cuentas
2019
2020

d) Las solicitudes han aumentado; sin embargo se mejoro en los tiempos de respuesta (Planeacion)

1° TRIMESTRE 2019 724
1° TRIMESTRE 2020 1853
2° TRIMESTRE 2019 2228
2° TRIMESTRE 2020 2309
3° TRIMESTRE 2019 2143
3° TRIMESTRE 2019 2495

e) Medio de envio 98% por Esigna Box — Fisico llamando telefonicamente.

f) Atencion Telefonica ingresando 500 llamadas contestabamos el 30%; hoy estamos en el 85%
g) Calificacion MIPG - 2018: 67,1 a 2019: 80,4

h) Interaccion con los demas grupos de la Delegatura.

) Correos electronicos aumentando ( 7396 en el 3° trimestre)

ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO DELEGATURA ASOCIATIVA
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Eventos y Consultas Ciudadanas 2020

Eventos 11 5.524
Consultas 2 145
Encuestas 5 1.305

Total 18 6.974

Rendicion de
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2019
2020

§ PARTICIPACION CIUDADANA
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Algunas cifras de contexto:

Rendicion de
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2019
2020

Representacion judicial y . o o . .
Asesoria y apoyo juridico Produccidn regulatoria y doctrinal

extrajudicial

Conformacion de la agenda

51 demandas regulatoria y doctrinal

38% Reparacion directa
33% Nulidad y
restablecimiento del derecho
8% Acciones de grupo

7% Simple nulidad

4% Accion popular

4% Declarativo verbal

2% Inconstitucionalidad

2% Ordinario laboral

2% Accidn de repeticion

756 consultas juridicas,

: M3 lin r iIon
verbales y escritas 2 02 D IEes 0z Qe sEn

regulatoria
Mas de 3 lineas de produccion
doctrinal unificada

226 acciones de tutela 12 con.C|I|.ac,t|ones
extrajudiciales

GESTION JURIDICA INTEGRAL DE LA SUPERSOLIDARIA 2019-2020: EFECTIVAY PROACTIVA
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Los resultados:

Representacion judicial y extrajudicial

Prevencion del dafio antijuridico

Gracias a la oportuna y asertiva
defensa judicial, durante el periodo
se produjeron seis sentencias
favorables a los intereses de la
Supersolidaria, cuyas pretensiones
econOmicas ascendian a:
$104.338.892.359

Se registr6 mas del 98% de
favorabilidad en los fallos de tutela
en las acciones constitucionales

atendidas por la Supersolidaria

Se determinaron directrices para la
aplicacién de los mecanismos de
arreglo directo

Asesoria y apoyo juridico

Efectividad en la asesoria vy las actuaciones

administrativas

Se atendieron con oportunidad las consultas
juridicas y se expidieron los conceptos
juridicos manteniendo unidad de criterio y
buscando alternativas de resolucion a las
situaciones planteadas (756)

Se atendieron de manera efectiva:

20 apelaciones
18 reposiciones
3 revocatorias directas

2 quejas

Adicionalmente, en desarrollo de los decretos
legislativos expedidos durante los estados de
excepcion, la OAJ atendio 6 controles
inmediatos de legalidad

Rendicion de
Cuentas
2019
2020

Produccion regulatoria y doctrinal

Adecuada interpretacion y cumplimiento
normativo en el sector, y simplificacion de

tramites

Se prepararon y sometieron a
consulta ciudadana 6 titulos para
actualizar la CBJ

Se estructurd y viene ejecutando
convenio de cooperacion con la
ACI - Américas para la produccion
regulatoria en materia de: bonos,
régimen de inversiones y
normas Fintech

Se revisaron y comentaron 4
titulos del proyecto de CBCF

3 conceptos o doctrina unificada
se empezaron a desarrollar

GESTION JURIDICA INTEGRAL DE LA SUPERSOLIDARIA 2019-2020: EFECTIVAY PROACTIVA
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Otros resultados:

Se trabaj6 con la
Vicepresidenciade la
Republica en el
Decreto que crea la
Comision
Intersectorial del
Sector y se
remitieron para

estudio iniciativas de

politica publica

Boletines juridicos
cuatrimestrales con

jurisprudenciay
doctrina relevante
para el ejercicio de
las actividades
misionales 'y
administrativas

Implementacion
progresiva de la Red
institucional de

requlacién
doctrina

Pildoras juridicas
para la actualizacién

permanente en temas
de interés
(Derogatoria de la ley,
derecho de peticion,
tasa de contribuciony
asambleas)

Caracterizacion y
reconfiguracion del

proceso de gestién

juridica de la
Superintendencia y

creaciéon de nuevos
procedimientos, como
el de produccién
regulatoria y doctrinal

Convenio con la
Confederacion
Alemana de
cooperativas para el
fortalecimiento de las
capacidades y
competencias en

balance social y
beneficio solidario

Rendicion de
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2019
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Adopcion de la

politica de
prevencion del dafio
antijuridico y
capacitacion continua
a los apoderados
(ANDJE y DAFP)

Convenio con la
Eiscalia para el
fortalecimiento de la
cooperacion y mayor
eficacia en las
investigaciones
administrativas y
[udiciales

GESTION JURIDICA INTEGRAL DE LA SUPERSOLIDARIA 2019-2020: EFECTIVAY PROACTIVA
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Desafios 2020 - 2021:

Consolidar y expandir
la Red institucional de
regulacion y doctrina

Mantener la baja tasa
de litigiosidad y
fomentar el
cumplimiento
voluntario de las
normas, a partir de la
mejora en la calidad
de laregulaciéon y la
unificacion doctrinal

Apoyar el desarrollo
de la agenda publica
de la Comisidn
Intersectorial con
iniciativas de politica
publica pertinentes y
sostenibles

Rendicion de
Cuentas
2019
2020

Explorar y adaptar a la
gestion juridica de la
entidad servicios de
inteligencia artificial
aplicada a contenidos
juridicos
transversales al
propdésito misional

Asegurar una continua y efectiva asesoria juridicay apoyo en las actuaciones administrativas, que mitigue o reduzca los riesgos

asociados al desarrollo de las actividades a cargo de las areas misionales y administrativas de la Supersolidaria

GESTION JURIDICA INTEGRAL DE LA SUPERSOLIDARIA 2019-2020: EFECTIVAY PROACTIVA
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Con la adopcion de nuestro nuevo Plan
Estratégico Institucional, se visibilizo el
Talento Humano como el activo mas

importante dentro de la estructura de Ia
entidad, asignando un objetivo directo
enfocado a lograr un capital humano
altamente calificado y competente

POLITICAS DE TALENTO HUMANO CON ENFOQUE EN LA CIUDADANIA
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Planta de Personal

Total:
141 13P6 E".“F;'e"s 5 Vacantes
Empleos rovistos

Informacion a corte 30 de septiembre de 2020

NUESTRA PLANTA DE PERSONAL
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Con la adopcion, socializacion y divulgacion permanente del Codigo de
Integridad se ha logrado fortalecer en los servidores publicos los valores.

Se institucionalizo la evaluacion del desempefio para los funcionarios
nombrados en provisionalidad, accion que repercute en la calidad de los
servicios prestados.

GESTION TALENTO HUMANO
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COVID - 19

Se realizd el perfilamiento sociodemografico de nuestra planta de personal, con el fin de
identificar su conformacion y proteger aquellos funcionarios con mayor riesgos de afectaciones
ante un contagio.

Se elabord y fue aprobado por la ARL nuestro protocolo de bioseguridad. Igualmente se
adquirieron los elementos de proteccién previo al retorno al espacio laboral.

Se establecié un horario flexible con el propdsito de alternar el trabajo en casa y en las
instalaciones de la oficina.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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40.000.000.000 37.985.000.000
34.564.000.000

35.000.000.000

28.961.284.687

30.000.000.000 96.451.077.215

23.932.530.167

25.000.000.000

19.649.198.927

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

2018 2019 2020

W Presupuesto Asignado M Presupuesto Ejecutado

El presupuesto asignado a la superintendencia de la Economia Solidaria de la vigencia 2018 a 2020 incremento en 30,36%,
para los recursos de funcionamiento crecid en el 10,61% y 46,61% en los recursos de inversion.

PRESUPUESTO COMPARATIVO VIGENCIA 2018 — 2020 / ASIGNADO VS EJECUTADO
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FUNCIONAMIENTO

INVERSION

17.140.000.000
Apropiacion

20.845.000.000
Apropiacion

37.985.000.000
Apropiacion

10.499.842.287
Compromisos

13.432.687.880
Compromisos

23.932.530.167
Compromisos

Rendicion de
Cuentas
2019
2020

% Ejecucion
61,26
%

64,44
%

63,01
%

Para la vigencia de 2020 la Supersolidaria cuenta con $ 20.845.000.000 de recursos de
inversion, incrementando su presupuesto en $ 2.361.000.000 con respecto al afio
inmediatamente anterior, con los cuales se formularon 2 proyectos de inversion para el

mejoramiento del Sector Solidario.

PRESUPUESTO VIGENCIA 2020
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Implementacion de la supervision
basada en riesgos
Presupuestado $5.681
Ejecutado $4.713
82,95%

Administracion del acervo documental
Presupuestado $2.512
Ejecutado $2.046
81,47%

Rendicion de
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Prevencion de los riesgos juridicos y financieros de las
organizaciones solidarias
Presupuestado $1.706
Ejecutado $1.588
93,10%

Fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica
Presupuestado $5.910
Ejecutado $5.043
91,43%

Fortalecimiento de la supervision de
fondos de empleados y mutuales que
ejercen la actividad de ahorro y credito

Presupuestado $1.765
Ejecutado $1.054
59,71%

Implementacion de los sistemas de gestion
Presupuestado $909
Ejecutado $823
90,46%

Cifras en miles de millones a 31 de Diciembre de 2019

PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2019
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$7.000.000.000

$6.000.000.000

$5.000.000.000

$4.000.000.000

$3.000.000.000

$2.000.000.000

$1.000.000.000

$0
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FORTALECIMIENTO DE LA

m

-

IMPLEMENTACION DE LA ‘ PREVENCION DE LOS FORTALECIMIENTO DEL
supERVISION BasaDA EN | SO RDINDEFIIDOS | Riescos uRibicos y | FORTRAHEINTD PV pLevienTacio DE Los | nomimisTRacion DL | fERIRESIEEIODEC 1 scToR b La econowin
RIESGOS EN LA FINANGIEROS DE LAS . SISTEMAS DE GESTION DE | ACERVO DOCUMENTAL DE SOLIDARIA EN MATERIA
MUTUALES QUE EJERCEN TECNOLOGICA DE LA COOPERATIVAS DE AHORRO
SUPERINTENDENCIA DE LA | \0F0ReS SUEESEREEt | ORGANIZACIONES SUPERSOLDAR: £y | LASUPERSOLDARIAEN | LASUPERSOLIDARIA ot ITO A NORMATIVA Y
ECONOMIA SOLIDARIA A | A5 THIDE0 BE AU SOLIDARIAS A NIVEL et BOGOTA BOGOTA oL REGULATORIA A NIVEL
NIVEL NACIONAL NACIONAL NACIONAL
NACIONAL
®Presupuestado | $4.916.606.000 $1.826.779.500 $1.775.677.962 $5.800.000.000 $832.049.500 $2.100.000.000 $1.156.000.000 $2.435.867.018
m Comprometido | $3.993.947 888 $1.172.669.527 $1.485.434.214 $2526.439.053 $675.163.766 $1.646.201.372 $560.145.793 $1.347.899.728
=% 81,.23% 64,19% 83,65% 4356% 81,14% 78.3%% 48,37% 55,34%

Cifras a 30 de Septiembre de 2020

PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2020
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 En vista de la insuficiente infraestructura con la que cuenta la Entidad para la operacion vy
prestacion de sus servicios; durante el primer semestre de 2020, la Superintendencia formuld
un proyecto de inversion para la adquisicion y adecuacion de una nueva sede

» Este proyecto de inversion tiene un horizonte de 2 anos y su ejecucion inicia a partir de 2021
con una apropiacion presupuestal de $ 19.913 millones.

« Con la aprobacion de este proyecto y de acuerdo con la cuota de inversidon asignada para la
Entidad, el presupuesto de inversion para la vigencia 2021 ascenderia a $44.146 millones, lo
que representaria un crecimiento del 112% respecto al afno anterior

PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA 2021
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO PATRIMONIO

m2019 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CORTE SEPTIEMBRE 2019 Y 2020
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$35.000.000.000,00
$30.000.000.000,00
$25.000.000.000,00
$20.000.000.000,00
$15.000.000.000,00
$10.000.000.000,00

$5.000.000.000,00

$-

SEPTIEMBRE 2019 VR2. SEPTIEMBRE 2020

$31.028.260.451,20

$25.854.529.351,20

INGRESOS

m 2019

$16.672.790.354,63

$21.810.620.055,65

GASTOS

2020

Rendicion de
Cuentas
2019
2020

e
2 3
D Vo]
o (@)
ey ™
N= o
~ S
- N~
o N
“> o
>
UTILIDAD

ESTADO ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL - CORTE SEPTIEMBRE 2019 - 2020
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RECAUDO

CONTRIBUCIONES

Por reporte oportunos
Liguidacion segun nivel de supervision y activos reportados

Todas las entidades que ejercen la
PRIMER NIVEL actividad financiera y otras designadas
por Resolucion

SEGUNDO Entidades con activos al 31-12-2019 (>) o
NIVEL (=) a $4.247.028.864

Entidades con activos al 31-12-2019 (>) o

TERCERNIVEL ) 3 $330.417.781 hasta $4.247.028.863

Rendicion de
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Tasa del 0,713 por mil sobre
Activos Reportados

Tasa del 0,409 por mil sobre
Activos Reportados

Tasa del 0,262 por mil sobre
Activos Reportados

Las entidades con activos al 31-12-2019 inferiores a $330.417.781, no pagaran tasa de

contribucion

Por reportes extemporaneos o no reporte —Ley 454/98 art 38 numeral 3°. “Cuando una organizacion de economia
Solidaria_no suministre oportunamente los balances cortados a 31 de diciembre del afio anterior 0 no liquide la

contribucion respectiva, la Superintendencia la liquidara aplicando a la contribucion del periodo anterior un incremento

correspondiente al promedio de la tasa de crecimiento de los activos totales de las entidades del sector con un ajuste

adicional del cinco por ciento (5 )”

CONTRIBUCIONES
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RECAUDO POR CONCEPTO DE CONTRIBUCION

s 2025

ENERO $25.104.378 $ 23.254.436
FEBRERO $ 10.629.290.449 $11.625.850.148
MARZO $2.328.584.767 $2.493.744.478
ABRIL $ 247.182.540 $60.682.439
MAYO $ 222.272.302 $ 26.496.812
JUNIO $107.788.999 $18.809.618
JULIO $ 309.239.888 $ 366.992.929
AGOSTO $10.613.478.450 $12.380.455.877
SEPTIEMBRE $ 869.955.419 $ 334.726.373
OCTUBRE $537.090.151
NOVIEMBRE $17.103.693
DICIEMBRE $53.487.713

TOTAL

Proyeccion de Recaudo

% Cumplimiento

Numero de entidades que
reportan informacion *

$ 25.960.578.749
$20.981.000.000

124%
3895

$27.331.013.110
$26.316.307.285

Z
3656

*Entidades que reportan informacion con corte a diciembre 31 del afio

anterior, para calcular la contribucion de la vigencia.

)

$28.000.000.000

$27.000.000.000

$26.000.000.000

$25.000.000.000

$24.000.000.000

$23.000.000.000

$22.000.000.000

$21.000.000.000

$20.000.000.000
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RELACION RECAUDO POR ANOS

2020 (Septiembre)

RECAUDO POR CONCEPTO DE CONTRIBUCION
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RECAUDO COMPARATIVO VIGENCIA 2018 - 2020

70.000.000
RECAUDO
50.000.000
40.000.000
A
30.000.000
SANC|ON ES 20.000.000
ADMINISTRATIVAS
10.000.000
2018 2019 2020 (Septiembre)

Se proyecta un aumento del recaudo por concepto de sanciones administrativas para el afo
2021, debido a que al corte de septiembre 30 de 2020 se comenzaron 135 procesos de
notificacion de resoluciones de sanciones administrativas.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS
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2019 2020 o
MODALIDAD 2020
Nro. Contratos Valor Nro. Contratos Valor
CONTRATACION DIRECTA 317 $10,712,246,944 266 $ 11.277.435.947
MINIMA CUANTIA 20 $ 256,510,507 8 $ 61.068.942
SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA 5 $ 605,962,986 8 $ 490.967.940
SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA 1 $ 869,550,275 0 0
CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS 4 $ 2,395,916,165 3 $ 1.500.649.539
CONVENIOS 0 0 1 $ 523.989.200
ORDENES DE COMPRA 21 § 2,649,777,576 21 $1.222.396.375
TOTALES 369 $17,621,211,940 308 $ 15,076,507,943

Actualizacion del Manual de Contratacion.
Expedicion del Manual de Funciones y Responsabilidades de Interventoria y Supervision de Contratos.
Actualizacion de los procesos Yy procedimientos.

Capacitacion a los supervisores en relacion con el ejercicio de la labor encomendada.

Corte a 30 de septiembre de 2020 con relacion al total de la vigencia 2019

GESTION CONTRACTUAL
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REQUISITOS

Cumplimiento

legal y
normativo

Archivo General
de la Nacion

Necesidades de
la Entidad

Necesidades y
Exigencias
Usuarios
informacion

INVENTARIOS DOCUMENTALES
ELECTRONICOS

Se han identificado documentos
electronicos?

Se cuenta con 1.611 registros identificados
en Drive y con inventario electronico de la
carpeta ATILA, 21.903 registros-carpetas.

g S’Epegoj’;i‘aﬂj FIRWATI LNCO T WVEVT3N DB m::(vi:l:i
UL —— e

&
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0 3

é¢Cuantos expedientes se han logrado
conformar en el Archivo central sobre
Vigilados?

Se logré intervenir 556 expedientes fisicos de
vigilados fue de con alrededor de 111.359 folios
insertados

Rendicion de
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PRINCIPALES LOGROS 28;2

INVENTARIO Y CONSERVACION

PATRIMONIO DOCUMENTAL = 2019-PRESTAMOS

= 2019-CONSULTAS

2020-CONSULTAS 2020-PRESTAMOS

Tiene la Entidad identificado su patrimonio
documental fisico?

Se cuenta con el inventario en estado natural de
4.000 Metros lineales.

236

¢Como custodia la Entidad &
el Patrimonio Documental =
y cuantas caja son? :
En un bodega
Especializada, y se
custodian 16.000 cajas.

236

=*Mayor acceso a la informacidn institucional: 84

Las consultas y préstamos tuvo cumplimiento CONSULTAS PRESTAMOS
de un 97%, con tiempos de respuesta

mejorados, pasando de 8, a 2 dias. 320 313

Impacto ciudadania

GESTION DOCUMENTAL PROCESO TRANSVERSAL INSTITUCIONAL
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° : . Cuentas
Devoluciones Envios a nivel Urbano - Nacional 2019
2020
2019 2020 Aporte
Septiembre - Enero-Septiembre Austeridad
Diciembre Atencion mediante los diferentes canales, fisicos y electronicos
737 570 para la radicacion.
$8.996.700
$ 5.527.500 $ 3.469.200
Iniciativas cumplidas PGD-
Desmaterializacion papel entre el periodo
del 01/09/2019 a 30/09/2020: Aporta Gestion Documental en la austeridad del gasto?

Se presentd un ahorro por $8.996.700 de PESOS M/TE

Concepto: Disminuyeron las devoluciones de comunicaciones y la
efectividad en respuesta PQRS.

Cuentas de Cobro realizadas de forma
electronica y no fisica, se establecio un
procedimiento para la desmaterializacion.

= 2019-FiSICOS = 2020-FiSICOS = -ELECTRONICOS = 2020-ELECTRONICOS

o

¢Bases de datos depuradas?

Aprox. 3.700 ciclos abiertos a 2019, a la fecha, 2.000 cerrados,
correspondientes a los afios:

® 2019 = 2020 2014,2015,2016, 2017,2018.

GESTION DOCUMENTAL PRINCIPALES LOGROS
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INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

Creacion administrativa del Grupo Interno

Fortalecimiento

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Aprobado, adoptado y publicado

Programa de Gestion Documental - PGD

Aprobado, adoptado y publicado

Cuadro de clasificacion documental - CCD

Aprobado, adoptado y publicado

Reconocimiento Sistema de Gestion Documental. MOREQ 40%

2955 Requisitos validados

Actualizacion y creacion Proceso y procedimientos

Alineados marco estratégico

Sistema Integrado de Conservacion-SIC

Aprobado, adoptado y publicado

Tablas de Retencion Documental-TRD VERSION 1, 2y 3.

Aprobado, adoptado y publicado

Riesgos de anticorrupciony del proceso identificados

Matriz construida y aprobada

Rendicion de
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ARCHIVO

GENERAL
DE LA MACIGN

COLOMBIA

GESTION DOCUMENTAL PRINCIPALES LOGROS
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COMPONENTE
ESTRATEGICO

COMPONENTE
VENTANILLA, DOCUMENTAL Y
ARCHIVO

COMPONENTE
GESTION CAMBIO

COMPONENTE
ELECTRONICO

/

‘ Elaborar diagnostico integral de la gestion documental, actualizar las Tablas de Retencion Documental — TRD.

Rendicion de
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\

Mejorar la calidad de datos en servicios de la ventanilla y conformacion de expedientes de entidades vigiladas.

Disminuir el desconocimiento sobre la gestion documental en los servidores publicos: asistencias, capacitaciones y
talleres.

/

Conformacion de los expedientes electronicos de archivo.

GESTION DOCUMENTAL RETOS
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®

‘ 2019 96 Puntos

94 Puntos ‘-'

Transparencia
Activa

Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

Transparencia
Pasiva

@ 2015-2016

97,1 punt
52,77 puntos pUMoS

92 puntos

Se realizd una mejora y revision detallada de
la informacidn en el link de Transparencia,
facilitando la accesibilidad.

RESULTADOS INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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*Cumplimiento del plan con corte al 31 de agosto de 2020. 28;3

COMPONENTE Actividades Actividades Actividades

Temas relevantes por
Ejecutadas 2019  Programadas 2020 Ejecutadas 2020* P

realizar al 31 de Diciembre

GESTION DEL RIESGO DE

Monitoreos y seguimientos de acuerdo al
nuevo mapa de riesgos de la entidad

CORRUPCION . 9 o) V4
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION 3 1 Eliminacion de Otros Procedimientos
DE TRAMITES 1 Administrativos a racionalizar

ESTRATEGIA DE RENDICION 20 15 6 Audiencia Publica
DE CUENTAS Rendicién de Cuentas

ATENCION AL 3 Fortalecimiento de la atencion
CIUDADANO 12 10 telefénica
TRANSPARENCIA Y ACCESO A 23 3 Mantener actualizada y publicada la
LA INFORMACION PUBLICA 30 informacion a la ciudadania

INICIATIVAS 3 Politica de Proteccion
ADICIONALES 10 10 al denunciante

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019 - 2020
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— Actualizacion y aprobacion de la Politica Establecimiento  del  esquema  de
~2a. 'Y Metodologia de Riesgos de la
=& Supersolidaria.

entidad frente a generalidades del
Sistema de Control Interno y como opera s
en la entidad.

Gestion de riesgos participativa con +80 Contextualizacion a los servidores de la @

GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2019-2020
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Consolidacion de la Matriz de Riesgos
Institucionales.

£
Desarrollo de planes para acoger Aplicacion de encuestas de percepcion J—

recomendaciones emitidas por el DAFP internas y externas a grupos de valor e
para identificacion de riesgos de

corrupcion.

GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2019-2020
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Acciones de Mejoramiento
de la Entidaa
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SEGUIMIENTO AL PLAN O PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS
CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2020

CUMPLIMIENTO DEL

NUMERO DE ACTIVIDADES O ACTIVIDADES O ACTIVIDADES O PLAN DE

ACCIONES DE ACCIONES DE ACCIONES DE ACCIONES ACCIONES
CONCEPTO HALLAZGOS MEJORAMIENTO
MEJORA MEJORA MEJORA EN . EFECTIVAS* NO EFECTIVAS*
POR CGR (Sobre numero de
PACTADAS CUMPLIDAS PROCESO . .
acciones establecidas)
AUDITORIA VIGENCIA 2013 3 13 13 0 100,0% 12 1
AUDITORIA VIGENCIA 2014 5 9 9 0 100,0% 9 0
TRAMITE DE DENUNCIAS 2015 5 6 6 0 100,0% 6 0
TRAMITE DE DENUNCIAS 2016 2 4 4 0 100,0% 4 0
AUDITORIA FINANCIERA 2017 8 17 17 0 100,0% 7 10
AUDITORIA ESPECIAL 2018 4 5 5 0 100,0% 1 4
AUDITORIA CUMPLIMIENTO 2018 13 48 35 13 72,9% 18 30
AUDITORIA CUMPLIMIENTO 2018
L 2 5 5 0 100,0% 4 1
(Hallazgos Reincidentes 2)
TOTAL 42 107 94 13 87,9% 61 46

* De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en Junio de 2020, segun lo dispuesto en la Circular 05 del 11 de Marzo de 2019
de la Contraloria General de la Republica

GESTION PLAN DE MEJORAMIENTO CGN
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Cumplir con las auditorias a procesos, auditorias especiales, emision de informes de Ley, seguimientos y otras actividades que estan asignadas a la
Oficina de Control Interno de acuerdo con el programa anual de auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en
mayo del 2020.

Apoyo de la alta direccion para fortalecer el equipo multidisciplinario de la Oficina de Control Interno mediante la contratacion de servicios de dos
profesionales especializados.

Aplicacion de metodologia establecida por la Oficina de Control Interno para la realizacion de las pruebas de auditoria acorde a la Guia de Auditoria
del Sector Publico

Cumplimiento con las reuniones periodicas por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Actualizar la Guia de Auditoria de la Oficina de Control Interno de la Superintendencia, el proceso, los procedimientos y formatos ajustandolos a la
mencionada Guia, de conformidad con la metodologia establecida en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas, expedida por el Departamento

Administrativo de la Funcidon Publica en diciembre de 2018.

Adecuacion y desarrollo de auditorias ajustadas a los servicios virtuales, en virtud de la emergencia sanitaria originada en la pandemia por COVID19

LOGROS OCI
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 De conformidad con los nuevos lineamientos establecidos por la alta direcciéon en su marco
estratégico 2019-2022, y teniendo en cuenta que es necesario redisefar muchos procesos y
procedimientos de la entidad, ajustar los programas de trabajo y desarrollar pruebas de auditoria
que permitan evaluar dichos cambios, acompanando y asesorando de manera permanente a las
areas misionales y de apoyo, de forma tal que se logre el fortalecimiento de los temas de MECI,
asi como del fomento de la cultura del autocontrol y temas relacionados con Control Interno.

« Cumplir con la elaboracion, establecimiento y seguimiento de los planes de mejoramiento por
parte de los lideres de los procesos, producto de las auditorias realizadas a los procesos, informes
de ley y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta el respaldo
por parte de la alta direccion (Linea Estratégica) para la implementacion y aplicacion de las
recomendaciones emitidas y/o asesoria en el mejoramiento de la Superintendencia

« Evaluar mediante la realizacion de auditorias la infraestructura y desarrollos tecnoldgicos actuales
Yy que se vayan a adquirir o desarrollar en la entidad.

RETOS OCI

“Super-Vision" paralatransformaci@n
J




Rendicion de
Cuentas
2019
2020

umplimiento de
Vetas

“Super-Vision" paralatransformaci@n
J




Promedio sector administrative [l Puntaje consultados Rendicion de
Cuentas

2019

- 2020

Puntajes superiores Retos 2020

Fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno
Control Interno (MECI) e Implementacién de la metodologia para la
administracion del riesgo en la entidad.

Participacion Ciudadana en 66.1
la Gestion Publica '

Gestion Estratégica Talento

65,5 Seguridad Digital Adopcidn de la politica de seguridad de la informacion
Humano

Implementacién del modelo de operacidn por procesos y
la adopcién de programas y mecanismos de inclusion
social (Tly espacio fisico)

Fortalecimiento

Servicio al Ciudadano 64,4 Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Gobierno Digital 59,1 Integridad Construccion e implementacion de la estrategia conflicto
de interés

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
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Control Interno

7 Dimensiones

66,1

Direccionamiento

EII'B'IE' ico

Evaluacion de
resultados

72,6

f2

Control interno

Planeacidn inztitucional

Sequimiento y evaluacion
del desempefio

18 Paliticas——

66,1

72,6

&7

Gestign del
conocimiento

O

Gestidn del conocimisnto
y la innowacicn

78,7

a & o8

Gestion con valores para
resultados

Informacion y
Comunicacicn
—

Talento Humano

74

81

o

71,8

Fartalecimiento
institucional y simplificacidn

Giestion decumental

Gestion estrabégica de talento

institucional de procesos humanz
2 @ @ @ @ @
Gestian presupuestal y FartizipacidncCiudadana Semicio al ciudadanc Gestion e |2 infarmacion )
eficiencia del gasta en la gesticon piblica estadistica Integridad
69,1 o 8755 o 0,4 6 76,1 Q 591 o
Racionalizacian de Gobierno digital Sequridad digital Transparencia, acceso a
tramites lainformacion y lucha
cantra la carrupeidn
&7 o 20,1 o 65,0 ° 74,5 °

Defenza juridica

Mejora normativa

79,3

45,3
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272 |

PLAN DE ACCION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION VIGENCIA 2020
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Cumplimiento del Plan de Accién a 31 de diciembre
Anual 2019

94%

a 30 de
septiembre 2020

67,8%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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26 cooperativas constituidas alrededor del Proceso de Paz, han solicitado su control de legalidad a la
Superintendencia durante 2019-2020 y estos ya fueron concluidos.

Se ha realizado con la Agencia de Normalizacion y Reincorporacion A.R.N. y algunos administradores de las
Nuevas Cooperativas, diferentes mesas de trabajo, para:

 Estado de las Cooperativas antecedentes.
« Situacion actual y explicacion del estado de las obligaciones con la Supersolidaria
« JSistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT

 Jistema Integrado de Captura Informacion Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria
SICSES

 Importancia del Buen Gobierno Corporativo

Al 30 de septiembre de 2020

RENDICION DE CUENTAS PARA LA PAZ

“Super-Vision" para latransformaci@n
J




Rendicion de
Cuentas
2019
2020

Control de Legalidad de ECOMUN

Para la creacion de ECOMUN bastara un documento privado, resultado de la asamblea de constitucion,
que incluya sus estatutos y la designacion de su representante legal, y demas organismos de ley, que se
registrara ante la Camara de Comercio correspondiente. Surtiran los tramites ordinarios para el acceso y
permanencia en el sistema financiero y los que correspondan a los asuntos tributarios. De este conjunto
de tramites ECOMUN informara a la Superintendencia de la Economia Solidaria para la inscripcion de la

nueva personeria juridica.

Se realizaron 22 evaluaciones juridicas (control de legalidad) a las organizaciones

Se han realizado el Analisis y respuesta a 4 entidades del sector creadas con el objeto de
promover el proceso de reincorporacion economica y social de los ex integrantes de las
FARC-EP y que presentaron solicitud de control de legalidad ante esta Superintendencia

ACTIVIDADES DE SUPERVISION ECOMUN
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;Quiénes se han beneficiado?

 Los aflliados a las entidades en proceso de constitucion como organizaciones del sector
solidario que se han conformado en municipios del Programa de Desarrollo con Enfoque
Territorial- PDET entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de septiembre de 2020 .

* Los asociados y actores dentro de las 26 organizaciones que se han sometido a control de
legalidad en la Supersolidaria.

* Los habitantes y poblaciones rural y urbana en los PDET asi como los ex miembros de las
FARC-EP acreditados en el territorio nacional y sus familias.

Finalmente, nos beneficiamos los colombianos vy la sociedad civil como
actor principal del proceso de paz en Colombia.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION ECOMUN
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Otras acciones realizadas para contribuir a la paz e
implementacion del Acuerdo de Paz

v Requerimientos por no reporte de informacion financiera a 81
entidades durante 2019-2020

v" Capacitacion y Control sobre el riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo LA/FT

v" Sensibilizacién a cooperativas de ECOMUN sobre SICSES, manejo de Control
de Legalidad y de la Sede Electronica

§ ACTIVIDADES DE SUPERVISION ECOMUN
“Super—Visio’n"paralatransformacicjﬁ;n
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Republica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

www.supersolidaria.gov.co

atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co

Superintendencia de la Economia Solidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

@_supersolidaria
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