REFURLICA DE COLOMALA

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION NUMERO 2008421007035 DE
{ 06-10-2008 )

Por medio de la cual se adopta ef Cédigo da Etica para
la Superintendencia de la Economia Solidaria

EL SUPERINTENDENTE DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En ejercicio de las facultades legales y en especial las canferidas en & fumeral 3% del articylo 5°

del Decreto 1B6 del 26 da enera de 2004,

CONSIDERANDO:

. Que segin o establecide en el arlicwlo 209 de Ia Constitucidn Politica, la funclon

administrativa del Estado Calombiano esta al serviclo de s intereses generales y se
desarrolla con fundamenta en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economila,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

- Que la Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicic del contrel irderno en las

entidades y organismos del estado, indica en su articulo 5 que se aplicard a todos los
ofganismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes ardenes y
niveles.

. Que et Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, adopta el Modelo Estandar de Control

Interna (MECI} y astablece que éste debe implermentarse en los organismos y entidades
ptibiicas

. Que mediante Resolucion 000310 del 7 de abrl de 2006 se adoptd en la Superinterdencia

de la Economia Solidaria, al Modele Estandar de Central Interno, MECI: 2005,

. Que de conformidad con ef Modelo Estandar de Gentrol Interna, en paricular, fo previsto

an el articulo quinto de la mencionada resolician, dentro det componente ambiente de
control, subsisterna de controf estratégico, se estableceran par la Superintendencia
acuerdos, compromisos y protocolo éticos para generar vy fortalecer una conciencia de
cantrol &n foda entidad piiblica.

- Que se hace necesaro adoptar en la Superintendencia de la Economia Solidaria sl

Cédigo de Etica, ef cual se constituye en una gula de conducia que orienta el desempefio
de sus servidores publicos y conlrafistas, con el fin de cumplir a cabalidad Ja misidn, los
objelivos v alsanzar la visidn institucisnal.

Solidaria 1n desempefic integro con criterios de eficacia, transparencia y calidad, pa

. Que el Cédigo de Efica parmitird a los funcienarios de la Superintendencia de la Emnnm’%
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preservar los ualqre_s Institucionales y sectoriaies, los pringi pias solidarios, generando
canfianza en las publicos intermnas y extermnas.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Adoptar et Cédige de Etica para fa Superintendencia de la Economia Solidaria
integrade por fas siguientes disposiciones: '

CODIGO DE ETICA
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCION
1%, Parte: MISION, VISION Y VALORES DE LA ENT!DAD
2%, Parte: SOBRE LA PERSONA Y EL EJERCICIO DE SU TRABAJG
3. Parte: SOBRE LA PERSONA EN SU COMPORTAMIENTO ¥ EXPERIENCIA
4*. Parte; SOBRE LA PERSONA Y LA ENTIDAD EN SUS RELACIONES EXTERNAS
8%, Parte: SOBRE EL BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS
A. Decaloga del Buen Servicio
B. Darechos del Usuario

GLOSARIC
INTRODUGCION

A través de su Cédigo de Etica y de la custodia constante en pra del cumplimiento de los
principios de la Economia Solidara, la Superintendencia refieja una prescupacién permanente
por generar espacios propicios para i3 discusian élica, a partir de practicas favorables en el
ejercicic pablica.

Estamos hablando de un procesa que reproduce uUna experiencia acumulada en el tiempo ~sigte
afios- relacionada con un trabajo en tomo ai tema. Hoy, para los {uncionarios de ia
Supersolidaria no son ajenos términos como maoral y élica. No o son, porque el valor agregado
£n ja construccion det Cédige de Elica radica en que en gran medida ha side creado a traves de
un procesc gestado y liderado por sus funcionarios sin distincian.

En particular, el pracesa relacionado con la creaciin def Decakigo de Valeres abarcd diferentes
etapas: reflexion, conocimiento y compromiso. A o large de este camino se cuestionaron los
proyectos de vida, laborales y retacionados con el ejercicio de sus funciones en la entidad. A
fravés de un consenso se establecieron definiciones compartidas saobre ética y morai y, se
escogieron los 10 valores que se consideraban perinentes y necesarios en el desarrollo de ia
labores de |la Superintendencia.
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A partir de un evento simbdlica ef dia 28 de noviembre de 2003, los funcionaros de |a

Pero el procese ne salo se limita a una refexién interna. A su vez, la Supersolidaria desarrolia

una labor furdamental proyectada con el sector vigitado can fund Iy
amento en |
rectores de la economia solidaria; il 108 principios

Ei ser hurmano, su trabajo y mecanismas de Coperacion tienen primacia.
Espiritu de salidaridad, cooperacidn, participacion y ayuda mutya.
Administracion dernacratica, participativa, autogestianaria ¥y emprendedora.
Adhesifn voluntaria, responsahble y abierta.

F'ragiedad asoclativa y solidaria sobre los medios de produccion.
Farticipacién econdmica de los asoclados, en justicia y equidad.

Formacién e informacian para sug miembros, de manera permanente, cportuha ¥y
prograsiva.

Autonornia, autadeterminacion y autogobierno.

Servicio a la comunidad.

Integracitn con otras organizaciones del misma sector.

Promocion de la cuttura ecoldgica.

Spad B HBLD

Estos principing definen universalmente los fundamentas de ta economia solidaria. Su ®jercicip
constante permile compartir, colaborar, trabajar en grupo, respetar y fograr que ia iniciativa de un
calectivo sea viabla.

En este sentido, la supenisitn que la Supersolidaria desarmolia en las entidades vigiladas es vital
y pertinente, a fravés de! desarrolio de sus funciones de control, vigilancia e inspeccién prapicia
que las entidades esiablezcan sistemas de trabajo coherentes con ios principios solidanios. De
ests forma las concepciones de colaboracidn y ayuda mutua que les son propias son
resguardadas.

Hoy la Supersolidaria se prapone ambiciose proyecto: un Codige de Efica v de esta forma
plantear la posibilidad de generar mecanismos que permilen visualizar vy cualficar el desarrallo
dat ejarcicio étice an el desarrolle cotidiane de labores, aungue finalmente su praxis estd en
manos del capital humang que conforma a la Superintendencia, en la decrsion partrocular v
fehaciente de hacerlo dia a dia.

18, PARTE
MISION, VISION
Y VALORES DE LA ENTIDAD

= Misién
Somps un arganisma técnico del Estado encamgado de la supervisian integral de la economia
salidaria. Trabajamops con criterios de eficacia, transparencia y equidad, para preservar los
valores y principios salidarios y reafirmar la confianza en el sector, allernativa de desarrcllc

sostenible de Colombia.
= Vision
Seremos {1 entidad del Estade, modela de supervmidon integral reconocida nacional e

idernacianalmante por su eficienta gestitn y contribucikdn al liderazgo y consolidacion de la
Economia Sclidaria n Colombia.
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Valeres Supersotidaria

Respeto: Consideracion debida a [as personas ¥ a las cosas.

Hoenestidad: Cualidad que hace que una persena seg incapaz de engafiar o defraudar, ya
sea en su propic beneficio o en ef de atrg.

Lealtad: Fidelidad frenta a las personas y a las ideas.

Compramise: Actitud de cooperacidn par conrviceién, que sobrepasa lo impuesto, pactado
v/ acordada.

Responsabilidad; Capacidad de dar respuesta adecuada a o ancomendade y de asumir
las consecuencias.

Tolerancia: Respete y comprensién a los proyectos ajencs aunque na los compartamos,
en busca del bienestar comiin,

Sotidaridad: Actitud que impiica dirigir las ideas y ks actos pensandc eh el interés del
drupa incluyendo el propio.

Justicia: Actitud que consiste en dar a cada quien lo que 1§ corresponde corrigiendo
desequilibrios ¥ observando diferencias.

Equidad: Capacidad de reconocer a las personas los mismos derechos y oportunidades.

Discipiina: Actitud de autocontrol en la observancia a nomas y cumplimiento de deberes
dirigida a fa cbtencion de objetivos y resultados programadas.

Valores Sector Hacienda:

Transparencia
Respeto
Honeslidad
Responsabilidad
Compramisa
Trabajo e equipo
2* PARTE

SOBRE LA PERSONA
¥ €L EJERCICIO DE SU TRABAJO

Los valores rectores de este Codigo son e) respeto por Ya persona, la justicia, fa equidad y
la igualdad, advirtienda que el gjercicio de tos propios derechas, ademas de estar unido
siempre al cumplimienta de jos respedclivos deberes, jamas podra ser utilitado como
pretexto para violeniar los derechos de log demas. @, _
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2.

10.

La verfacidad, la transparencia en ia canducta y la integridad son valores basicos de Ig
actuacién de los servidores y contratistas de |a Supersofidaria, quieres s& sentiran

comprometidos a contribuir con su trabajo 8 mantenar Ig Superintendancia en una situacisn
altamenie tompetitiva,

{uienes formen parte de la Superintendencia de ia Economia Selidaria fo haran =on base
en mertios profesionales y calidades humanas. En el proceso de seleccldn, coma en todos
los dermas procesos que se adefanten en la Superintendencia se obrara can honastidad y
trangparencia. Se verificardn con diligencia fos certificados de estudio y experiencia
profesional, v se camproharan las referencias y documentos de acreditacion, sin acaptar
presiones o influshgias indebidas por pare de los empisados de la Supersolidaria ¢ de
personas ajenas a ella.

Los servidores y confralistas desarrallaran su trabajo can rectitud y santido profesional, con
preparacion, seriedad, dedicacion, cormpromiso, inicialiva, responsabilidad y sentido dé
pertenencia, prestando servicios de calidad al usuario y haciende de su trabaja una
oportunidad para servir lag expeciativas de nuestrgs usvarios.

En la Supersolidaria es importante el trabajo de todos y de cada uno de sus funclonarios, vy
se presupone el cumplimiento de ias funciones asignadas al respectivo cargo, el empefic
constante en crear un clima taboral posttivo y estimulante, y un decidido interés en
contribuir a la excelencia en el cumplimiento de los fines comporativos.

Los servidores y contratistas de la Supersclidaria aportaran la capacidad persoral, orden y
esfuerzo requeridos para curmpfir sus objetivos y metas, efectuando su trabaje con
eficiencia, eficacta y efectividad, de mode que redunde en k9 resultados positivos de su
area de trabajo v en los de loda la Superirdendencia.

Como manifestacian de honestidad y de lealtad, chservarén ia reserva profesional scbre
les asuntos gue han conocido en razdn de su oficio y que sean de interés exclusive de la
Superintendencia.

Cofrespande a todos velar por el buen nembre de la Superintendencia deatro v fuera de
ella y hacer con animo construciive, observaciones y sugerencias gue permitan elevar la
calidad de la prestacién del servicio, corregir pesibles errores y al mismo tiempoe, fomentar
un clima de comunicacion basado en el respeio, la cooperacion y el trabajo en eguipo.

Es obligacién moral de todas fos servidores de iz Supenntendencia mejorar su rendimiento,
capacitarse para ¢l perfaccichamantc de su trabajo vy de su desarrclle humano integral,
contando con sus posibilidades y con los medios que ia Entidad esta obligada a facilitarie

para ese efecto.

La probeccian de los bienes de la Supenntendencia es responsabilidad de todes. Ademés
de preservardos, s aprovechamn sl maxime pasible, en orden al cumplimiento de los
objetivos y metas inslitucionaies. Estos bienes, y los equipos y elementos de rabajc, no se
utilizaran para fines distintos a la funcidn a la que fueron asignados. Se velara por su
conservacion, infarmando dillgentemente de los riesgos, dafos o pérdidas que se
presenten.
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3. PARTE
SOBRE LA PERSONA EN SU COMFORTAMIENTO ¥ EXPERIENCIA
DENTRO DE LA ENTIDAD

11.L§s !*el'aciupes dentro de la Entidad se basarin en el respeto y fa huena fe. No se hara
discriminacién alguna por razén de génera, raza, edad, religidn, idevlogla o pracedencia,

12.La conducta de los servidares y contratistas se prientard, ante todo, a la profaccion de ios
intereses de la Superintendencia, sin que esto sea dbice, a su vez, para la legltima proteccian
de sus propios intereses. Ademas, fos funclonarios no faciltarin su nombre coma referencia 8
personas que formen parte de entidades supervisadas, ¢ que infervengan en pregramas o
proyectos de entidades con relacinnes confractuales con fa Superintengancia de fa Economia
Solidaria, cualquiera sea e} tipo de contrato.

13.Los servidores de Supersolidaria no acaptaran abseguios o recampensas en dinere o en
especie, de supervisados, de proveedores o empreses vinculadas contractuzl ¥
funcicnalmente a la Superintendencia o qus aspiren a vincularse a ella, salva obietos de
promocian institucional de bajo valer intrinseco. Ademés, no se realizaran rifas, bazares o
suscripciones, ni se ufilizard el carge en lg Superintendencia para recaudar apoyo en
provecha propio o de terceros, con finalidades politicas o de ofra orden.

14. Se abservaran, de modo especial, la veracidad, ta exactitud ¥ claridad de las cueatas e
informes internes de fodo tipo v de mode particutar de agquellos que se destinen al cliente
externo.

15 Los funcionarios y enlidades vigiladas no hardn declaraciones a nombre de la
Superintendencia, salvo las expresamente autorizadas par ef Superiitendants, incluidas las
referentes a los procesos que estén en tramite de investigacién dentro de la Entidad.

18. Los funcionarios de la Superintendencia de la Economia Solidaria podran ejercer ia dacencia,
sin perjuicio del cumplimiento de sus labores en la Entidad. En ejercicio de aquella podran
brindar informacién general relacionada can la Superintendencia. Ast mismo, podran dar a
conacer asurtos que impliguen algin grado de reserva, previa autarizaciin de sus supeariores.
Se tendra especial prudencia, si se trata de temas ¢ informaciones que pueden ser utilizadas
en defrimento de |a unidad, de |a coherencia o dei patrimonio instilucional.

17. La Superintendencia de la Economia Solidaria, sus funcionarios y cantratistas velaran por la
proteccion del medio ambiente, evitande todo lo que pueda suponer deterioro de los recursas,
contaminacion o peligro para et ecosistema.

18.La Superintendencia, como organizacidn con una clara finalidad social, se compromete a
defender y formentar la cafidad de vida de sus funcionarics, de farma que su papel cemo
ciudadanos, coma miembros de familia y coma personas, les lleve a trabajar por un futuro
sostenible y ético, tanto para la Superintendencia como para las futuras generaciones de

colombianos. ﬁ/
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SOBRE LA PERSONA Y LA ENTIDAD
EN SUS RELACIONES EXTERNAS

19. L.B_E;r relaciones entre los directivos y funcionarios o contratistas tle [a Superintendancia con los
vigilados y LsLaros se regiran por ef respato, la correcta actuacion profasional v ef esfuerzo
por cumptir con las expectativas de los usuarios sobre fa calidat del servicio,

20, Nadier ejem_.ltar& aclas que pongan en peligro ta seguridad y la integridad de ios vigilados y
usuarios B de fos demds funcianarios. Ni gue atenten contra la maral ¥ las buenas
mEtlfmbrEE —takes tomo €l acosc sexual u otras ofensas at honor-, como o dicta el sentido
contn de una persona éticamente integra, de un buen compafiero, de un funcianario hanesto
y de un been ciudadane.

21.Las ir:wersinnes financieras y de tode arden deben estar precedidas por los criteriog da
segundad, proteccion, precio, rentabllidad adecuados, obtencién de garantias apontunas y
suficientes, y per la prudencia de quien maneja esos bienes bajo la premisa de que
pertenecen a los usuarios ¥ a la sociedad representada an el Estada.

22. En situacién de conflicto de intereses no se pbtendra beneficio persanal o a favoer de lerceros
B Costa de la Entidad. Para no incyrtir en ellos, se evitard mealizar acluaciones fegalmente
aceptadas en fas que, empleando la autoridad de! cargo o pasicidin de 1a entidad ¢ a relacion
con los vigHados-usuarios, proveedores, estos pueden obtener beneficios gue afecten a ls
Superintendencia.

23 Es un clare deber de los funcionarios o contratisias interesarse par incrementar la eficiencla
de los procesos y, por fanto, ejercitar la creatividag, fa iniciativa v la Innovacién, con miras ai
mejoramiento de la calidad de ja supervision y servicios de la Entidad.

24. Para alcanzar resultados aptimos a nivel personal y corparative, los funcionarios y contratistas
pondran la mayor diligencia en el aprovechamiento de los medios de capacitacian v de
desarrollo humano gue ja aniidad ponhga a su disposicidon, lo cual redundara en la
competitividad y en un efectiva logro de tos fines de |a Superintendencia.

25. Los funcionarios y contratistas de la Superintendencia cumplirin sue deberes profesionales
en forma compatible con sus deberes famitiares buscande coherénciz en su conducta para
bien de su familia y ia entidad, sin ninguna interferencia de una en otra.

26. Como ciudadanss, tos funcionarios y contratistas de |z Superintendencia de la Economia
Solklaria, y ésia como antidad, daran ejemplo en la abservancia de sus deberes civicos,
sociales y politicos; de participacidn, solidaridad y colaboracion, can espirifu de servicio y de
compromise a la comunidad a la cual pertenecen. Ademas, at cumplir sus obligaciones para
con la Entidad y las vigilados, los usianos y el piblico, practicaran la justicia, porque o
recibide como retribucidbn por su trabajo comrespondera a lo entregade en servicios a la
saciedad.

27. La Superintendancia de ia Ecanomia Solidaria y sus funcionarios y contratistas, a traves de la
prestacion de los servicios propios de la entidad y del cumpilimiente de sus fines, se sentiran
cada ver mas comprometiklos en la construccion de la justicla social, la convivencia y 1a pa}}
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5. PARTE
SOBRE EL BUEN SERVICIO
A LOS USUARIOS
A, Decilogo del Buen Servicio
El usuario es la persona mas importante an [a entidad.
El usuario no depende de nasctros, nesolros dependemas dal usuaria.

El usvario no interrumpe nuestro trabajo, sinp es el propdsito de puestro trabajo.

Et usuario nos hace el favor de consuttarncs. Nosatros no e hacemos ningun favar
sirviéndalo, simplemente cumplimos nusastra misién,

£l usuario es parte de la entidad, es su verdadero duefio.

El usuario no es una fria estadistica, sino una persona con sentimientos ¥y emocicnes, igual
que usfed. Trate al usilario mejor de ta que desaaria que a usted o trataran.

El usuarg na es alguien con quien discutir o a quien ganarle can astucia.

Muestro trabajo es satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de 08 usuarios,
disipar sus temores ¥ rasolver sus guejas.

El usuario merece que usted fe trate con la mayor atencion, cortesia y profesionalismo que
usted pueda brindarle.

10.El usuario es parte vital de nuestra entidad. Recordesmos: sin nuestros usuarios, no

oW N

Ll

tendriamos actividad taborai. Nosotros frabajamos para nuestros usuarios.

B. DERECHOS DEL USUARIO

A un servicko profesional, conés, eficiente, efectivo y oportuno.
A su atencién total y Gnica cada vez que & solicite un servicio.

A servicios de alta calidad.

A la satisfaccion de siis deseos de manera consistente coh expectativas razonables de
samnicio.

A tratar con petsonat competente, conocedar y bien capacilado.
A ta atenckdn en todes los detalles cada vez que recurre a la entidad.

A los beneficios de todos los recursos, frabajo en equipa y medios para cfrecer un servicio
excelenie.

A medios accesthles para 1a comunicacidn de opinianes, quejas y reclamos. %/
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¥ Calidad: conjunto de cualidades que denatan superipridad y excelensia.

v Gl:':-qign: cuerpo de principios y valores que definen el compoertamiento ideal en una disciplina,
equipo de frabaje u organizacion.

v Deber: responsabllidad, obligacién y compromiso.

¥ Derechos: conjunta de reglas que garantizan las relaciones entrs personas.

v Etica: proviene del origén griego “athos” que significa cardcter, reflexiona filoséficaments
sobre la morai cotickana, le importa averiguar en gué cansiste la maral y las razenas por las
cuales hay moral en al vida colidiana. Moral Pensada.

¥ Moral: proviene del prigen latino “mos”, que significa costumbre, es un tipo de saber
encaminado a farjar un buen caracter, ha formado y forima parte de la vida colidiana de todas
fas persenas y de todas las sociedades. Moral Vivida.

¥ Principios: se basan en premisas para comparlic, colaborar, {rabajar en grupo, respetamos y
jagrar que la inictaliva personat de autoayuda y el frabajo grupal de ayuda mutua tengan éxito.

¥ SBenicia: organizacion y personal destinads a saiisfa::er necesidades pablicas.
v Valares: conductas o nomas consideradas como deseables, es decir, cualidades de todos fos

seres humanos para acandicionar el munda de nuestras vidas y poder vividas en cualquter
lugar.

ARTICULD SEGUNDD. El Cadigo de Etica entrara an vigencia a partir de su aprobaciéh por parte del
Superiniendante.

ARTICULO TERCERO. £ Codigo de Ftica se diviigara a los miembros de la Entidad y a 5us grupos
de interés.

ARTICULO CUARTOQ, El Cédigo de Eiica podrd ser reformeda por el Superintendents de la
Economia Solidaris, mediante acta administrative motivado.

ARTICULO QUINTO.- Contra fa presente resolucidh no proceds recurso algune.
ARTICULO SEXTO.- La presente resolucidn rige a partir de 1a fecha de su expadicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., alos

G o sDd nana D

ENRIQUE '#.LDERRAMA RAMILLO
rintendente

4000 HAVE/ Alicia)
MRL




