REFLUBLICA DE C:OLOMEIA

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION NUMERC 20074100007635 DE
( 25-00-2007 }

Por medio de la cual se adopta el Codigo de Buen Gebierno para
la Superintendencia de la Economia Salidaria

EL SUPERINTENDENTE DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En ejercicio de las facultades legales y en especial las conferidas en el numeral 3° del
articulo 5° del Decrato 186 del 26 de enera de 2004,

CONSIDERANDOD:

Que el Cédigo de Buen Gobierno da alcance a través de las buenas practicas del gobiemo
corporativo en las entidades piblicas, al Decreto Presidencial No 3622 de 2005 sobre
politicas de desarrollo del Sistema Administrativo, en donde se postula que “el Desarrallo
Administrativo as un proceso de mejoramiento permanente y planaado para la buena gestion
y usn de los recursos y del talento humana en lbs omanismos y entidades de la
Administracién Poablica, cuyos propdsitos son: a) La creacidn de relaciones de cooperacion,
aceptacidn y reconocimiento entre los servidores pdblicos, los particulares investidos para el
ejercicio de funciones administrativas y la comunidad en general, b) £l cumplimiente de los
fines scciales del Estado y de las responsabilidades y compromisos del servidor plblico; c) El
mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la Administracion Publica; d) El
mejeramienta en la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado”.

Que el Cédigo de Buen Gobiemo constituye el elemento facilitador del Comité Directivo para
el cumplimiento de los fines constitucionales y legales, asi como el fortalecimiento de los
nivetes de gobemabilidad, consolidando una gestion ética y ura cultura organizacichat de
integridad y transparencia en [a Entidad.

Que como arganismo técnico del Estado, encargado de la supervisidn integral de la
economla solidaria, el Cédigo de Buen Gobiemo nos permita un desempefio integro con
criterias de eficacia, transparencia y calidad, para preservar los valores y principios solidarios,
genarar confianza en los plblices intemos y externos y asl reafimmarla en el Sector,
atemativa de desarrollo sostenible de Colombia, como lo plantea la Misién institucional.

Cue & Cddigo de Buen Gobiermno de la Superintendencia ha sido el resulfado de la
participackin activa deil nivel directivo de nuestra Entidad, constituyendo el compromiso con el
desemperio de la funcidn pablica que nos compete.
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para la Superintendencia de lz Egonomia Solidaria

En mérite de lo expuestn,
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Adoptar el Codigo de Buen Gohierno para la Superintendencia de la
Economia Solidaria, integrado por las siguientes disposiciones:

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA
2007
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PRESENTACION

Con la formulacion del Cadigo de Buen Gobierno, en la Superintendencia de la Economia
Solidaria, hemos consolidado un documente gue descrbe el compromiso de la alta direccidn
de la entidad en el desarollo estratégico de una gestion eficients, transparente, cumplidara
de los principios constitucicnales y de la regulacion gue nos cobija como institucion del
Estado.

E! sentido de estas disposiciones, adoptadas bajo un marco prapio de autorreguiacion esta
arientada al ejercicic de la administraciin pablica bajo parametres sticos de conducta que
garanticen sanas relacionas interpersonales, interinstitucionales asi como una adecuada
proyeccion y atencidn a la comunidad en general y a las organizaciones que componan &l
sistema de la economia solidaria, en particuiar.

E! presente Cddigo de Buen Gobiermne se consiituye en uno de ios pilares del Modele
Estandar de Control Interno en apiicacion en la Superintendencia.

Con nuestro compromiso, desde ia aklta direccion de la Superintendencia de la Economia
Sclidana, los invitamos a participar aclivemente en su despliegue y seguimiento para
asegurar, en la practica, la observancia de log acuerdos adeptados en este Cadigo.
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para la Supsrintendancia de ta Economia Sclidaria

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efacios de la comprension de los diferentes aspectos que congagra el presente Modelo
de Cadigo de Buen Gobiemo para Entidades Publicas, se establecen los siguientes
significados de las palabras y expresiones empleadas en el texto.

Administrar: Gobernar, gjercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
persohas gue [0 habitan. Dirigir una institucidn. Ordenar, disponer, erpanizar, en especial la
hacienda o los bienes.

Cadigo de Buen Gobiermno: disposiciones veoluntarias de autorregulacion de quienes gjercen
el gohiermno de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una
gestion eficiente, integra y transparante en la administracién publica. Este documento recoge
las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deban adoptar ias instancias de
direceitn, administracién y gestion de las entidades publicas, con el fin de generar confianza
en los publicos intemos y externcs hacia el ente estatal.

Cadigo de Efica: documento de referencia para gestionar la &tica en el dia a dia de la
antidad. Esta conformado por ios Principies, Valores y Directrices que en coherencia con el
Cddigo de Buen Gobierna, todo servidor pablico de la entidad debe chsarvar en el ejercicio
de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria &cbre el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y ef facultade en el tema de la prevencian y
manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica: instancia organizacional encargada de promover v liderar el proceso de
implantacién de la gestidn élica para entidades del Estado, encauzada hacia la consolidacion
del ejercicio de la funcién pubiica en términos de eficacia, transparencia, integridad y senvicic
a la ciudadania, par parte de tedos los servidores plblicos de la entidad.

Conflicto de Interés: situacién en virtud de {a cual una persona, en razon de su actividad, se
encuentra en una posicidbn en donde podrla aprovechar para si ¢ para un tercero las
decisiones gue tome frente a distintas altemativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio ¢ un objetivo.

Gobsernabilidad: conjunto de condiciones gue hacen factible a un gobernante o director ¢
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregade para el cumplimiente de los
abjetivas y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colective
se origina &n el grado de legitimacién gue los diversos grupos de interés conceden a la
diigencia, ¥ se juega en el reconocimiente de: a). Su compeiencia e idoneidad para
administrar la entidad en el logro de los objetives estratégicos —eficiencia-; b). El
cumplimientc de principios v valores éficos ¥ la pricrizacion del interdés general sobre el
particular —integridad-; y ¢). La comunicacion para hacer visibles 1a forma como se administra
y log resuftados cbtenidos —transparencia.

Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

Grupos de Interés. personhas, grupos o entidades sobre las cuales et ente pablico tiene
influencia, o son influenciadas por elia. Es sinénima de “Plblicos internos y externcs”, ¢
“Clientes internos y externos”, ¢ "partes interesadas”.

Misidn: definicibn del quehacer de la entidad. Estd determinado en las nomas gue la
reguian y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente publico.
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Modelo Estandar de Control Internc —MECI-: modelo establacido por el Estado para sus
entidades mediante ef Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona una estructura para el control
a {a estrategia. a la gestion y a la evaluacidn, con el propésito de mejorar el desempefc
institucional mediante el fortalecimiento de! contrel y de los procesos de evaluacion gue
deben llevar a cabe las OQficinas de Control Intemo, Unidades de Auditoria Intema o quien
haga sus veces.

Politicas: directrices u orientacionas por las cuales la alta direccidn defing el marco de
actuacién con el cual se orientar# la actividad piblica en un campo especifica de su gestion,
para el cumplimientc de los fines constitucionates y misionales de la entidad, de manera que
sa garaniice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eficos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos
¢on los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual I3
perscna ¢ el grupa se adscriben.

Rendicion de Cuentas: deber lsgal v ético de todo funcicnaria ¢ persena de responder e
informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos
publicos asignados, v los raspectivos resultados, en el cumplimiento del mandato gue le ha
sido conferide. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: posibillidad de ccurrencia de eventas fanto internos como externos, gue pueden
afectar o impedir e logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestidn de las instituciones a las reglas que se
han convenido y gue expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés;
implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas gue son altamente dassables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuante posikilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valcres &ticos se refieren a
formas de ser o de acfuar para llevar a la practica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad pablica en un horizonte de tiempo, desarrolla la
misién del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luggo se traduce en el plan
de desarrcllo de la entidad.
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Continuacion de la Resolucion por media de la cual se adopta et Cédige de Buen Gobiemo
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TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Identificacién y Naturaleza

Articulo 1. La Superintendencia de la Economia Salidaria es un organisme de caracter
técnico, adscrito al Ministeric de Hacienda y Crédite Plblico, con personeria juridica,
autonomia edministrativa y financiera, creado mediante la Ley 454 de 1993, regida por la
Constitucion Pelitica y por las leyes de la Repiblica de Colombia.

Compromise con log objetivos, la Misién y la Vieién de la Entidad

Articulo 2. El Superintendente y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el gjercicio de la funcién poblica hacia el logro de ‘os aobjetivos y e
cumplimiento de ta Misidn y la Visién de la Superintendencia de la Ecencrmia Solidaria.

Principios Eficos
Arficulo 3. Los principios éticos de la Superintendencia de la Economia Solidatia son:

El interés general prevalecs sobre el interés particular.

El cuidado do la vida en todas sus formas es un imperativa de la funcion pablica.

l.os bienes piblicos son sagrades.

La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramienta de las condiciones de
vida te toda fa poblacion.

La funcién primordial del servidar piblico es servir a la ciudadania.

La administracién de recursos pdblices implica rendir cuentas a la sociedad sabre su
utilizacién v los resuftados de la gestidan.

Los ciudadanos tienen derecho a patticipar en las decisiones plblicas que los afecten.

8. La gestibn de Supersclidaria es transparente, imparcial e independiente

il ol

oo

™

Valores Inatitucionales

Articulo 4. Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de la
Superintendencia de la Econornia Solidaria son:

« HONESTIDAD
« LEALTAD
= COMPROMESO
+ RESPONSABILIDAD
« TOLERANCIA
+ SOLIDARICAD
« JUSTICIA
s EQUIDAD
« DISCIPLINA
+« RESPETO
Grupos de Interés de la Entidad

Articulo 5. La Superintendencia de la Economia Salidaria reconoce como sus grupos de
intarés los funcionarios, a la ciudadania, a las organizacionas de la economia solidaria que
por dispasicidn legal se encuentran bajo su supervisian, a las asaciados de éstas, log

@’ .
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contratistas, los acreedores, los organismos de control, las otras entidades piiblicas, los
servidares publicos, los gremios econdmicos, la comunidad y las arganizaciones sociales.

TiTULD Il
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Directivos y gerentes pablicos

Articuio 6. Se consideran Directivos y Gerantes Pihlicos con responsabilidad especial en la
aplicacién del presente Cdédigo de Buen Gobierno, los siguientes servidares piblicos:
Superintendente, Superintendente Delegado para la Supervision de la Actividad Financiera
del Cooperativismao, Supenntendente Delegado para la Supervision del Aharro ¥ la Forma
Asociativa Solidaria, Secretario General, Jefe de la Oficina Asesora Jurldica, Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, Jefe de la Oficina de Control Interno, Intendente
de la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cocperativismo,
Intendente de la Delegatura para la Supervision del Ahermo v la Forma Ascciativa Solidaria.
Para la evaluacidn y control de su actividad, log antericres servidores plblicog estan
sometidos extemamente al controf social, politico, fiscal y disciplinario, e intemamenie al
contral disciplinario intermp y al control interno gue evalia el desempefio garantizando la
eficiencia y eficacia en la gestidn administrativa.

Compromiso con los Fines del Estado

Articulo 7. La Superintendencia de la Economia Sclidaria, enmarcada en la funcién publica
que cumpie, tiene como fines principales:

s Ejercer el control, inspeccidn y vigilancia sobre tas entidades gue cobija su accidn para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y de las normas
contenidas en sus propics estatutes.

s Praoteger los intereses de los asociados de las organizaciones de econamia solidaria, de
los terceros y de 1a comunidad en generai.

= Velar por la preservacién de la naturaleza juridica de las entidades sometidas a su
supervision, para hacer prevalecer sus valores, principias y caracteristicas esenciales.

+ Vigilar la correcta aplicacién de los recursos de estas entidades, asi como la debida
utilizacton de las ventajas normativas a ellas otorgadas.

= Supervisar el cumplimiento del propbsito socio-econémico no lucrativo que ha de guiar la
organizacion y funcionamiento de las entidades vigiladas.

De conformidad con los principics, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion
Politica, en las leyes, decretos y reglamentos comespondientes.

Para cumplir con tal cometido, el Superintendente y su Equipo Directivo se comprometen a
administrar Ja Entidad bajo los preceptos de la integndad y la transparencia, gestionar
eficientemente |05 recursos publices, rendlr cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus
cometidas, coardinar y colabarar eon los demds entes plblicos y responder efectivamente a
las necesidades de la poblacién; para ello llevara a cabe 1as siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d. Formulary Ejecutar efectivamente el plan estratégico.
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Compromisas con la gestién

Articulo B. E] Superintendente y su Equipo Directive, se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad pablica, actuando con cbjetividad,
transparencia y profesionalisme en el ejercicic de sus cargos, guiande las acciones de la
Entidad hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estade,
formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por su
ejecucion. Para eflo se comprometen a orientar sus ¢apacilades personales y profesionales
hacia el cumplimiente efective de los fines misionales de la Superintendencia, a cumplir
cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la
informacion gue lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de
evaluacian de desempefio, y al cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la
sociedad sobre su gesticn y resultados.

Responsabilidad con el Acto de Daelegacion

Articulo 8. Cuando el Superintendente o algan miembro autorizado del Equipc Directivo
deleguen determinadas funciones, sera consecuente con las obligacicnes gue asumieron al
ser parte dei sector plblico, de modo que fijara por escrito claramente los derechos y
obligaciones del delegado, obiigdndose a mantenerse informado det desarrollo de los actos
delegados, impartir orientaciones generales sobre el gjercicio de las funciones entregadas, y
establecer sistemas de control y evaluacion periodica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDOD: POLITICAS DE RELACION CON LOS QORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Arfculo 10. Los drganes de contral y vigilancia externos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria san ta Contraloria General de la Republica y ia Procuraduria General de
la Nacion. Por ofra parte, la entidad est4 sujeta al control social de la ciudadania.

Folitica frente al Control Externo de la Enfldad

Articulo 11. El Superintendente y su Equipc Directive se comprometen a mantener unas
relaciones armonicas can los Qrganos de Control ¥y a suministrar la informacién que
legaimente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para gue puedan
desempanar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las acciones de
mejoramiente institucionat que los érgancs de control recamienden en sus respectivos
informes.

Compromisos en Relacién con el Organo de Control Politico

Articule 12. La Superintendencia de la Economia Solidaria se cormpromete a cclaborar
arménicamente con el Congrese Nacional, para lo cual practica el respete por [a
independencia de los poderes plblicos y cumple con la entrega periddica de informes de
gestidn y de resuitados.

TiITULO I

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROQLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
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Compromiso con la integridad

Articulo 13. La Superintendencia de la Economia Solidana manifiesta su clara dispasicion a
autorreguiarse, para lo cual se compromete a encaminar sus activicades de conformidad con
los principios enunciadas en la Constitucion, las demés normas vigentes, el presente Cadigo
de Buen Gobiemc y el Cdédigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, con
principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interas.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 14. La Superintendenciz de la Ecanomia Sclidaria se compromete a combatir contra
la corrupcitn, para lo cual creara compromises tendientes a lograr este objetivo por parte de
sus gervidores pliblicos y contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aguellos que se vinculan directa o indirectamente con la
Entidad firmaran un compromiso estancdar de conducta gue excluya la aceptacion u
ofrecimienio de sobornas; este compromiso incluye a aquellos que deseen pariicipar en
cuaiquier forma de contratacidn con la entidag.

tquaimente la Entidad se compromete a capacitar a sus altes directivos vy demas equipo
humane -y cuandc lo crea conveniente a sus grupos de interés- en politicas y acciones
anticomupcién.

En el desarrpllo de esta politica de lucha anticorrupceion, la Entidad vinculara a la ¢iudadania
por medio de los mecanismas de participacion ciudadana para el control sociaf de la gestidn,

Acciones para la integridad y la transparencia

Articule 15. La Superintendencia de la Economia Solidaria esta en contra de toda practica
corfupta; para impedir, prevenir y combatir estas anomalias, adoptara como minima las
siguientes medidas:

a. t’E3uiar sus actuaciones orientadas por los principios aticos establecidos en &l Codige de

tica:

k. Dar publicidad a la promuigacion de normas éticas v advertir sabre la determinacién
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades,

¢. Pramover la suscripcion de pactas de integridad y transparencia en su interior y con
otros entes,

d. Garantizar que tcdos los procedimientos sean claros, equitativos, vigbles vy
transparentes;

&. Denunciar las conductas irregulares, tanto para gue [as entidades competentes
conozecan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto det compgrtamiento
de sus servidores;

1. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos
los niveles;

g. Articutar las acciones de cantrol social con los programas gubernamentales;

h. Efectuar la rendicién de cuentas a los grupes de interés, garantizande la disposicidn al
publico de la informacién no cerfidencial de fa entidad;

i. En materia de contratacion, implementar y adaptar las normas vigentes; publicar la
contratacion de servicios y la adguisicion de bienes de acuerdo con lo prescrite por la
legisiacian vigente y el presente Cadigo de Buen Gobiemp,; y establecer mecanismaos de
sequimienta a los contratos.
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Colaboracitn lnterinstitucional en la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 16. La Superintendengia de %a Econemia Sofidaria, a fin de combatir la corrupcién, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacian & infornacion, sosteniendo una
comunicacian fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo
pactas éticos frente al desempeno de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con
el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurande unas buenas practicas
de infegridad, transparencia y eficiencia en el gjercicio de la funcidn publica.

Compromiso on la Lucha Antipirateria

Articulo 17. La Superintendencia de la Economia Solidaria vetarda porque se respeten las
normas de proteccién a la propiedad intelectual v los derechos de autor, estableciendo una
palitica antipirateria. En ella la Entidad se compromete a excluir el use de cualquier tipo de
software ¢ archivo de audio y video gue no esté debidamente licenciada.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
Compromiso con la Proteccion y el Desarrolla del Talento Humano

Articule 18. La Superintendencia de la Economia Solidaria e compraomete con el desarrollo
de las competencias laborales, habilidades, aptitudes e ideneidad de sus servidares publicos,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar ios principios
constitucionales dge justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesas de
seleccidn, induccidn, formacion, capacitacidn, promocién y evaluacion del desempefio. En
este sentida, la Entidad propendera por la vinculacion de los mas capaces e idonens a la
Administracidn, bien sea comp servidores publicos o comao contratistas.

CAPITULO TERCERQ: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacion Piblica

Articulo 19. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a asumir la
comunicacién v la informacién camp bienes pablicos, a conferies un caracter estratégico y
orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional vy a la expansién de la
capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones comunicativas
se efectuaran de acuerdo con los parametros gue establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de comunicacidn de la entidad.

Compromiso ¢on la Comunicacién Organizacional

Articulo 20. La comunicacion organizacional estara orientada a {a construccidn de sentido de
perienencia y al establecimiento de relaciones de didlego y colaboracion entre los servidores
publicos de la Entidad; para eflc la Administracidon establecera procescs y mecanismos
comunicativos que garanticen {a interaceidn y la construccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

Articuto 21. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a adoptar
mecanismos para que la infarmacion privilegiada que es reserva de la Entidad no sea
publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de
confidencialidad serdn sancionades de acuerdo con et régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar infermacion
privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios intereses.

T
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Compromiso con la Clreulacién y Divulgacion de la Informacién

Artlculo 22. La Superintendencia de la Econcmia Solidaria se compromete a implantar una
politica de comunicagion informativa adecuada para establecer un gontacto permanente y
correlativo con sus grupos de interés. Con este fin 39 adoptaran mecanismos para que la
informacidn llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara,
veraz y confisble, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacion de la
infarmacian, para lo cual se adoptaran ios mecanismos de informacion a los cuales se tenga
accaso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticidn, la Entidad se compromete a establecer politicas
ehcaminadas a dar respuesta opartuna y de fonde a las pefliciongs planteadas per la
comunidad, con el fin de que e! acceso a la informacién sea eficaz.

Compromiso con el Gobiernc en Linea

Artlculo 23. E! Superintendente y su Equipce Directivo se comprometen a poner especial
interés en la aplicacion efectiva del Goblerno en Linea, a fravés de la implantacion de las
acciones necesarias para mantener actualizada fa pagina WEB de la Entidad con la mas
completa informacién sobre la marcha de la administracidn en cuanto a procesos y resultados
de ta contratacitn, estadaos financieros, concursas para proveer carqos, planes estratégicos y
operativos, avances en el cumplimiento de metas y objetivos de los mismos, indicadores de
gestion, informes de gestidn, servicios que la entidad presta a la ciudadania y forma de
acceder a ellos, y funcionamiernto general de la Entidad, entre otros.

CAPITULC CUARTO: POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

Articulo 24. La Superintendencia de la Economla Sclidaria se compromete a orientar su
gestion a la obtencidn de heneficigs y resultados de calidad para la comunidad, par lo cusl se
obliga a implantar y mantener el sistema de gestién de Ia calidad y a mejorar continuamente
los procesos, contando con funcionarios idéneops, con la paricipacion ciudadana, y ejerciendo
un autocontrol integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.

2, POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SGCIAL CON LA COMUNIDAR
Compromisao con la Comunidad

Articulo 25. L.a Superintendencia de la Economia Sclidaria se orentara hacia el hienestar
social de la comunidad en sus actuaciones, para lo cual proveera un servicio de la mas alta
cafidad a las organizacicnes supervisadas, a los beneficiarios de sus servicios ¥ a la
comunidad en general, siempre apurtando al logro de |a satisfaccion de sus necesidades.

Para esto se compromete a mejorar la calidad en os procesos y procedimientos y a atender
en forma opartuna las quejas. reclamos y consultas que la comunidad requiera tendientes a
la preteccion efectiva de sus intereses.

La Entidad declara expresamente su compromiso con la proteccign de los derechos
fundamentales, salvaguardando los parametras basices de proteccian a la vida, a fa libertad,
a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre desamofl de la persanalidad, a la

(?J/:
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libertac de conciencia y de cultos, a la infarmacién, at trabajo, a la asociacion, al respeto a la
naturaleza, & la intervencion ciudadana activa, y a la salidaridad, entre otros.

informacién y Comunicacién con la Comunidad

Articulo 26. Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestidn
presentados a los respectivos entes de regulacién y control par la Entidad, asi como
cualquier afra infermacidn sustancial, deben ser dados a conocer y estar disponibles para la
comunidad, la cual fiene derecha a informarse pemmanentemente de todos los hechos que
occurran dentro de fa Entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera se
publicar&n Ios informes y recomendacicnes que los drganos de regulacion y control
presenten a la Entidad respecto a su gestidn y mejoramiento centinuo. Los medios de
informacion que podran utilizarse son, entre otros, la Oficina de Interaccion al Ciudadano,
viden conferencias, boletines, folletos o circulares, periddico, linea telefonica gratuita, correo
electronico y pagina Web.

Compromiso con la Rendicién de Cuentas

Articulo 27. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a realizar una
efectiva rendicidn de cuentas de manera penddica, con el objeto de informar a la ciudadania
sobre el proceso de avanca y cumplimiente de las metas contenidas en el plan de desarrollo
administrative, y de !a forma comp se estd ejecutande el presupuesto de la entidad. El
mecanismo preferente seran las audiencias piblicas, con transmision por televisién, con el fin
de gue la actividad pueda llegar a todes los ciudadanos interesados. Para el efecto se
compromete a suministrar la informacidn necesaria comp minimo con quince (15) dlas de
anticipacién a ia realizacidn de la audiencia, a través del Gobiemo en Linea.

El cumplimiento del compromiso estard condicicnado a las directrices del Ministeric de
Haclenda y Crédito Pdblico como cabeza del Sector.

Atencién de Quejas y Reclamas

Articulo 28. La Entidad desarroliard un proceso eficaz y eficiente para el trdmite de las
quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informacicnes referentes a !a administracién,
a las cuales se les dara respuesta en los términos previstes por la ley; para ello contara con
un procedimiento claro y publico para los tramites gque se instauren por parte de los
interesados,

Control Sociat

Articuko 29. La Superintendencia de la Economia Solidaria promovera la participacion de la
ciudadanla, organizaciones solidarias, asociados y beneficiarios, veedurias y comitas de
vigilancia, entre otras, para prevenir, racionalizar, propaner, acampafiar, vigilar y controlar la
gestién publica, sus resultados y la prestacion de los servicios plblices suministrados por el
Estado v los particulares, garantizande la gestian al servicio de la comunidad. Asi mismo se
compromete a facilitar de manera opostuna la informacion requetida por la ciudadania para el
ejercicio det control sociat,

CAPITULD SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el Madio Amhienta

Articulko 30. La Superintendencia de la Ecanomia Solidaria se compromete a respetar los
pracesos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora vy el medio ambiente en
general. Con dicho fin, ia Entidad se compromete a establecer lineamientos en esta materia
gue comprendan: Mecanismos de educacibén y promocién; Uso de fecnologias limpias;
Manejo de desechos; y Uso de recursos no renovables.
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3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULD SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES
Compromiso frente a log Conflictos de Interés

Articulo 31. La Superintendencia de la Economia Sofidaria se compromete a aplicar en forma
permanente los lineamientos gue garantizan la prevencion, maneje, divulgacion y resolucion
de los conflictos de interes.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Intenés

Artfcule 32. La Superintendencia de la Economla Solidaria rechaza, condena y prohibe que &l
Supenntendente y su Equipo Directivo, miembros de comités especiaies, servidores pablicos

y todos aquelles vinculados ¢con ta Entidad incurran en cuaiquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacidn en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o hatural, en razén dal trabajo 0 senvicio
prestado a la Entidad o & sus grupos de interés;

b. Dtorgar compensaciones ne autorizadas por lag normas pertinentas;

¢. Lhilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener proveche o
saivaguardar intereses individuales propios o de terceres;

d. Realizar proselitismo politicc o religioso aprovechando su carqo, posicion o refaciones
con la Entdad, ne pudiendo comprometer recurses economicos para financiar
campafas politicas; tfampoco generara burocracia a favor de politices ¢ cualguier otra
perscena natural o juridica.

g. Todas aquellas practicas que atentsn contra |a integridad y la transparencia de la
gestitn de [a Entidad y en contra del buen uso de los recursps piblicos.

f. Todo trafico de influencias para privilegiar trémites.

Deberes del Equipe Humano Relacionados con los Conflictos de Interés

Articulo 33. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores piblicos
de la Superintendencia de la Economia Sclidaria, son:

a. Revelar a tiempeo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interes que crea tener;

b. Contribuir 2 que se permita la adecuada realizacitn de las funciones encomendadas a
los drganos de control interno y externo de la Entidad;

c. Guardar y proteger la infermacion que la normatividad legal haya definido come de
caracter reservado;

d. Centribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional
un trato equitativo, y & que se le garanticen sus derechos;

e. Revelar a tiempo cuande incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el articulo
sobre prevencion de canflictas.

Prohibiclones pars el Personal sobre Conflictos de Interés

Articulo 34. Sin perjuicio de la ampliacidon de estas prohibicicnes, &l personal de Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria se abstendra de efectuar las siguientes practicas
en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacidn privilegiada y confidencial en contra de los intereses
de fa administracion;




RESOLUCION NUMERD 20074100007635 DE 25-D9-2007 P#gina 15 de 20

Comtinuacion de la Resclucién por medio de la cuzl se adopta el Cadigo de Buen Gobierma
pars la Suparintendencia de la Economia Soiidaria

b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en aclividades
que impliquen competencia de la adrinistracion o en actos respecte de los cuales
exista conflicto de intereses;

c. Realizar actividades que atenten contra log intereses de la administracion;

d. Gestionar, por sl ¢ por interpuasta persona, negqocios que le criginen ventajas que
confarme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y e} Codigo de Etica,
lesionen los intereges de la administracion,

e, Wilizar su pasicidn en la Entidad a el nombre de la misma para obtener para si o para
un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cuaiquier persona
natural ¢ juridica;

f. Entregar dadivas a otros senvidores publicos a cambic de cualquier tipo de beneficios;

g. Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarios en provecho personal o da terceros,

h. Gestionar ¢ celebrar negocios con la Entidad para si o para personas relacionadas, que
sean de interés para log mencionados;

I Aceptar, para si o para tercercs, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas ¢ cualquier persona relacionada o no conh [a administracidn, o
de personas o entidades con las que la Entidad sostenga relaciones en razon de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compremisc no autorizado,

|. Participar en procesos da seleccidn o contratacion cuandao estén incursos en alguna de
las situaciones enunciadas en el acapite schre prevencién de conflictos.

Frocedimientc de Resolucién y Divulgacién de Conflictos de Interés

Articulo 35. Los grupos de interés de La Superintendencia de la Economia Solidaria deberén
revelar los conflictos de interés en {os cuales pudieran estar involucrades o incursas, o en los
que crean que otro de ellos lo estd, informando al Comité de Buen Gobiemo v al ente de
control competente.

Los grupos de intercs deberan consultar con el Comité de Buen Gobierno los eventos que
puedan ofrecer dudas en relacion con un posible conflicta de interés o manejo de informacion

privilegiada.

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Pablica

Articulo 36. La Superintendencia de la Ecenomia Solidaria dard cumplimiento formal v real al
Estatuto de la Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones
legales con prontitud, exactitud y diligencia, de medo que la infarmacin sobre las
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningan tipo
de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con hase en el analisis objetivo de [as
propuestas presentadas par los padicipantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS
Infermacion y corresponsabilidad

Arficulo 37. La Superintendencia de !a Economia Solidaria dispondra de una plataforma
informativa que permita a los organismos sclidarics, gremios econdmicos el acceso a su
informacién ne reservada por mandato de ley, y fomentara pactos éticos entre los sectores

=t
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privado y poiblico sobre contratacidn estatal. Adicionalments, bajo el criteric de
corresponsabilidad social, promovera acciones con ios gremios tendientes al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacidn mas vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al MECI

Articulo 38. La Superintendencia de la Economla Solidaria se compromete a aplicar el
Modele Estandar de Control Interno —-MECI- {adoptade por el Gobiemo Nacional mediante el
Decreto 1599 de 2005) y velar por su cumplimiento por parte de iodos los servidores
pibticos. Con ello se busca desarrollar estrategias que conduzcan a una administracién
eficiente, eficaz, imparcial, Integra y transparente, por medio de la autorregulacién, la
autogestion, el autocontrol v €l mejoramientoe continuo para el cumplimiento de los fines del
Estado, y propiciando el control estratégico, al control de gestion y el control de evaluacion.

CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICAS SOBRE RIESGOS
Declaracion del Riesgo

Articuio 39. La Superintendencia de la Economia Solidaria declara que en el desarmolle de
sus aclividades ocurren riesgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanBsmos y
acciones necasarias para que la gestidn integral de los mismos, prevengan o minimicen su
imgacto.

Para ello adoptara mecanismos guea permitan identificar, valorar, revelar y administrar los
nesgos propios de su actividad, acogiendo una aworregulacidn prudencial. La Entidad
determinard su nivel de exposicidn concreta a los impactos de cada una de los riesges para
pricrizar su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto de los efectos de los mismos.

TiTULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BEUEN GOBIERND

CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
FUNCION PUBLICA

Comités Especiales y Disposiciones Comunas

Articulo 40. La Superintendencia de la Economia Solidara, en cumplimiento de la funcion
pdblica que le es inherente y per ios variades frentes en los gue debe actuar, se compromete
a integrar Comités de Buen Gobiemo, de Etica y de Calidad y Control Interno, los cuales
contribuiran a realizar una gestion integra, eficiente y transparente por pare de la
Administracion. Las normas comunes de estos Comités son:

a. La Entidad facilitarad el apoyo técnico y operativa que requieran los Comités Especiales
para su adecuado funcionamiente y el cumplimiente cportune de sus funciones;

k. Los miembros de los comités cumwlirdn a cabalidad sus funciones y obligaciones;

¢. Los miembres de los comités registraréan en actas lo acontecido en las reuniones;

d. Los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad que los asuntos publicos
requiera;
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e. Los miembros de los comités respetaran las normas de conflicios de interes respectivas.

1. COMITE DE BUEN GOBIERNO
Composicion del Comité de Buen Gobierno, Neminachén y Paricdo de sus Miembros

Articuto 41. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a gue el Comitd
de Buen Gobiemo esté compuesto por miembros que ostenten la calidad de externos y/o
independientes de [a administracion.

Sus miembros perteneceran a los siguientes caolectivos: un {1) miembro de las
organizaciones del sector solidaria, nominado por las mismas; un (1} miembro de la sociedad
civil, nominada por grupos comunitarios organizadaos; un (1) miembro de la comunidad
académica universitaria, que tengan programa de economfa solidaria, neminade por las
rectores de estas universidades; un (1) miembro de reconocida trayectoria dentro del sector
aclidaric, nominado por organizaciones sclidarias reconccidas; un (1) miembro delegado por
el Superintendente.

Para constituir el Comité de Buen Gohierno, el Superintendente conveocard a las
comunidades mencicnadas. Los miembros de! Comité de Buen Gobiemo no pueden hacer
parte de ningun otro comité en la Entidad. Su periodo serd de dos (2) afios y podran ser
reelegidos por un periodo mas. Se reunirdn ordinariamente cada dos (2) meses y
extraordinariamente cada vez que sean citadas par e! Superintendente.

Forfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones

Articulo 42. Los miembros del Comité de Buen Gobiemo reunirdn como minimo el siguiente
perfil tener reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen nombre y reconocimiento
por su idoneidad profesional e integridad; y poseer conacimientos en areas como la ética, el
servicio piblico o matenas afines al Cédigo de Buen Gobierno.

£l Superintendente v su Equipo Directivo se comprometen a verificar que los miembros del
Comité de Buen Gobiernc estan cumpliendc sus responsabilidades con disciplina y
rigurosidad. Este compromiso podrd ser delegado en un directivo que se considere afin can
la tarea, pero esta delegacidn administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de
su responsabilidad.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Goblerno
Articulo 43, En desarrallo de su objete, este Comité tendra las siguientes funciones:

a. Moniterear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y
de direccion de la Entidad;

h. Asegurarse de la difusidn del Codigo de Buen Gobiemo y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de ia Entidad;

¢. Realizar un seguimiento a las politicas de cantratacién de la Entidad, en aras del
curnplimiento del principio de transparencia en dichos procesos;

d. Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se
determinan en el presenta Codige de Buen Gobierno,

e. Hacer saguimiento a las pollticas de gestian del talento humane en la Entidad,

f. Infformarse y hacer seguimiento a los sisternas de cantrel social que se gjercen sobre la
Entidad;

g. Monitorear el compartamiento de los administradores publicos,

h. Informar, por lo menos cada seis [§) meses al Comité Directivo sobre las fareas que e
fueron encomendadas.
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i. Darse su propio reglamento de operacidn.
2. COMITE DE ETICA

Articulo 44. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a instaurar un
Comité de Efica, que sera la instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacidn de la gestién ética, encauzado hacia la consolidacion del ejercicia
de la funcidén publica en téminos de eficacia, transparencia, integridad y SEMVIcio a ia
ciudadania por parte de todos los servidores publicos de la Entfidad. lgualmente s el
facultado en e tema de la prevencion y manegjo de los conflictos de interés dentro de la
Entidad.

Composicién y Reuniones del Comite de Etica y nombramiento de sus Miembros

Articulo 45. Et Gomité de Ftica estara confarmado por e| funcionario de primer nivel de las
areas de Gestibn Humana, Comunicacion, Administrativa y Contral Interno, asi como por un
representante de los servidores publicos. Une de estos directivos serd nombrado por el
Superintendente para que ejerza papel de coordinador. Al respecto se geguiran las reglas
establecidas en el Cédigo de Etica de la Entidad.

Sus miembros seran nombrados por el Superintendente para un periodo de dos (Z) afios,
venovable por un periodo mds. El Comité se reunira ordinariamente cada dos {2) meses y
extraordinariamente cada vez que sea citado por el Superintendenté.

Funciones del Comité de Etica Relativas a los Conflictos de Interés

Aticulo 46. En desarollo de sus objetivos, el Comité de Efica tendra las siguientes
funciones:

a. Praponer la identificacion de la existencia de un conflicto de interés en un caso
cohcreto;

b. Proponer al Superintendsnte y su Equipe Directive mecanismos para facilitar la
prevencién, el mangjo y ia divulgacidn de los conflictos de interés que puedan
presentarse entre los grupas de interes;

¢. Proponer al Superintendente y su Equipo Directivo el procedimiento de resolucion y
divulgacion de conflictos de interés de acuerdo ean lo establecido en e! acapite
pertinenta de este Codigo;

d. Praponer al Supersintendente y su Equipo Directivo tos criterios y disefiar las estrategias
para prevenir y tesoiver los conflictos de interés;

e. Velar por la divulgacién de los conflictos de inferés en los cuales pudieran estar incursos
el Superintendente o su Equipo Directivo, los miembros de la Entidad, y cemas;

f. Propaner al Superintendente y su Equipa Directivo una reglamentacién de practicas
prohibidas, para prevenir que |a aita direccion y los miembros de la Entidad incurran en
determinadas actuaciones gue acasionen conflictos de interés;

g. Proponer al Superintendente y su Equipg Directive la adopcion de mecanistmos para la
administracion de conflictos de interés de los miembros de la Afta Direccion, de los
Comités Especiales y de los demas miembros de la Entidad;

h. Proponer paliticas sobre canflictos de interés con los grupos de interés.

3. COMITE DE CONTROL INTERNQ Y CALIDAD
Concepto del Comité de Control Internc y Calidad

Articulo 47. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a instaurar un
Comité de Controb Interno y Calidad que se encargara de asegurar la implementacién y
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evaluacién de los pracesos de calidad y control intemo de la Entidad, asegurandc una
gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo y et aseguramiento de su eficiencia,
eficacia vy efectividad, mediante el monitareo estratégico de gestion y operativo, a traves del

Modelo Estandar de Contral Interno.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE

CONTROVERSIAS
Compromiso con la Administracion y Resolucion de Controversias

Articulo 48, La Superintendencia de |la Economia Solidaria se compromete a adoptar
gistemas para ia prevencion, administracidon y resclucidon de controversias como un
mecanisma para promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con ¢l sector
privado y las arganizaciones civiles, y para proteger los recursos putblicos.

Cuando un ciudadanao considere que se ha violade o desconocido una nerma del Cadigo de
Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierng, radicando su reclamacion a los
profesionales de Interaccion al Ciudadano, que a su vez la remitira al Comité de Buen
Gobiemno, guien esfudiard y respanderd la misma.

El Comité de Buen Gobiemno se encargara de definir el procedimiento con e cual se
resolveran los conflictos gue surjan de su Codigo de Buen Gobierng, de acusrdo con el
evento presentado. Para la resolucién y administracién de una controversia derivada del
Cédigo de Buen Gobierno, atendera las narmas constitucianales, legales y reglamentarias
establecidas, los principios #ticos asumidos por la Entidad y el espiritu contenide en el
Cadige de Buen Gabierno.

Ni la Entidad mi el Comité de Buen Gobierno godrén prohibir fa utilizacién de los mecanismos
de solucion directa de las controversias derivadas del presente Cédigo de Buen Gobierna.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGC DE BUEN
GOBIERNO

Indicadores de Geation

Articulo 49. La Superintendencia de la Economia Sotidaria se compromete a desarrollar los
siguientes indicadores éticos para la medicion de su gestidn y su desemperio, asi:

a. Indice de integridad y transparencia para medir la credibilidad y el reconccimiento de la
Entidad por sus grupos de interés (nivel de gobernabilidad). Se seguirdé la metodologla
disefiada por la Corporacion Transparencia Por Colombia. La Enlidad se compromete a
someterse a esta evaluacidn y a mejorar continuamente para situarse en los indices
superiores de la escala;

b. Indice de gestion ética para medir los resultadas internos de la gestidn ética. Se podran
utilizar los instrumentos de diagndstico de la gestion ética incluidos en el Modelo de Gestian
Etica para las Entidades del Estado. La Entidad se compromete a medir anuaimente su nivel
de gestion ética;

¢. Indice de comunicacién para medir los resultados de la gestion en comunicacién de la
Entidad, legrande una comunicacion transparente con sus grupos de interés mediante fa
aplicacion de los instrumentos de diagndstico de la comunicacion publica. La Entidad se
compramete a realizar una medicién anual;
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d. indice de satisfaccién del chente extemo, para medir la percepcién gue tienen los clientes
0 piblico externo sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia de la Entidad
sobre la gestion de sus recursos y & prestacion de sus servicios.

e. Indicadores operatives con los cuales el Modelo Estandar de Control Interno evaloa y
monitorea el Sistema de Gestidn de Calidad, soportade en una gestién par procesos. Los
indicadores operativos seran definidas en los procesos de gestién ética y de comunicacion
publica.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
£ODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno

Articule 50. El Codige de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprebacian por
parte del Superintendente.

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobiemo

Articulo 51. El Cédigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Entidad y a sus
grupos de interés.

Reforma del Cadigo de Busn Gobierno

Arlculo 52. El Codige de Buen Gobierno podra ser reformado por decision del
Superimendente, 0 por sugerencia del Comité de Buen Gobierno. El Supsrintendente
informara a los grupos de interés de la Superintendencia de la Economia Solidaria, a través
de medios de comunicacidon masivos, los cambios introgucidos.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los
25-08-2007

éuubg)&umnn_"ﬁ
ENRIQUE VALDERRAMA JARAMILLO
4000 ﬂ/n'




