FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Repitics t Colorabia
CORTE 31 de agosto de 2016 S“"‘”“’ ’“““‘““""j‘,“:&“‘“" i
FECHA DE PUBLICACION 12 de septiembre de 2016 upersolidaria
Superintendencia de la Economia Solldaria
Seguimiento 2 OCI
Fecha de Seguimiento: Seguimientos
Componente CEIEELD Achwd.ades % de avance Observaciones
Programadas Cumplidas
’ o :
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 9 04 E! porcentaje de avance es de 4% se encuenira en zona baja, p
avance en una (1) de las nueve (9) actividades programadas,
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 9 39 El porcentaje de avance .se encuentra en zona ba.Ja.' Se presenta ejecucion dell
43% Conavance en seis (6) de las nueve (9) actividades programadas,
’ o )
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2 40 EI porcentaje de a.va.n?e es del 1.8./0, se encuentra en zona baja, con avance en|
siete (7) de las veintidds (22) actividades programadas.
’ o :
| COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 18 620 El porcentaje de a.vance es del 34 /o.,.se encuentra en zona baja con avance en|
doce (12) de las diez y ocho (18) actividades programadas .
’ " ’
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 15 378 El porcentaje de avance es del 25%, se encuentra en Zona Baja , con avance|

en siete (7) de las quince (15) actividades programadas




COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 6 0 No se presenta ninglin avance en las actividades programadas.
OMPO OND ODECO 0 D 0S DE CO 6 00 DE CONTRO RNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Prol;er::‘naa da Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 Porcentaje de Avance
Fecha programada vencida. Al 31 de agosto de 2016 se|
cuenta con un borrador de esta politica, el cual serd
complementado con la capacitacion en 1SO 9001 y 14001
. " . . " L N . " L que se realizara en el mes de septiembre de 2016, por lo cual
1.1 |Revisar la politica de gestion integral de riesgos Politica de administracion de riesgos revisada y/o actualizada [Comité Directivo 30/06/2016 No presenta avance. se aplazo esta actividad con aprobacién del jefe de la oficina 04
Asesora de Planeacion y Sistemas, para no redundar en|
Politica de Administracion de Riesgos cambl_os_ en lf.' polica y _metodologia afgcbﬁndo o
conocimiento y tiempo del personal para su apropiacion.
" . o ) Fecha programada vencida. Al 31 de agosto de 2016 no se|
Realizar y aprobar los cambios a la metodologia de gestion o L - . " :
12 integral de riesgos en los elementos concordantes de acuerdol Metodologia de gestion integral de riesgos revisada y/o|Comit¢ ~ de  Desarrollof 2010612016 No presenta avance. presenta avance. Espera finalizarse en el mes de octubre de o
- g p 9 N ir ajustada y aprobada. Administrativo P : 2016. Actualmente se esta realizando seguimiento con la|
con las guias anticorrupcion propuestas. . . .
metodologia actual a la gestion de riesgos.
2.1 Amuallza.r Y aprobarlla.s matrices de riesgos de acuerdo con Matrices de riesgo actualizadas y aprobadas Respop?ab.les d e Procesos 30/09/2016 No presenta avance. 0[No presenta avance 0f
los cambios icos y Comité Directivo
Acciones i o en| nesgos de
Construccion del Mapa de Riesgos de|2.2 Determinar las acciones preventivas y correctivas 1SOlucio corrupcion y Comité|30/09/2016 No presenta avance. 0[No presenta avance 0|
Corrupcion ucion Niractivn
b3 Identlfl'car .Ios riesgos asoc!ados. f) Pammpac.lbn. Social yActugllzaclbn dg .Ia .r'natnz .de Rlesg?s que incluye los| Secretaria General 200912016 No presenta avance. 0|No presenta avance o
Atencion Ciudadana para su inclusion en la matriz vigente  [asociados a Participacion Social y Atencion Ciudadana
Consultar a las partes interesadas para la construccion de la * Publicacion de la matriz de riesgos para recibir|Oficina Asesora de|
3.4 sullar a fas p P imentacién de las partes i Planeacion y|31110/2016 No presenta avance. 0[No presenta avance 0
matriz de riesgos N . N . L
Retroalimentacion recibida Comunicaciones
Consulta y divulgacion Divuloar la nueva matiz de riesdos de comuogion a rivel * Publicacion de la matriz de riesgos aprobada, en la pagina|Oficna ~ Asesora  de
32 ime,,?o y extemo 0 P web de la Superintendencia Planeacion y[31/10/2016 No presenta avance. 0|No presenta avance 0
* Publicidad a la publicacién de la matriz aprobada Comunicaciones
. L Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion por parte de|Autocontroles realizados en la gestion de riesgos de acuerdo|Responsables riesgos  de|
Monitoreo y revision 4.1 los responsables con metodologia corrupcien 31/01/2017 No presenta avance. 0[No presenta avance 0f
Seguimiento 5.1  |Realizar seguimiento al mapa de riesgos de Ipi 3 :?]?:::3 de Cantrol 28/02/2017 No presenta avance. 0[No presenta avance 0|
OMPO RA AD o) OND 00 AD 0 {0 RNO
Nombre del trémite o proceso  [N° Situacion actual Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 Porcentaje de Avance
Auton.zaclbn para .ejeroer la ac1|v|.d ad Amualmgp e solo exste una entldafj que utll!za dlcho (r.a!'m(e. No presenta avance. Se recomienda verificar si las] La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas informé que
financiera a entidades  cooperativas| La decision que debe tomarse es si se autoriza el ejerciciode(_. . .. - - - o 5 - P "
o 11 L - . Eliminacion del tramite / OPA Delegatura Financiera 31/12/2016 actividades indicadas en los numerales 1.1. y 1.2. son las| 0[son las mismas actividades indicadas con diferentes tareas. 0f
constituidas antes de agosto 4 de 1998 la actividad financiera sin tener en cuenta su fecha de ) " .
N - L I : - mismas. En caso positivo se debera eliminar una de ellas. No presenta avance
[que vienen ejerciendo la actividad constitucion, o si se debe liquidar.
Autorizacion para ejercer la actividad| Actualmente solo existe una entidad que utiliza dicho tramite., . " . . .
financiera para entidades cooperativas| La decision que debe tomarse es si se autoriza el ejercicio de| No presenta avance. Serecomienda  verificar si las Fecha progiamada vencida. La Oficina Asesora de
12 on del tramite / OPA Delegatura Financiera 30/06/2016 ivi indicadas en los numerales 1.1. y 1.2. son las| 0[Planeacion informé que son las mismas actividades indicadas| 0f

constituidas antes de agosto 4 de 1998|

[que vienen ejerciendo la actividad

la actividad financiera sin tener en cuenta su fecha de|
constitucion, o si se debe liquidar.

mismas. En caso positivo se debera eliminar una de ellas.

con diferentes tareas. No presenta avance




Fecha programada vencida. En la actualidad se tiene un|
borrador de unificacion de los tramites en el SUIT, pero aun|

* Control de legalidad y seguimiento a la| Delegatura  Financiera | se esta pendiente de la respuesta de confirmacion por parte
disolucion y liquidacién voluntaria Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la| . . - Delegatura Asociativa, de la Profesional Especializada de la Delegatura para la
* Autorizacion para inicio y cierre de las| 13 Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. Fusion de tramites Oficina Asesora de| 30106/2016 No presenta avance. Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la 07
liquidaciones voluntarias. Planeacion y Sistemas cual se le ha realizado en forma reiterada en los meses de|
Julio y Agosto de 2016; una vez se obtenga la aprobacion se
efectuara el cambio en el SUIT.
. o . Fecha programada vencida. En la actualidad se tiene un|
Autorizacién  de  transformacion  de o A
" " borrador de unificacion de los tramites en el SUIT, pero aun
entidades del sector real sometidas a la U . "
L . N Delegatura  Financiera | se esta pendiente de la respuesta de confirmacion por parte
supervision de la superintendencia de la| " a . A N .
economia solidaria. 14 Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la| Fusion de trémites Delegatura Asociativa, 2010612016 No presenta avance de la Profesional Especializada de la Delegatura para la 07l
N A . Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. Oficina Asesora de| P : Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la| ¥
Autorizacion para la transformacion, ix s . y
s i o . Planeacion y Sistemas cual se le ha realizado en forma reiterada en los meses de
incorporacion o fusion de las entidades con| - g il
- . Julio y Agosto de 2016; una vez se obtenga la aprobacion se
actividad financiera h "
efectuara el cambio en el SUIT.
Fecha programada vencida. En la actualidad se tiene un|
N i i borrador de unificacion de los tramites en el SUIT, pero aun
Autorizacion para la transformacion, N - P
A . ) . Delegatura ~ Financiera | se esta pendiente de la respuesta de confirmacion por parte,
incorporacion o fusion de las entidades con| " " . e - .
- : Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la|_ .. - Delegatura Asociativa, de la Profesional Especializada de la Delegatura para la
actividad financiera 15 " i o o Fusion de tramites : 30/06/2016 No presenta avance. s o L - 0,7,
" . N . Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. Oficina Asesora de| Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la
Autorizacion de fusion por creacion o por| i ) " "
s ) 2 Planeacion y Sistemas cual se le ha realizado en forma reiterada en los meses de|
incorporacion-absorcion . g .
Julio y Agosto de 2016; una vez se obtenga la aprobacion se
efectuara el cambio en el SUIT.
Fecha programada vencida. En la actualidad se tiene un
N R icin borrador de unificacion de los tramites en el SUIT, pero aun|
Autorizacion para la escision de las| N - P
) ", ) Delegatura ~ Financiera | se esta pendiente de la respuesta de confirmacion por parte
entidades con actividad financiera . " . o N o
N . iin Unificar ambos tramites en el SUIT dado el cambio en la|_ . - Delegatura Asociativa, de la Profesional Especializada de la Delegatura para la
Autorizacion de escision de las|1.6 " s o o Fusion de tramites : 30/06/2016 No presenta avance. s o L - 0,7,
A i Circular Basica Juridica del 2015, que los fusiond. Oficina Asesora de| Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, la
organizaciones de economia solidaria que| . . .
. - . Planeacion y Sistemas cual se le ha realizado en forma reiterada en los meses de
no ejercen actividad financiera - g i
Julio y Agosto de 2016; una vez se obtenga la aprobacion se
efectuara el cambio en el SUIT.
Se realizan los tramites de manera fisica en la sede de laj I?Iﬁa f\“e]:cidn Asew;istem:: Fecha programada vencida. A la fecha se encuentra en
Todos los tramites 1.7 |entidad ya sea presencialmente o por medio de remision de[Tramite/OPA total en linea Delegatura I);inanciera '[30/06/2016 Etapa de pruebas idacion en la plataft de la sede para ser| 0,55
correo certificado. 9 L Y visto por las entidades vigiladas.
Delegatura Asociativa
Actualmente algunas de las entidades vigiladas cuentan con| glﬁa ::Dién sm:istemadse Fecha programada vencida. A la fecha se encuentra en|
Todos los tramites 1.8 |firma electronica pero para realizar los tramites en la entidad|Firma electronica Delegatura l)flinanciera '[30/06/2016 Etapa de pruebas 0|validacion en la platafc de la sede ica para ser| 0,55
no se realiza con esta herramienta. 9 e Y visto por las entidades vigiladas.
Delegatura Asociativa
L I P i - " Oficina Asesora de Una vez se tengan los tramites electronicos se contara con la|
Ventanilla unica Supersolidaria 1.9 |Ventanilla inica Supersolidaria Tramite / OPA total en linea Planeacién y Sistemas 31/12/2016 No presenta avance. ventanilla Gnica virual de la superintendenca. 0f
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS GUIMIENTO OFICINA DE ITROL INTERN
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 Porcentaje de Avance
1.1 |informes ejecutivos trimestrales (publicados en pagina de la|4 informes ejecutivos trimestrales publicados it " 15/01/2017 Publicado el informe del IV trimestre de 2015 0,2 . oay o s 0,25
. ) Planeacion y Sistemas no fue publicado por ser un informe especializado. Se estal
Superintendencia y del MHCP) ) A N N o
trabajando un informe genérico para realizar su publicacion.
- " AT . ” ST Oficina Asesora de
1.2 |Consolidar informe de gestion para audiencia publica 1 informe de gestion para la audiencia publica " " 30/09/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0[No presenta avance 0f
Planeacion y Sistemas
Convocar a las partes interesadas para participar en|A través de redes y comunicaciones con un mes de| -
13 Comunicaciones 31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0[No presenta avance 0f

audiencia publica de rendicion de cuentas.

anticipacion.




Actualizar permanentemente la informacion sobre la gestion|

Oficina Asesora

de|
Permanente

Se sugiere cuantificar esta actividad y llevar un cuadro de

Actualmente se hace una actualizacién por demanda y se
hace un control de actualizaciones por la mesa de servicios,

1.4 |de la entidad, nueva normativa y automatizacion de tramites|Segin demanda i N . 0Ofse reporta actividad teniendo en cuenta que esta se hace| 0,66
2 Planeacion y Sistemas control de cada una de las tareas realizadas " "
en nuestra pagina web. permanentemente y durante los primeros 8 meses del afio se
ha realizado en forma mensual.
Se asistio a la primera feria ciudadana en Choco el 30-| i . .
Se asisti a las ferias ciudadanas convocadas en Villa del
0412016, al Congreso de ASCOOP en Cartagena e 26, Rosario el 9 de julio de 2016 y Florencia (Caqueta) el 20 de|
Difundir informacion sobre la gestion de la entidad a través de| 04/2016 y a la Asamblea General de FECOLFIN el 26-| agosto de 20 1J6 Se asistig al Con resoq Nacional de
Informacion de calidad y en lenguaje[1.5 |medios alternativos, diferentes a la péagina web, en los|Eventos convocados por entidades del sector Despacho y comunicaciones |31/12/2016 04/2016 de los 10 que se tienen programados. Se sugiere| 0, 9osto . . g 0,7,
; L " N N i M Asomicrofinanzas en Barranquilla el 12 de agosto y a la
comprensible eventos en los que participa u organiza la entidad. complementar la informacion de la columna "meta o " i y . ) .
" . - instalacion del Decimoquinto congreso Nacional Cooperativo|
producto” con el niimero minimo de eventos a los cuales se|
i en Cartagena el 25 de agosto de 2016
pretende asistir
Visibilizar la gestion de la Superintendencia mediante la| Durante el periodo se emitieron nueve (9) programas de|
1.6 |difusion de informacion a través del programa de television|20 emisiones del programa Comunicaciones 31/12/2016 Se han emitido dos programas (11 y 25 de abril de 2016) 0,1|Supersolidaria TV para un total de once (11) programas a la| 0,55
“Supersolidaria Te Ve". fecha
Realizar un especial en el programa Supersolidaria sobre el
1.7 |informe de gestion de la Superintendencia enero-septiembre|1 emision del programa especial Comunicaciones 18/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0[No presenta avance 0f
2016 a manera de panel.
" : " o N : " . Oficina Asesora de
1.8 |Publicar el informe de gestion en la pagina web. 1 publicacion del informe de gestion en pagina web it N 30/09/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0[No presenta avance 0f
Planeacion y Sistemas
19 Publlcar.en 1a revista insftucional Enlace Solidario el nforme 1 publicacion del informe de gestion en revista institucional  [Comunicaciones 31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. ‘Sevpubllco en la Revista Enlace Soldario informe del POA & 1
de gestion junio 30 de 2016
Recopllar‘yvconsvolldar fa nformacion de Pamupapmn Socialy 3 reportes consolidados para ser incluidos en los informes de|Secretaria General y No presenta avance. Se sugiere indicar las fechas limite paral
1.10 |de Atencion Ciudadana y reportarla para informes de| - - 31/12/2016 e 0[No presenta avance 0f
e rendicion de cuentas Comunicaciones la presentacion de cada uno de los tres reportes
rendicion de cuentas
Realizar audiencia de rendicion de cuentas y participar en la|1 Audiencia piblica de la Oficina Asesora de| .
" M ) o o . 5 . ix . En agosto de 2016 se adelant la encuesta para conocer los|
2.1 |que realice el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico|Superintendencia realizada Planeacion y Sistemas -|31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. N . 0f
S o S temas de interés de las partes involucradas.
(MHCP). 1 participacion en audiencia pablica del MHCP Comunicaciones
Fortalecer el componente de didlogo a través del desarrollo y|
debida ion de los lidarios, en(6 solidarios  realizados y debidamente| No presenta avance. Se requiere precisar el cronograma de
22 los que se atienden las inquietudes de los asistentes y se|documentados Despacho y delegaturas 311122016 estos encuentros. O[No presenta avance 0
presentan avances en gestion de la Superintendencia.
Didlogo de doble via con la ciudadanial
y sus organizaciones Realizar encuesta que nos permita evaluar el impacto de la La primera evaluacion se realizara con base en el primer|
N i . g P o P 6 informes de resultados de la evaluacion de los encuentros| - No presenta avance. Se requiere precisar el cronograma de Encuentro Supersolidario realizado el 31 de agosto de 2016,
2.3 publicada y en los eventos que| . . Comunicaciones 31/112/2016 . 0
. - . : solidarios estos encuentros. a la fecha de corte del presente informe aun no se conoce el
organiza y en los que participa la Superintendencia.
resultado.
Acoger los comentarios recibidos a través de redes sociales, |2 informes en donde se evidencien la participacion social (1|Oficina Asesora de En el mes de agosto de 2016 se publico encuesta para|
2.4 |pagina web y buzon de ias para la io i de gestion, Planeacion y Sistemas -|31/10/2016 No presenta avance. 0|conocer los temas de interés de la ciudadania, por lo que nof 0f
la audiencia de rendicion de cuentas y el informe de gestion. |1 informe de rendicion de cuentas) Comunicaciones se tiene consolidado de sugerencias.
Ampliar 3 ba?e de d.atos ‘.je chentes.).l pa.r'tes interesadas . Oficina Asesora de| No presenta avance. Se sugiere indicar el nimero de clientes|
3.1  [como estrategia para incentivar la participacion en los temas|(Base de datos de contacto ampliada en un 10% it " 31/12/2016 . . 0[No presenta avance 0f
" N Planeacion y Sistemas y partes interesadas que se pretende incrementar en 10%
relevantes de gestion de la Entidad.
32 Realizar medicion de la satisfaccion ciudadana con resultados|1 informe de la satisfaccion ciudadana sobre la rendicion de|Oficina Asesora de 3011112016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0[No presenta avance o

de la rendicion de cuentas

cuentas

Planeacion y Sistemas




Divulgar los resultados de la gestion de la entidad a través de|

De acuerdo con informacion de la Oficina de|
Comunicaciones realiza en promedio 4 actualizaciones|
diarias, entre 60-70 mensuales. A mayo 11 de 2016, se han

Permanentemente a través de las redes sociales se
mantienen informada a la comunidad sobre las acciones |

Incentivos para motivar la cultura de lal 33 las redes sociales para el intercambio de ideas y propuestas. Permanente Comunicaciones Permanente realizado 244 actualizaciones. Se sugiere cuantificar estal convocatorias que realiza la Superintendencia de la 0.66
rendicion y peticion de cuentas actividad y llevar un cuadro de control de cada una de las| Economia Solidaria
tareas realizadas
Difundir a través de los mecanismos de comunicacion internal N
(Notisolidario, carteleras, intranet) los temas y la legislacion| De acuerdo con cronograma no presenta avance. Se sugiere
34 N y ¥ g’ Permanente Comunicaciones 15/01/2017 cuantificar esta actividad y llevar un cuadro de control de| 0[No presenta avance 0f
relacionada con la rendicion de cuentas a la ciudadania, para| "
" " - cada una de las tareas realizadas.
incentivar el proceso desde los funcionarios.
" PR e - . : ... |Oficina Asesora de
Realizar un encuentro institucional para sensibilizar a los|1 encuentro institucional sobre la importancia de la rendicion| it "
35 P . ; . Planeacion y Sistemas -|31/10/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0[No presenta avance 0f
funcionarios sobre la importancia de la Rendicién de Cuentas. [de cuentas c o
omunicaciones
De acuerdo con cronograma no presenta avance. Se sugiere|
4.1 |Realizar una encuesta para medir el impacto de la gestion  |Informe de encuesta de la medicion del impacto Comunicaciones 31/01/2017 indicar el cronograma de las actividades en la que sel 0[No presenta avance 0f
realizaran las encuestas
Evaluacion y retroalimentacion a la . . . . - No existe avance. Se sugiere indicar el cronograma de los| Se realizo el primer Encuentro Supersolidario en Belloj
gestion insttucional 4.2 |Llevar registro de asistentes Listado de asistentes por evento Comunicaciones 31/12/2016 eventos a realizar (Antioquia) y a &l asistieron 280 partcipantes 0,17|
. L Informe de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas -
4.3 |Medir la participacion ciudadana S Comunicaciones 15/01/2017 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0[No presenta avance 0f
de la vigencia 2016
OMPO ON A DADANO 00 DE CONTRO RNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 Porcentaje de Avance
Mediante Resolucion No. 201640004745 de 29 de junio de|
11 9reamon del grupo de Participacion social y Atencion al Resolucién de creacién del grupo en la entidad Secretaria General 2010612016 En proyecto 2016 fe dio cre.amon al Grupo de Pamc!paclén ngal y de 4
Estructura atrat Y Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de la
NN . L Economia Solidaria.
direccionamiento estratégico
Consolidar las propuestas que sufjan de Ias veedurias Informe de propuestas de las veedurias ciudadanas de laj
1.2 |ciudadanas para la determinacion del Plan Anual de| vigencia 20 12 P Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0[No presenta avance 0f
Supervision 9
Con la creacion del Grupo de Participacion Social y Atencion
2.1 |Reorganizar el CAU Nueva reorganizacion del centro de atencion al usuario Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. l Ciudadano se reorganizo eI. Centro de Ate|.1f: ion al Usuario 0,5
CAl, aun se encuentra pendiente de creacion y puesta en
funcionamiento la linea de atencion al ciudadano.
Fortalecimiento de los canales de
atencion Im 7 P PP " -
plementar campafias para que las partes interesadas| " . Se disefio cartilla de "Derechos y deberes de los usuarios”, la
22 utilicen los canales virtuales de atencion al ciudadano 2 campanias Secretaria General 3111212016 No presenta avance. cual a la fecha del presente informe se encuentra en revision 03
Participar en las Ferias nacionales de servicio al ciudadano, Comunicaciones con apoyo| Se asisto en el periodo a las ferias ciudadanas en Vil del
2.3 par en s - . ’|6 ferias con 6n de la nstitucional PoYOl31/12/2016 Participacién en Feria ciudadana del Choco el 30/04/2016 0,2[Rosario y Florencia (Caquetd) los dias 9 de julio y 20 de| 05
y agosto de 2016, respectivamente
Se realiz6 una primera capacitacion a un grupo especifico de|
Capacitacion a los funcionarios de la entidad sobre| . Lo . ionari de la i ja  (Grupo de|
Talento Humano 3.1 pariicipacion social, atencién ciudadana y anticorrupcion. 1 capacitacion a los funcionarios Secretaria General 31/07/2016 De acuerdo con cronograma no presenta avance. 0 correspondencia) sobre tipologia y dlasifcacion de- los| 0
derechos de peticion
4.1 |Unificar el proceso de participacion social Establecer el proceso aprobado y publicado en ISOlucién Secretaria General 31/12/2016 En construccion 0[Proyecto en revision 0,3
Realizar un diagndstico del procedimiento actual para el N . " " . - . "
4.2 \ramite de los Derechos de Peticion Informe de diagnostico Secretaria General 29/04/2016 Diagnstico entregado a Secretaria General 1[Actividad cumplida en su totalidad. 1
4.3 Elaborar el ajus.te”al procedimiento para el tramite de los Esmblg?er ol procedimiento aprobado y  publicado. en Secretaria General 30/06/2016 En construccion 0[Fecha programada vencida. Proyecto en revision 0,3
Derechos de Peticion 1SOlucion
4.4 Py y evaluar el L ajustado para el 5 informes de seguimiento Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0[Proyecto en revision 0f
" " tramite de los Derechos de Peticion
Normativo y procedimental
Elaborar propuesta de reglamentacion del Derecho de
4.5  |Peticion al interior de la Entidad definiendo los parametros|Propuesta de reglamentacion del derecho de peticion Secretaria General 02/05/2016 En construccion 0|Fecha programada vencida. Proyecto en revision 0,3
requeridos
Consolidar los motivos por los cuales los usuarios presentan| o " . Proyecto en revision de la Oficina Asesora del Despacho)
4.6 Derechos de Peticion Informe de consolidacion de los motivos General 30/11/2016 No presenta avance. vara su posterior publicacion 04
47 Reducir los tiempos de respuesta de las PQRS de los|Informe de reduccion de los tiempos de respuesta a las| Secretaria General 311122016 No presenta avance. 0[No presenta avance o

usuarios y ciudadanos

PQRS




Establecer el plan de presencia en el marco participacion|

Se establecio cronograma para la realizacion de seis (6)

5.1 social Plan de presencia en el marco de la social General 29/04/2016 En construccion Encuentros Supersolidarios 1
5.2 |Ejecutar el plan de presencia en el marco participacion social (Informe de implementacion del plan Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0[No presenta avance 0f
5.3 Elaborar el confenido para una carilla sobre deberes Cartilla sobre deberes y derechos Secretaria General 30/06/2016 No presenta avance. 0|Fecha programada vencida. Proyecto en revision 03
B derechos de los asociados y las organizaciones vigiladas y P : prog - Froy i
R conel ci
5.4 Elaborar elireto para produccidn de un video sobre deberes Video sobre deberes y derechos Secretaria General 31/08/2016 No presenta avance. 0|Fecha programada vencida. Proyecto en revision 0,3
N y derechos de los asociados y las organizaciones vigiladas y P : prog - Froy i
Promover la conformacion de veedurias ciudadanas durante| Se realzard en a ejecucion de los seis (6)
55 ‘. L Conformacion de 6 veedurias ciudadanas Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0[supersolidarios que se iniciaran a partir del 31 de agosto de 0f
los "Encuentros Supersolidarios' N
2016 en Bello (Antioquia)
OMPO oD OR 0 00 AD 0 {0 RNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2016 Porcentaje de Avance 31/08/2016 Porcentaje de Avance
A la fecha estan en operacion los cubos de estados|
financieros, andlisis de indicadores de riesgos, andlisis de|
cartera y se esta implementando un piloto para el analisis de
Delegaturas, N . L . .
Mantener los reportes e i dis del sector{Publicaci realizadas de las licaci y oficinal Aplicativo inteligencia de negocios en etapa de pruebas por| intervenciones administrativas.. Se implemento el anisis de
11 | ! " " o " 15/01/2017 : . " 0cuentas del PUC, por entidad, periodo y cuenta. 0,83
vigilado en la pagina web de la entidad de las entidades vigiladas asesora de planeacion vy} parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas . N ) -
N Se termino el modelo independiente de cartera, para andlisis|
sistemas " - " N
de libranzas y calidad de la cartera. Se realizo un érea de
negocios para centralizar la informacion de RUES y DIAN e
identificar el universo de organizaciones a vigilar."
Lineamientos de Transparencia Activa
12 Informe fje gestion de resultados del trabajo de supervision| 4 Informes de gestion publicados Delegaturas 150012017 No pres.en(a avance. S.e' recomienda sefialar cronogramal 0|No presenta avance o
de la entidad para los informes de gestion
13 Publu.:{ar e de social y| 4. Informes publicados de participacion social y atencion all Secretaria General 150012017 No presenta .ayance. Se recomienda establecer cronogramal 0|No presenta avance o
atencion al ciudadano. ciudadano para esta actividad
14 Realizer rgws.lbn.y mejoras allink de *Preguntas frecuentes Link "Preguntas frecuentes” en la web mejorado Secretaria General 31/12/2016 En construccion 0|En revision de la Oficina Asesora Juridica 04
del portal institucional
Realizar un diagnéstico del procedimiento actual para el| . . . " L . Fue entregado diagnostico por parte del contratista a| - . "
2.1 \ramite de los Derechos de Peficion Diagnostico del tramite actual de los Derechos de Peticion ~ [Secretaria General 29/04/2016 Secretaria General 1]Actividad cumplida en su totalidad. 1
Elaborar el ajuste al procedimiento para el trémite de los|Procedimiento para tramite de Derechos de Peticion| . " " . e
Lineamientos de Transparencia Pasiva 2.2 Derechos de Peticén justado Secretaria General 30/06/2016 En construccion por parte del contratista 0|Fecha programada vencida. Se encuentra en revision 04
y evaluar el ajustado para el|5 i ala del . L
2.3 ramite de los Derechos de Peticion ajustado Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0[En revision 04
Fecha programada vencida. A la fecha del presente informe
se encuentra en revision y complementacion por parte del
Aprobacion y publicacion del Registro de Activos de[Registro de activos de informacion aprobado y publicado en|Oficina asesora de| area de Gestion Documental, una vez se realice se efectuara
3.1 Informacion actual pagina web planeacion y sistemas 3010612016 No presenta avance. revision por parte de la Oficina Asesora Juridica quien la| 03
entregara para revision y aprobacion definitiva por parte de
la Direccion
Elaboracion de los Instrumentos del Ya se realizo diagndstico, estudio de mercado, solicitud
Gestion de la Informacion 40% de avance en la determinacion del fondo documental def vigencia fuura, cronograma de actividades, estudios previos
3.2 [Determinacion del fondo documental de la entidad a e;ti dad Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. Oy CDP, para iniciar proceso de contratacion. Se requiere 0f
modificar porcentaje a alcanzar a diciembre 31-2016 teniendo
en cuenta las demoras en el proceso de contratacion.
3.3 Actualizacion y publicacion del Esquema de Publicacion de de la aprobado Comunicaciones 30/06/2016 No presenta avance. 0|Fecha programada vencida. No se presenta avance 0f

Informacion

publicado en pagina web




34 gx:;uef;n Y aprobacion  del Programa  de Gesfion Programa de gestion documental aprobado y publicado Secretaria General 31/12/2016 No presenta avance. 0|Se inici6 elaboracion con avance en un 45% 0,45
Identificar i y i el de un i 9 para el Comunicaciones
4.1 |por lo menos una, para el acceso a la i alai ion insti a las personas con| Secretaria Gene:’al 31/12/2016 No presenta avance. 0[No presenta avance 0f
a las personas con discapacidad discapacidad
Socializar por medio de las entidades vigiladas la|
informacion de interés que emite la Supersolidaria para que|3 informativos remitidos a las entidades vigiladas para| -
Criterio Diferencial de Accesibilidad 4.2 los asociados puedan acceder a dicha informacion (ejemplo:|comunicar a los asociados Comunicaciones 3111212016 No presenta avance. 0|No presenta avance 0
no todos tienen acceso a internet)
Publicar listados o informacion relevante de los programas Y|
revistas de la Superintendencia para mejorar la informacion|Al 100% de los programas y revistas que se encuentran| -
4.3 publicada en afios anteriores en la pagina web, y mantenerlo|publicados en pagina web Comunicaciones 3111212016 No presenta avance. 0[No presenta avance 0
para la vigencia 2016
No presenta avance. Se recomienda aclarar si el seguimientol
Monitoreo del Acceso a la Informacion Realizar seguimiento trimestral a la publicacion de Oficina asesora de es timestal o semesial toda vez que fa meta o producto La Oficina Asesora de Planeacion y sistemas informo que
P 51 | | Segul . 2 n N 2 seguimientos a la informacion publica de la pagina web " ) 15/01/2017 indica que seran 2 seguimientos y en el tipo de actividad sel 0[este seguimiento es semestral e informan que a la fecha del 0f
Plblica informacion publica registrada en la pagina de la entidad planeacion y sistemas - o . P N L
indica que el seguimiento es trimestral, lo que significarial presente informe sobre esta actividad no hay avance
hacer 4 seguimientos en el afio
IPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
ubcomponente / Procesos ctivida eta 0 producto esponsable ‘echa Programada ril orcentaje de Avance orcentaje de Avance
Subcomponente / P N° Actividad Meta o product Responsabl Fecha Programad; Abril 30/2016 Py taje de A 31/08/2016 P taje de Ay
Registrar los cambios en Cédigo de Etica relacionados con el
o L 1.1 |Plan égico, Politicas  instituci y i Codigo de Etica actualizado Comité Directivo 31/07/2016 No presenta avance. 0|No presenta avance. 0f
[Actualizacion de los codigos de la Gestion Integral de Riesgos, entre otros.
entidad
12 ?ee\g::yeiigis;; JZZT:Z::&Z?W se requieren en el Codigo Codigo de Buen Gobierno actualizado Comité Directivo 31/07/2016 No presenta avance. 0]No presenta avance. 0
mplementar la guia de conflicto de intereses propuesta por|
Imple la guia d flicto de i
onflicto de intereses § N " N ™ .« |Informe de elementos implementados omité Directivo lo presenta avance. o presenta avance.
Conflicto de int 2.4 por Colombia, los forme de elementos implementad Comité Directi 3111212016 N 1 0[No present 0
aplicables para la reduccion del riesgo misional de corrupcion|
identificado
S:;:Li?;‘e denuncia sobre hechos de 3.1 Eg:’:ﬁ:; los. canales de denuncia sobre echos de Informe de las acciones desarrolladas Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance. 0]No presenta avance. 0
r;c::;isg:: para la proteccion al 4.1 |Fortalecer los de proteccion al Informe de las acciones desarrolladas Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance. 0]No presenta avance. 0f
Procedimiento de denuncia 5.1 |Operativizar el procedimiento de denuncias Informe de las acciones desarrolladas Comité Directivo 31/12/2016 No presenta avance. 0]No presenta avance. 0f
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