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Teniendo en cuenta la invitacién a la reunién del Comité de Desarrollo Administrativo
celebrada el dia cinco (5) de octubre del presente afo y en ejercicio de mis funciones como

Jefe

de la Oficina de Control Interno, especificamente en lo relacionado con el Rol de

asesoria y acompanamiento, me permito generar algunas oportunidades de mejora
relacionadas con proceso y procedimiento de disefio y elaboracién del Plan de Bienestar
Social y el establecimiento de las Politicas de Bienestar por parte de la Alta Direccion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

1. Normatividad:

- Numeral 40 del Articulo 33 de la Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico:

“Derechos del Servidor Publico...

...Articulo 4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales....”

- Paragrafo Articulo 36 de la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones:

“...Paragrafo. Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desemperno de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes...”

- Articulo 18 al 25 del Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crean (SIC) el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.
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- Titulo 10 del Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

“ . .ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social.

2. Metodologia para determinar las necesidades de Bienestar Social:

Mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 (actualmente Vigente), se crean (SIC) el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, en dicho
Decreto se regulo el Sistema de Estimulos, los Programas de Bienestar Social y los
Programas de Incentivos.

9S XnB/ 3gPf 9V Tk 2u2B d2w:

De conformidad con lo estipulado en los articulos 20 al 24 del mencionado Decreto,
relacionado con los Programas de Bienestar Social, se estipulo que:
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Art. 20. Bienestar Social. “Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora”.

(Subrayado fuera de texto)
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Paragrafo.- Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social
todos los empleados de la entidad y sus familias.

Articulo 21%- Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas
de bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al logro de los
siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los
empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en
su desempefio;

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcion social;
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c. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y prevision
social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso
efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos
relativos a la sequridad social y a la salud ocupacional.

Articulo 222.- Areas de Intervencién. Para promover una atencién integral al
empleado y proporcionar su desemperio productivo, los programas de bienestar
social que adelanten las entidades publicas deberan enmarcarse dentro del area
de proteccion y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.

Articulo 23%.- Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta drea se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar
sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa
por los organismos especializados de seguridad y prevision social o por
personas naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la
coordinacion de cada entidad.

Articulo 24°.- Area de Calidad de Vida Laboral. El drea de la calidad de vida
laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y
condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

Los programas de esta area deben recibir atencion prioritaria por parte de las
entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa participacion de
sus directivos.

cuerdo con lo anterior se sugiere a la Secretaria General de la Superintendencia,
redisenar y estructurar una nueva herramienta de diagnéstico de necesidades y expectativas
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de los funcionarios publicos en la cual se incluyan todos y cada uno de los aspectos
anteriormente relacionados.

2.1. Descripcion del instrumento
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 25 del Decreto 1567 de 1998:

Articulo 25°- Proceso de Gestion de los Programas de Bienestar. Para el
disenio y la ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberan
sequir el proceso de gestion que se describe a continuacion:

a. Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de
establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los
lineamientos sefnalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las
politicas del Gobierno Nacional

b. Diserio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas,
que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos internos e
interinstitucionales disponibles;

c. Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacion con
personas naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de la
proteccion, la seguridad social y los servicios sociales, segun sea la
necesidad o la problematica a resolver.

d. Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la
eficacia de los mismos y decidir sobre su modificacion o continuidad.

Paragrafo.- En el proceso de gestion debe promoverse la participacion activa de
los empleados de la identificacion de necesidades, en la planeacion, en la
ejecucion y en la evaluacion de los programas de bienestar social.

Se recomienda que la herramienta de diagnéstico de necesidades y expectativas de los
funcionarios publicos disefiada por la Secretaria General cuente con informacion util que le
permita a la Superintendencia, de acuerdo con sus particularidades y capacidades, realizar
un diagnéstico integral de las necesidades en materia de proteccion y servicios sociales de
sus funcionarios, de forma tal que se logre la mayor satisfaccion con la maxima cobertura
posible.

Se propone por parte de esta Oficina, que dicho instrumento disefiado para conocer las
necesidades y expectativas de los funcionarios publicos que laboran para la
Superintendencia de la Economia Solidaria en materia de Bienestar Social, se encuentre
estructurado en cinco partes especificas que tienen como objetivo conocer tanto los
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intereses, como las sugerencias de cada uno de los funcionarios a quienes se les aplicara el
mencionado instrumento:

a) Titulo: Encuesta de Necesidades de Bienestar Social — Afo - Fecha.

b)  Datos generales (Nombres y apellidos, Proceso, Cargo, Fecha de ingreso a la
Superintendencia)

C) Escogencia de los programas de Bienestar Social de su predileccion

d) Actividades de Bienestar Social dentro de los programas mencionados que les gustaria
que se realizaran, asi como sugerencias en los temas de capacitacién informal y
preparacion pre pensionados.

e) Un espacio para observaciones o sugerencias respecto al desarrollo de las actividades
partes del Plan de Bienestar Social del afio anterior.

9S XnB/ 3gPf 9V Tk 2u2B d2w:
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2.1.1. Opciones de respuesta

Se debe incluir un listado de los incentivos que la entidad esté en capacidad de otorgar, que
incluya todos los ejes que explicita el Decreto 1227 de 2005:

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica
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- Proteccion y Servicios Sociales a través de los siguientes programas:

a) Deportivos, (Futbol, Microfutbol, Bolos, Baloncesto, Voleibol, Tejo, Minitejo, Tenis de
mesa, Natacién, Rana, Billar, Escuelas deportivas Hijos, Gimnasio, etc).

b) Recreativos y vacacionales (Caminatas ecolégicas, vacaciones recreativas hijos,
campamentos juveniles, paseos familiares, Festival de cometas, dia del nifio, dia de la
secretaria, ciclopaseo, cabalgatas, otras actividades recreativas y vacacionales)

c) Artisticos y culturales (semana cultural, cineforos, cine, teatro, visita a museos,
danzas, etc.)

d) Promocion y prevencion de la salud (salud oral, salud visual, salud auditiva,
prevencion cardiovascular, prevencién del cancer, prevencion lesiones deportivas,
manejo del stress, tabaquismo, ergonomia, brigadas de emergencia, esquemas de
vacunacion, etc.)

e) Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado (indicando el curso en el que le gustaria

participar)
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f) Promocién programas de vivienda
- Calidad de vida Laboral

Preparacion pre-pensionados (sugerencias sobre el tipo de actividades que se podrian
realizar sobre el tema)

- Observaciones

Espacio al final del instrumento para expresar propuestas, conformidades o no
conformidades respecto a las actividades, que permitiran mejorar la calidad y oportunidad
de préximas actividades.

2.1.2. Aplicacion del instrumento

En el momento de realizar el diagnéstico (enviar el formato “herramienta” que se aplicara
para identificar las necesidades y expectativas), se debe aclarar a los servidores publicos de
la entidad, que su propésito es el de identificar tendencias que permitan la satisfaccién de las
necesidades fundamentales y que tengan la maxima cobertura posible.

Es importante tener en cuenta que con base en el diagnoéstico se debe identificarse
claramente el presupuesto requerido para satisfacer al maximo las necesidades que se
consideren prioritarias, tanto para los servidores publicos como para la entidad, de igual
manera es recomendable que con el fin de garantizar la efectiva participacion de cada uno
de los grupos de interés, se indague sobre los horarios de su comodidad y preferencia.

2.1.3. Instrucciones de aplicacion

Explicar de forma breve el objetivo del diligenciamiento del formato por medio del cual los
funcionarios daran a conocer sus necesidades y expectativas en materia de bienestar social,
cuyo contenido permitird determinar las actividades para la vigencia correspondiente.

2.2. Estadisticas y resultados de la aplicacion de la encuesta.

- La Secretaria General debera establecer la cobertura de la encuesta realizada
(herramienta disefiada) especificando el universo de funcionarios, frente al nimero de
funcionarios que respondieron la encuesta, en caso de presentarse diferencias
importantes se debera indagar las razones por la cual se presenta la baja participacion.

- Presentar graficamente los resultados de la aplicacion del instrumento, teniendo en

cuenta el orden de las preguntas y la estructura que se menciond en la descripcion del
instrumento y las opciones de respuesta.
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3. Componentes del Plan Anual de Bienestar Social

Para establecer el Plan Anual de Bienestar Social de la Superintendencia la Secretaria
General debera tener en cuenta los resultados obtenidos correspondientes a:

e La encuesta de diagnéstico de necesidades de bienestar social que resulta de la aplicacion
del instrumento (herramienta) anteriormente sefialada, es importante volver a indicar que
el Plan Anual de Bienestar Social de la Superintendencia debe responder basicamente al
diagnostico de necesidades

¢ Resultados de la medicidon de clima organizacional (de acuerdo con la periodicidad establecida
para la misma), teniendo en cuenta que el Clima Organizacional de la Superintendencia tiene
una gran influencia en la productividad y el desarrollo del Talento Humano de la Entidad.

De acuerdo a lo establecido en los lineamientos de la Politica expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, el Plan Anual de Bienestar Social de la Entidad
debera contener como minimo entre otros los siguientes aspectos:

Resultados del diagnéstico de necesidades

Metas a lograr

Acciones y programas a realizar

Recursos a utilizar (incluyendo las alianzas estratégicas)
Cobertura

Cronogramas

Presupuesto

Evaluacion.

Por lo anteriormente sefialado y de acuerdo a lo observado por esta Oficina, en la actualidad
el Plan Anual de Bienestar Social de la Superintendencia corresponde Unicamente a la
suscripcion de un Acta, en la cual no se indican con claridad y detalle requerido la totalidad
de los parametros anteriormente enumerados, de igual manera aun cuando dicha acta se
encuentra publicada en la Intranet de la Superintendencia, los funcionarios que laboran en la
Superintendencia no han sido socializados sobre la misma y por lo tanto un numero
importante de ellos desconocen su existencia y contenido.

Por lo anterior se recomienda redisefar el procedimiento que en la actualidad esta utilizando
la Secretaria General de la Superintendencia para la elaboracién del mencionado Plan,
incluyendo para el establecimiento del mismo:

- El rediseno de la herramienta enunciada en el numeral 1.1.
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- La conformacion y soporte del documento denominado “Plan Anual de Bienestar Social”
en el cual se incluyan todos y cada uno delos aspectos enunciados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y establecer que dicho Plan debera
corresponder a la expediciéon de un acto administrativo emanado por la Superintendencia.

- Una vez establecido el Plan Anual este debera ser socializado a todos los funcionarios
que laboran en la entidad.

3.1. Informe de ejecucion de la actividad de bienestar

La Secretaria General para cada una de las actividades de bienestar incluidas en el Plan
Anual de Bienestar Social desarrolladas, debera elaborar un informe de ejecuciéon de la
actividad, en el cual debe incluya como minimo la siguiente informacion: No. De servidores
publicos que asistieron a la actividad; principales aspectos a tener en cuenta de la
evaluacion realizada; pertinencia, metodologia, aportes a su bienestar personal y laboral etc.

3.2. Definir aspectos a mejorar y tener en cuenta para la proxima actividad:

De acuerdo con el resultado que se obtenga sobre la ejecucion de la actividad de bienestar
desarrollada, la Secretaria General debera realizar una definicibn y andlisis de las
actividades desarrolladas, asi como de todas y cada una de las herramientas
implementadas, con el fin de determinar su efectividad y grado de satisfaccion y decidir si se
continla con las mismas o se realizan modificaciones o nuevos disefios para el
mejoramiento de las proximas actividades a realizar.

4. Contrato No. 057-2016 - COMPENSAR

Tal y como se mencioné por esta Oficina de Control Interno en Memorando No.
20161300008753 del 19 de agosto de 2016, relacionado con el Informe de Auditoria al
proceso de contratacion de la Superintendencia al 30 de Junio de 2016, en el cual se hizo
referencia al contrato directo No. 057-2016, suscrito el 7 de abril del 2016 entre la
Superintendencia de la Economia Solidaria y la Caja de Compensacion Familiar -
Compensar, por valor de $56.020.977, cuyo objeto fue la Prestacion de servicios para el
desarrollo y apoyo logistico de actividades de bienestar social para los servidores publicos y
su grupo familiar, acorde con el Plan de Bienestar Social Laboral vigencia 2016 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual se encontraba soportado en el Acta No.
020 del Comité de Desarrollo Administrativo del 9 de marzo de 2016, se observé que se
incluyé en el informe de Supervision de Contratos (detalle actividad No. 5 — Folio 75 de la
Carpeta del mencionado contrato) como una de las actividades (area tematica) la siguiente
actividad: “Actividad Planeacion Estratégica”, la cual no se encontraba relacionada en el
Plan de Bienestar Social Laboral Vigencia 2016 aprobado por el Comité de Desarrollo
Administrativo.
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Por lo anterior se recomienda que se de cumplimiento a lo establecido por el Comité de
Desarrollo Administrativo, el cual establece que:

“...las actividades pueden estar sujetas a algunos cambios en su logistica
(nombres de las capacitaciones, nombre de los asistentes y/o numeros de
asistentes) en el evento de considerarlo pertinente, bien sea porque se presente
algun cambio en la planta (ingreso o egresos), porque se considere factible
ajustar los temas o grupos debido a cronogramas de trabajo (comisiones u otras
actividades inaplazables), en las cuales se considere la necesidad y posibilidad
de ajustar en la marcha lo planeado dentro de los presentes planes, claro esta,
sin que eso tenga repercusiones negativas en el beneficio de los funcionarios o
en el adecuado uso de los recursos econémicos de la entidad....”

De igual forma cuando se realice este tipo de cambios, se debera realizar la modificacion
correspondiente en las obligaciones especificas del contrato suscrito la cual no se
encontraba contemplada dentro de la obligaciones del mencionado contrato.

5. Politicas de Bienestar de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Con fecha veinte (20) de Enero de 2014, la Secretaria General de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, Doctora Dunia Soad de la Vega Jalilie, informo a todos los funcionarios
de la Superintendencia la: “POLITICA DE BIENESTAR PARA DIA DE CUMPLEANOS”, de
acuerdo con los siguientes términos:

“... Dentro de la Politica de Bienestar para el afio 2014, la Alta Direccion ha
fiiado como objetivo prioritario mejorar e incentivar aspectos importantes
del talento humano para lograr el cumplimiento de las metas misionales.

Con base en ese criterio, se realizo una encuesta de calidad de vida en el mes
de Diciembre que nos permitio conocer aspectos integrales de cada uno de
ustedes; es asi que obrando en consecuencia, para la presente anualidad a
todos los funcionarios se les entregara un _bono reqgalo el dia de su
cumpleanos y podran salir a las 12am con la finalidad que puedan disfrutar
ese fecha tan especial con sus seres queridos y familiares.

(Subrayado fuera de texto)

Al respecto es importante establecer lo siguiente:

- Los funcionarios que cumplen en el mes de enero deberan concertar con sus
jefes inmediatos el dia que haran uso del beneficio. El bono debera ser
reclamado en el area de Bienestar Secretaria General con Irney Pinzén a
partir del mes de Febrero.
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- Los funcionarios cuyo fecha de cumplearios sea sabado o domingo, tendran
derecho al beneficio el viernes anterior a la fecha.

- Para todos los efectos se debera informar al jefe inmediato y a la secretaria
general en el formato establecido para ausencias laborales.

- No se tomaran en cuenta para el beneficio del medio dia laboral a
los funcionarios que cumplan dentro del periodo de vacaciones, pero si
podran reclamar el bono regalo.

Esperamos que estas politicas de Bienestar sean incentivos para reanudar
nuestro compromiso para trabajar por la entidad.

Nota Aclaratoria: EI bono que se entreqo en el mes de Diciembre fue un
reconocimiento de la Superintendencia a sus funcionarios, que por
facilidad logistica se carqo a las tarjetas de Compensatr.

(Subrayado fuera de texto)

Teniendo en cuenta que:

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

1. De conformidad con el Acta No. 005 del Comité de Desarrollo Administrativo
celebrado el 26 de Marzo de 2014, se establecié el pago de los bonos de
cumpleanos y navidad dentro del Plan de Actividades de Bienestar Social y
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Recursos Financieros Afo 2014,
asi:

PLAN DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANO 2014

FECHA DIRIGIDO A AREA TEMATICA Acargo de
"Cada uno de los meses|Funcionarios de la Entidad |Tarjetay bono de cumpleafios [50.000 por funcionario hasta un
del afio" monto en el afio de $4.500.000

Nov-Dic Funcionarios de la Entidad [Bonos fin de afio $ 9.000.000

2. De conformidad con el Acta No. 011 del Comité de Desarrollo Administrativo
celebrado el 20 de febrero de 2015, se establecié el pago de los bonos de
cumpleanos y navidad dentro del Plan de Actividades de Bienestar Social y
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Recursos Financieros Afo 2015,
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PLAN DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANO 2015

FECHA DIRIGIDO A AREA TEMATICA

"Cada uno de los meses|Funcionarios de la Entidad [Tarjeta y bono de cumplearios
del afio”

Nov-Dic Funcionarios de la Entidad [Bonos fin de afio
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Durante los afios 2014 y 2015, la Alta Direccién de la Superintendencia aplicé y
cumplié con el pago de los bonos de cumpleafios y de navidad y con el
otorgamiento del medio dia el dia del cumpleafos, para que los funcionarios
pudieran disfrutar de dicha fecha, los cuales fueron establecidos en la politica
de bienestar promulgada por la Secretaria General mediante correo electronico
del 20 de enero de 2014 y en los Planes de actividades de bienestar Social
establecidos para dichos afio.

De conformidad con el Acta No. 020 del Comité de Desarrollo Administrativo
celebrado el 9 de marzo de 2016, dentro del Plan de Actividades de Bienestar
Social y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Recursos Financieros
Ano 2016, se establecio lo siguiente:

PLAN DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL SISTEMADE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ANO 2016
FECHA DIRIGIDO A AREA TEMATICA

"Cada uno de los meses|Funcionarios de la Entidad Tarjeta y conmemoracion
del afo" cumpleaiios

"...La Entidad estudiara |a viabilidad de entregar un bono a cada funcionario al final del afio"...

Durante lo corrido del presente ano 2016, la Alta Direcciobn de la
Superintendencia ha dado aplicacion y cumplimiento a la politica de bienestar
promulgada por la Secretaria General mediante correo electrénico del 20 de
enero de 2014, relacionada con la Tarjeta, bono de cumpleafios establecido en
el ano 2014 y con el otorgamiento del medio dia el dia del cumpleanos, para
que los funcionarios pudieran disfrutar de dicha fecha.

La Circular Interna No. 002 del 20 de enero de 2014, en el cual se establecio
los lineamientos de las Politicas Administrativas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, no incluye la “Politica de bienestar para el dia de
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Cumpleafios”, comunicada por la Doctora Dunia Soad de la Vega Jalilie en
correo electrénico del 20 de enero de 2014.

Se recomienda dar cumplimiento con la razén de ser de el “Plan de Bienestar Social
de la Entidad” y no desnaturalizar la esencia del mismo, ya que pese a que no esté
contemplada la mencionada ‘POLITICA DE BIENESTAR PARA DIA DE
CUMPLEANOS’ en alguna circular interna, y/o resolucion, no se deben desmejorar las
condiciones que han venido rigiendo hasta el momento, y por el contrario se deben
reglamentar y formalizar dichos beneficios.

Mas aun cuando teniendo en cuenta como se anotd anteriormente, el articulo 20 del
Decreto Ley 1567 de 1998, estipula que los programas de bienestar social de los
servidores publicos son: “... procesos permanentes, orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones...” de los servidores, mas aun cuando estos son beneficios
que ya estan contemplados dentro del presupuesto aprobado para este fin.

Por lo tanto las politicas de la administraciéon deben estar encaminadas no solamente
a mantener los beneficios que se venian otorgando a los funcionarios, sino que
adicionalmente a mejorar las condiciones de los funcionarios.

Atentamente,

—_ ;;s:"»;—? 'fu'— —
MABEL-ASTRID'NEIRA YEPES

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
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