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s ACCONES | ACTVOADES TENPO PROGRAVADO. CESTONOMINGEEN | MAMCES DELA RECURSOS | FUNCIONARIO
H weTis EIECUCON () | WEDIDAS CORRECTIVAS (SOBRE
F oBJEMVO AREAS INVOLUCRADAS WETA sy FINANCIEROS | (8) QUE DA LA OBSERVACIONES GENERALES
3 s DESCRIPCION wox [, o | e | o | smecomce EJECUTADOS | INFORMACION
So s o ocepvl o core e s spervainy o Taco oo ol Todo Gocumento a Implementar ebe ser egisado y aprabado e
ualde ¥ conchio, el Sistema de Geston de Calcad: adicionaimente, en el avance Ia
Grupo de Supenision curante ¢l 2o 2011 (en a mela nunca se mencond aue la Delegalura nforma que s labord el marco conceplul,pero es
Delegatura Supervision del aprobacion tviese que ser e el SGC), razon por la cual 2 meta pra el aio 201 se pendiente reacionaro al manal de supenisén sistemalizeco
Ao yla Foma Asodatha | 01 demarzo ’ consicera cumplida en un 100%. Se debe incorpoar en el ISOLUGION duranie el lo cul evdencia que ésta accén no se cumpli
1 {Austar ol cocumento mana d supenision P gt | dcembrede ' s 2012, para sy mplementaion GRUPO | 100%, Aunque e avanc reportaco en e tecer tmeste es el
201 SUPERVISION | 109% y no s evidencia avance, deja un avance del 50% ya que s¢
elabors el marco conceptual
Se han desanolado Ias Jomadas de Maicao, Pasto, Rionegro, Clcula, Manizals Por decisén de 1a alla Direccon la Jomada de Supervision
Delegatura Supenvisién dl i ¢ de encuenlios de  supenisien Turia, Valleduper. Descentalizada programada para la ciudad de Vilavicenci fue
Ahoro y la Forma Asociaiva | 01 doscentaizad lizad cancelada, debido a las cifculades de desplazamiento al silo de
2 |Realizar jomadias de supenision descentalzada 10y e Hsocii | 01 e Bere | aiiembre do |7 istas DS s e e 100% GRUPO
011 SUPERVISION
programados
Se ficiron las 12 visas programadas para e afo 2011 & mcoommwum
(3/COMULTIGAS, COOPDESOL,
Delegalura Supervision del 1560 (BILCARSEEY,
5 [Resizar vstas de inspecciones & orgnizaciones segun|  AvoroyIa Forma Asocitve. | 01 demazo | 0% ¢ de vistas reazadas | # de visas|, . (19SOLUCONES PRONTAS (1)COORFIN.(125UPLAN
programacion anuel Solcaria de 201t programadas'100%
Rookcar supensién a crgniacionos de 1] 5 rmero do contles de legaldad hechos a oganizacines dierrtes Ge CThs| €l ncumpimieno se et a que los contalsas selecconado|
2 el cur sumokore o achv sea e o fron 81. Camo la mla era hacerie a 189, sco se cumpid en un para esta actvidad no cumpieron con sus metas
Deegta Supedsin dl 156 |menos el 10% del total de los actvos de
o R Ahoroyla Ot demarzo | o 9% lesios niveles a 31 do dicemore del ol deconres de legada realzados # s -
Ia programacién anual Solcaria 01t P Met: 189 visias pancados
Se realzaron 185 analis fnanciecs de 189 programados, y por esa azon s Se realzaron 185 andlsis inancieros de 189 programados, y po|
Delegatura Supervision dl e cumpid la meta on un 9% esa razon so cumpii |a meta en un 98%
 |Roatizar asisisfinacieo a organizacione sogin programacion| - Avoroya Forma Asociiva. | 01 dejuiode |  1oH # de andisis fnancieos realizados / 4 s @
anal Solcaria 2011 de analsisfnanceros programados
e o que a nspeccion en frcerTvel, para ¢ a0 2011, e levard a cabo en s
Delegatura Supervisicn dl § Jomadas de Supension Descentralizada
Defri Ia melodoogia para aplara en foma selectva a estas| Anoroy Ia Forma Asociativa | 01 d febrer | 30 de marzo [ o000 defida @ implementada para §
o | s e e/ e | % e 82 | suponision a rganzaciones de trcr vl Metodologiadefida 1 100%
o do supervision
Se reaizaron 267 acividades de supervisn a entades de Jer. Nvel, Ge 224 €l incremento se ded a a area puntual ue se adeantd con e
Delegalura Supervision dl b emcates o el programadas. Por esa razén e indicador superdla meta el 100% Cooperativas de Apore y Créito al firal el o, debido a las
7 | o5 parsmtros de supensién estabecicos en el Decreto| - AnoroyIa Foma Asociativa | 01 febrero | 195 | Supenvisar 256 orgaizaciones de tecrl” S SRS Se bt el o mipes quejas por presuntas tasas de usura, i otos.
2159 de 1998, de acuerdo con la metodologia establecida 1 nivel per
2011 piancadas
Enos anleiores eportes dol POR s comet un eor, en e senico de ncluir fodas Como se expl en 1a columna Y, s¢ cometd un eror en Ios
a5 oganizaciones reportes anterores, porque al expedic un insiructivo inomandol
v n poraue al exp
sobre a forma de proceder con las iuidaciones volntaris, s¢
cenir soqimnto a s conperaivas 3|8 do egitos ealzados CTA 3 s Con un consolicado de Asuntos| nabia considerado que este indcador s esizba cumpliendo en unl
Supervisar el 100% de las Delegatura Supervisicn del e do tabai st qve oo PCTA irrsae o cateslso Gl Espema\es se evidencio que de 51 100%. No obstante, al momento de fevisar con mayor detenimiento
organizacones b fery 240 |\ ivar ragiso do las CTA y las PCTA incusas en causal de| Aomoyla Fora Asociava | 01 defebraro | 95 [PEEHRerees S8 Pebsle onee|adacon o de G-y to_pCTA A - que  reporiaron _estar en el indicador, se evidencio que habia que reporar el avance de]
1| riveldelsectorreaiceln isolucion  iuidacion 1 | cicomore de fincuyeron en el lstado do organizaciones| iqudaconfTotl do CTA ¥ 1as humdamnn i, 34 e manera dierente, evidenciando a cusles CTAS realmente se les
economia soldara al afo 2011 |incursas en causal de dsolucion y|incursas en causal de disoucién "
revisadas por ¢l Grupo de Asunios
liquidacin liquidacin
Eoinks ratosmamo st
Existe una aicular en donds Confecamaras (GB02011) donde se e da nsiruccen a
Deegetura Spenvisncel e as Camaras ce Comercio para que remilan a la SES a base de calos de las
(Coorinar con CONFECAMARAS el suminisro de base de datos| Ahorroy la Forma Asociativa | 01 de marzo
o dicembre do 1 100%
de s ESAL,por tpo de oganizacien Solcaria de 201t
Ge'a iomadén 700% Camaras |
Dologeten Superan 8o tdn [ g s g ongnio 8 i e s, etz Comerciodelpaisy s constry6 con informacion I base e daos que servi como
o[oopar bse ce s oo oo ESAL sumnisiaca pr| Aoy Foma Asccive | 1 demaro | 1090 lcocperatiesy s cetaminad |1 145 1098026 en Camare - "
CONFECAMARAS Solcaria de 201t mercio
S Genlicaron 17.161 oganizaciones del sector soldari, nsertas en Camaras del
Delegalura Supenvision dl 156 Cemerio
11 |Deteminar e universoce rganizaiones soicars regsvadas en| Atoroy s Forma Asosiia |01 deoctere | o 908 s .
(Camaras de Comerco, disinias  trabajo asociado Solcaria de 201t
Por decsien de la alla Diecaén la Jomada de Supervison Descentialzadal
. debido a
No. do gesiones para ol epo | desplazamiento al sifo de encuento tanto de las supenisadas como de la
154 intendenci
12| Gessonarepotsdenfomasen francera Ofcina Asosorado Planeaciény | 01 domarzo | . 19 | Reaizar gesiones para el reporte on 7/enidades cel secor reaToul ce|, oo Base de datos compromisos o) SUPernendencia
Sistomas deo 201t jomads de supenisien descentralzadas |jomadas e supenisién descentaizadas| reporte-Actas de compromiso
programades
Lo audiora intema al Sstema de Geston de Caldad se ealizo ente el 25 y 29 do
e o de 2011
13 |[Reatzar una audiori intema integral a la totaidad do_os| Ofina Asesora ce Planeaciony| 01 demarzo [ . 18 Procesos audiadosTTtl procesos dlf oo e de audior ntema
procesos y procedimintos del SGC Sistemas deo 201t sac .
En ol mes de abnl se realzd la eviion gerencil para veriicar a gesten del SGC|
4 desde juio  diciembre de 2010
Reaizar semestraimente la revisén gerencial paa la gestion de| Ofcina Asesora de Planeaciony | 01 de marzo e 5 La revision gerencial e Ia gestén de enero a julo de 2011 se realizt en i mes el
" dicembre de Informe revision gerencal 1 100% Informe acta Revision Gerencal
los procesos del SGC Sistemas de 201t pit octubre
Mantener y actualzar e sistema de gesii
e caidad S realzs en el mes de noviembre a audtoria exema de sequrmien al Sstoma del
o1 Gestn de Caldad porparte el corlec
15 |Progamar anuaimente audtora extema de sequimiento y| Ofeina Asesora ce Planeaciony| | Ot | o Cericaciones del SGC acuaizadas -
actuaizacion do SGC Sistomas oA piok renovades g
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" Jr— ——— comonommcEen | Aces e wecursos | rvcousmo
g OBJETIVO AREAS INVOLUCRADAS META FINANCIEROS | (A) QUE DALA OBSERVACIONES GENERALES.
: e e s | wateois
8 o DESCRIPCION wox T [
Se reaizs e of mes de octubre Ia capetacien en Habidades el audior ictada po|
ol CONTEC
¥ riinua a través de seis icts en ol mes d ore dictad
Programar  ejecuar minimo res capaciaciones, en femas| Ofcna Asesora de Planeaciony | 01 de marzo ° # de capaciaciones realzadasié e 2 Telor oninua 2 Taues do ses sama e o en ol mes de noviemare citaca)
1 dicombre do 1 100% [or ICONTEC y en continuidad del negocio en el mes de diciembre dictaca por|
elacionacios con el sostenimiento y mejramiento del SGC Sisemas de 201t capaciaciones programadas*100 o TEn
E110 de mayo de 2011 se reazb 1 reunion con el Superintendente Fnancero y e S solcto el cusle de Ja descrpcon de s acividades y e
aboracion téica indicador de cumplimiento medianie. mem 2011210001423 de
de la Supernlendencia Financier para conocer el esquema de supenision por echa 18 de julo de 2011, porque Ia actvidad propuesta o
cors aue reszn dev o, rwion 3 1o e avat of Speronn conesponde a la mela planteada y el indicador no mide e
Financero, la jefe de resgo s de la superfnanciea y Ia jefe de melodologas ce) i o s sttt
supenvision de 2011 se realzs la reunion con el
Supennlendenle Financiero y e Superiniendente de Ia Econ
Realizar una reuién con la Superinlendencia Financira con el fin . " Codars en dons 30 slcts 1 colboradon Enics g8 1
Delegatura ara a supenvisicn Soictar  la colaboracion  de  la Ciacion a reunién en Superfanciera Luis ~ Femandol
e solclara colaboracén técnica para que preserle y expliaue 2 01 de abri de | 31 de mayo Reaizar reunion con funcionaros de a © , Superniendencia Financiera para conocer el esquema e
k& dola actvidad fnancira del ra conocer ! 1 100% segin coreo clectonico que ests on jana
los supenisores de la Supersoidara a esirucura del esquem) 2011 de 2011 supenvsion por iesgos que realiza ccha entdad, reunién a a que
cooperaivismo ol dospacho del Superintendene Baracaldo
asisiic el Superitendente Financieo, Ia efe de iesgo s de Ia
pennciey i ds meadooges d upesn
18 doJuno Ge 2011 se alz 12 reunon con o fncionarios Gel&rea e fiesgos G
2 Superiniendencia Financiera y los supenisores de la Superintendencia de la
mori Soat nl us o s ol g st fsos o Segin inormacén reporiada por Ia Delegelura, medianie men|
Y se sefilron los pardmelros que s deben tener en cuenla al momen 201121000001723 e fecha 10 e agosto de 2011, se solci
gnrbbde diagnésico para Ia Implementacion del sistema de supervsion por custar a mela as: Realzar 2 pasaniias en la Superfnanciea yo
[iesgos establecinientos d créito
Realzar pasantas en la Superfnanciera ylo Establecimiento de) Delegalura para 2 supenvsin | g s g Reaizar 2 pasantiss en la Supernancieral# de pasantias realzadas | # de Carreo eectronico e fecha 2 d jurio| 2 Sequnda pasantia se programd con la financiera Juriscoop en el mes de ocubre, Lufs _ Femandol
18 |Credos ara efectos de observar a melodioga izada par | laacticad nancirace |1 9117 | icemire e ! y 1 0% oot cnatastn " gaa o il s i core clocoin  a ntdad confa et e pasnts idana
manejo io supenisién de o fiesgos cooperaivismo 2011 ia 4 de oclubre de 2011, irigido al e deresgos de Jurscoop. Beracaldo
Teniendo en cuenla ue no fue posibe logar las pasantas en el segundo semestre
e 2011, esta eciidad se incluye en ¢l POA 2012
B ] Preproyects Se enlrego drectamente a r. Superiiendentey a O, Vicor Nito
de nversien” el DNP el dia 3 de agosto de 2011, en & recomend
. .| Delegatura parala supenisen | 01de Realzar un documento justcando la .\ Luis  Femandol .
o [Fsenerundumeno s cocstn o s e inbrc [consd o st . s do TS0 PO 3 o Ml oo oo gyt - i [ of e fmal af s o Hadends 1 9
Parun eeq porisitn porfesgos cooperaivismo 21 2011 |supenvisin porfiesgos pro Beracado | Planeacion Naciona.
emitoa Fichas e formulacion Con echa 13 o diiemore de 2011 mediants coreo electonico 9
- o aprenciza en ecuipo sobre las Gapaciaciones requeridas en el o) o i Fichas
Presentar un documento a la Secretaria General con el ejo| D cr b oo © [Realizar un documento con las necesidades | Entrega de documento a la Secretara Fichas de formulacion del proyecto de(2012 enel
2 temetico equerido para isefr el plan de capaciacion delaactvided nancieradel | noventre de | dclembrede |, s ciacion General ! oo aprendizie on equipo afo 2012
rquerido p lan de cap cooperaivismo 2011 2011 o porencizaje on i
L Delegalura Fnanciera segun Memorando 2011210001033 del 07 de juio de
2011 presents a la Oficina de Planeccién y Sistemas un requermiento iicial de
necesidades para la validacién de formalos indispensables para el calcuo de
indicadores, adicionamente el 3 de junio de 2011 se realizo una reunien con
FOGACOOP para revisar el SIG que es el Sisema informacién Gerencial en donde se
presentaron los ndicadores con lo cuaes evallan el iesgo de las entidades. Para
Delogatura pars asupenisin 1500 |Presenar a la Ofcina de Planeacien oo ol g s o o et o o v i
Presentar a 1a ofcina de Planeacién y sistemas las necesidades| Sistemas las necesidades de adecuacion a[Requerimientos presentados a la oficina Memorando 2011210000103 y|omaran la misma agupacén wlizada por FOGACOOP. _Adconamente, Ia
2 dela acividad fnanciera del | noviembre de | dicemore de 1 100% ]
en mteri de justes en ébica de repores eoepmtien A coto plazo de la. plataforma tecnolégical Asesora de Planeacion Vemorando 2012100001983 Dg\egamm rancia seo Nenrendo 201 210000156 4l 3 e
{Fébrica de Reporte, Sigooop,entre otrs) 2011 presents a a Ofiina de Planeacién y Sistemas un informe en e que se soict
e just de a ébica con la reagrupacion de indicadores previamente disefiados por
los funcionarios de a delegatra
Lo Delegalura Fnanciera segun Memorando 2011210001033 del 07 de juio de
2011 presents a la Oficina de Pianeacién y Sistems un requermiento iicial de
necesidades para la vaidacién de formatos indispensables para el calcuo de
La Delegatura Financiera  segin|indicadores, adiconaimente el 3 de junio realizo una reunien con
Memorando 2012100001993 del 30| FOGACOOP para revisar el SIG que s el Sistema Informacion Gerencial en donde se|
Realizar una reunion con los supervisores para analizar los| Delegatura para a supenvisicn 20de de septiembre de 2011 presentd a la| presentaron los indicadores con los cuales evalian el riesgo de las entidades. Paral Luis  Femandol
43 |ndicadores acuaes  fomuaros esquems e indicadors por 01 de abi de Resgnpacien d ndcadores y generacion[ e indicadores _financiros| o Oficina de Planeacion y Sistemas un|ofectos e fa reagrupacien se et realizando una rvisién a efectos de vrficar i se
rupos de manera que se generen sefees de alerta por resgos 2011 ceros informe e e que se solicta el juse| omaran la misma agrupacin ulizada por FOGACOOP.
cooperaivismo 011 Beracaldo
austar a hoja 1 hoja 4 dl formato F-VIGKO01 e la ébrica con la reagrupacien del
indicadores  previamente diseades|
poros funcionarios de a deegatura
Se expido la crcular exema No U5 el 7 de septiemre de 2011 modifcando fa
’ - ! siste ce 1 plataloma| Delegatura para " p » Exema_oxpedda_co perodicidad de repore, locualfue solcado a Confecoop el dia 25 d julo de 2011 s_ros
gca pa o septiemore de 2011 de las Cooperativas de formularo ofil d rendicién de cuentas reunion sostenda el 19 de septeimbre de 2011
cuentas en forma mensual d las Cooperativas de ahoro crédio cooperatvismo 2011 baneato
ahoro y crédio 2 as cooperatvas de ahoro  crécio
Vedante memorando 2011210002583 de fecha 13 de dicembre de 2011 56
infomd a la Ofcina de Paneacion y Sistemas I decisién de suspender e proyecto X
Hoja. de Via" hasta tanio o o cuente con una heramient tecnokdgca que ool s d pareasin s de et st
Evaluar el estado actual del proyecto de disefo de hoja de vida, Oficio diigio 2 la oficna Asesora e desarrolo. con a descrpein de actvidades, e tiempo programado, la meta
Delegatura para lasupenisen | 01 de el indicador de cumplimento, mediante mem 201121000001723
estabeciendo el % do avance y elapas por desaroler, pra defi| Deteminar la contnuidad o no delproyecto|Planacion en el que se norme la
2% dela acvidad fnancira del | noviembre de | dicemore de 1 100% Mediante memorando 20112100002583  de fecha 13 de
Ia converiencia de contnuar o nocon este desarolo  a uz de de disefo de hoja de vida decison  adoptaca respecto a 1o .
ooperalvismo 211 011 ciembre de 2011 se inomo a la Ofcina de Planeacion
o secisindo sspencer oyt Ho e Vi st
En el cuarl timeste de 2011 se reaizaron 10 vistas de nspeccen  reazando el
totl 18 vistas durant todoof afo 2011 Con core al 30 de septimebre se han reaizado 8 visias de
inspeccién a cooperativas que no hatian sido vistadas y son
COOPSURMERCA _ COOMATAGRO, - FRCOHERGI
Del Ta supenvisi 1 lizardn 18 visi i Lus  Fe LU MEDAL, LERC N Y
Reaizar en el 2011 la inspeccion n-si a fodaslas cooperaivas| CE1C92UR Par8 A SUPSTVSON | | T5de (S realzarin 16 vistes o cooperalhas), o, \igiag reaizadas / # de visas . s Femando| COOSANLLS, 0O COPCLERO. OO
Setacespor 1o Ot e e ro o vt dela actvidad fnancira del ciienbr d igladas ol Dlegatura e alafcharof © % 1228 1 100% gan COOPLAROSA. Durante el dlimo trmeste se realzaron las 10
cooperatvismo se han vistado. samcido stas gt COMOR, UTRAHULCA, SENEFCUR
) COOMULDESA
WCRODIRESSS,  SGLO XX, BADNENCOOF |
COOPEXXONNOBL
(Durae el ano 2011 se ealizo la visia & FINCOMERCIO y UTRAHULCA, realzando
inspeccin de sus sucursales Teniendo en cuenta que el estado colombiano adopis nomas de
et 6 s 1 vistas o carclrosocil tabiidad ¢ inormacion financiera y de asequramiento de}
Delegatura para a supenvisicn 15de L Femando|omasn e s sxpecion e 1+ Loy 1514 8 209,
Inicir con e proceso de vistas de cardcler especial y de aiguna 01 de octbre programads por la delegatura, 3 vistas|# do vises reaizades / # de visias
% dela acividad fnanciera dl dicembre de 1 6% [Adana redujeron as acividades del uncionario encargado de este femal
e sus sucurseles do201t inicuién 1a. inspeccion de agencias ylo{programadas " > °
cooperaivismo Beracaldo  [enie ¢l Conseio Técrico de Contaduria y por o fnto se postergd
ucurseles
1a visia a Coopelrjo, una de la enfdades con sucursles que se
contemplo en el POA 2011 que seincluiré en el POA 2012
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AVANCES DE LA

procedimientos misionales

Sistemas

de 2011

s [ J—
Areas oLUGRADRS wern SO D) | EDAScomtECTAS sosne FAANGERGS | (M SUCOALA OBSERVACONES GenERALES
° DESCRIPCION o e o EJECUTADOS | INFORMACION
Rchicas cimiats 5o 3 & Pon do Acon de 1o Deatua Froncrs 5o s o Pan 4o oot s Dokgara Francen]
Uyse coyend o 6 d mayo do 2011 Ia ol to s ar
’ s Spenisin I STU e distoron fomas s vercacén o
Reunion con los Supervisores para la entrega del documento) recoleccion de observaciones por cada riesgo.
Delegatura para la supervision Luis  FemandoEI Pian de Accion y cada formato se encuentran debidamentel
crics v conteno a g do s para ol s v 01 dsstede | 01demayo |soicorldocumeno ue conto i el uia o st supenisin
elaborar el 3 q aplicar al 2m de 2011 criterios para la supervision in-situ aprobada y aplicada 100% tana aprobados por Calidad y documentados en ISOLUCION. La nueva)
et ‘Gooperativismo. Baracaldo [ metodologia fue aplicada en las visitas de inspecciones efectuadas|
el mes o mago do 201
En el afio 2010 en el (itimo trimestre se realizaron 95 extrasitus, por tanto a meta) Temenﬂn en cuenta que el estado colombiano adopto normas de
para el (timo trimestre de 2011 era realizar un 50% més, o sea 141 extrasitus, no| contabi mimmar,mn financiera y de aseguramiento def
obstante, durante el Gltimo trimestre de 2011 se realizaron 137 extrasitus. mimmar,mn mediante la expedicion de \a Ley 1314 de 200, se|
redujeron las actividades ﬂs\ funcionario Yebrail Herrera, quien es|
ol Delsua o por parte de la Superintendencia ante el Consejo)
# de e,,,ams ,eamm e el Técnico de Contaduia y a los comités en donde o
on core i mes o seplonbre de 2011 o ncromentard o Dee08URparalasupnisin | 01 do 15de  |Incrementar en un 50% los extrasisus con|vimestre de b S 5":::"‘:"“:"% oo ot Iwm"‘c‘a“; e sered o
B diciembre de [infomacion financiera reportada con corte al okt on o n e b 2010)1# 7% ad adiconal no contemplada al establecer las metas del
‘cooperativismo 201 septiembre de 2011 de Exvasius realizados en el 4o “""‘“" "‘ZES"E‘ ““"ld" alo T"‘E’“’“"‘;' E"C‘“"“"“ “Iﬂf":’ ocup'::s
o658 tomas rraramoroy o i, o cunpi It o
meste de 2010100 incrementar el 50% de extrasitus realizados en el afio 2011, lo cual
afectd el indicador general de esta actividad.
El procedimiento denominado "Encuento de Supervision Descentralizado" fue|
s o 5 6 nay do 2011 mocando o ety mlosdoga s ocainiro denoniodo “Ercoro de Supenisn
aprobado por Calidad y documentado en lsoucien, Descenuahzadn“ fue ajustado el 5 de mayo de 2011, modificandof
s o procstinent 6 Encven o prosnets o s
Austar la metodologia para la realizacion de los encuentros de| Delegatura para 2 supenvision | junio de | 15de | Supenvision Descentralizada que hace parte| Procedimiento ajustado en Isolucion y| denominado objetvo y la metodlogia a segur, aprobiado por Calidad ]
2 de la actividad financiera del diciembre de 100% ﬂnwmsmzdu en Isolucion,
supoisn desconvazacs ol procas e viania con o el odo ncaldad oin Drsctinss v
‘cooperativismo 201 icho procedimiento fue aplicado en el Encuemm de SuDeMsmn
et panesd o a sl i i
de mayo de 2011y Manizales el dia 29 de septiembre de 2011
o 1 7 01T 5 otz i 53 ds 250 erionis s sl o ouats 8 a0 do 21 o e a1 48 29|
iuacinsctal o copaathas e dsent  Iiaciones vlnarspencaris| quaimonos s
or dpurar 51 dicambr do 2010, vrcando pra tl eco cda uro e s o o
ogasoncs
Por idaones vonais 5o logo apurr s 10 coopaivas o saan 2 eqerientcs i cote d condaes po idcn
nsnes 151 e Gicomivedo 2010 o e g eemivrosignte ounara
it s pacses s idacn vl o 3 coopavas (Caascod, 2 acurinetos ajnacnte d corodorspordsnnte
coabiary Coovean) 5 it dodoes o evss fcotes
- ue 1 coopaiv 5 ool do i st o caul s discn | 2 it grnes por esmone ot o
Depuracion de la base de datos de las i 6 oficios de respuesta a queja por liquidacion
Culminar con la depuracien de fa base de catos acual que ene cooperativas que se _encuentran _en| Cooperativas con mstmmcnes de la| [Por desmonte de actividad financiera se logrd depurar las 120 cooperativas que|
1o Doleg 1 defebrero 1de |liquidacion voluntaria o en desmonte de estaban apendientes al 31 de diciembre de 2010 con lo cual se logré determinar o MARTHA NURY
proceso de liuidacion voluntaria o en desmonte de la actvidad| dela amw\daﬂﬂnznmem del de 201 noviembre de |actividad financiera, tomando en cugn'a que|a seguir | Yma\ cnnpsvaﬂvzs enf 1 100% siguiente: BELTRAN
nancies, de e mnera que a icembre de 2010 se cuene con rativismo 2011 |son 349, curane e 2010 se dspurard 219 ) quidacin vokntaria o desmorte a 31 * 36 cooperativas se dedican  la activdad del transporte y son de competencia de la|
nfomacioncel 50% ce I 349 pendintes por depurr ara el 2011 se depurara las faltantes que|de diciembre de 2010100 supenn«enuenma de Puerlos y Transpor
s0n 130, 4 cooperativas se les autorizo el desmonte de Ia actividad financiera (Coocarbon,
o oprnay 7
s son g st s, o e epsios o s i
s
45 coopates tenn swodons o ssa Sparnondancia oo o
v v 5 ol o conts 6o gl y rodamos. s i |
it corespondinis i s nsiuesores s cooprls |
s i 6 hocar of it esociv e o 212
L etz o cumpl porencin d o lnacs ya 4 uprs
i rid el con corte al 31 de| 10% establecido, cmo se indica en el avance.
diciembre de 2011 se evalud el comportamiento de las quejas presentadas por las|
Cooperativas COOPETROL, COOMULTRASAN, FINCOMERCIO, CREDICOOP y TAX|
e e g i o 120 o 0OOPE 0Py
Con base en el andiisis realizado por el Comits de Evaluacion del mismo__tem: temas o por temas dferentes y determinar paso a seguri en cumpimiento a lo
| botga pata i i s o o do s s - i B o > i Fonando
31 |Queies, Reciamos y Consulas a las queias atendidas en el ano| " % EAET TR | 1 defebrero | 1de diiembre porls 2010 sobre un mismo tema do una| 1 0% acordado en comitéde quejas realizado en febrero de 2011 Adana
2010, de ser necesario, se impartiran las instrucciones| cooperativismo de 2011 de 2011 unmismotema |cooperstiva  No. de quejas recibides en | COOPETROL: Disminuy6 en un 40% Baracaldo
1 2010 sobre un mismo tema do unal cREmcooP Disminuyd el 100%, ya que en el 2011 no se presentaron quejas.
cooperativa 100 FERIA: Disminuys en un 100% ya que en el 2011 no se presentaron quejas
lzs cuuverznvas FINCOMERCIO, COMULTRASAN, COOPTRAISS y PROGRESSA|
orsentoron nremeios o o 201 uls s o provitoanazaren conit
de quejas que se realizara el 31 de enero de 2012.
R cirnods Duane f sequnds inese G 2011 o 1 4 csporais Do o i sames 50 B 50 e e §
ondentesceatotzacn dl i d e rancis s gt ez ceperains (COOMACR cooservcios
igones actiates CooraneinLos ' COOPENEY s w1
- En e caso o Goopsarcaris st Resl o, 2012500865 o120 do o ocsdoncco szt desont 0 i do  acvid
o 2015 o of st do  scidd fancor  en s ar s e rancis 6 a apicacn do ona modda do sabament o
smont 1 sctumants se orcient taninds ncopoactn a s oopoaiva impr nscsones,prsanando ra fccén 6l 00%
Emitr resolucion de  autorazacion o No. cooperaivas sobre las cules se Coogranada
7t s o s ecn OIS 60 o ot 1 indcador o cumpimino o e medinsemestl
desmonte de la actividad financiera, o lafsurtieron acciones en relacion con la|
i aurzacion o dsnont do i st rarcir o 4 oo & o s ira s o e con 201120 ot s caoracn  Casporti s Fomanco
32 caopratis aue o Gisnbre do 2010 o cunon ain con - ola i arcior el 1 o e cos o Coseos o inprt i d s o o e s
01| a1 [couares u oves accares 3 las e/ No.conprathas en i
oz o i do  sctidd ncers copeavino o saacido
coperaies o esin pondns olde auorcacion o dsnont do. I S
autorizar ‘a m‘mm fancera actvided inanciera 100 se informaron la razones por las cuales no es procedente autorizar el e|ercwcwa de lal
i nancr, o cual oz ve s g an 5 o 201 of
tame dovista
[Mediante correo electronico el dia 26 de agosto de 2011 se entregé a la oficina de| [No se cumpiid al 100% ésta actividad ya que se requiere del
aneci f ropects o mersn 6 g or s prs e st
en BPIN del DNP.  ANEXO No. 4 Piantila formulacion proyectos de inversion
Se solicitd a la oficina de planeacion la inclusién de esta actividad con la descripcion| * Ficha Técnica
mgagv;jgggmgjgj’ﬁ"m o v so il 8 o aspnsin | o166 | 16ce oscumerto precs do e royecodo imersn "SUPERVISON o acidde, of tepo roganaco, 1 mta y o ndcador de cumplment -tz do esos
33 y SARLAFT, dentro de un marco de buenas précticas do| diciembre de (Formular el formulado y remitido a la Oficina de| 50% POR RIESGOS DEL SECTOR DE LA|mediante mem 201121000001723
gmm cooperativismo 201 Planeacion [ECONOMIA SOLIDARIA" Mediante correo electrénico el dia 26 de agosto de 2011 se entrego a la oficina de|
aneci f ropects o mersn 6 g or s prs e st
o 3o N
R iminada 1 0 6o Goambr 30 201501 3 cbe o capacactr B0 Gome 0 e s o
Revisar la nomatividad que existe en materia de SARC y| Delegatura para la supervision 1de 15de  |Conocimiento de la nommatividad vigente en| Nomalividad vigente en SARC o SISTEMA DE ADMINISTRACION DE REESGO CREDITICIO ¥ GOBIERNO INSTRACION DE RIESGO CREDICIO Y|
34 | Gobierno corporativo mediante capacitacion o interaccion con| diciembre de Cobiemo  Corporaivo  revisada 1 100% Cepaciacion ds reisién do CORPORATIO GOEIERNO CORFOR”NO 2cargo e a CORPORAGION ESCE
malvdsd sdstte en ARG y omtdad o SIRC - BERWARDO ORTE o do 0 - 100pm.
Superfinanciera ylo un establecimiento de crédito. ‘cooperativismo 2011 parte de la Delegatura
Goteno Coportvo
En el mes de octubre se adjudicd el contrato de productividad a la firma Vena & CIA ul
en el mes de diciembre se entregé el informe de productividad de los procesos, el
e e er ofons Assora d Pl 01 g st 1% %[l 60 cas o tatao e ioma{ome anlsis 6 cars de b y o e st s s s o e s s
o1
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B JPoS—— [E———— crTovo ceer | amces et Recursos | ruNciowRo
H OBUETVO AREAS INVOLUCRADAS META gl FINANCEEROS | (A) QUE DA LA OBSERVACIONES GENERALES
8 [ DESCRIPGION won e o [ moc [ o | oo ! EJECUTADOS | INFORWACION
€1 proyecto se adjuico a la fma Kapitl el 04 do octubre de 2011, En ol mes de Este proyecto contnuara en @ 2012
aiciembre se dio inico a proyecto para fa implementacion del plan de contingencia
Para ol 2011 implementar pan ! Plan de coningencia aprabado o en se mismo mes se reaizo una presentacion al Comité Dirctivo respecto al
% 1 0%
seguridad de la nformacion del sector sldaro Sistemas implementado I a
01 de marzo) ' @) implementar un sistema para garanizar el
diciembro )
manejo a seguidad de a inormacion _
2011 En el mes de diciembre se realizd la evaluacion de las propuestas, se presentaron|
Acta de eviauacion del comite|7es fimas, las cuales no cumpleron los requisitos de los terminos de referencia,
57 |staacion ce cicuio cemado de teevisin para el cenro defOfina Asesora de Planeaciony COTV sty en fnconamiento s " ovaocon i e reposa ol Ofin| o0 po o ul s dedart doserto
computo y sreas de la en Sistemas "
Jurdica
el mes Tealizt ol recbo yalafechal
o |100% de los cquios adquiidos y en ca do ovaluacion rosbo  a|se encuentan inslalados y en funcionamiento
Renovacien equipos de computo, impresoras ¥ 01 de marzo funcionamiento. # de equipos adquiidos e instaadosl
3 dicembre do 1 100% saisfaccion pro parte del supervisar|
equipos audiovisuzles Sistemas 2011 70 equipos de compuo; 6 impresoras y 4de equipos a adquir
el contato . Oreo
equipos audioisulzes
S ealizd la contratacion e 3 iencia RAC, 1 lcencia de Infrprise con Oracie y o
Ofcina Asesora de Planeaciony | 01 demarzo | 1900 |100% ectalizacén do liencis. 150}, i joonios aqiridas y migradash de Contrao 069 del 2001 (Orack) y[o0le APS
3L g dicembre do icencias de google Apps y 1 lincenca dol 1 100%
Sistemas 2011 lcencia a adquic Contalo 081 (Google Aops)
211 [Orace
(Conjuntamente con Secrelara Genera se realzG el proceso de conlalacion para ) Contatacion con tacto
Teimex
Asequrar la implementacién del canalde navegacién a través de " 158 "
10 |Imet pora sancirencn . momecn do. Ias sniaates| 0T Asesoa o Plancaciony | 01 domarz |l S IMeoar la navgabiidag dol canal do|Caral do.ravegacen amplado. | o0 Conteto No. GC.CPST-5485.08
Sistemas do 2011 intemet instalado
vigiadas.
Esta actvidad se realza cada vez Que o usuaro o fequiera
" " 150 1 Horas de iento del aplcativ
Realizar mantenimiento técrico permanente del Sistema de| Oficina Asesora de Planeacion y | 15 de febrero ‘2 |Este indicador no debe ser menor del 95%|" o2 ¢ funcionamiento del aplcativo
ar R diciembre de en el mes/Totalde tiempo de senvicio de| 1 100%  Apicativo en funcionamiento
(Gostion OrfeoGPL Sistemas do 2011 e intermupciones del senvicio.
apicativo en el mes.
e desanollo f 23 de abrl para a version 38 1a combinacion de archivas DOCK en|
Crear la opcibn de sopore para tpo de archivo DOCK en el " oreo
42 |proceso e radiacién de Oreo con el fn de 1o ilizar e seridor| 10" ASS5072 e Planeacion | 02 abride | G20 200510 |11 oo  implementaco [ Modo enfuncionamiento 1 100% [Apicativo Oreo
Sistemas 2011 do 2011
e Correspondenciapara evitar nferupciones del servct
24 mejoras, de acuerdo con s requerimiemios de las dreas; esté pendiente Ia
" Oficina Asesora de Planeacion y | 06 de abide socialzacien del nuevo desarolo a as areas
43 |Creacitn del modulo de generacion de alerts por vencimiento. Pt p Modulo en funcionamiento 1 100% Documento técico
! 201
N0 se evidencio avance en elercer trismesir
e ha realzado ol anaisis de aigortmos de encriptacion de archivos para la bodegal
de datos de la Entidad referentes alSistema de Gestion Documental -ORFEO.
Diseflo e implementacién del modulo de seguridad do Imagenes| oo, . acccora de Praneacisny | 15 de febrero | 02 de unio de Adicionalmente, se estan realizando pruebas de encriptacion con cédigos QS. I
44 |mediante Ia encrptacion de acceso a los archivos TIFF de la 1 Modulo desarrallado o implementado | Moduo en funcionamiento 1 100% 5 funcionares
Sistemas de 2011 2011 ]
enidad
122 de Juno se culmino el desarollo Ge nlegracon Ge Orfea can corren eleckonco Actuaiments o mGdio esta en fnconamieno y es ulizado por e
y y s colocs en produceion ena version 3. como respusta répida Grupo de CTA'S
45 | ntegracibn de Oreo con correo electrrico cericado Ofeina Asesora de Planeaciony | 15 o uio de | 02,68 02 1o gesarado e inplementado. Moo en funconamiento 1 100%
Sistemas 211 do 2011
Se realzd ol redisero arquiectonico del méduo de quejas web, a1 gual que 1a
valdacion de los campos en los formularios y el método de envio de correos con el
Optmizacén del moduo Web de queias y recamos para o Ofcina Asesora e Piansacién | 15 d febrer | 22 de marzo [Tender a cero (0)nimero de queas por mal|* 9° 9U6is atendidasi doque rfome e geston de conatita -|po malfuncionamieto de éste mécio
% reportadas por mal funcionamiento del] 1 100% Pagna Web - Correo electionico
radicados de Orfeo por pate G o usuarios extermos Sistemas 2011 | de20t1  [funcionamiento del mocuio Web 3
mécdulo we reporte solucien de queias
e realizs el méaulo de envios ¢l 26 de [, para reaizar &l envio G respuesta
. § o taneaciony| 0200 mayo | 220 mayo |\ emenado | Maduloen ) s o apida
oner en u Pt o | “or |1 Modo dosamolado e implemeriado loduo en uncionamiento
Ya se crearon las instancias de bases e dalos para 10s dferentes apicatios Ias
45 |Creacién de un ambiente de prusbas para Orfeo l cual dsbe Ofina Asesora de Pianeacidny | 03 marzo | 21 de abride | s o cusles seniran de ropostorio de datos de los ambientes de prucba. Ya s6 ceo fa
senvir como apicativo de capacitacion para suarios firales. Sistemas 2 2011 o
e han realizado capaciaciones a los usuaros en manejo general del aplcalio,
5de manejo de subexpedientes y radicacion de documentos
Oficina Asesora de Planeacion y | 15 de febrero # o capacitaciones realzadast del Actas de asistencia ¢ informes del
4 te Oreoa Giciembre de (4 capacitaciones por afo 1 100%
Sistemas de 2011 capacitaciones programadas geston de contiatistas
-t ge oo satoaeeon por o Se realz el juste de los expedientes, se ajsto el modulo de administacien de
" " e reciido a satisfaccén por parte , !
5o |Reslzar enrega e a versén 36 de en un| Ofcina 15 e febrero | 15de marzo.[Version 3.8 de Oreo funcionalmente en un| 75 ©° €040 & S SIeCon B pare) oo i o entega de fa nueva varsign |5 56 Emino la integracion con el mdduo de CTAS y se eniregd en
100% Sistemas de201 | de201t  [100% e P Y o9 version 3.8 l 23 de mayo
Se han generaco nuevos reportes estidisticos: mejora del meguo de paz ¥ savo,
diconalmente, se ha soltado a &rae de sist lidado de tramites, report
51 |Generacien e reports para incicacors de asociatva dento el Ofina Asesora de Pianeaciony | 15 de abiide | 15 demayo |Reportes generados deacuerdo. con| Acta de echido a satsfacinpor pate o e antices o leinain s rdioies v Sene i os onsonaron T oon
mociulo de estadistcas de Orfeo Sistemas 2011 do2011  [requerimientos. 1 requerimiento e 1a delegatura
e actalizd @l manual de usuaro de Orieo en Ia version 3.8 y se publco para
cina A Plansacion | 15 de abr de | 15 de ju nules tcni lizadosls y T
52 | Actualzacion de manuales técnicos del apicativo Orfeo Ofeina Asesora de Planeaciony | 16 de abildo | 1508 U008 |5 1 s tecnios elborados # do manuales técnicos actualizadosié| 100% nea
Sistomas 2011 011 do manaes téicos a actualzar
Se realzo el levantamienta e fa informacion y dealles tecnicos de la solucién. En | No se coninuo con ol desarollo Ge ésta actvidad, ya aue
archivos de texto migrados de camara de comercio no existe unformidad el [
53 |Desarolo del moduio para generarcetifcadosisoric de Cias{ Ofina Asssora de Pianeacidny | 15 e abri de | 15 d ulode | oo s o estuctura y formato o que impide crear una solcion estandar. Se debe realzaruna
basado e a nformacion de camaras de comerci Sistemas 2011 2011 {orea de previa de extracien,impieza y cargue
N lco a foncional
Desarrollo de un mculo que permita la generacion de cericad S creo y pulco a uncionalidad i
Oficina Asesora de Plancaciony | 15 de ebrero | 15 de ocubre
54 |istorico para las clas que se encuentan registiadas e  Modulo desarrollado e implementado | Moduo en funcionamiento 1 100% Modul certicados histércos
Sistemas o201t | de20it
Supersolicaria
Las estadislcas generales tequeridas por el Grupo G CTAS: entdades registadas,
en causal de liquicacien, entidades sin NI y entidades que reporan informacién el
5 2 ago de sequridad social
55 |reacn del modu o stadistcas par ol gpo decas Ofcina Asesora de Planeaciony | 16 de marzo | 16 dejulode |, oo s o Modulos reportes, pestana g0 de segt
Mantener ¢ implementara Sistemas 2 2011 estadistcas
plelaforma tecnologica e a
3 | entad co conormigad con
los proyectos de inversiony dl Lo opcion se desarrllo 1 20 de marzo
acuerdo con los Creacion del 16 defebrero | 16 de abr do o
ccsermionos e s dreas | ® o Pt 20t * Modulo desarrollado e implementado | Moduo en funcionamiento 1 100% secita CUPS
Se encueniran disporibles para consulta 40 camaras Ge comercio en el mbauo G
# e cmaras de comercio con la informacion de CTAS. Se realizt.de forma perioica migraciones de certfcados|
57 |Corue infomacion cimara de-comercio en ol modulo e fiina Asesrade Planacion | 16 e fbrro | 17 e o do |53 cimara do comercio con t nfomacen . 2 == . o o [Apicativo CTAS - moculo de anviados orcamar s comerci e omatos T, POFy
imagenes Sistemas deo 201t 2011 |disponibe para consuta desde el moculo informacion CC
consutarTotl e camras de comercio
En of mes de marzo se realzd a os convalstas NUeYGS Una capaciacien en manei Las capaciaciones se programan por demanda
- ; Ofiina Asesora de Planeaciony [ 15defebrero | %% |4 capaciacionesiaio (1~ capactacien(# e capactaciones realizadasit dof o0k
Sistomas do201 ey % [imesta) capaciaciones programades orfeo
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P [E— [E—— Ee ol T recusos | runcouio
F oBJETVO AREAS INVOLUCRADAS META il FINANCIEROS | (A)QUEDALA OBSERVACIONES GENERALES
3 s DESCRIPCION wen renan o | e | o | smocomce EJECUTADOS | INFORMACION
Por medio de actualizd a ayuda en nea del aplcaio G
" . ¢ de  monuaes teenios| TAS; adcionaimente, se document l cidigo de nuevos desarmlos y se actuaizg
59 | Actualizacion de manualestécicos delapliclivo CTAS Ofeina Asesora de Planeaciony | 15 do febrero | 16 do octubre e manuales tcricos| 1 100% \sesitas o
Sisomas o201t | do20t
2 estandarizar
o han desarollado justes tanto en la apicacon desplegada en ofeo como on a So nan croado procesos automélicos en Ia base de Galos, qug)
aplicacén desplega en ORFEO. En la pagina Web se ha controlado la descarga de permiten actuaizar l nformacion del etado de un enidad
certicados de enidades en liquicacién protegiendo os certfcados para copia
descargue de los mismos. También se ha inclido alrtas visuales que indican al
5de usuario e estado de una entidad. €n Ia apicacion aojada en ORFEO ya es posie
Desarrollo de un médul que pemila generar cetcados para| Ofcna Asesora de Planeaciony | 15 de febrero p i
6 e permita 7 Y dicembre de |1 Modulo desarrollado e implementado [ Moduo en funcionamiento 1 100% cescar una enidad en causal 1 y 2 do l ciruar 002 rofejandose esto en
entidades clas lauidadas Sisemas de 201t corfcado descargado por la pigina Web. Tambien se reaizo un cruce y
tsiacn onrs 1 bases o G o CTAS y ORFEO pars gt
S actviaron en 1 B0 51
1 |Establecer mecanismos o auitoria sobo a base do datosde la{Ofina Asssora de Paneaciony | 16 d ebrro | 15 e octube [Rogistro de ncidentes. # o inddentes o accesos mol, o en indicadores de solvencia para s e
fabrica de reportes. Sistemas de 2011 de2011 [ Incidentes tiendan a cero (0) autorizados "
En el ranscurso del o 70 sa han presentado Incidenles elacionadas por alls en
Mantenimiento y ptinizacién dl otor d Base de Datos, 110 3| i, g g praneacidny | 16 d ebrero | 5% # de falos de conoxien en la base el coneccien ala base de detos
62 |nivel servidor como cente, bajo entoros de produceion Linux dicembre de [Disponibiidad superor al 5% 1 100%
Sisemas de 201t datosines
SuSe / RedHat | Windovs.
(A) Defncion de table space ulizados  andlss da creciemiento del volumen de fa
I ™
Definiy apicar sistemas y estalegias para 6) Se estan generando backups semanales, se crearon tareas programadas para)
2) La utizacion de espacio en disco de los senvidores. generarlas copias de las bases do da
) Lo savoguard, olborar copias do soquidad (dar,semanal o # e pollicss yio estategas 0)Serelizs unapruba do restauracn de ks 07 de o
63 [y mensua) S 0| aicembre e |35 policas ylo[1 100% s
)L repacn, e gzt ds s bt 2011 estateqias planeadas
y archivos de o usuaros inlemos y extemos de los
s aplctivos de Supersoldara
Se generaron los reportes  esadisicas necesaris, soliciadas por pare de Ias
Generar mensualmente o reportes y estadisicas necesaras, ferentes dependencias de Ia Enidad basada e los eportes de Confecaop y en la
itad e de las dferent e 15 de fob Reportes mensuales o cac: nformacis
o |soitadas por pat de tas aferens Oficina otebrons | 20" e |Reportos mensuss eportes mensuales o cada vez que s o informacicn conerida en las bases de daos
asada en los eportes de confecoop y en a nformacion conerida Sistemas 2011 P requieran
en as bases de daos.
S realzaron 24 validaciones a s formularos cieros Ge Ia t8brica e reportes
. " 1do . # de formuarios critcos validadostotal
Consii vaidaciones en linea, y valdacones en bath para| Ofcina Asesorace Planeacién | 15 dofetrero | % 20 fomulros  crcos vaidados (10 1 s cilcos ot )
& o de fomularios criicos plancados |1 120% Informe e geston delcontatista -8
reque informacion  as entdades. Sistemas 01t Delegaturz)
2011 vaidar
Ya 52 generaron estadiicas con el apicalio spss sobre a informacion genarada por|
1a fébrca de repores
(Generar sldas acuazadas con inormacion ssaditoa para laf et o] 15
66 |tabrica de reportes y publicaciones en Intemet fomando comol P v po fabrica de reportes integrado con spss|1 100% Informe de gestion del contratista -BD
base l herramiena de gestion etadisica PSS 011 en uncionamiento
En a primera capaciacion ealzada en el mes e novembre se abarcaron 0dos os
Realizar minimo 4 capacitaciones a los usuzrios de la entidad e s temas reacionados con el manejo de la base de datos de Oracle, que se encuentra)
|a scministacion y maneio de base datos y evidencr la 01 demarzo 4 do capactaciones reaizadasiTotal el ) 0 o5 RACK de s Entica
4 diiembre de (4 capacitaciones 1 100%
te la fima de istado por los asistentes y entregaro con e Sistemas 1 capacitaciones programadas
omaro o suparsor d coma
[No 52 generd. avance en el trcer fimestte
e han creado procedimientos amacenados para cada uno da os los formatos
validados: de provisones, créitos reestiucturados, garantias con aportes, garantas|
| Creacein de uevos procedimientos amacenados par valdar la| Ofina Asesra do Planeaciony | 15 doftrero | (% Do acuerdo a los requerimenios de sl oo i oo s o oo dogossondel contatsta-0|S1 2Poes  formlro e indiadores. Se atencieron e ttal de o requermientos
Sistemas 1 *ore @ | Deegatras. 20 rquermientos
Enle mes de sepliambre se reazo ura feunon con s drecivas e Confeccop y 5 Compromelo a establecer un canal dedcado de
establecio que no eiregaran el capturador a Supersoidara, herramienta que permite comunicacien con Supersolidaria para aceeso de a nformacicn el
acer que a pat do un Gesaolo do fabca do ropres 5o enviar s vaidacione por core elecriico o iemporeal
g |desglose a las enidades via coneo electionico, dichas| Ofcina Asesora de Plancacion | 15 de febrero | 30 dejuiode o oo Sistema _integrador de _ informacion| | 1o0% Documents tecnico evidencias et o e ohando ol tliones i tamach " "’"lse enun|
validaciones deben ser consensuadas con las areas misionales y| Sistemas de 2011 201 o implementado 32 ‘E"‘e e Pze 3‘5 y 59‘ ?5 o pro ‘a" el “D " adnos e a’:’“‘ " para realizar una
o ot e ponescin Vitualan por interet con e fn de reaiizar pruebas de acceso a a nformacién
Se han modiicado funciones y consufas en 1a BD SUI y SIAC que pemiten fa Esia pendente el jusie y prucbas sobre las formulas Ge Iog
ealizacion de los clculos de ndicadores de forna mensual indicadores basados en periodos mensueles. Se esta adelaniadol
" " " Encuantoala I st actividad en la Deegalura Financera
implementar una funcién que permita la generacion y calculo de| Oficina Asesora de Planeacion y | 15 de agosto | 15 de octubre Genreacion y calculo de la informacion| y g
7 Optimizar el sistema Fabrica de Reportes. 1 70% los.
los reportes mensuales Sistemas G201t | de20tt basado en s reportes mensuales
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Seguimiento consolidado POA dic 2011 (1).xis

AGCIONES | ACTVIDADES

TEENPO PROGRANADO.

GESTION O AVANCEEN | AVANCES DE LA
METAS

FUNCIONARIO

Fomular, ejecutar y realizar seguimiento a|

ana\ener el talento humano)

la
aesavmuar s competecis,

los Planes de Formacion y Capacitacion;|
Pan de Bienestar y Salud Ocupacional

Gestion del conocimiento, Revisoria Fiscal y Control ntemo en las. entidades|
vigiadas, SARC, Seleccion por competencias, Planificacién y desarrolo para la
continuidad del negocio, Habildades del auditor, la mejora continua a través de seis|
sigma,

H ExcucOn 1)
5 AREAS INVOLUCRADAS META | MEDDAS CORRECTIVAS (SOBRE (AQUEDALA OBSERVACIONES GENERALES
H [Ee— VETAS) INFORACION
DESCRIPCION wea renunn o [ e [ o [ oo
e enLinea Esta actiidad no se realzaré, debido 2 que Dansocial no hel
Esta actividad no se realizard, debido a| brinde) i
e Dansocil o ésta actidad no genera valos agregado a o
imientos  reai gestion de la Entidad
Definicion de pardmelros pera el web senvice de la cadena del " 12de dvamecs  requednionica  reatzado
Oficina Asesora de Planeacién y | 02 de marzo o Supersolicara; - adicionaimente,
71 |vamites. que se tiene con Dansocial y programacion de la fase dicembre de [Defir e diccionario de datos Diccionaro de datos 1 100%
Sistemas do 2011 ésta actvidad o genera valos
agregado a la geston de la Entidad;
por o tanto, o se defars como meta
1a lboracion de dicionario de datos
Se encuentan o rmies programados @ Sstemalzar en proceso de ajusle )] Esta pendene 1a revision y aprobacion final Gel formularo por]
[pruebas. 1 desarollo delformulario sistematizado en la pégina web se reaizo acorde part de las Delegaturas poner en marcha ésta herramienta que
Oficina Asesora de Planeacién y | 05 domayo | 099 |De a otaidad de los ramiles sistematzar|# de émies sislematzados ol on os requerimientos de las Delegaluras pemita l sistemalizaien de los tramites priorizados
72 |Sistematizacion de vamites noviembre de |ylo racionalzar cada o el 25% de los|racionalizadosi tramites a sistematizar 1 0%
Sistemas do 2011
011 |t on s yioracionalizar
Elaboracion Plan Estalegico 2011-2014 y Plan Operativo Anual 2011, Actualizacion o so realzd la capaciacon de Viord avanzado, G6bido a que ]
Tibutaria 2011, Reinduccien, Cabit fundamentos de gobemabildad T, Seminariol Entidad 5 cambiar de a versén e Ofice,la cual se adquio el
rocesos de jursdiccion coactiva en entidades pibiicas, Seminario nacional gestion| o mes do diiontrs, o capacackn ol nbro do ver
de personal en las organizaciones Dubhcas‘ Seminario a industia de microfnanzas| 4
n Colombia, capacitacion por parte de Min Hacienda en el Sistema integrado del a cabo por falla de presupuesto y fic
ormacén Francirs. Gongeso Nacons s oomas n I conac Cpaciacons Raes Siaoe asin dl consirirt ySARC
15de estaal, curso senicio al clente, Oracle, Cédigo Contencioso admon, Consultoro surgieron e necesidades contigentes, la primera del drea del
73 | mPlementr ol Plan nstucional do Capaciacin, PIC 2011, paral ¢ o 15deabrce| (o Capaciaciones _ cjecutadas | #|, o5 Ordenes de servicio, cericaciones, | riico de contatacion ti 2011, Eica en el sector pibico, Redes Sociales para o imey P unda do |
{todos los funcionarios segin os itmos lineamientos 201 Capacitaciones programadas en el P correos electonicos d Corea

# Actidades de Bienestar Social

Tarela y ponqué cumpleanos (Enero, Febrero, Marzo, Abri, Mayo, Junio, Julo,
Agosto,  Septiembre, Octubre, Novierbre, mmemme) Ciima. organizacional

(pasantia),
de senicios Compensar, conmemoracion dia do Ia secretaria, madr y pae

El tallr para los prepensionados se cancelo debido a que ol
contratista no cumplio con Ia fecha programada y la fecha del
mnmgramacmn se cruzabacon la Lelehracmn de\ aniversario de 1o

profesionales del 4rea (13 conceptos
por funcionaria aproximadamene)

acorde con los requerimientos| ., [Elaborar y ejecutar el Plan de Bienestar Social de acuerdo con los 15 de febrero . Ordenes de servicio, certficaciones, imey  Pinzon| Entidad. En los anteriores reportes
o imulos Secretara General § | dcembre ce ciecutadas | # Actidades de Bienestar 1 9% acta, vacaciones  recreativas, gimnasio para. fncionaros, taller preparacien para el Corea et programadas por un erer Con mgnmunn piie)
2011 Social pogramadas en P ses de yoga, eran 26 actvidades.
Exémenes médicos de ingreso y de et actidades promocion de la salud (abreo, €1 valor do financiero ejecutado cambio porque Ia factra de los
[marzo, abi, mayo, juloagosto septismbre, noviembre), rea proegida, Asasoria Plan examenes médicos ocupacionales lego por menor valor a
15de 4 aciidades de Salud Ocupacional Bésico legal, taler autocuidado, capaciacion  brigadistas  funcones proyectado y el valor proyectado para los examenes de ingreso y|
documenol "
75 [t it i e S Oupces o 1 010811 e i PRuet Soodates 1 % acthitedos g6 soa]1 o Contos, concacies, s imey  Pinz6n| et n so ejocuto en su otadad, ests valordepends delnimero
la e 2011 Ocupacional programadas asesoria Plan Basico Legal Correa defuncionarios que ingresen ylo s retiren de la Entcad.
S vadaron a5 competencias laborales Ge s siguentes reas. 1) Talento Humano,
. . 2) Contatacion estaal, 3) Geston Juridca Piblica, 4) Gestion Financiera, 5) sPERANZA |2 Que no e vaidada por a ESAP.
78 Vel dotes composnces eborses Secretra General 15de febrero | 195  IValdacion de fas competencas e las dreas|# dreas ransversales valdadas! # éreas s oo nforme y formato de evaluacion de senicio ol o, 6) Comunicacones, 7) Senvcios Administatvos, ) AR
1 oy |vansierales ransversales de Supersoldaria competencias aborales hatucurn. % Gono o ENOVELSO
Presentar a la Oficina de Plancacion un
proyecto de inversion para [a ealizacion del Corres electinicos con emision e [
Realzer o estudo o do y estucturar el proyecto 01 de febrero | 30 de juio ; Projecto ion elaborack cocumentos soportes al area a " on para Oiga L
77 |[ostzer o estudo do mercado y estuCEr el PrOFECe %81 Despacho - Comuricaciones | *! 2° 8¥E1% | 0 42 M0 programa ge iersn o s o oottt IS 100% poumernios sopores el 8163 86 i, |eaizacion delprograma de tv.y se remito al orreo de Yudith Peria los dias 12y 14 e Lucia
inversion deo 2011 presentado ala OAPS Planeacion. 12 14 de marzo a Yudih Staaden
inversin con el fin de  asequrar su retas e marzo
sostenibidad y memmem
por Nose logré
Disetar y laborar nuevas piezas para
i ik
78 | Contatar e isefoy procuccién de las pezas Despacho-Comunicaciones | ' 92 0 | iimbr go [promover 1a idenidad . 1a inagen|Pizas eaboadas y en st 1 0% cbtener cotzaciones de més do un proveedor para el backing. Adends fubo 02145 |estaacvidad st desarola o o POA 2012
2011 insttucional. . "
retiuciona cumpiros témings de contatacion
04 Enel Sel
16 de enero [Desarrollar un nuevo esquema de red socil[Pagina de Facebook (modo empresa) Porta Supersolidaria. Facebook. [abrib ademés la cuenta en Vimeov para publcros programas de telvisén. OigaLucia
79 [Creara pégina de noviembre de 1 100%
2011 para el programa Supersolicaria Te Ve |desarollado Staaden
n el mes de agosto e presents propuesta al Comité Dirctvo, S hicieron los
1500 etodologia  de grupos primaris|
g |Estblecery porer en précica una metodologa intema para af [ L0 defabrer | (08 | pos pimaros eiblocs y pussts on icien an o] 1 o0 Circular ntera 003 geco- [l Intera 005 del 2 de OigalLucia
desarrolo de grupos pimarios P de 2011 Gruposp P P " septirmoe. FGECO007 Staaden
primaros, disponibe en solucién.
UG e tercer Boletn o 30 de noviembre de 2011 y se remie a 1odos ls| Do la tolaldad de los funcionaros solo respondieron i
. {funcionarios, y e 15 de ciciembre de 2011 se envio por coreo elecronico  fodos o ersonas, se anexa documento andisis de Ia encuesta y soporte
oo Divulgar 1a normatividad que se expida relacionada con el sector 01 do marzo e s e e e documento anaisis de la encuesta y|f 4 “ i -
Stpernlendenciasnrosis | g (1 @ ? Jef Ofiina sesora urdca | *'4 %45 | noviembrede |cuatinestre y digaro a los|oportunidad  utiidad del conterido deH 100% oot
5| senidores, organzaciones r [omconaos s v Coro Eittic | ot (Encuesta) ”
supenvisadas y sus asociados,
S ealizb un grupo pimario 61 28 de novienmbre da 2011, en el cual sa analzaron 07| En of cuarto timestre de 2011 se atendieron 357 consulas. S¢
Correos Electtnicos contentivos decomunicaciones enviadas por parte de los usuarics. Se anexa documento fial de recitieron 26 comuricaciones, 13 son agradecimientos y 13
" " 0de Documerto el andliss  sobre la
nalizar la satisaccion de ciene en atencién de consulas, 01 de febrero Medir_satisfaccion el clente con las . las respuestas realizadas porlos andlisis de satistaccion de clente soliudes de aciraciones o nuevas consultas. D las anteriores
[ Jefe Oficna Asesora Juidca noviembre do satistaccien del clente en la atencién def 1 100%
implementando  tabuiando la respuesta de os conceptos de 2011 ot |consulas atendidasporlaofina jurdca [ %1 usuaros wna vez conocida la se analizaron 7 en grupos primarios enconiraron que 2 se deben|
respuesta ala consulta reiterar los concepos ya enitdos, 1 que debe ser aclraday y 4
1as a
Se revisaron  depuraron 180 Cooperatias
De cooperatvas depuradas ! ota
cocperatvas depuradas flotalcel 100% Infome de Cooperativas Depuradas.
cooperatvas registadas
Vediante memorando 200111100482831 el 30 e noviembre de 2011 se remito|
Determinar cudles de las Cooperativa de Educacion son o N oot it s o Doast informe a la Delegatura para Ia Supenision del Ahoro y de la Forma Asocialiva
multactivas y cusles especiaizadas, de acuerdo con la . 01 do marzo Depurar a base de datos de la Cooperativa | Documento diigido a la Delegatura para Soidaria sobre a actvidad
& nmamn regtada on los corfcados do Existencia y Rep |17 0162 ASES0r G2 | pgqy T sovemtre Gl oy 2 Suponisin gl A yde i Foma
Asocitiva - Solc jonde
calia Soliara, en donde sl memorando 200111100482831 del 30
especifaue cudles cooperativas son 1 100%
de noviembre de 2011
multactivas y se les debe cancelar el
registo ante la Superintendencia d la
[Econonia Soldara
Se encueniran seleccionados 274 de los 300 conceplos que quedaron establecid| 4
en la meta. Cabe ackrar que estos 274 eran los Glfimos por revisar de los publcados| concuyendo laaccien propuesta
Remision de los iimos 54 ConCeptos| on a pagina web, porque algunos se encontraban repeldos
04 encuentan  pudlicados|
Mantener actuaizada y sistematzada la normatividad que rige al 01 demarzo Revisar y actualzar 300 de los conceptos|  Nimero de conceptos depurados | . canent 1 i ve por e
8 Jefe Oficna Asesora Juidca noviembre do 1 91%
sectorvigiado de 2011 otn " [publcadosen'a pagina e nimero de conceplos propuestos clctibrico 2 cada una de las
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