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Seguimientos

% de avance Observaciones

Porcentaje de avance del componente 81,4%. De acuerdo a programacion de las siete (7) actividades programadas, se presenta una (1) actividad vencida sin avance (0%), una (1) actividad con cumplimiento parcial del 70% v
cinco (5) actividades cumplidas al 100%. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacion y/o eliminacion de actividades, lo cual fue aprobado
mediante resolucién 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018 "Por la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018 adoptado por la Resolucién No. 2018121000945".

Porcentaje de avance del componente es del 91,8%. De acuerdo a la programacién de las cuatro (4) actividades programadas, se presentan tres (3) actividades con cumplimiento del 100% y una (1) actividad con un avance del
67%. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacion y/o eliminacion de actividades, lo cual fue aprobado mediante resolucion 2018121007485 de
31 de diciembre de 2018 "Por la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2018 adoptado por la Resolucion No. 2018121000945".

Porcentaje de avance del componente es de 91,7%. De acuerdo a la programacién de las doce (12) actividades programadas, se presentan once (11) actividades con un cumplimiento del 100% y una(1) actividad sin ningun
avance y vencida. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacion y/o eliminacién de actividades, lo cual fue aprobado mediante resolucién
2018121007485 de 31 de diciembre de 2018 "Por la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018 adoptado por la Resolucidon No. 2018121000945". .

El porcentaje de avance es del 85,7%. De acuerdo a la programacion de las catorce (14) actividades programadas, se presenta once (11) actividades con el 100% de avance, dos (2) actividades con avance del 50%, la cual se
encuentra vencida, y una (1) actividad sin avance es decir el 0%. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacion y/o eliminacion de actividades, lo
cual fue aprobado mediante resolucién 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018 "Por la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018 adoptado por la Resolucion No.
2018121000945". .

El porcentaje de avance es del 89,1%. De acuerdo a programacion de las veintiocho (28) actividades programadas, se presentan veintidds (22) actividades con avance del 100%, una (1) actividad con avance 70% , una (1)
actividad con avance del 25%, dos (2) actividades con avance del 50% y una (1) actividad sin ninglin avance, y vencidas. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud de cambio
de fecha y modificacion y/o eliminacién de actividades, lo cual fue aprobado mediante resolucion 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018 "Por la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2018 adoptado por la Resolucion No. 2018121000945". .

Componente Actividades Programadas Actmd_ades
Cumplidas
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 7 5,70
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 4 3,67
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 12 11,0
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 14 12,00
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 28 24,95
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 7 6

El porcentaje de avance es del 85,7%. De acuerdo a programacion respecto de las siete (7) actividades programadas, se presenta avance del 100% en cinco (5) de actividades programadas, y en dos (2) actividades se presenta
un avance del 50% las cuales se encuentran vencidas. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaron al comité directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacion y/o eliminacion de actividades, lo cual fue
aprobado mediante resolucién 2018121007485 de 31 de diciembre de 2018 "Por la cual se modifica el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018 adoptado por la Resolucién No. 2018121000945". .

Fecha

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2018 Porcentaje de Avance Agosto 31/2018 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2018 Porcentaje de Avance
Se socializd la nueva politica de gestién de riesgos en cada proceso, utilizando Se socializd la nueva politica de gestion de riesgos en cada proceso, utilizando
diferentes medios: diferentes medios: Se socializd la nueva politica de gestion de riesgos en cada proceso, utilizando
diferentes medios:
- Oficina Asesora Juridica (OAJ): por correo electronico el 19 de abril de 2018. - Oficina Asesora Juridica (OAJ): por correo electronico el 19 de abril de 2018.
- Oficina de Control Interno: Analizada de manera interna con el equipo de trabajo en el - Oficina de Control Interno: Analizada de manera interna con el equipo de trabajo en - Oficina Asesora Juridica (OAJ): por correo electronico el 19 de abril de 2018.
mes de enero de 2018 y resocializada y analizada con los funcionarios en el mes de el mes de enero de 2018 y resocializada y analizada con los funcionarios en el mes - Oficina de Control Interno: Analizada de manera interna con el equipo de trabajo en el
abril de 2018 mediante acta de comité Interno. de abril de 2018 mediante acta de comité Interno. mes de enero de 2018 y resocializada y analizada con los funcionarios en el mes de
- Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (OAPS); En induccién a los nuevos - Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (OAPS); En induccién a los nuevos abril de 2018 mediante acta de comité Interno.
Socializar la nueva politica de contratistas en el mes de febrero, y socializada a todos los integrantes en comité contratistas en el mes de febrero, y socializada a todos los integrantes en comité - Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas (OAPS); En induccion a los nuevos
1.1 estion intearal de rFi)es 05 100% de las dependencias socializadas Responsables de procesos 28/02/2018 primario en abril 26 de 2018. 86% primario en abril 26 de 2018. 86% contratistas en el mes de febrero, y socializada a todos los integrantes en comité 100%
9 g 9 - Despacho Superintendente: por correo electrénico el 7 de mayo de 2018 a los - Despacho Superintendente: por correo electrénico el 7 de mayo de 2018 a los primario en abril 26 de 2018.
diferentes integrantes del mismo. diferentes integrantes del mismo. - Despacho Superintendente: por correo electrénico el 7 de mayo de 2018 a los
- Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo: por - Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo: por diferentes integrantes del mismo.
correo electrénico el 27 de abril de 2018. correo electronico el 27 de abril de 2018. - Delegatura para la Supervisién de la Actividad Financiera del Cooperativismo: por
- Secretaria General: en reunion realizada el 9 de mayo de 2018 . - Secretaria General: en reunion realizada el 9 de mayo de 2018 . correo electrénico el 27 de abril de 2018.
- Secretaria General: en reunion realizada el 9 de mayo de 2018 .
Al 30 de abril de 2018 no se habia realizado la socializacion de la nueva politica de Al 30 de abril de 2018 no se habia realizado la socializacidn de la nueva politica de
gestion de riesgos por parte de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la gestion de riesgos por parte de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria. Forma Asociativa Solidaria.
Politica de Administracién de Riesgos
Se socializé la nueva metodologia de gestién de riesgos en cada proceso, utilizando Se socializé la nueva metodologia de gestidn de riesgos en cada proceso, utilizando
diferentes medios: diferentes medios: . ; - . .
Se socializ6 la nueva metodologia de gestion de riesgos en cada proceso, utilizando
- Oficina Asesora Juridica (OAJ): por correo electronico el 19 de abril de 2018. - Oficina Asesora Juridica (OAJ): por correo electronico el 19 de abril de 2018. diferentes medios:
- Oficina de Control Interno: Angllgada de mangra interna con el egwpg de trabajo en el - Oficina de Control Interno: Anall_zalda de manera interna con el equo Fie trabajo en - Oficina Asesora Juridica (OAJ): por correo electrénico el 19 de abril de 2018,
mes de enero de 2018 y resocializada y analizada con los funcionarios en el mes de el mes de enero de 2018 y resocializada y analizada con los funcionarios en el mes i, . . . . .
. . " . . s - Oficina de Control Interno: Analizada de manera interna con el equipo de trabajo en el
abril de 2018 mediante acta de comité Interno. de abril de 2018 mediante acta de comité Interno. . . o
. - . . . - . ; . . . ., mes de enero de 2018 y resocializada y analizada con los funcionarios en el mes de
- Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (OAPS); En induccién a los nuevos - Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (OAPS); En induccion a los nuevos . . iy
. . . . . i, abril de 2018 mediante acta de comité Interno.
contratistas en el mes de febrero, y en abril 26 de 2018, socializada a todos los contratistas en el mes de febrero, y en abril 26 de 2018, socializada a todos los . o , ) . o
- . o , 0 , . . L N 0 . e R 0 - Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas (OAPS); En induccion a los nuevos o
1.2 |Socializar la nueva metodologia de gestion integral de riesgos 100% de las dependencias socializadas Responsables de procesos 28/02/2018 integrantes en comité primario (acta en realizacion). 1% integrantes en comité primario (acta en realizacion). 1% : . L 100%
. ) - . i L contratistas en el mes de febrero, y en abril 26 de 2018, socializada a todos los
- Despacho Superintendente: por correo electrénico el 7 de mayo de 2018 a los - Despacho Superintendente: por correo electrénico el 7 de mayo de 2018 a los . e —
. . . . . . integrantes en comité primario (acta en realizacion).
diferentes integrantes del mismo. diferentes integrantes del mismo. - Despacho Superintendente: bor correo electronico el 7 de mavo de 2018 a los
- Secretaria General: en reunion realizada el 09 de mayo de 2018 (evidencia en lista de - Secretaria General: en reunion realizada el 09 de mayo de 2018 (evidencia en lista . P . P . P y
asistencia) de asistencia) diferentes integrantes del mismo.
' ' - Secretaria General: en reunion realizada el 09 de mayo de 2018 (evidencia en lista de
Al 30 de abril de 2018 no se habia realizado la socializacion de la nueva politica de Al 30 de abril de 2018 no se habia realizado la socializacién de la nueva politica de asistencia).
gestion de riesgos por parte de la Delegatura para la Supervision del Actividad gestion de riesgos por parte de la Delegatura para la Supervision del Actividad
Financiera del Cooperativismo y la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Financiera del Cooperativismo y la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria. Forma Asociativa Solidaria.
Esta actividad se encuentra vencida y presenta retraso por cuanto se encuentra en
revision las matrices de riesgo definidas, por parte de cada uno de los lideres de los
Responsables ) .
iesa0s procesos responsables, lo anterior de acuerdo a la solicitud que los responsables de
. , . . . , . . . . g proceso realizaron en el momento de aprobacién de la politica y metodologia de Se propuso por los lideres de los procesos cambiar la actividad teniendo en cuenta la . ., . . L, .
Actualizar la matriz de riesgos y Determinar las acciones preventivas y|Acciones preventivas o correctivas documentadas en|incluyendo los . . 0 s . . . . 0 Mediante resolucion de noviembre de 2018, se realizé actualizacion de la Matriz de o
2.1 . L L - 31/12/12018 gestion de riesgos. 0% revision de los riesgos que se esta ejecutando en la actualidad, por lo anterior se 0% . . 100%
correctivas en ISOlucién para los que corresponda ISOlucion de corrupcion y \ . o ., . Riesgos F-MECO-018 Version 2.
Comité procedera a solicitar al comité directivo la modificacion de la misma.
Directivo Para lo anterior, el despacho emitié correo electrénico (7 de mayo de 2018, 11:26 de
Construccion del Mapa de Riesgos de jjimeneza@supersolidaria.gov.co) en el cual se reitera la solicitud de revision de las
Corrupcion matrices para todos los procesos, en el mes de mayo de 2018.
Ian]grllesm:rnetstr:ia Iaor %L:)I;mgiz i?jc:ar:\ftl::::c;ndieIo;négrizziosp;oﬁ::;:aas zg Acciones preventivas o correctivas con evidencias No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo Se propuso por [os lideres de los procesos cambiar [a actividad teniendo en cuenta la Aun cuando la secretaria general habia propuesto cambiar fa actiidad, no se incluyd
2.2 P P ’ P P P Y secretaria General 31/12/2018 P P P g y P 0% revision de los riesgos que se esta ejecutando en la actualidad, por lo anterior se 0% dicha modificacion en el ajuste realizado en la Resolucion 2018121007485 de 31 de 0%

la reduccién del riesgo

seguimientos en 1SOlucion

de ejecucion. , . o o . . .
) procedera a solicitar al comité directivo la modificacion de la misma. diciembre de 2018 , por lo cual no se presenta avance en esta actividad.




Publicar la nueva matriz de riesgos de corrupcion a

Esta actividad se encuentra vencida y presenta retraso por cuanto se encuentra en
revision las matrices de riesgo definidas, por parte de cada uno de los lideres de los
procesos responsables, 1o anterior de acuerdo a la solicitud que los responsables de
proceso realizaron en el momento de aprobacion de la politica y metodologia de

Se propuso por los lideres de los procesos cambiar la actividad teniendo en cuenta la

Se realiz6 la publicacién de la matriz de riesgos de corrupcion en ISOlucién el 07 de

Consulta y divulgacion 3.1 [nivel interno y externo Divulgaciones realizadas Responls,ables riesgos  de 31/12/12018 gestion de riesgos. 0% revision de los riesgos que se esta ejecutando en la actualidad, por lo anterior se 0% nowembr? de 20.18’ producto de la alpr,obauon de la misma en el comite de gegtlon y 100%
corrupcion rocedera a solicitar al comité directivo la modificacién de la misma desempefio. De igual manera, se remitié correo el 11 de diciembre de 2018 socializando
Para lo anterior, el despacho emitid correo electrénico (7 de mayo de 2018, 11:26 de P ' la misma al interior de la entidad desde el correo electrénico sig@supersolidaria.gov.co .
jjimeneza@supersolidaria.gov.co) en el cual se reitera la solicitud de revision de las
matrices para todos los procesos, en el mes de mayo de 2018.
Se realizé un informe para el nuevo Superintendente de la Economia Solidaria, sobre la
. . . ., *Autocontroles realizados en la gestion de riesgos de . - . - gestion de riesgos institucional, teniendo en cuenta que no se conto con el profesional
, - Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion por parte de los , Responsables  riesgos  de No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo o No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 o . L ., ) . o
Monitoreo y revision 4.1 responsables acuerdo con metodologia cormuncion 31/12/12018 de siecucion 0% eriodo de eiecucion 0% universitario requerido por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, no fue posible 70%
P *Control de asistencia de reuniones P ) ' P ) ' actualizar y realizar seguimiento a cada uno de los riesgos para el presente periodo de
seguimiento.
Seguimiento 51 |Realizar sequimiento al mapa de riesgos de corrupcién 3 seguimientos publicados Oficina de Control 15/01/2019 De acuerdo a pr.ogran)amon se reahzga §egumento a D|C|embre de 2017, con fecha 16 de enero 339% De acugrfjo a programacion se realizd segumentq a abril 2918 con fecha 16 de mayo de 2018 67% De gcuerdo a programamon’sg realizé segwmlentp a agostg 2018 el cual fue publicado el 16 de 100%
Interno de 2018 se publico el informe en la pagina web de la Superintendencia. se publicd el informe en la pagina web de la Superintendencia. septiembre de 2018 en la pagina web de la Superintendencia.
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre del tramite o proceso  |N° Situacion actual Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2018 Porcentaje de Avance Agosto 31/2018 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2018 Porcentaje de Avance
El decreto fue aiustado desde el 2015. adn no se ha racionalizado el tramite toda vez El decreto fue ajustado desde el 2015, aln no se ha racionalizado el tramite toda vez El decreto fue ajustado desde el 2015, aln no se ha racionalizado el tramite toda vez
o . . . .J S o . que esta pendiente la posicién institucional sobre la viabilidad de la entidad. Se ha que esta pendiente la posicion institucional sobre la viabilidad de la entidad. Se ha
Autorizacion para ejercer la actividad . . L - N . . - que estd pendiente la posicion institucional sobre la viabilidad de la entidad. Se ha . . . , : : . . \ .
o . . Actualmente solo existe una entidad que utiliza dicho trdmite. La decision|Ajustar la circular basica juridica eliminando el tramite una . . . , . realizado el respectivo seguimiento pero se esta elaborando el informe en el cual se realizado el respectivo seguimiento pero se esta elaborando el informe en el cual se
financiera a entidades cooperativas , . N e - ., : N realizado el respectivo seguimiento pero se esta elaborando el informe en el cual se 0 . . 0 . s 0
Iy 1.1 |que debe tomarse es si se autoriza el ejercicio de la actividad financiera|vez tomada la decision con relacién a la entidad que se|Delegatura Financiera 30/06/2019 L L 67% basara dicha decisién. 67% basara dicha decisién. 67%
constituidas antes de agosto 4 de 1998 , Y, . o . . basara dicha decision.
. o iy sin tener en cuenta su fecha de constitucion, o si se debe liquidar. encuentra pendiente de autorizar
que vienen ejerciendo la actividad . . _ L . i
Esta actividad no se encuentra vencida y a la fecha del presente seguimiento no Esta actividad no se encuentra vencida y a la fecha del presente seguimiento no
presento avance presento avance
Con la expedicion de la Carta Circular No. 04 de 29 de febrero de 2012 modificada por
la Carta Circular No. 04 de 16 de diciembre de 2014 proferidas por esta
Superintendencia se instruyo a las Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo
Asociado para que en lo sucesivo se dirijan directamente a las Camaras de Comercio.
Reconoc!mlento de f:ooperelltlvas y pre 12 |Con el decreto 019 se da esta funcion a las camaras de comercio Ajustar la cwcu!gr basica Jurldlca. eliminando el tramite toda Delegatura Asociativa 28/02/2018 No ge prelstenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0% Esta actividad se encuentra vencida y no se tuvo avance en el presente sequimiento, 0% Con la expedicion de la nueva Circular Basica Juridica que correspf)nde ala (}lrcular 100%
cooperativas de trabajo asociado vez que la funcion es de otra entidad de ejecucion. . . , - e Externa No. 006 de 13 de marzo de 2015 en el numeral 2.2. del Capitulo | del Titulo Il
teniendo en cuenta lo anterior se presentara para aprobacion del Comité Directivo . . . ,
ara modificacion o eliminacion se establece claramente que el registro se debe realizar ante la Cdmara de Comercio
P ' del domicilio principal de la organizacion conforme a lo previsto en el articulo 63 de la
Ley 454 de 1998 modificado por el articulo 146 del Decreto 019 de 2012,
adicionalmente en febrero de 2018 este tramite fue eliminado del SUIT, razon por la
cual, esta actividad esta cumplida al 100%.
Teniendo en cuenta que en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se Teniendo en cuenta que en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se Teniendo en cuenta que en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, se
inscriben y se registran todas las acciones relacionadas con las racionalizaciones de los inscriben y se registran todas las acciones relacionadas con las racionalizaciones de inscriben y se registran todas las acciones relacionadas con las racionalizaciones de los
tramites y los Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario - OPAS, en el los tramites y los Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario - OPAS, tramites y los Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario - OPAS, en el
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de 2018, en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de 2018,
sobre las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se 2018, sobre las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion y sobre las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se
Certificado de Paz y Salvo de Tasa de La informacién de los OPAS se encuentran en luaares diferentes dellOraanizar en un solo luaar dentro del portal web el accesolOficina Asesora de Planeacin verifico que se actualizo este tramité, y se re direccionaron la ubicacion de los tramites Sistemas se verifico que se actualizo este tramité, y se re direccionaron la ubicacién verifico que se actualizo este tramité, y se re direccionaron la ubicacion de los tramites y
Contribucion y Multas 1.3 ortal web de la entidad 9 a Igs OPAS g P Sistermas y 28/02/2018 y  OPAS a través del link de la ventanilla Unica. 100% de los tramites y OPAS a ftravés del lnk de la ventanila Unica. 100% OPAS a través del link de la ventanilla Unica. https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha 100%
P https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T15733). https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T15733). tramite/-/tramite/T15733).
Al 30 de abril de 2018, se puede observar que todos los tramites y OPAS se Al 31 de agosto de 2018, se puede observar que todos los tramites y OPAS se Al 31 de diciembre de 2018, se puede observar que todos los tramites y OPAS se
encuentran agrupados en la ventanilla Unica encuentran agrupados en la ventanilla Unica encuentran agrupados en la ventanilla Unica
(http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/content/ventanilla) (http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/content/ventanilla) (http:/lwww.supersolidaria.gov.co/es/content/ventanilla)
Teniendo en cuenta que en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, se Teniendo en cuenta que en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, se Teniendo en cuenta que en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se
inscriben y se registran todas las acciones relacionadas con las racionalizaciones de los inscriben y se registran todas las acciones relacionadas con las racionalizaciones de inscriben y se registran todas las acciones relacionadas con las racionalizaciones de los
tramites y los Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario - OPAS, en el los tramites y los Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario - OPAS, tramites y los Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario - OPAS, en el
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de 2018, en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de 2018,
sobre las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se 2018, sobre las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion y sobre las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se
La informacin de los OPAS se encuentran en lugares diferentes dell Oraanizar en un solo luaar dentro del portal web el accesolOficina Asesora de Planeacion verifico que se actualizo este tramité, y se re direccionaron la ubicacién de los tramites Sistemas se verifico que se actualizo este tramité, y se re direccionaron la ubicacidn verifico que se actualizo este tramité, y se re direccionaron la ubicacion de los tramites y
Liquidacion tasa de contribucién 1.4 ortal web de la entidad g 3 Igs OPAS g P Sistemas y 28/02/2018 y  OPAS a través del link de la ventanilla Unica. 100% de los tramitess y OPAS a ftravés del link de la ventanila Unica. 100% OPAS a través del link de la ventanilla Unica. https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha 100%
P https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T15733). https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T15733). tramite/-/tramite/T15733).
Al 30 de abril de 2018, se puede observar que todos los tramites y OPAS se Al 30 de abril de 2018, se puede observar que todos los tramites y OPAS se Al 31 de diciembre de 2018, se puede observar que todos los tramites y OPAS se
encuentran agrupados en la ventanilla Unica encuentran agrupados en la ventanilla Unica encuentran agrupados en la ventanilla Unica
(http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/content/ventanilla) (http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/content/ventanilla) (http:/lwww.supersolidaria.gov.co/es/content/ventanilla)
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2018 Porcentaje de Avance Agosto 31/2018 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2018 Porcentaje de Avance
Consolidar informacion sobre la gestion de la entidad y emitir informes Se observaron dos informes de gestion trimestrales, lo cuales se Se observd la elaboracién y publicaciéon de tres informes de gestion
ejeciivos trimesrales con la informacion més importante para mostrar Oficina Asesora de Planeacion No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo encuentran ublicados en e'I link: trimestrales, lo cuales se encuentran publicados en el link:
1.1 |de la Entidad en un lenguaje comprensible para las partes interesadas|4 informes ejecutivos trimestrales publicados . y 30/01/2019 . P ., P P g y P 0% . P . , ) ' 50% http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de-gestion. 100%
. L . . Sistemas de ejecucion. http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de- » ) )
(publicados en pagina de la Superintendencia y del MHCP) tion Se encuentra en proceso de elaboracion el correspondiente al IV trimestre
gestion a publicara antes del 30 de enero de 2019
Consolidar informe de gestion para audiencia publica y/u otros espacios - L . , Se observé un informe de rendicidon de cuentas, el cual se encuentran Se observd un informe de rendicién de cuentas, el cual se encuentran
- . L L : ., o Oficina Asesora de Planeacion y No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo o , . o i , o
1.2 |de didlogo con la informacion mas importantes para mostrar de la|1 informe de gestion para la audiencia publica Sistemas 31/10/2018 de eiecucion 0% publicado en el link: 100% publicado en el link: 100%
Entidad en un lenguaje claro para las partes interesadas ) ' http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2018 http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2018
Se prevé la realizacion de una rendicion de cuentas por parte del Sector Hacienda la
cual sera convocada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico durante este afio.
Rendicion de cuentas de la Paz: Con fecha 15 de mayo de 2018 se tiene programada
la entregar de un informe por parte de la Superintendencia y se encuentra pendiente de
Convocar a Iag partesll'nteresadas para participar en audiencia piblica Evidencias de la convocatoria a través de redes y — |mpIementalr .Pfl medio electronico a utiizar para realizacion de la audiencia relacionada Se verifico que la convocatoria para la Rendicion de cuentas del 2018, fue realizada Se realiz6 con un mes de anterioridad la convocatoria para la rendicion de cuentas
1.3 |ylo otros espacios de diélogo de o . . . Comunicaciones 15/11/2018 con la rendicion de cuentas de Paz. 0% L . " . 67% 5 . . 100%
cendicion de cuentas comunicaciones, con quince dias de anticipacion. por la pagina web de la entidad con un mes de anterioridad a la misma. 2018, lo cual se observo en la pagina web de la entidad.
Para el segundo semestre de 2018, se tiene programada la realizacion de la Rendicion
de Cuentas Institucional de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Aln cuando al 30 de abril no se presenta avance para el presente seguimiento esta
- . . meta se encuentra dentro del periodo de ejecucion.
Informaciéon de calidad y en lenguaje
comprensible
Participar en los eventos en los que participa u L, i . . Se ha difundido los eventos en los que participa la Superintendencia en redes sociales
. : Participacion en el 100% de los eventos Despacho y No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del . .
1.4 |organiza la entidad convocados por entidades del saclor comunicaciones 31/12/12018 da ejecucion 0% periodo de ejecuickin 0% (Twitter y Facebook) y se desarrollo un brochure (medio impreso) para entregar en los 100%

eventos.
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Publicar el informe de gestion para la audiencia

Esta publicado el informe de gestion para la audiencia publica en la pagina web,

Esta publicado el informe de gestion para la audiencia publica en la pagina web,

Se encuentra publicado el informe de gestidn para la audiencia publica en la pagina

o . L o 0 0 o
15 publica en la pagina web. 1 publicacion del informe de gestion en el portal web Comunicaciones 195112018 http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de-gestion 25% http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de-gestion 67% web, http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2018 100%
Esta actividad no fue posible realizarla toda vez que no se contd con presupuesto para
Publicar en la revista enlace solidario un articulo de la rendicion de|1 publicacién del informe de gestibn en la revista No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo Se soliitara a los miembros de Comité Directivo la eliminacion de esta actividad, la ejecucion de la misma, y son cuando de haba propuesto su eliminacion, no se
1.6 cuentas instﬁucional g Comunicaciones 30/12/2018 de e'e(?ucién P P g y P 0% teniendo en cuenta que no se cuenta con presupuesto para el desarrollo de la 0% incluy6 dicha modificacién en el ajuste realizado en la Resolucién 2018121007485 de 31 0%
' ) ' misma. de diciembre de 2018 , por lo cual no se presenta avance en esta actividad.
1 Audiencia publica de la Superintendencia El pasado 15 de junio de 2018 se realizd la Audiencia Publica de Rendicion de Se realizo mformg d? Eva!uamon de la auldlerl10|a publica de rend|0|or? de cueqtgs yse
. o o - . . . ., - , _ - . ) encuentra en el link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-
21 Realizar minimo una audiencia de rendicion de cuentas de la Entidad realizada. Oficina Asesora de Planeacion y 201212018 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 Cuentas. http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2018 100% cuentas-2018 100%
' istemas - Comunicaciones e ejecucion. e observo carpeta que contiene evidencias de todo el proceso de rendicion de - . . . .
Sist C d ° (Se ob t t d de todo el de rendicion d ’ °
: . : - . . o Dentro del informe de evaluacion de la estrategia 2018, se incluye el informe de
1 informe de evaluacion del espacio de dialogo cuentas liderado por la oficina de comunicaciones) . . . o
evaluacion del espacio de dialogo, por ende se da por cumplida dicha meta.
Dialogo de doble via con la ciudadania y
SUS organizaciones Se realiz6 informe de Evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y se
encuentra en el link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-
. . . -, -2018.
1 informe de evaluacion del espacio de dialogo - ., - . . cuentas-20 8 . . : .
99 1 informe de rendicion de cuentas en donde Oficina Asesora de Planeacion y 30/01/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 Dentro del informe de evaluacidon de la estrategia 2018, se incluye el informe de 100%
' o L . Sistemas - Comunicaciones de ejecucion. ’ periodo de ejecucion. ° evaluacion del espacio de dialogo, por ende se da por cumplida dicha meta. ’
se evidencien la participacién social . . . , o .
_ _ _ . o De igual manera la Superintendencia de la Economia Solidaria dispuso la Aplicacion
Realizar espacios de dialogo adicionales a la audiencia publica, Supersolidaria, la cual tiene como objeto en su primera version "servir de herramienta de
por ejemplo: reuniones zonales, foros de discusion por consulta de los datos bésicos de la Superintendencia”.
proyectos, temas o servicios, mesas de trabajo, ferias de
servicio al ciudadano, espacios virtuales como video
conferencias, chats o blogs.
Al 30 de abril de 2018, la Superintendencia ha realizado las siguientes difusiones a
través de los mecanismos de comunicacion interna:
Links de los Notisolidarios:
http://intranet.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/publicacion%20con%20archivos/N
otisolidario%20enero_1.pdf -  Algunas actualizaciones de intranet y carteleras:
- http://intranet.supersolidaria.gov.co/node/1083
Difundir a través de los mecanismos de comunicacidén internal ... . . , . ’ http://!ntranet.supersol!dar!a.gov.co/node/1084 Teniendo en cuenta la reunién realizada entre la Superintendencia de la Economia
. . o . Difusiones realizadas a través de mecanismos de - http://intranet.supersolidaria.gov.co/node/1081 o L . iy . PR L o -
Incentivos para motivar la cultura de la (Notisolidario, carteleras, intranet fondos de pantalla) los temas y la o Ny - o o L o Solidaria y la Funcién Publica, se solicitara a los miembros del Comité Directivo 0 Se Publicd en la Intranet la Legislacion de la Rendicion de Cuentas. o
" " 3.1 o . - . . comunicacién interna de temas y legislacién de rendicion|{Comunicaciones 31/12/2018 -http://intranet.supersolidaria.gov.co/node/1075 25% ., o . o . 25% » L 100%
rendicion y peticién de cuentas legislacién relacionada con la rendicidn de cuentas a la ciudadania, para de cuentas ) aprobacion para modificar esta actividad, toda vez que la audiencia de rendicion de http://intranet.supersolidaria.gov.co/node/1083
conocimiento de los funcionarios y contratistas htip:/fintranet supersolidaria. gov.colsites/default/fles/publicacion%20con%20archivos/n cuentas no es para los funcionarios, sino para la ciudadania.
otisolidarioFEB2018.pdf
http://intranet.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/publicacion%20con%20archivos/n
otisolidariomarzo.pdf
Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a una difusion permanente cuyo
vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2018 , se establece
un avance proporcional al periodo de seguimiento.
No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo Se realizo encuesta de satisfaccion de la audiencia de rendicion de cuentas realizada Se evidenci6 la realizacién de la encuesta de satisfaccion de la audiencia de rendicion
41 [Realizar una encuesta para medir el impacto de la audiencia publica Informe de encuesta de la audiencia publica Comunicaciones 31/01/2019 de e'ecF:)ucién P P g y P 0% el 15 de junio de 2018, a la fecha del presente seguimiento se encuentra en proceso 50% de cuentas 100%
J ' de elaboracion el respectivo informe. '
Se realiz6 informe de Evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y se
encuentra en el link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-
49 Realizar encuesta que permita medir el impacto de los otros espacios de|Informe de la encuesta de los otros espacios de didlogo Comunicaciones 3111212018 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 Se solicitara a los miembros de Comité Directivo la eliminacion de esta actividad, 0 cuentas-2018. 100%
' dialogo de ejecucion. ’ teniendo en cuenta que no se cuenta con presupuesto para el desarrollo de la misma ° . . . . . °
N . N Dentro del informe de evaluacion de la estrategia 2018, se incluye el informe de
E"atlf{acfont.t y retlroallmentamon a la evaluacion del espacio de dialogo, por ende se da por cumplida dicha meta.
gestion instituciona
Oficina Asesora Con respecto a la evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas se encuentra en
43 Retroalimentar los resultados de la ejecucion de la 1 informe de evaluacién de la estratedia de Planeacion y 30/01/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 proceso de elaboracidn el borrador de la estrategia de rendicién de cuentas para la 100%
" |estrategia de rendicion de cuentas 9 Sistemas, y de ejecucion. ° periodo de ejecucion. ° vigencia de 2019 donde se evalla la estrategia de la vigencia 2018 incluyendo los otros °
Comunicaciones espacios de interaccion ciudadana.
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2018 Porcentaje de Avance Agosto 31/2018 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2018 Porcentaje de Avance
Se elaboré el documento por parte de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Al 31 de agosto se encontraba en proceso de aprobacion por la Jefe de la Delegatura IEI E;?;::fec;igaec:g:e:gl] le:::;sesp: r:elaée\;:g:uli:?(:r:cllcjigidz?jjazz:: ijstgiir:tci)v: I:c'(:clilijyg I(i’n
Estructura administrativa y Estructurar el proceso para la atencion de las PQRSD de veedurias - ., - . N porp ., g ., P , P . , y para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria. En Isolucion la guia ., P . . . .g
R . L 1.1 . Procedimiento documentado en 1SOlucién Delegatura Asociativa 20/06/2018 forma Asociativa Solidaria y se envié para la revisidn de los directivos de la entidad. Al 50% L " ] . 67% INCA-008 revisién 21 de fecha 12 de diciembre de 2018 incorporando el instructivo D- 100%
direccionamiento estratégico ciudadanas . . sobre Veeduria Ciudadana en la cual se manifiesta que a través de las veedurias . . ) . . .
30 de abril de 2018 se encuentra en proceso de observaciones. ciudadanas se puede adelantar un efectivo control sodial INCA-003 Lineamientos para Veedurias Ciudadana, por lo tanto esta actividad esta
P ' cumplida al 100%
L " L, . Actuaimente el centro de atencién al ciudadano de la Superintendencia de la A la fecha del presente seguimiento se esta dando cumplimiento a esta actividad, Al corte del presente seguimiento se observd el cumplimiento a esta actividad, con
Fortalecer la atencion PQRSD con personal calificado para la atencion|4 personas contratadas para el grupo de servicio al - , o , o . . ) , . L ,
2.1 del sector redl ciudadano Delegatura Asociativa 31/12/2018 Economia Solidaria es atendido por un funcionario permanente de planta y tres (3) 100% con respecto a los contratos suscritos (a 11 meses) estos vienen siendo ejecutados 100% respecto a los contratos suscritos (con una vigencia de 11 meses) estos vienen 100%
contratistas, dos (2) profesionales y un (1) asistencial. de manera permanente. siendo ejecutados de manera permanente.
Al 30 de abril de 2018, la Superintendencia ha realizado las siguientes campafias:
- http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/sede-electronica-tramites-y
servicios-en-linea
- http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/sede-electronica-de-la-
. . . superintendencia-de-la-economia-solidaria La oficina de Comunicaciones mediante Twitter, Facebook y la pagina web ha La oficina de Comunicaciones mediante Twitter, Facebook y la pagina web ha envidado
Implementar campafas para que las partes interesadas utilicen los
2.2 car?ales virtuales dF; atencri)c')n al?:iu da dans Realizacion del 100% de las campafias Comunicaciones 31/12/12018 - http:/lwww.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/video-conferencia-aclaren- 25% envidado invitaciones para que la ciudadania utilice los canales de atencion al 67% invitaciones para que la ciudadania utilice los canales de atencién al ciudadano. En 100%
sus-dudas-capturador-sicses ciudadano. En promedio se realizan campaiias dos veces a la semana. promedio se realizan campafias dos veces a la semana.
. - http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/capacitacion-sicses
Fortalecimento de los canales de
atencion Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de campafias de
manera permanente cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de
diciembre de 2018 , se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
Al 30 de abril de 2018, la Superintendencia ha participado en la feria de atencién al . . . . . . El grupo de atencidn y servicio al ciudadano, participo en la Feria Nacional de Servicio al
ciudadano en Necocli (Antioquia): En el primer semestre de 2018, la Superintendencia participo en 1a feria del sericio Ciudadano . Acercamos el Estado al ciudadano. “Garzén Construye”, convocada por el
Participar en las Ferias nacionales de servicio al ciudadano, entregando|2  ferias  nacionales con  participacion  de  la|Delegatura Asociativa, Secretaria quia): o al ciudadano en Necocli (Antioquia() realizada el 21 de abril de 2018 . La segunda o ' i ., ' . ¥e P 0
23 | ., : o . . o 30/12/2018 50% . , - . \ 50% Departamento Nacional de Planeacion - DNP-, la cual fue realizada el 6 de octubre de 100%
informacién y resolviendo inquietudes Superintendencia General y Comunicaciones feria estd programada para la Ultima semana de Septiembre de 2018 en Garzon -

- Link de la feria: http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/feria-
nacional-de-servicio-al-ciudadano-necocli-antioquia

Huila.

2018 en Garzon, Huila, en la cual participaron 25 entidades nacionales por lo tanto, esta
actividad se da por cumplida al 100%.




Capacitacién a los funcionarios de la entidad sobre participacion social,

No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo

No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del

No se presenta avance, considerando la importancia de la actividad referida se

Talento Humano 3.1 . . By Soportes de capacitacion a los funcionarios Secretaria General 31/12/2018 o 0% , o 0% propondré al comité incluir los temas aqui tratados dentro del Plan de Capacitacion de 0%
atencion ciudadana y anticorrupcion. de ejecucion. periodo de ejecucion. L
la vigencia 2019.
El protocolo unificado de Atencidn y Servicio al Ciudadano se documento e incluyé en la
Unificar e! Proceso de pgrtlmpamon somgllen | ) Delegatura A'scl)matlva, Of!c!na No sé presenta avance para el presente sequiniento y se encuentra dentro del periado ) Sellnfolrmo por la Delegatura para la Sup_)’erV|S|on del Ahorrg yla Fgrma Asociativa i caracterlzamo_n”del proceso de Gestlo_n_ Interaccion Clu_dadana Asomahya codllgo P- 0
41  |colaboracién con la Oficina Asesora Juridica Establecer el proceso aprobado y publicado en ISOlucion  |Asesora  Juridica 'y  Oficina]30/06/2018 de siecucion 0% Solidaria que se encuentra en elaboracion, y se solicitara cambiar la fecha de 25% INCA-008 revisién 21 de fecha 12 de diciembre de 2018 incorporando el instructivo D- 100%
para el componente normativo. Asesora de Planeacién ) ' terminacion de la actividad en Comité Directivo. INCA-002 Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano, por lo tanto esta actividad
esta cumplida al 100%
Se actualizé la plantila de la caracterizacion, en ella se incluyeron los riesgos, Se actualizé la plantilla de la caracterizacién, en ella se incluyeron los riesgos, tramites
tramites y/o servicios y actividades de seguimiento, dicha cartilla fue aprobado el 9 de ylo servicios y actividades de seguimiento, dicha cartilla fue aprobado el 9 de enero de
enero de 2018. 2018.
- . - - . ., - . De igual forma, se actualizé en su totalidad el procedimiento el cual se encuentra De igual forma, se actualizd en su totalidad el procedimiento el cual se encuentra
Implementar y evaluar el procedimiento ajustado para el trdmite de los|Informes de seguimiento a la implementacion del - No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 A . s 0 . . L 0
4.2 Derechos de Peticién semestralmente rocedimiento aiustado Delegatura Asociativa 30/12/2018 de siecucion 0% publicado en Isolucion en el link: 100% publicado en Isolucion en el link: 100%
P J ) ' http://192.127.28.10/Isolucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbW http://192.127.28.10/Isolucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVT
VTZXRBcnRpY 3Vsbyshc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIlbnRvU3VwZXJzb ZXRBcnRpY3Vsbydhc3A/UGFnaWshPUJhbmNvQ29ub2NpbWilbnRvU3VwZXJzb2xpZ
2xpZ GFyaWEWMIi8yQzNERUESNy1DQzBGLTRFMDEtODk10S04MEYzQURBNUU GFyaWEVMi8yQzNERUE5Ny1DQzBGLTRFMDEtODk10S04MEYZzQURBNUU2Qzkv
Normativo y procedimental 2QzkvMkMzREVBOTctQOMwRIOORTAXLTgSN Tkt ODBGMOFEQTVFNKMSLmFzcCZ MkMzREVBOTctQOMwRIOORTAXLTgSNTktODBGMOFEQTVFNKMSLmFzcCZJREFSV
JREFSVEIDVUXPPTIyODg= EIDVUxPPTIyODg=
De acuerdo con nuestra revisidén corresponde a los informes trimestrales presentados,
de los cuales el ultimo elaborado corresponde al ultimo trimestre de 2017, al 30 de abril . . . . . . : .
. . . : o . . . . Se elabord y presento informe semestral en el cual se consolidaron los motivos por Se elabord y presentd informe semestral en el cual se consolidaron los motivos por los
Consolidar los motivos por los cuales los usuarios presentan Derechos|Informe de PQRSD que incluye la consolidacion de los - de 2018 se esta en proceso de elaboracién del informe del primer trimestre de 2018. . - . Iy
4.3 de Peticién motivos Delegatura Asociativa 30/12/2018 0% los cuales los usuarios presentan Derechos de Peticion el cual fue presentado a la 100% cuales los usuarios presentan Derechos de Peticion el cual fue presentado a la alta 100%
. - alta direccion. direccion.
Aln cuando no se presenta avance para el presente seguimiento, esta meta se
encuentra dentro del periodo de ejecucion.
. : . : - : Se presgnta e Informe Ultimo _Trimesral D.e Pehmopes, lQueJas, Reclamos, Se elaboro por parte dela Delegutara Asociativa el Informe de PQRSD Semestral en Segun informe de PQRS del Tercer Trimestre de 2018 de fecha 15 de diciembre de
Reducir los tiempos de respuesta de las PQRS de los usuarios y|Informe de PQRSD que incluye el andlisis de los tiempos - Sugerencias Y Denuncias, que corresponde al periodo del ultimo trimestre de 2017, por . . . . . N . . . .
4.4 . Delegatura Asociativa 30/12/2018 . . . . 0% el cual se informé sobre el mejoramiento en los tiempos de respuesta como 50% 2018, se evidencia el mejoramiento en los tiempos de respuesta conforme al informe 100%
ciudadanos de respuesta a las PQRSD lo anterior se debe elaborar el correspondiente al primer trimestre de 2018 (enero - . .
marzo) consecuencia de la contratacion de personal de apoyo. anexo.
. . . - . Al 30 de abril de 2018 esta actividad se encuentra vencida. Se esta en proceso de La Delegatura parg Ia. Sulper.visién del Ahor-ro yla Forma Asociativa Solidaria elabord El Plan de Presencia Institucional fue debidamente aprobado y publicado en la pagina
Disefiar, aprobar y publicar el plan de presencia en el marco Delegatura Asociativa, Oficina elaboracién del Plan de presencia en el marco de la particinacion social vor parte de Ia el plan de presencia institucional de la entidad, el cual fue aprobado por el lider del web de la Superintendencia en el siquiente link:
5.1 [|participacion social en colaboracion con la Oficina Asesora Juridica para|Plan de presencia en el marco de la participacion social ~ |Asesora Juridica y[31/03/2018 Deleqatura bara la Su eF;visic')n del Ahorro v [a Formg Aso?;iativa Sol dafia :I cual una 0% Grupo de Servicio al Ciudadano, sin embargo no se encuentra en su totalidad y se 35% — ersc?li daria.aov.co/co/sites /%efault/files./ ublic/data/olan de presencia institucio 100%
el componente normativo Comunicaciones g . P p L y L L solicitara modificacion de la fecha de terminacién de la actividad para aprobacion del SUp 9OV L . P pian_de_p -
vez realizado se remitird para revision y aprobacidn de la alta direccién. comité directivo nal_en_el_marco_de_participacion_social.pdf
El grupo de atencion y servicio al ciudadano, participé en la Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano . Acercamos el Estado al ciudadano. “Garzén Construye”, convocada por el
5.2 |Ejecutar el plan de presencia en el marco participacion socisl Informe de implementacion del plan Delegatura Asociativa y 3111212018 No ge prels’enta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0% Se han asistido a'ur?a d'e Igs dos ferias nl:?\monales programadas, .el. Supx'erlnter?dente 50% Departamento’NamolnaI de PIaneaC|on'-'DNP-, la cugl fue reallz'ada el 6 de octubre de 100%
responsables del plan de ejecucion. ha hecho presencia institucional y promocién en el marco de la participacion social. 2018 en Garzon, Huila, en la cual participaron 25 entidades nacionales por lo tanto, se
presenta un avance de 100% toda vez que el informe de implementacion del plan se
encuentra dentro del informe de PQRS.
Al 30 de abril de 2018 la Secretaria General y la Oficina de Comunicaciones ha
divulgado dicha cartilla en la pagina web asi como en las redes sociales de la
Superintendencia (http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/derechos la cartila de los derechos deberes estd oublicada en la pacina web:
Promocionar la cartilla sobre deberes y derechos de los asociados ylas|_ ., . . ., . Secretaria General y y-deberes-de-los-asociados) o La cartilla de los derechos y deberes esta publicada en la pagina web junto con el o _ . y o g P pag ' o
. . . 53 . - Evidencia de las acciones de promocion de la cartilla . 31/12/2018 25% . i . o . 50% http://www.supersolidaria.gov.co/sites//cartilla_final_10_nov_derechos_y_deberes.pdf, 50%
Relacionamiento con el ciudadano organizaciones vigiladas Comunicaciones video. No se evidencia promocidn de la misma... . ., L, . o
. o . la divulgacion y promocion de la misma se realizara en el 2019.
Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de acciones de
promocion cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2018
, Se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
Al 30 de abril de 2018 la Secretaria General y la Oficina de Comunicaciones ha
promocionado el video en la pagina web asi como en las redes sociales de la
Superintendencia (http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/derechos
54 Promgmop del v!dgo sobre deberes y derechos de los asociados y las Evidencia de las acciones de promocion del video Comunicaciones 31/12/2018 y-deberes-de-los-asociados) 959% Lg cartilla de Iqs de.rechos y Qfaberes egta publicada en la pagina web junto con el 50% La cartllla.c’ie los dergchos ydebgreslesta publicada en la pagina web junto con el video, 50%
organizaciones vigiladas video. No se evidencia promocion de la misma... la promocion de la misma se realizara en el 2019.
Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de acciones de
promocion cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2018
, Se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
Al 30 de abril de 2018, se presenté un documento por parte del grupo de participacion
ciudadana para revision y aprobacion del Delegado para la Supervision del Ahorro y la En los encuentros solidarios se ha promovido la creacion de este tipo de controles En los encuentros solidarios se ha promovido la creacidn de este tipo de controles por
Acciones dirigidas a promover la conformacion de veedurias ciudadanas|_ ., . . L , - Forma Asociativa Solidaria. por parte de la ciudadania y el sector, de igual forma se ha promovido en las parte de la ciudadania y el sector, de igual forma se ha promovido en las actividades en
. e ) .. ,|Evidencias de las acciones de promocién de las veedurias|Delegatura Asociativa y . o . ) . . . L
5.5 |durante los "Encuentros Supersolidarios" y/o “Rutas Virtuales Solidarias ciudadanas Comunicaciones 31/12/2018 25% actividades en las que participan los representantes de la Superintendencia. 100% las que participan los representantes de la Superintendencia. Adicionalmente se ha 100%
y en otros espacios o canales de comunicacion. Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de varias acciones de Adicionalmente se ha elaborado la guia para la creacidon de Veedurias ciudadanas y elaborado la guia para la creacion de Veedurias ciudadanas y actuaimente se encuentra
promocion cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2018 actualmente se encuentra publicada en la pagina web de Supersolidaria. publicada en la pagina web de Supersolidaria.
, Se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2018 Porcentaje de Avance Agosto 31/2018 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2018 Porcentaje de Avance
Mantener los reportes e informacion estadistica del sector vigilado en la Publicaciones - realizadas _ periodicamente  de _las|Delegaturas, -comunicaciones y No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo En la pagina web se encuentran actualizados los reportes e informacion del sector DLJGbSI?ceach%nOﬂC:;ugﬁszgi?n dgeplfsne;;:gg Zbiselrsttc‘)asmazeszeha:n(;j:x;dno es: hglltu:sesagig
1.1 L P . g estadisticas o informacion relacionada de las entidades|oficina asesora de planeacion y|15/01/2019 . P ., P P g y P 0% vigilado.  http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas- 67% p . y . " S d o P 100%
pagina web de la entidad . . de ejecucion. . . Entidades Vigiladas" y se evidencia en correos de la Delegatura Financiera para calculo
vigiladas sistemas que-reportan-informacion-2018. L , ., ) . .
de la desviacidn estandar que también se publica en dicho espacio.
12 |informe de resultados del trabajo de supervision de la entidad 1 Informe semestral Delegaturas y Comunicaciones | 15/01/2019 No ge pre.slenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0% E§tg act.lyldad no. pres.e,nta avange y se presentara al Comité Directivo la solicitud de 0% Durante la vigencia 2(.)18,”se solicit6 a las pelegatgrag leI informe semestral, el cual no 0%
de ejecucion. eliminacion / modificacién de la misma. fue allegado a comunicacion para la respectiva publicacion.
De acuerdo con lo informado por la Secretaria General, las hojas de vida de los
funC|orl1arI|os son valldadg S pgr 6l drea de Tglento Humano, en abril Qe 29,18 S reallzlo Se requiri6 nuevamente por parte de Secretaria General el 07 de diciembre de 2018
requerimiento a los funcionarios de la Superintendencia para la actualizacién de la hoja L . . - o . e . . . .,
de vida informando aue su vencimiento era_ con corte al 31 de mavo de 2018. de iqual Se requirid por parte de la Secretaria General via correo electronico la actualizacién mediante correo electrénico dirigido a jacosta@funcionpublica.gov.co, la depuracién y
q ) . , 4 » Ce 1 de la hoja de vida a los funcionarios de la entidad que estaban pendientes de la actualizacion de la planta de personal, sin tener respuesta oportuna a la fecha, respecto
Mantener actualizadas las hojas de vida de los servidores y contratistas forma de acuerdo a lo informado por la Secretaria General el area de Talento Humano misma, en cuanto a la modificacién por ampliacion de la planta se solicito a la Funcion del personal de planta
1.3 ) y 100% de hojas de vida actualizadas Secretaria General 31/12/12018 esta realizando la revision para la validacion de las Hojas de Vida de los contratistas. 25% ’ P P P 67% P planta. 70%

en el SIGEP

Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones
permanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de
2018, se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.

Publica la respectiva capacitacion sobre el SIGEP. // Se envi6 por parte de la
Secretaria General correo electrénico a los contratistas de la entidad que estaban
pendiente por actualizar hojas de vida.

En cuanto a los contratista, el 17 de agosto de 2018, se emitié correo de solicitud de
actualizacion Hoja de Vida en el Sigep a todos los contratistas de la Entidad conforme a
la responsabilidad de mantener actualizados y registrada toda la informacion.




Lineamientos de Transparencia Activa

Mantener la informacion actualizada de los tramites en el Sistema Unico

Oficina Asesora de Planeacion y

Teniendo en cuenta que en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, se
inscriben y se registran todas las acciones relacionadas con las racionalizaciones de los
tramites y los Otros Procedimientos Administrativos de Cara al Usuario - OPAS, en el
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de 2018,
sobre las acciones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se

Acorde a la estrategia de racionalizacion de tramites en la vigencia 2018 no se
requirieron nuevos cambios en la informacion de los mismos en el SUIT.

1.4 de Informacion de Tramites - SUIT 100% de los tramites actualizados Delegaturas 31/12/2018 verifico que se actualizaran los tramites de la Superintendencia 25% Acorde a reporte SUIT la ultima actualizacién se realiz6 el 28 de febrero de 2018 67% 100%
. S o Se observo listado de tramites en SUIT con su ultima fecha de actualizacion.
Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de actualizaciones
permanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de
2018, se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
Realizar revision y mejoras al link de "Preguntas frecuentes" del portal Actualmente  se  encuentra  actualizada en la pagna  web Actualmente se encuentra  actualizada en la pagina  web
institucional (Secretaria Link "Preguntas frecuentes" en la web con las mejoras|Secretaria General y Delegatura No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo http://www.supersolidaria.gov.co/es/preguntas-frecuentes y http://www.supersolidaria.gov.co/es/preguntas-frecuentes y
1.5 30/06/2018 0% 100% 100%
' General sobre multas y contribuciones, Delegatura implementadas Asociativa de ejecucion. ’ http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/revistas/cartilla_final_10_nov ’ http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/revistas/cartilla_final_10_nov_d ’
Asociativa acorde a los motivos de las PQRSD) _derechos_y_deberes.pdf erechos_y_deberes.pdf
Revisar los requisitos aenerales v los campos minimos referidos en el La Superintendencia a finales del afio 2017, implementd la ventanilla Gnica de tramite
d g ., y P . - - en su pagina web, teniendo en cuenta que se presenta avance en esta actividad pero Segin Memorando Interno 20183700013773 de 22-11-2018 se solicito a la Oficina
Anexo 2 de la Resolucion 3564 de 2015 en lo correspondiente a o , - Delegatura Asociativa y Oficina o . . < 0 - , , 0 . . , . . 0
16 |, . . . L ., Actualizacion del formulario de sede electrénica ., 31/12/2018 se pueden presentar actualizaciones en el formulario de sede electronica en el afio 25% No presenta avance para el presente seguimiento, se mantiene el anterior avance. 25% Asesora de Planeacion y Sistemas ajustes en el Sistema de Gestion Documental Esigna 100%
Lineamientos sobre el formulario electronico para la recepcion de Asesora de Planeacién . . . L
. . o 2018, se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento. que soporta la Sede Electronica.
solicitudes de informacidn publica”.
Al corte de diciembre de 2018 se han presentado tres (3) informes trimestrales de
Publicar trimestralmente informacién de participacion social y atencion al 4 Informes sobre PQRSD publicados de particioacion Al 30 de abrii de 2018, se encuentra en proceso de elaboracién el informe A la fecha del presente seguimiento se han presentado dos informes trimestrales de :t?rt-l/(;\lzjv(\:,:,ogu erigl(i:éae:ria };v ccjzs/nuétset):ac-g:ti da di:nforggs({chngstionen el fink:
2.1 [ciudadano, incluyendo los elementos solicitados en la Ley de| . ., . P particip Delegatura Asociativa 15/01/2019 correspondiente al primer trimestre de 2018 y alin cuando no se presenta avance para 0% Participacién Social y de Atencion Ciudadana. 50% P ) Sup -gov. ) o .g . 100%
. social y atencién al ciudadano . . L _ o . . Consideramos que a la fecha se encuentra cumplida al 100% dicha actividad, toda vez
Transparencia. el presente seguimiento, este se encuentra dentro del periodo de ejecucion. Http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de-gestion . ., . .
que la informacién del cuarto trimestre de 2018 se realiza durante el mes de enero del
afio siguiente.
Al 30 de abril de 2018 se encuentran publicados en la pagina web de la A la fecha existen dos informes plenamente publicados en la pagina web de la jee Ie:e;?rllazs?es’?eblrzsizli(z; cIja? l(l)r;if;;rzeAZZZ;eru;ﬁg dr('ae;?tii);lzrlng;zadZezOcjosr;lgn?c;iiz;zhsa
2.2 [Publicacién de informe de defensa judicial trimestralmente 4 informes publicados de defensa judicial Oficina Asesora Juridica 15/01/2019 Superintendencia los informes de defensa judicial trimestrales correspondientes al IV 50% Supennjtenden(:la, correspondientes aI' fery 2do Itrlmestre, se tiene programado que 75% el informe de defensa judicial correspondiente al cuarto trimestre para que el mismo sea 100%
. . en septiembre de 2018, se debe publicar el 3er informe (http://10.10.5.8/es/nuestra- . . _ o
trimestre de 2017 y al | trimestre de 2018. entidad/informe-defensa-judicial) publicado en la pagina Web (http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/informe-defensa-
judiciat). judicial).
Se da cumplimiento a la actividad mediante la Resolucion 2018400003915 de 28 de Se da cumplimiento a la actividad mediante la Resolucion 2018400003915 de 28 de
junio de 2018 por la cual se adopta el manual de datos personales de la junio de 2018 por la cual se adopta el manual de datos personales de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.. Superintendencia de la Economia Solidaria..
Revisar, aprobar y publicar las Politicas de seguridad de la informacion 0 |t|ca§l de seguridad de la informacion del sitio .Web YOficina Asesora de Planeacion y No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo http://lwww.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/entidades/resolucion_adopta http://lwww.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/entidades/resolucion_adopta_
2.3. o ., proteccion de datos personales aprobadas y actualizadas . . 31/12/2018 o 0% ) 100% . 100%
del sitio web y proteccién de datos personales en el portal web Sistemas, y Secretaria General de ejecucion. _manual_de_tratamiento_de_datos.pdf manual_de_tratamiento_de_datos.pdf
http://lwww.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/politicas_y_privicidad_d http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/politicas_y_privicidad_de_|
e_la_informacion.pdf a_informacion. pdf
Disenar y publicar |nforma0|on d|r|g|dal para los nlngs: nnas y Espacio para los nifios, nifias y adolescentes sobre la Comunicaciones .(,)ﬂcma No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo o Se actualizo el disefio en el home de la pagina web del portal de nifios. o Se actualizé el disefio en el home de la pagina web del portal de nifios. o
24. |adolescentes sobre la entidad, sus servicios o sus actividades, de| . . . : Asesora de Planeacion y|31/10/2018 o 0% . o B 100% _ L i 100%
manera didactica entidad, actualizado y en funcionamiento Sistermas de ejecucion. http://www.supersolidaria.gov.co/?q=es/sitio-ninos http://www.supersolidaria.gov.co/?q=es/sitio-ninos
.P ubllcarula descripeion de l.a. Ie,structura orgaplca, donde se !Espamo fobre la descripcion de '? estructura organica e . La informacion se encuentra publicada en la pagina de la entidad: 0 La informacion se encuentra publicada en la pagina web de la entidad: o La informacion se encuentra publicada en la pagina web de la entidad: o
2.5. |informacion general de cada division o dependencia acorde a la nuevalinformacion de cada dependencia en el portal web|Secretaria General 31/07/2018 . - . . ; 100% . . . . . 100% _ . . . . 100%
estructura de Ia planta de personal actualizado http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/resoluciones-generales-2018 http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/resoluciones-generales-2018 http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/resoluciones-generales-2018
La Oficina Asesora Juridica, ya reviso y actualizd la normatividad, no obstante la
Revisar v actualizar el espacio dedicado a la normatividad para que misma, esta en revision de un contratista , quien se encuentra realizando las Se realiz6 la revision juridica y legal de la normatividad, enviando tal informacion al Se realiz6 la revision juridica y legal de la normatividad, enviando tal informacion a la
2.6. y P . para q Espacio del portal web sobre la normatividad actualizado  |Oficina Asesora Juridica 31/12/2018 validaciones del caso, se evidenci6 correo electrénico donde se remitio archivos para 100% area de planeacion, lo anterior, se realizd con el acompafiamiento de la profesional 100% Oficina de Planeacion y Sistemas, lo anterior, se realizé con el acompafiamiento de la 100%
uede acorde con la Ley de Transparencia
a y P validacion (las leyes y decretos, normas revisadas, matriz de articulacién y contratista de planeacion. profesional contratista designada por esta oficina.
normatividad).
Mantener la informacion publicada en la pagina web de los proyectos de , - . . : . :
. L . o - L . . Se observo el seguimiento a los proyectos de inversion, los cuales se encuentran Se actualiza en el portal web el reporte trimestral hasta septiembre de 2018, en espera
inversion acorde con lo establecido en la Ley de Transparencia: . . Oficina Asesora de Planeacion y No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 . . . 0 . L .
2.7. o . o Espacio del portal web sobre proyectos actualizado . 15/01/2019 o 0% publicados en la pagina web de la entidad. 50% del seguimiento a diciembre de 2018 para generar el nuevo informe. 100%
Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los Sistemas de ejecucion. _ . . . _ . . .
indicadores de gestion http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/proyectos-de-inversion http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/proyectos-de-inversion
Se cuenta con la pagina web de la entidad en la cual se ofrece al ciudadano la
, , , L , . ventanila dnica para que prgsentg todos SLIJS PQRS y tramites que requiera, esta se Se observo la actualizacion del espacio de participacidn social y ciudadano Se observd la actualizacién del espacio de participacion social y ciudadano
Mejorar el espacio designado para la participacion social y ciudadana en encuentra en proceso de mejoramiento continuo. en la pagina web de la entidad en la pagina web de la entidad
el portal web en cumplimento a lo establecido en la Ley de|Espacio actualizado de participacion social y ciudadana en - o ’ o ’ o
2.8 o L Delegatura Asociativa 30/06/2018 , . o 67% 100% 100%
Transparencia: Sujetos que pueden participar, Areas responsables de lafel portal web Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones — . . I . .
) o e . L o http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/organismos-de- http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/organismos-de-
orientacion y vigilancia para su cumplimiento. permanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 30 de junio de 2018, trol trol
se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento. contro contro
Lineamientos de Transparencia Pasiva Con corte al 30 de abril de 2018, se han publicado los informes enviados al congreso
para la vigencia 2017.
Informes publicados de la vigencia de anteriores http://www.supersolidaria.gov.co/es/control-interno/camara-de-representantes En la pagina web se encuentran actualizadas los informes enviados a entidades de En la pagina web se encuentran actualizadas los informes enviados a entidades de
2.9  [Publicar los informes enviados al Congreso/Asamblea/Concejo. vigencias eFr)1 ol espacio determina%o en Iay 4qina web Despacho y comunicaciones. 31/12/2018 25% control.  http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-entidades-de- 67% control. 100%
g P bag Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones control http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-entidades-de-control
permanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de
2018, se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
210 gﬁgzzgﬁ; )ilnCT;t::j; Islrégfir;an;?a :?asresr;(:izﬁr;e:ie;g:jt:ss 2r :g: Publicacion del informe de rendicién de cuentas con las|Oficina Asesora de Planeacion y 30/01/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 Esta actividad no presenta avance y se presentara a Comité Directivo la solicitud de 0 E(I)"E{ﬁrdngg ::Vigzr;(:mzr: Ig: ;332;?3’;:: gi?:;;?:nq::eTZ?tEZEtéaﬁnL?SpueSta alas 100%
' . ’ y P L ., P especificaciones en el portal web Sistemas de ejecucion. ’ eliminacion / modificacion de la misma. ° _ .p . . L g ' ’
ciudadanos, antes y durante el ejercicio de rendicidn. http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2018
Indicar, como minimo, €l tipo de control que se ejecuta al interior y|Espacio web designado actualizado con el tipo de control Se realizé la revisidn completa de la actividad y se publico en la pagina web Se realizd la revision completa de la actividad y se publico en la pagina web
2.11 |exterior (fiscal, social, politico, etc.) de los Entes de control que vigilan a|que se ejecuta al interior y al exterior y los mecanismos de|Oficina Asesora Juridica 30/06/2018 50% P ysep pag 100% P y P bag 100%

la entidad y mecanismos de supervisién

supervisién

De acuerdo con la revision realizada por la Oficina de Control Interno, mediante correo
electronico la Oficina Asesora Juridica remitié este producto al rea de comunicaciones
para su publicacién en la pagina Web de la entidad; al 30 de abril de 2018 se

encontraba pendiente la publicacion por parte de la Oficina de Comunicaciones.

(http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/organismos-de-control).

(http://10.10.5.8/es/nuestra-entidad/organismos-de-control).
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De acuerdo a lo informado por la Secretaria General, con corte al 30 de abril de 2018,
se ha mantenido actualizado el SECOP con la informacién de la gestion contractual a
esta fecha.

De acuerdo a lo informado por la Secretaria General, con corte a 31 de agosto todos
los contratos suscritos por la entidad se encuentran publicados en el SECOP y

La Secretaria General, con corte al 31 de diciembre de 2018, ha mantenido actualizado
el SECOP con la informaciéon de la gestion contractual surtida por la entidad.

912 Publicar la informaciéon contractual: Informacién de su gestién|Mantener actualizado el SECOP con la informacion de la Secretaria General 3011212018 259, pueden ser consultados a través del motor de busqueda de dicha plataforma 679 Teniendo en cuenta aue esta meta corresponde a la realizacion de actualizaciones 100%
| contractual con cargo a recursos pablicos en el SECOP. gestion contractual Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones 0 conforme se_diigencien los datos respectivos del proceso a consultar, - en 0 ermanentes cuyo ver?cimiento se encontrabz rogramado para el 31 de diciembre de 0
ermanentes cuyo ve(ricimiento se encuentrg rogramado para el 31 de diciembre de hitps://communiy. secop. gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/index? F2)018 se estab?,ecic’) un avance del 100% enplos.g rocesog ue el area de contratos
P Y . P g P . currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE L ° P d
2018, se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento. debia subir a la plataforma.
De acuerdo a lo informado por la Secretaria General, con corte al 30 de abril de 2018 De acuerdo a lo informado por la Secretaria General, la informacion de ejecucion ls_:c::ri]giml:la:)mo; ?E':cjzizjc')cr:ozelplcf:t?afsr CS?Q SU:::: :chggf aiogzﬁ:thuzczf:vézndj
se han publicado en el SECFC))P la informacién de la éstién contractual a esta fecha | puede ser consultada en cada contrato suscrito en fa seccion No. 7 "Ejecucion del motor de t;l'JS ueéa de la plataforma de Ser:o conforme se diligencien los datos
Publicar la ejecucion de contratos: Aprobaciones, autorizaciones, Publicar Ia informacién de la elecucién contractual de la P g ' contrato". Se puede acceder al contrato a través del motor de busqueda de la respectivos a del P 10CES0 P a congultar en
2.13 [requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben vigencia ) Secretaria General 30/12/2018 Teniendo en cuenta aue esta meta corresponde a la realizacion de actualizaciones 25% plataforma de Secop conforme se diligencien los datos respectivos del proceso a 67% hit pS. J/community. SECon.aov co/PutE)Iic/Ten derina/ContractNoticeMana emént/ln dex2eur 100%
la ejecucion de los contratos. 9 aue | P I consultar, en pS: _ y:5860p.9 o g ~on ~ 9 '
ermanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de rentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
P y . P g P . https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index? guag . ”g g = . ,
2018, se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento. currentLanguage=es-CO&Page=login& Country=CO8SkinName=CCE No obstante, la ejecucion de los contratos es responsabilidad de cada area en
particular.
Se actualizé la plantila de la caracterizacion, en ella se incluyeron los riesgos, Se actualizé la plantilla de la caracterizacién, en ella se incluyeron los riesgos, tramites
tramites y/o servicios y actividades de seguimiento, dicha cartilla fue aprobado el 9 de y/o servicios y actividades de seguimiento, dicha cartilla fue aprobado el 9 de enero de
enero de 2018. 2018.
Ajustar al procedimiento para el tramite de los Derechos de Peticion en Establecer el orocedimiento aprobado ublicado en Delegatura Asociativa, Oficina Se encuentra en proceso de ajustes con la oficina de Planeacion y Sistemas, aun De igual forma, se actualizé en su totalidad el procedimiento el cual se encuentra De igual forma, se actualizd en su totalidad el procedimiento el cual se encuentra
2.14 |[colaboracidon con la Oficina Asesora Juridica para el componente 1SOlucion P P yp Asesora Juridica 'y Oficina|30/06/2018 cuando no se presenta avance para el presente seguimiento , este se encuentra dentro 0% publicado en Isolucion en el link: 100% publicado en Isolucion en el link: 100%
normativo Asesora de Planeacién del periodo de ejecucion. http://192.127.28.10/Isolucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbW http://192.127.28.10/1solucion4/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=LidvRnJhbWVT
VTZXRBcnRpY 3Vsbyshc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWIlbnRvU3VwZXJzb ZXRBcenRpY3Vsbydhc3A/UGFnaWshPUJhbmNvQ29ub2NpbWIbnRvU3VwZXJzb2xpZ
2xpZGFyaWEWMi8yQzNERUESNy1DQzBGLTRFMDEtODk10S04MEYzQURBNUU GFyaWEVMi8yQzNERUE5Ny1DQzBGLTRFMDEtODk10S04MEYZzQURBNUU2Qzkv
2QzkvMkMzREVBOTctQOMwRIOORTAXLTgSN Tkt ODBGMOFEQTVFNKMSLmMFzcCZ MkMzREVBOTctQOMwRIOORTAXLTgSNTktODBGMOFEQTVFNkM5LmFzcCZJREFSV
JREFSVEIDVUXPPTIyODg= EIDVUxPPTIyODg=
Al corte de diciembre de 2018 se han presentado tres informes trimestrales de
Participacion ~ Social y de Atencion al  Ciudadano en el link:
Implementar y evaluar el procedimiento ajustado para el tramite de los|Informes de seguimiento a la implementacién del - No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo o De acuerdo con lo informado por la Delegatura Asociativa esta actividad se realiza 0 http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de-gestion o
2.15 . - . Delegatura Asociativa 30/12/2018 o 0% . . 67% o - A o 100%
Derechos de Peticion semestralmente procedimiento ajustado de ejecucion. trimestralmente por parte de la misma La caracterizacion del proceso de Gestion Interaccion Ciudadana Asociativa codigo P-
INCA-008 revision 21 de fecha 12 de diciembre de 2018, se encuentra ajustado a la
normatividad vigente.
En la vigencia 2018, la Oficina Asesora Juridica, no ha recibido acto administrativo de
actualizacion a las tablas de retencién documental (TRD), que se esta realizando por
parte de Secretaria General
Actualizar, aprobar y publicar del Registro de Activos de Informacién|Registro de activos de informacién aprobado e indice de Secretaria  General Oficina No se presenta avance para el presente seauimiento v se encuentra dentro del periodo La Oficina Asesora Juridica elaboro los conceptos relacionados con el Registro de Es importante precisar que el contrato cuyo objeto determina los metros lineales del
3.1 |actual y el indice de Informacién Clasificada y Reservada, acorde a la{Informacién Clasificada y Reservada, aprobado y publicado Asesora Juridica y 30/12/2018 de e'e:ucién P P g y P 0% Activos de Informacion actual y el indice de Informacién Clasificada y Reservada con, 50% fondo documental de la entidad ya concluyo por tanto se solicito al interventor del mismo 50%
nueva TRD de la Superintendencia en pagina web ) ' actualmente la Secretaria General ha iniciado el proceso para realizar esta accion. realizar la complementacién al informe final el cual no ha sido allegado, no obstante
informaron que se encuentran efectuando los ajustes correspondientes como consta en
los correos de fecha 21 de diciembre de 2018 y 26 de diciembre del mismo mes y afio,
actualmente se espera el Informe final, por lo cual no se presenta avance en esta
actividad.
Es importante precisar que el contrato cuyo objeto determina los metros lineales del
La Superintendencia ya tiene identificado el volumen del fondo docurmental fondo documental de la entidad ya concluyo por tanto se solicito al interventor del mismo
. . 70% de avance en la determinacion del fondo documental , No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 acumulado,. Actualmente se avanza en la organizacion de 100 metros lineales para la 0 .reahzar la complementacion al informe final ellcual no ha sido IaIIegado, no obstante 0
3.2 |Determinar el fondo documental de la entidad . Secretaria General 31/12/2018 o 0% o - . . 25% informaron que se encuentran efectuando los ajustes correspondientes como consta en 25%
de la entidad de ejecucion. vigencia 2018. No nos fue suministrada la evidencia por parte de la Secretaria . . . .
General aue nos permita verificar a informacién reportada los correos de fecha 21 de diciembre de 2018 y 26 de diciembre del mismo mes y afio,
g P P ' actualmente se espera el Informe final, por lo cual no se presenta avance en esta
Elaboracion de los Instrumentos de actividad.
Gestion de la Informacion
Para el afio 2017 la oficina Asesora Juridica elabor6 y emiti6 los respectivos conceptos
33 Actualizar y publicar el Esquema de Publicacion de Informacion, acorde|Esquema de publicacién de la informacién aprobado y|Comunicaciones y  Oficina 31/1212018 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 La Oficina Asesora Juridica elabor6 y emitio los respectivos conceptos respecto al 509 respecto al esquema de publicacion de la informacion 100%
. . . o] T . ‘r 0 . .y . ‘r 0 0
a los cambios del portal web publicado en pagina web Asesora Juridica de ejecucion. esquema de publicacion de la informacion En Ia vigendia 2018, la Oficina Asesora Juridica no ha recibido por parte de Ia oficina
de comunicaciones actualizacion alguna al esquema de publicacion .
En la vigencia 2018, la Oficina Asesora Juridica no ha recibido el programa de gestion
Programa de gestién documental se encuentra elaborado y publicado,. Las documental (PGD) con las actualizaciones que Secretaria General sefiala se
actualizaciones se encuentran pendientes de aprobacion por parte del Comité de EZZL;T':;O pendientes de aprobacion por parte de del Comité de Gestion y
34 Actualizar y aprobar del Programa de Gestion Documental, en relacion a|Programa de gestion documental actualizado, aprobado y|Secretaria General y Oficina 30/12/2018 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 Gestion y Desemperio. 50% e 50%
' los instrumentos de gestion de la informacion publicado Asesora Juridica de ejecucion. ’ ° No obstante el Proarama de Gestién Documentarse encuentra oficial. viaente ’
La Oficina Asesora Juridica elabor6 y emitio los respectivos conceptos respecto al ublicado en el ortaI?/veb V9 y
esquema de publicacion de la informacién P P '
Publicar resumen del contenido de los programas de la Superintendencia]Al 100% de los programas que se encuentran publicados _ . . Los progrgmas estan publicados en fa pagina web. hasta diciembre 2017, en el 2018
41 |del afio 2017 en la padina web en bdaina web Comunicaciones 31/12/2018 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 no se realizaron programas de TV . 100%
' bag bag de ejecucion. ° periodo de ejecucion. ° http://www.supersolidaria.gov.co/es/supersolidaria-tv °
Criterio Diferencial de Accesibilidad
49 Publicar el contenido de las revistas de la Superintendencia en la pagina|Al 100% de las revistas que se encuentran Comunicaciones 31/12/2018 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0% No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 El 100% de las revistas se encuentran publicadas en pagina web con su resumen. 100%
' web publicados en pagina web de ejecucion. ’ periodo de ejecucion. ° http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/revistas ’
. ., . - — . R . ., - , Seguln informacion suministrada por OAPS, se realizd seguimiento al espacio de Segun informacién suministrada por OAPS, se realizd seguimiento al espacio de
Monitoreo del Acceso a la Informacion Realizar seguimiento semestral a la publicacion de informacion publica - . S L Oficina Asesora de Planeacion y No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo o . L s o . . L i 0
Piblica 5.1 redistrada en Ia paaina de a entidad 2 seguimientos a la informacién publica de la pagina web Sistemas 15/01/2019 de siecucion 0% transparencia el 30 de mayo de 2018, acorde a evidencia remitida se observa un 25% transparencia con corte al 30 de noviembre de 2018, acorde a evidencia remitida se 100%
9 pag ) ' avance minimo frente a la meta. observa la revision de la informacion publica de la pagina web.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2018 Porcentaje de Avance Agosto 31/2018 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2018 Porcentaje de Avance
Se elabord el Cédigo de Integridad por parte de la Secretaria General y esta
pendiente de aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio Mediante Acta N°02 del 16 de noviembre de 2018 el Comité Institucional de Gestion y
11 Armonizar el cddigo de ética y de buen gobierno con el cddigo de Cédigo de integridad institucional Secretaria General 3111212018 El codigo de integridad ya se encuentra elaborado, al 30 de abril de 2018 se encuentra 50% de la Superintendencia. 50% Desempefio aprobd el Codigo de Integridad Valores Supersolidarios, el cual se 100%

integridad

en proceso de revision por parte de la direccion.

No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del
periodo de ejecucion.

encuentra publicado en la pagina web de la entidad:

http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/codigo-de-integridad.




Actualizacion de los codigos de la
entidad

Cédigo de integridad institucional

No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo

No se ha realizado la socializacion por cuanto el Cédigo de Integridad se encuentra
pendiente de aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Para la socializacién del Codigo de Integridad se realiz6 para el 31 de octubre de 2018
Halloween concurso de los Valores Supersolidarios con el fin de socializar y poner en

1.2 |Actualizar el Cédigo buen gobierno Secretaria General 31/12/2018 de eiecucion 0% 0% conocimiento de los funcionarios y contratistas los valores institucionales. 100%
) ' No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del Adicionalmente a esto se envié correo masivo a los funcionarios de la entidad el 05 de
periodo de ejecucion. diciembre de 2018 para poner en conocimiento la adopcion del Cédigo de Integridad.
- - . . . . No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del Se r.e alizg 1a r.e y[3|on el delgp de Buen G obierno, .actualmente 5 encgentra
1.3 |Socializar los cédigos Codigo de Buen Gobierno actualizado Secretaria General 31/12/2018 de eiecucion 0% eriodo de eiecucion 50% pendiente la revision de los Directivos de la Entidad y el mismo se encuentra sujeto a 50%
) ' P ) ' cambios .
Realizacion periodica del Comité de Gestion y Desempefio (en lo Actualmente el Comité ha tenido dos sesiones, las cuales se encuentra debidamente
L . P , y . P s . No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 documentadas mediante Acta N°01-2018 del 13 de noviembre de 2018 y Acta N° 02 del 0
Comités 2.1. [relacionado con los temas de Integridad y Buen Gobierno) Actas del Comité Secretaria General 31/12/2018 o 0% . S 0% . L . . 50%
de ejecucion. periodo de ejecucion. 16 de noviembre de 2018 donde se aprueba la adopcion del Codigo de Integridad y se
acatan observaciones realizadas por los miembros del comité.
En el Link de Atencion al Usuario previsto en nuestra pagina web
Secretaria General, Delegatura www.supersolidaria.gov.co/es/atencion_al_usuario se encuentra dispuestos los canales
Canales”de denuncia sobre hechos de 31 |Fortalecer los canales de denuncia sobre hechos de corrupcion Informe de las acciones desarrolladas Asociativa y Oficina Asesora de|31/1212018 No ge prels:enta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0% No.se presgnta fa,vance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0% .telefonlcgls para qge Ial ciudadania formule la Denuncias que consideren pertln’entes, 100%
corrupcién Planeacion v Sistemas de ejecucion. periodo de ejecucion. informacion se fue incluida en la CARTA DE TRACTO DIGNO A LA CIUDADANIA que
y igualmente se encuentra publicada en dicho link, por lo tanto, la actividad se cumpli6 al
100%.
En el Link de Atencidn al Usuario previsto en nuestra pagina web
Secretaria General, Delegatura www.supersolidaria.gov.co/es/atencion_al_usuario se encuentra dispuestos los canales
Mecan|§mos para la proteccion al 41 |Fortalecer los mecanismos de protsccion al denunciants Informe de las acciones desarrolladas Asociativa y Oficina Asesora de|31/1212018 No ge prelstenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0% Nolse presgnta fa'vance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0% Felefonlcgf, para qqe Ial ciudadania formule la Denuncias que consideren pertln}antes, 100%
denunciante Planeacién v Sistemas de ejecucion. periodo de ejecucion. informacién se fue incluida en la CARTA DE TRACTO DIGNO A LA CIUDADANIA que
y igualmente se encuentra publicada en dicho link, por lo tanto, la actividad se cumplié al
100%.
En el Link de Atencidn al Usuario previsto en nuestra pagina web
Secretaria General. Deleqatura www.supersolidaria.gov.co/es/atencion_al_usuario se encuentra dispuestos los canales
- . . _ . . - . 9 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo 0 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 telefonicos para que la ciudadania formule la Denuncias que consideren pertinentes, 0
Procedimiento de denuncia 5.1 |Operatividad el procedimiento de denuncias Informe de las acciones desarrolladas Asociativa y Oficina Asesora de(31/12/2018 0% 0% 100%

Planeacion y Sistemas

de ejecucion.

periodo de ejecucion.

informacion se fue incluida en la CARTA DE TRACTO DIGNO A LA CIUDADANIA que
igualmente se encuentra publicada en dicho link, por lo tanto, la actividad se cumplié al
100%.
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