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% de avance Observaciones

Porcentaje de avance del componente 18,1%. De acuerdo a programacion de las nueve (9) actividades programadas, se presenta dos (2) actividades vencidas con avance 10%, y una (1) actividad no
vencida con avance del 10%, una (1) actividad vencida con cumplimiento parcial del 50% una (1) actividad con avance del 50% no vencida , una (1) actividad con avance del 33% y tres (3) actividades
con avance del 0%. Es importante sefalar, que algunos responsables presentaran al comité directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacion y/o eliminacién de actividades.

Porcentaje de avance del componente es del 10%. De acuerdo a la programacion solo se genero una (1) actividad, la cual presentan un avance del 10%. Esta actividad no se encuentra vencida, pero
su fecha de cumplimiento es en el mes de junio de 2019.

Porcentaje de avance del componente es de 20,4%. De acuerdo a la programacion de las veinte (20) actividades programadas, se presentan diez (10) actividades con un avance del 0% ; tres (3)
actividades con avance del 25%, cuatro (4) actividades con avance del 33%, dos (2) actividades con avance del 50% y una (1) actividad cumplida al 100% . Es importante sefalar, que hay dos
actividades que tienen fecha de cumplimiento en el mes de junio de 2019.

El porcentaje de avance es del 36,7%. De acuerdo a la programacion de las doce (12) actividades programadas, se presenta seis (6) actividades con avance del 0%, dos (2) actividades con avance del
25%, una (1) actividad con avance del 90%, y tres (3) actividades cumplida al 100%. Es importante sefialar, que hay una actividad que tiene fecha de cumplimiento en el mes de junio de 2019.

El porcentaje de avance es del 21,0%. De acuerdo a programacion de las treinta (30) actividades programadas, se presentan trece (13) actividades con avance del 0%, tres (3) actividades con avance 5%
, nueve (9) actividades con avance del 33%, una (1) actividad con avance del 25%, dos (2) actividades con avance del 50%, una (1) actividad con avance del 90% y una (1) actividad con avance del
100%.

Fecha de Seguimiento: 15 de enero de 2019
Componente Actividades Programadas Actmd:lades
Cumplidas
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 9 1,63
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 1 0,10
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 20 4,08
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 12 4,40
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 30 6,30
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 10 1,00

El porcentaje de avance es del 10,0%. De acuerdo a programacion respecto de las diez (10) actividades programadas, se presenta cuatro (4) actividades con avance del 0% , tres (3) actividades con
avance del 25%, y tres (3) actividades con avance del 50% , de las cuales dos (2) actividades se encuentran vencidas. Es importante sefialar, que algunos responsables presentaran al comité
directivo, la solicitud de cambio de fecha y modificacion y/o eliminacién de actividades.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

. Fecha . . . - .
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
L . L ) Acta de grupo primario de la socializacién en En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité primario las cuales no fueron
1.1 [Socializar la politica de gestidn integral de riesgos grupop ) Responsables de procesos 31/03/2019 . , p L, o P o 10%
cada una de las dependencias allegadas en su totalidad, se reiterara la solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha de finalizacion.
Politica de Administracion de
Riesgos
L ) L ) Acta de grupo primario de la socializacién en En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité primario las cuales no fueron
1.2 [Socializar la metodologia de gestion integral de riesgos grupop . Responsables de procesos 31/03/2019 . ) p o, . P L, 10%
cada una de las dependencias allegadas en su totalidad, se reiterara la solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha de finalizacion.
. . . L, . A la fecha del presente seguimiento se encuentran definidas las acciones preventivas en ISOlucion y se
Generar acciones correctivas y/o preventivas en 1SOlucidn, . . . Responsables riesgos de . X
2.1 |dirigidas a reducir o mitigar los riesgos de corrupcion de la Acciones preventivas 0 correctivas corrupcion y Comité 29/03/2019 encuentran en el siguiente fink: 50%
' Entig " & & P documentadas en 1SOlucién Direcgvo Y http://192.127.28.10/Isolucion4/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?TipoAccion=MQ== °
Sin embargo se encuentra pendiente de analisis por parte de los responsables de los procesos
Construccién del Mapa de
. y Implementar la guia de conflicto de intereses propuesta por - . o,
Riesgos de Corrupcion P a8 o Prop P . . . A la fecha del presente seguimiento se encuentra en revision por parte de la alta direccion el documento
Transparencia por Colombia, identificando los elementos Acciones preventivas o correctivas con . , L . . L s 0
2.2 ) . i . ) . o L, Secretaria General 30/06/2019|final del Cédigo de Buen Gobierno, para que sea revisado y aprobado en el proximo comité de 50%
aplicables para la reduccidn del riesgo tanto en el Cédigo de |evidencias y seguimientos en I1SOlucién
. . programada para el 13 de mayo de 2019.
Buen Gobierno como en los procesos que se requiera
N . .. Responsables de los
Generar actualizacion de la matriz acorde a las solicitudes de . . . - ) ~ -
) ) ) Matriz actualizada y aprobada acorde a las procesos con riesgos de No se observa avances a la fecha del presente seguimiento, es importante sefialar que la Oficina Asesora 0
2.3 |los procesos de los riesgos de los mismos incluyendo los . . ., >, 31/12/2019 o . 0 . o 0%
. - solicitudes recibidas corrupcién y Comité de Planeacion y Sistemas no ha recibido solicitudes de actualizaciones por parte de los responsables
riesgos de corrupcion o
Directivo
Divulgar las actualizaciones a la matriz de riesgos de - . - -
& L L & ) _ . Responsables riesgos de No se observa avances a la fecha del presente seguimiento, es importante sefalar que la Oficina Asesora 0
3.1 |corrupcién a nivel interno o externo, en respuesta a las Divulgaciones realizadas - 31/12/2019 g , o . o 0%
. o corrupcion de Planeacion y Sistemas no ha recibido solicitudes de actualizaciones por parte de los responsables
solicitudes recibidas
Consulta y divulgacion
) . . . . Oficina Asesora de - . .,
3.2 Realizar una encuesta consulta sobre posibles riesgos de Informe de resultados de los posibles riesgos de Planeacién 31/10/2019 No se observa avances a la fecha del presente seguimiento. De acuerdo con lo informado por la Oficina 0%
" |corrupcidn de la Superintendencia corrupcién reportados por los grupos de valor ComunicaciZmes Asesora de Planeacion y Sistemas, la encuesta se disefiara y aplicara para el segundo semestre de 2019, °
. . . ., . ., . Responsables de los . . R
. L, Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcidn por parte de [Autocontroles realizados en la gestidn de riesgos . En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité primario las cuales no fueron o
Monitoreo y revisidn 41 , .~ |procesos con riesgos de 31/12/2019 . ) . . . L, 10%
los responsables de acuerdo con metodologia de grupos primarios corrupcion allegadas en su totalidad, se reiterara la solicitud y se solicitara ampliacién de la fecha de finalizacion.
o ' o ‘ y 3 seguimientos publicados (cortes: diciembre Oficina de Control El 16 de enero de 2019, se reall.zo Ig publicacion en la pagma web ql s.egmmlento corregpondlente con corte g diciembre .
Seguimiento 5.1 |Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion . 31/12/2019|de 2018. (http://www.supersolidaria.gov.co/es/control-interno/seguimiento-las-estrategias-para-la-construccion-del-plan- 33%
2018 - abril y agosto 2019) Interno ' . )
anticorrupcion-y-atencion-al
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre del tramite o proceso  [N° Situacién actual Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Autorizacidn para ejercer la
actividad financiera para Actualmente solo existe una entidad que utiliza dicho Ajustar la circular basica juridica eliminando el Delegatura Financiera A la fecha del presente seguimiento se han realizado dos (2) mesas de trabajo conformando el Comité
entidades cooperativas 11 trdmite. La decision que debe tomarse es si se autoriza el trdmite una vez tomada la decisién con relacién & 30/06/2019 Juridico (proyecto de resolucion por la cual actualiza u adopta el Comité Juridico), en las cuales se ha 109%
constituidas antes de agosto 4 de | ejercicio de la actividad financiera sin tener en cuenta su a la entidad que se encuentra pendiente de Oficina Asesora Juridica enviado a los integrantes la propuesta de indice que procura ajustar y actualizar la circular basica juridica . °
1998 que vienen ejerciendo la fecha de constitucion, o si se debe liquidar. autorizar
actividad

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
idar i i i6 i . . . A la fecha del resente  seguimiento, se encuentran ublicados en el link
Consolidar informacion sobre la gestion de la entidad y 4 informes ejecutivos publicados en pagina de la |Oficina Asesora de . p g . . .p . 0
1.1 |emitir informes ejecutivos trimestrales con informacién . . iy . 31/10/2019|http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de-gestion 2 informes: uno con corte 50%
i Superintendencia y del MHCP Planeacién y Sistemas .
relevante en un lenguaje comprensible para las partes a diciembre de 2018 y otro con corte a Marzo de 2019.
interesadas
Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento no se ha realizado avance de la actividad, toda vez que el informe se
Planeacion y Sistemas consolida y se publica para la segunda semana del mes de octubre, fecha definida para la realizacién de la
1.2 . . - . . |1 informe de gestion y 31/10/2019|°ONS010@ Y € publica p g jecha ceftinica p 0%
Consolidar y publicar en la pagina web el informe de gestion audiencia de rendicién de cuentas. Con respecto a los otros espacios se iran publicando de acuerdo a la
para audiencia publica y/u otros canales de interaccidn con Comunicaciones programacion definida.
el ciudadano en un lenguaje claro para las partes interesadas
Comunicaciones
. . — . . La oficina de Comunicaciones elaboré pieza comunicativa para entregar en las Ferias, este documento
Elaborar y publicar piezas comunicativas donde se explique ’ ) Grupo Interno de Servicio , . L . L
i , D . |Infografia donde se explique el proceso de . contd con la revisién de la Delegada de Delegatura Asociativa. (Se observo pieza comunicativa). 0
1.3 |alaciudadania la Inspeccion, Vigilancia y Control que realiza L i al Ciudadano 31/12/2019 . . . . . . 33%
2 Entidad Supervision adelantado por la entidad. Banner y noticia en la web sobre la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Aracataca e Informacion
. sobre el significado y objetivos de las Ferias Nacionales.
Grupo(s) de Supervision de g yob)
las Delegaturas
Consolidar v Publicar Ia Informacion para el Informe de Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el link
1.4 - Y P Seis (6) Informes con periodicidad bimestral Planeacion y Sistemas, y 30/12/2019]http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2019 dos informes: con 33%
Rendicién de Cuentas para la Paz . .
Comunicaciones corte a Diciembre de 2018 y a Febrero de 2019
. L N - A la fecha del presente seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas , se encuentra
Realizar un ejercicio de caracterizacién de los grupos de Oficina Asesora de . : . o . L . . .
. ] - . L o L, ) realizando el levantamiento de informacién para determinar las principales necesidades de informacion y o
1.5 [interés con el propdsito de determinar las principales Un (1) Informe de Caracterizacion Planeacién y Sistemas 30/6/2019( . . . , . o 25%
. . L principales canales que usan los usuarios y asi complementar y aprobar el informe de caracterizacién de la
necesidades y canales de informacion .
entidad.
Informacién
ny . , L Oficina Asesora de . o . .
Priorizar los temas de interés a presentar en la audiencia . ) No se presenta avance, toda vez que esta actividad se realizara a partir del 15 de septiembre de 2019,
Lo . . . Planeacién y Sistemas . e, . o 0
1.6 |publica y/u otros espacios habilitados, de acuerdo con los Una (1) encuesta virtual 31/10/2019|para el tema de la audiencia de rendicién de cuentas. Con respecto a los otros espacios se realizara de 0%
resultados de la encuesta aplicada - acuerdo a la programacion que se realice para los "Encuentros Supersolidarios".
Comunicaciones
A la fecha del presente seguimiento, el dia 14 de marzo de 2019, se realizé una capacitacién por parte
Capacitar a los integrantes del grupo lider de rendicién de Oficina Asesora de de la Oficina de Planeacion y Sistemas en compafia de un Funcionario del DAFP, la cual fue dirigida al
1.7 P & grup Una (1) capacitacién iy . 31/3/2019( " C T - y P . . g 100%
cuentas Planeacion y Sistemas Equipo Lider de Rendicién de Cuentas, sobre los temas mas relevantes de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas (Se observa listado de asistencia)
Socializar a los servidores publicos de la Supersolidaria el A la fecha del presente seguimiento, se viene adelantando la elaboracién del procedimiento de rendicion
1.8 |proceder frente a los ejercicios de rendicion de cuentas de |Una (1) pieza comunicativa Comunicaciones 31/8/2019(|de cuentas de la entidad, lo cual se observd en el archivo allegado, el cual contiene el proyecto de 25%
la entidad procedimiento.
Revisar las metas y actividades formuladas en la planeacién A la fecha del presente seguimiento no se observa avance, sin embargo se esta desarrollando el proceso
19 institucional de la vigencia 2019 frente a la alineacién de Informe de alineacién de la planeacion Oficina Asesora de 30/6/2019 de formulacion de la Planeaciéon Estratégica de la Entidad para la Vigencia 2019-2022 se viene 0%
’ éstas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y institucional con los ODS y garantia de derechos |Planeacion y Sistemas adelantando el ejercicio de alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y garantia de °
garantia de derechos. derechos.
. N - . L No se presenta avance, toda vez que este articulo se publicara en la revista Enlace Solidario para la época
Publicar en la revista institucional electrénica Enlace Un (1) resumen del informe de la audiencia L. , L - 0
1.10 L _ o L Comunicaciones 31/12/2019]en que se realice la Audiencia de Rendicién de Cuentas, la cual esta programada para la segunda semana 0%
Solidario un resumen del informe de la audiencia publica publica
del mes de octubre.
Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento, se encuentra en proceso de planeacion la audiencia publica , la cual
Llevar a cabo la audiencia de rendicidn de cuentas de la o Planeacion y Sistemas se tiene prevista realizar en el mes de octubre. Actualmente se han realizado tres reuniones
21 |- Audiencia publica y 31/12/2019 P o L , 33%
Entidad preparatorias y una capacitacion sobre el tema de Rendicién de Cuentas (Se observd, 3 formatos
Comunicaciones diligenciados de asistencia del grupo de trabajo)
Despacho A la fecha del presente seguimiento, se han realizado las siguientes actividades:
P *Se encuentra en proceso de planeacion realizar seis (7) encuentros solidarios en los que participen los
ia . . o asociados de las vigiladas , asi como un Congreso del Sector.
Dialogo Generar espacios de interaccion con el ciudadano, Comunicaciones . . g . - . g
adicionales a la audiencia puiblica para la rendicién de Se particip6 en la Feria de Servicio al Ciudadano programada por el DNP en Aracataca Magdalena el 5
2.2 Tres (3) espacios . 31/12/2019|de abril de 2019. 33%
cuentas Grupo Interno de Servicio N . . - . . - ,
. Se tiene previsto participar en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Valledupar el 24 de mayo de
al Ciudadano . ., .
2019. ya se esta creando pieza de comunicacion para publicar en el Banner de la web.
Delegaturas * Se participd en el Congreso de Analfe de Fondos de empleados el 03 de mayo de 2019.
8 * Se participé en el evento de ASCOOP, el 22 de febrero de 2019
Convocar a las partes interesadas para participar en la
2.3 |audiencia publica de rendicidén de cuentas y otros espacios  |Evidencias de la convocatoria Comunicaciones 31/12/2019|No se presenta avance, toda vez que, estas convocatorias se realizan segin programacion de los eventos 0%
de interaccién con el ciudadano.
Difundir a través de los mecanismos de comunicacion
interna (Notisolidario, carteleras, intranet, fondos de . . L I . , L
31 ( i . Piezas graficas Comunicaciones 31/8/2019(No se presenta avance, toda vez que estas difusiones se realizaran segun programacion de los eventos 0%
pantalla), lo relacionado con la rendicién de cuentas a la
ciudadania.
S - Oficina Asesora de
Adelantar un encuentro institucional para sensibilizar a los ., . L ,
. . ) ) ) o Planeacion y Sistemas No se presenta avance, toda vez que este encuentro institucional se programara para el mes de agosto o 0
3.2 |funcionarios y contratistas sobre la importancia de Ia Un (1) encuentro institucional 31/8/2019 . . o, C " 0%
- septiembre, anterior a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Rendicion de Cuentas. L
Comunicaciones
Realizar una encuesta para medir el impacto de la audiencia No se presenta avance, toda vez que las encuestas se realizan a medida que se realicen los espacios de
3.3 [publicay otros espacios de interaccidn con el ciudadano Informe resultado de la encuesta Comunicaciones 31/12/2019|rendicién de cuentas y de la audiencia. De igual manera, se realizara una vez se definan las fechas de los 0%

para la rendicion de cuentas

encuentros solidarios, el congreso cooperativo y la agenda que se haya establecido para tal fin.




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Eval Id llo de la audienci t iosd . ., o . .
ve u,a,r,e esarrotio e fa audienciay o ro,s eSpa,c'os € Informe de evaluacidon de la audiencia y otros Oficina Asesora de No se presenta avance, toda vez que los informes de evaluacidn se realizaran a medida que se realice la o
3.4 [rendicidén de cuentas, de acuerdo con los lineamientos . .. L, . 31/12/2019 . . . 0%
espacios de rendicion de cuentas Planeacion y Sistemas audiencia y los otros espacios de rendicion de cuentas.
gubernamentales.
Responsabilidad
La evaluacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018, se encuentra en el
- documento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2019 en numeral 7 "Evaluacién de la
Oficina Asesora de . , . o . . .
Socializar los resultados de la ejecucidn de la estrategia de  |Un (1) informe de evaluacidn de la estrategia de [Planeacidn y Sistemas Estrategia Vigencia Anterior (Pagina 13), publicado en el ink
3.5 - ) & L & y 31/12/2019]http://Iwww.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/datalestrategia_de_rendicion_de cuentas 50%
rendicidon de cuentas rendicion de cuentas . .
Comunicaciones vigencia_2019.pdf.
Para la vigencia 2019 el informe de la evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas se realizara
después de que se ejecuten las actividades planteadas para esta vigencia.
N resenta avance, toda vez los informes de evaluacidn se realizardn a medida que se realice la
3.6 |Realizar seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas |[Tres (3) Informes de Seguimiento Oficina de Control Interno 31/12/2019 al?d?:niiaese a avance, toda vez que los info q 0%
Oficina Asesora de
Planeacidn y Sistemas
Generar documento donde se institucionalice el proceder A la fecha del presente seguimiento, se viene adelantando la elaboracién del procedimiento de rendicion
3.7 |frente a los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad |Un (1) Documento Comunicaciones 31/10/2019|de cuentas de la entidad, lo cual se observo en el archivo allegado, el cual contiene el proyecto de 25%
y formatos de seguimiento de estrategia procedimiento.
Grupo Interno de Servicio
al Ciudadano
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A la fecha del presente seguimiento, se observé la creacion del Grupo con las siguientes resoluciones:
Estructura administrativa y 11 Fortalecer con personal de planta al grupo interno de Resolucién(es) de designacion o constitucion del |Grupo interno de servicio 31/12/2019 Res. 2017400001975 del 26 de abril de 2017, Resolucion 2019410001855 del 21 de marzo de 2019, Se 100%
direccionamiento estratégico | servicio al ciudadano grupo interno de trabajo al ciudadano modificé con la Resol 2019410002225 del 12 de abril de 2019 y el Memo 20194100004 193 Conformacion ’
de Grupo de la Deleg Asociativa.
Fortalecer la atencion PQRSD con personal calificado en - . . . A la fecha del presente seguimiento, se han contratado 9 profesionales de apoyo a la gestion del Grupo
., o . Contratos de prestacidn de servicios para el Grupo interno de servicio . . . . . 0
2.1 |atencién al publico y con conocimiento general de toda la . ) ) 31/12/2019|de Servicio al Ciudadano, los cuales tienen en su contrato la atencién de PQRSD escrita, verbal y 90%
. grupo de servicio al ciudadano al ciudadano L . . ,
entidad y sus procesos telefonica. Se encuentra pendiente la contratacién de una (1) persona mas para completar el grupo.
2.2 Implementar camparwas para que las FJ,artes |'nteresadas Realizacién del 100% de las campanias Comunicaciones 31/12/2019|No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de 0%
. utilicen los canales virtuales de atencién al ciudadano . .
Fortalecimiento de los canales de ejecucion.
atencién
. . A la fecha del presente seguimiento la Superintendencia participd en la Feria Nacional de Servicio al
Grupo interno de servicio . . . \ .
al ciudadano Ciudadano programada por el DNP el 5 de abril en Aracataca y se registro el evento en Twitter, de igual
. . . .. . o . . manera se realizé pieza de comunicacion para entregar en la Feria. Se divulgé la actividad a través de la
Participar en las Ferias nacionales de servicio al ciudadano, [Participacién de la Superintendencia en por lo . 0
2.3 ) ., ) o ) ) . i . 31/12/2019|web con un banner y una noticia 100%
entregando informacidn y resolviendo inquietudes menos 1 feria nacional de servicio al ciudadano |Secretaria General . . . L . . L .
Se tiene previsto participar el préximo 24 de mayo en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en
S Valledupar, para la cual se elaborara y publicara 2 piezas comunicativas en la Web y se haré el registro en
Comunicaciones .
Twitter.
A la fecha del presente seguimiento, se tiene programada la capacitacién para el segundo semestre del
afio, para el mes de Octubre de 2019, como se evidencia en el cronograma del PIC 2019.
C itar a los funci ios de la entidad sob .
Talento Humano 3.1 :ft?cfil aarcsj:zo;r;?z:;lggn iijdzr;aln: saontir:orru cion Soportes de capacitacidn a los funcionarios Secretaria General 31/12/2019|Link: 0%
P P ’ y P http://intranet.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/publicacion%20con%20archivos/Plan%20Institucional
%20de%20Capacitaci%C3%B3n%202019.pdf.
C lidar | ti I les | i t L . . - . .
onsolidar 1os m,o,l,vos p?r ,os cuales 10s usuarios presentan o , Grupo interno de servicio Se observa la publicacion el informe correspondiente al ultimo trimestre de 2018 y se esta elaborando el 0
4.1 |Derechos de Peticion, asi mismo contar con esta Informe de consolidacion de los motivos . 31/12/2019|. ) ) 25%
: . ) al ciudadano informe del primer trimestre de 2019
informacidn por dependencia
49 Reducir los tiempos de respuesta de las PQRSD de los Informe de reduccién de los tiempos de Grupo interno de servicio 31/12/2019 Se observa la publicacion el informe correspondiente al ultimo trimestre de 2018 y se esta elaborando el 959
Normativo y procedimental ' usuarios y ciudadanos respuesta a las PQRS al ciudadano informe del primer trimestre de 2019 °
Unifi | sist istro de las PQRSD o .
mr;'e'cz:]ziesr'ieer:“:‘nzg:el“r’nezij‘;e?ece C6n de la misma: Grubo interno de servicio Se observa en el aplicativo ISOLUCION el documento, PROTOCOLO DE ATENCION Y SERVICIO AL
4.3 P L P . " |Documentado(s) aprobado en ISOlucién _p 31/12/2019|CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se indica como se debe registrar las PQRS, con fecha de agosto de 100%
papel, verbal, electrénica, entre otras; actualizando los al ciudadano 2018
documento(s) que correspondan '
51 Promocionar la cartil!a sc?bre de‘b(.ares y derechos de los Evid'encia de las acciones de promocién de la Comunicaciones 31/12/2019 N.o se P’resenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de 0%
asociados y las organizaciones vigiladas cartilla ejecucion.
P ion del vid bre deb d hos de | imi se realizara en los encuentros
59 ronjnouon el video ‘so re e ?r?s y derechos de los Evidencia de las acciones de promocién del video |Comunicaciones 31/12/2019 NO. se. presenta a\./anc,e para fal . presente seguimiento, toda vez que 0%
asociados y las organizaciones vigiladas solidarios y se publicara en la pagina web.
. . . . . . _ No se presenta avance para el presente seguimiento.
Relacionamiento con el ciudadano Realizar una consulta a los grupos de interés para recibir . - . L .
, Informe de resultados de las propuestas de Grupo interno de servicio Se presentaran temas para incluir en los encuentros solidarios. 0
5.3 |propuestas de solucidn sobre los temas recurrentes de las ., . 30/06/2019 X o . 0%
PQRSD solucion reportados por los grupos de valor al ciudadano Teniendo en cuenta que los encuentros no se han programado se solicitara ampliar el plazo a 31 de
diciembre de 2019.
. o . . , . Grupo interno de servicio
Acciones dirigidas a informar a la ciudadania sobre qué son . , . ., . - L
L. Evidencias de las acciones de promocidn de las  |al ciudadano No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que se realizara en los encuentros o
5.4 |y como se conforman las veedurias ciudadanas durante la L 31/12/2019| . . L L 0%
L _ o veedurias ciudadanas solidarios y se publicara en la pagina web.
realizacion de otros espacios o canales de comunicacion. L
Comunicaciones
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A la fecha del presente seguimiento, se encuentran actualizados y publicados los reportes con corte a
Diciembre de 2018 y los mensuales de los corrido de 2019. Se encuentran publicados en los siguientes
link segun los reportes:
- Estados Financieros
(http://lwww.supersolidaria.qov.coles/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que-reportan-
informacion-2019)
- Listado de entidades
Delegaturas (http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que-reportan-
. . L, Publicaciones realizadas periédicamente de las L. mforma?lf)n-por-ano)
Mantener actualizados los reportes e informacion . . - . Comunicaciones - Seis Digitos 0
1.1 L . L. i estadisticas o informacion relacionada de las 31/12/2019 L . . ) . 33%
estadistica del sector vigilado en la pagina web de la entidad . .. (http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que-reportan-
entidades vigiladas . . ;
Oficina Asesora de informacion-por-ano)
Planeacién - Libranzas
(http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/estadisticas)
- Fondos de empleados
(http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/fondo-de-empleados)
-Desviacion estandar
(http:/Iwww.supersolidaria.gov.coles/entidades-vigiladas/desviacion-estandar)
-Entidades de Ahorro y Crédito
(http://Iwww.supersolidaria.qgov.co/es/entidad/cooperativas-de-ahorro-y-credito)
. L Delegaturas . . o,
Informe de resultados del trabajo de supervision de la - - No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que los 2 informes se realizaran, una vez 0
1.2 i 2 Informes (corte: junio y diciembre) 31/12/2019 . - . 0%
entidad I las Delegaturas entreguen la informacion en los respectivos cortes.
Comunicaciones
A la fecha del presente seguimiento, la oficina de Talento Humano ha solicitado a todos los funcionarios de
Mant tualizadas las hojas de vida de | id I rintendencia median rr lectroni I 1 il 2019, recordatori ra |
. . . 13 an er?er actualizadas las hojas de vida de los servidoresy |, o hojas de vida actualizadas Secretaria General 31/12/2019 a Supe .t’e dencia ' edia .te correo ee.(Eto Co.de 6y 30 de ab Qe 019, recordatorio pa .a a 33%
Lineamientos de Transparencia contratistas en el SIGEP actualizacién de la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas de 2018, informando que su vencimiento
Activa es hasta el 30 de mayo de 2019.
A la fecha no se ha realizado ninguna modificacion a los tramites. Por lo cuanto se encuentra actualizado.
) ) » . Oficina Asesora de Se puede verificar en el siguiente link:
Mantener actualizada la informacién actualizada de los . . . . . . .
1.4 |tramites en el Sistema Unico de Informacin de Tramites - 1100% de los trémites actualizados Planeacion 31/12/2019 http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet IFra 339,
' SUIT mePortlet INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_query=Superintendenciatd+elateconom%C3%ADa+s
Delegaturas olidaria&x=0&y=0&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70Vw
Pr& com_liferay iframe_web_portlet IFramePortlet INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_find=FindN
ext
- A la fecha del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no ha recibido solicitud
Oficina Asesora de . . \ " L .
: . . . " " L de actualizar el link de "Preguntas Frecuentes" de la pagina WEB de la Entidad.
Realizar revisién y mejoras al link de "Preguntas frecuentes" | . " Planeacién , , . "
o _ . _ Link "Preguntas frecuentes" en la web con las Se encuentra actualizado el link de "Preguntas Frecuentes" del SICSES con fecha Marzo de 2019 como 0
1.5 |del portal institucional con informacién actualizada sobre el . . 31/12/2019 , X ) 33%
reporte de informacién financieray la A mejoras implementadas Grupo interno de servicio se puede evidenciar en el link:
P y PP ,p http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/sicses/prequntas_frecuentes_actualizado
al ciudadano .
sicses_marzo_2019.pdf
S taria G I - . , . L
Realizar revision y mejoras al link de "Preguntas frecuentes" | . " ecretaria Benera No se presenta avance para el presente seguimiento, sin embargo, se esta trabajando en esta actividad
o ) ., Link "Preguntas frecuentes" en la web con las . o . 0
1,6 |del portal institucional con informacién de multas y ) A ) . 31/12/2019|con la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. 0%
o mejoras implementadas Grupo interno de servicio
contribuciones .
al ciudadano
Gestionar el cumplimiento del formulario de PQRSD frente Oficina Asesora de - . . . , .
. iy A fecha del presente seguimiento, el grupo interno de servicio al ciudadano ha realizado reuniones con la
al Anexo 2 de la Resolucién 3564 de 2015 en lo Planeacién . o . i - . . .
. w“ . : N : - Oficina de Planeacién y Sistemas a fin de definir los cambios en el formulario y mediante memorando o
1,7 |correspondiente a “Lineamientos sobre el formulario Actualizacion del formulario de sede electrénica 31/12/2019 ) s . . . 33%
. ., . ) ., . .. 20193700004483 del 26 de abril de 2019, se solicito al administrador del Esigna actualizar en la
electrénico para la recepcién de solicitudes de informacién Grupo interno de servicio . .
Lt ) plataforma los tiempos de respuesta de PQRSD y que reporten sefiales de alerta.
publica”. al ciudadano
Publicar trimestral te inf idn de atencidn al . . - . .
,u car ”n,qes raimente informacion e, a_ encion a 4 Informes sobre PQRSD publicados de Grupo interno de servicio Se observa la publicacién el informe correspondiente al ultimo trimestre de 2018 y se esta elaborando el 0
2.1 [ciudadano, incluyendo los elementos solicitados en la Ley de L, ) o, . . 31/12/2019|. , . 25%
) participacion social y atencién al ciudadano al ciudadano informe del primer trimestre de 2019
Transparencia.
Se observa la publicacién en la pagina web de la entidad en el espacio informe defensa judicial del informe
2.2 |Publicar trimestralmente el informe de defensa judicial 4 informes publicados de defensa judicial Oficina Asesora Juridica 31/12/2019|del ultimo trimestre 2018 (01/10/2018 - 31/12/2018) y del primer informe (01/01/2019 - 31/03/2019) 50%
defensa judicial.
. A la fecha del presente seguimiento se observd que se encuentra el borrador de la Politica de Seguridad
. . . ., ... |Oficina Asesora de L ) ., o, , , ,
. ) " ) Politicas de seguridad de la informacion del sitio g de la Informacién y se esta en revision por la alta direccién mediante el ciclo de vida 718/2018/RES.
Revisar, aprobar y publicar las Politicas de seguridad de la C Planeacién " L, } o , 0
2.3 i formacion del sitio web v broteccion de datos personales web y proteccion de datos personales aprobadas 31/12/2019|La Politica de Proteccion de Datos Personales se encuentra publicada en el siguiente link: 50%
yp P y actualizadas en el portal web Secretaria General http://www.supersolidaria.gov.colsites/default/files/public/entidades/MANUAL_INTERNO DE_POLITI
CAS_Y_PROCEDIMIENTOS.pdf
o . e i e , . o Comunicaciones No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que la Oficina Asesora de Planeacion y
Disenar y publicar informacién dirigida a nifos, nifias y Espacio para los nifios, nifias y adolescentes . . L . o L .
. . . ) Sistemas no ha recibido por parte de Comunicaciones la nueva informacién a incluir en en link de o
2.4 |adolescentes sobre la entidad, sus servicios o sus sobre la entidad, actualizado y en - 31/12/2019|. . » . . 0%
. D , ) Oficina Asesora de informacion de nifios, nifias y adolecentes. Igualmente el proceso de contratacién del nuevo portal WEB
actividades, de manera didactica. funcionamiento ., , , .
Planeacion de la Entidad aun no ha concluido.
A la fecha del presente seguimiento, la informacion se encuentra publicada en la pagina de la entidad:
. L _ , S http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/resoluciones-generales-2018.
Publicar la descripcidn de la estructura orgdnica, donde se Espacio sobre la descripcién de la estructura Es importante sefialar que | resolucion aue actualiza la estructura de planta se encuentra para revision
2.5 |dé informacién general de cada divisiéon o dependencia organica e informacién de cada dependencia en [Secretaria General 31/12/2019 P a g P P y 90%

acorde a la nueva estructura de la planta de personal.

el portal web actualizado

firma en el despacho del Superintendente. CV 218/2019/RES.




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Revisar y actualizar permanentemente el espacio de _ . Oficina Asesora Juridica A la fecha del presente seguimiento, se observd que la matriz esta actualizada con corte a 30/04/2019 ,
. . : .. Espacio del portal web sobre la normatividad . , , 9 . . . 0
2.6 |normatividad el espacio dedicado a la normatividad, la cual actualizado 31/12/2019|sin embargo, esta pendiente la aprobaciéon por parte de la Oficina Asesora Juridica y solicitud de 33%
debe cumplir con la Ley de Transparencia Comunicaciones publicacién en comunicaciones.
A la fecha del presente seguimiento se observé que se encuentra publicado en el portal WEB en el link
. L . . http://www.supersolidaria.qov.co/es/nuestra-entidad/proyectos-de-inversion la siguiente informacion:
Mantener la informacion publicada en la pagina web de los . . . . .
. iy . . - -Fichas EBI Proyectos Vigencia 2019 donde se evidencia los
proyectos de inversion acorde con lo establecido en la Ley Espacio del portal web sobre proyectos Oficina Asesora de . . 0
2.7 T ) B 31/12/2019| indicadores de gestion y por producto 33%
de Transparencia: Distribucién presupuestal de proyectos de |actualizado Planeacion I . L
inversion iunto a los indicadores de sestion -Seguimiento trimestral a los Proyectos de Inversion con corte a
J g Diciembre 2018 y Marzo 2019
-Distribucion Presupuestal de los proyectos 2019
Lineamientos de Transparencia Mejorar el espacio designado para Ia.pa_rtlupacmn social y Grupo interno de servicio
. ciudadana en el portal web en cumplimiento a lo . . C . . . .
Pasiva . ) . Espacio actualizado de participacidon social y al ciudadano No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de 0
2.8 |establecido en la Ley de Transparencia: Sujetos que pueden | . 31/12/2019] . -, 0%
.. P ) . o . ciudadana en el portal web ejecucion.
participar, Areas responsables de la orientacidn y vigilancia L
. Comunicaciones
para su cumplimiento.
. . . Informes publicados de la vigencia y de Despacho . ,
Publicar los informes enviados al . . . . ) No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de 0
2.9 . anteriores vigencias en el espacio determinado 31/12/2019| . L, 0%
Congreso/Asamblea/Concejo. , . . ejecucion.
en la pagina web Comunicaciones
Consolidar y publicar el informe de rendicidon de cuentas a
510 los ciudadanos, incluyendo la respuesta a las solicitudes Publicacion del informe de rendicién de cuentas |Oficina Asesora de 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de 0
| realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de |con las especificaciones en el portal web Planeacién ejecucion. °
rendicion.
Indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al ) ) . .
interior y exterior (fiscal, social, politico, etc.) por parte de Espacio web designado actualizado con el tipo No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de
2.11 y oY P N porp _ de control que se ejecuta al interior y al exterior |Oficina Asesora Juridica 31/12/2019] . p P P & y P 0%
los Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos . ., ejecucion.
. y los mecanismos de supervisidn
de supervisidon
A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacion sumistrada por area de Contratacion
a corte de 30 de abril de 2019, se encuentra actualizado y publicado en el SECOP la gestién contractual
que adelantada en la Entidad para el primer trimestre de 2019.
Publicar la informacion contractual: Informacion de su . Los procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma conforme se
., . Mantener actualizado el SECOP con la . 0 . . 0
2.12 |gestidn contractual con cargo a recursos publicos en el ) o, L, Secretaria General 31/12/2019|diligencien los datos respectivos del procesos a consultar. 33%
informacion de la gestion contractual . , , . .
SECOP. Link:https://community.secop.gov.co/Publica/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?
Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones permanentes cuyo
vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2019, se establece un avance
proporcional al periodo de seguimiento.
A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria
General , con corte al 30 de abril de 2019, se han publicado en el SECOP la informacion de la gestion
contractual a esta fecha.
Publicar la ejecucion de contratos: Aprobaciones, . . L . . Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones permanentes cuyo
o o . . Publicar la informacidn de la ejecucion . - -
2.13 |autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o contractual de a vigencia Secretaria General 31/12/2019|vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2019, se establece un avance 33%
del interventor, que prueben la ejecucién de los contratos. & proporcional al periodo de seguimiento.
Los procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma conforme se
diligencien los datos respectivos del procesos a consultar.
Link:https://community.secop.gov.co/Publica/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?
Grupo interno de servicio
Unificar el sistema registro de las PQRSD al ciudadano
inde endientementegdel medio de recepcion de la misma:  |Establecer el procedimiento aprobado Se observa en el aplicafivo ISOLUCION el documento, PROTOCOLO DE ATENCION Y SERVICIO AL
2.14 P . P , ' , P ., P y Oficina Asesora Juridica 31/12/2019|CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se indica como se debe registrar las PQRS, con fecha de agosto de 100%
papel, verbal, electrdnica, entre otras; actualizando los publicado en I1SOlucién 2018
d t d '
ocumento(s) que correspondan Oficina Asesora de
Planeacién
. . . . . . . ., Secretaria General . ) .
31 Actualizar, aprobar y publicar el Registro de Activos de Registro de activos de informacién aprobado y 31/12/2019 A la fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, actualmente se concertdé mesa de 59,
' Informacidn acorde a la nueva TRD de la Superintendencia [publicado en pagina web - - trabajo para disefiar el plan de accion. ’
Oficina Asesora Juridica
Actualizar, aprobar y publicar el indice de Informacién oo ., . Secretaria General - . .
. P yp Indice de Informacion Clasificada y Reservada, A la fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, actualmente se concertdé mesa de o
3.2 [Clasificada y Reservada, acorde a la nueva TRD de la anrobado v publicado en bégina web 31/12/2019 trabaio para disefiar el plan de accion 5%
Superintendencia P yp Pag Oficina Asesora Juridica jop P '
Elaboracion de los Instrumentos 70% de avance en la determinacion del fondo , No se observa avance en el presente seguimiento, actualmente el proceso de Gestién Documental se
. ., 3.3 |Determinar el fondo documental de la entidad ° . Secretaria General 31/12/2019 . . ,p . g . P . 0%
de Gestién de la Informacién documental de la entidad encuentra realizando el diagnéstico para determinar el fondo documental actual de la Entidad. [
. . . L ) ., Comunicaciones o )
3.4 Actualizar y publicar el Esquema de Publicacion de Esquema de publicacién de la informacién 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de 0
. | f .y I . I I I s . . .z . 0
nformacidn, acorde a los cambios del portal web aprobado y publicado en pagina web Oficina Asesora Juridica ejecucion
. . L . Secretaria General o ) )
ac Actualizar y aprobar del Programa de Gestion Documental, |Programa de gestién documental actualizado, 31/12/2019 A la fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, actualmente se concerté mesa de 5
| en relacion a los instrumentos de gestion de la informacion |aprobado y publicado - - trabajo para disefiar el plan de accion. °
Oficina Asesora Juridica
. ) . Al 100% de los programas que se generan en el - , . . .
Implementar el Close Caption (CC) o lenguaje de sefias en N . L . o No se observa avance en el presente seguimiento, se estan realizando los estudios previos del proveedor 0
4.1 | L . afio y se publican en pagina web tengan CC o Comunicaciones 31/12/2019 L 0%
los programas "Supersolidaria TV . - para el programa Supersolidaria TV
lenguaje de sefias
o ) Publicar listados o informacidn relevante de los programas
Criterio Diferencial de . . . . . - , . . .
o de la Superintendencia para mejorar la informacion Al 100% de los programas que se encuentran . No se observa avance en el presente seguimiento, se estan realizando los estudios previos del proveedor 0
Accesibilidad 4.2 ) i N i L Comunicaciones 31/12/2019 e 0%
publicada en el portal WEB (incluyendo la de afios publicados en pagina web para el programa Supersolidaria TV
anteriores)
Publicar listados o informacion relevante de las revistas de  |Al 100% de las revistas que se encuentran o No se observa avance en el presente seguimiento, se estan realizando los estudios previos del proveedor 0
4.2 i i , .. Comunicaciones 31/12/2019 iy 0%
la Superintendencia publicados en pagina web para el programa Supersolidaria TV
Monitoreo del Acceso a la 51 Realizar seguimiento semestral a la publicacién de 2 seguimientos a la informacion publica de la Oficina Asesora de 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de 0%
Informacién Publica ’ informacidn publica registrada en la pagina de la entidad pagina web Planeacién ejecucion. °
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, la secretaria
.- : .- . : . eneral remiti6 a la alta direccién el documento final del Codigo de Buen Gobierno, para que sea revisado
1.1 |Actualizar el Cédigo buen gobierno Cédigo de Buen Gobierno actualizado Secretaria General 30/04/2019 g g para g 50%

y aprobado en el proximo comité Institucional de Gestidn y Desempefio programado para el 13 de mayo
de 2019.




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, la secretaria
Actualizacién de los codigos de la 1.2 |Implementar plan de accién sobre el Cédigo de Integridad Informe de la implementacidn del plan de accién |Secretaria General 31/12/2019|general remitié a la alta direccion el documento final, para que sea revisado y aprobado en el préximo 0%
entidad comité Institucional de Gestion y Desempefio programado para el 13 de mayo de 2019.
. Resoluci de desi ion de int tesd Median resolucion 2019410002535 de 29 de abril de 2019, se conforma el grupo de gestores de
1.3 |Operativizar Comité de Buen Gobierno y el Comité de Etica eso uc!o,nes € desighacion de Itegrantes @€ - secretaria General 30/03/2019 ) . grupodeg 50%
los comités Integridad de la Supersolidaria. [
A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, la secretaria
14 Realizar socia.lizaciones internas y externas sobre el Cddigo Eviden.ci.as fisicas, ele?tr‘énic‘a,ls y fotograficas de Secretaria General 31/12/2019 general remiti6 a la ?It.a direccil()? el dgcumento final dPTIIC(')digo de Bu~en Gobierno, para que sea revisado 259
de Buen Gobierno las actividades de socializacién y aprobado en el proximo comité Institucional de Gestidn y Desempefio programado para el 13 de mayo
de 2019.
, , No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de
2.1 |Realizar reuniones periddicas del Comité de Etica Actas del Comité de Etica Secretaria General 31/12/2019 ejecuc?én P P & y P 0%
A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, la secretaria
eneral remitio a la alta direccién el documento final del Codigo de Buen Gobierno, para que sea revisado
2.2 |Realizar reuniones periddicas del Comité de Buen Gobierno [Actas del Comité de Buen Gobierno Secretaria General 31/12/2019 g L iy L s g o para g 25%
y aprobado en el proximo comité Institucional de Gestidn y Desempefio programado para el 13 de mayo
o de 2019.
Comités
L . . N A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, la secretaria
Seguimiento en el Comité de Gestion y Desempeiio en lo vl R i e . .
. . . o L o . general remiti6 a la alta direccidn el documento final del Codigo de Buen Gobierno, para que sea revisado o
2.3 |relacionado con los temas de Integridad y Buen Gobierno Actas del Comité de Gestion y Desempefiio Secretaria General 31/12/2019 L g o . . 25%
. L . y aprobado en el préximo comité Institucional de Gestion y Desempefio programado para el 13 de mayo
(incluye planes de accidn y socializaciones)
de 2019.
Secretaria General
A la fecha del presente seguimiento, se presenta un bajo avance, la Oficina Asesora de Planeacién y
) Fortalecer los canales de denuncia sobre hechos de Grupo interno de servicio Sistemas se cre6 la linea de denuncias 746-95-12 y se puso a disposicion del Despacho la toma de
Canales de denuncia sobre L o - . . s . . . . . o . ., 0
hechos de corrupcion 3.1 |corrupcidn producto de la actualizacion del Cédigo de Buen |Informe de las acciones desarrolladas al ciudadano 30/06/2019|decision de quien operara esta linea. Adicionalmente se enviaron los Banner disefiados para la divulgacién 0%
P Gobierno de la linea. Sin embargo no se observan los respectivos informes de avance sobre las acciones que se
Oficina Asesora de han desarrollado.
Planeacién y Sistemas
Secretaria General - . . L .
A la fecha del presente seguimiento, se presenta un bajo avance, la oficina de comunicaciones mediante
. . el Memorando 20193700003933, envi6 a Secretaria General la politica de proteccion al denunciante, para
Mecanismos para la proteccion al Fortalecer los mecanismos de proteccién al denunciante Grupo interno de servicio la respectiva revision
) 4.1 o L ) Informe de las acciones desarrolladas al ciudadano 30/06/2019 - . . L . 50%
denunciante producto de la actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se ha recibido informacién al respecto para
Oficina Asesora de desarrollar por parte de esa oficina.
Planeacién y Sistemas
Secretaria General - . - L .
A la fecha del presente seguimiento, se presenta un bajo avance, la oficina de comunicaciones mediante
. . el Memorando 20193700003933, envi6 a Secretaria General la politica de proteccion al denunciante, para
Operativizar el procedimiento de denuncias producto de la Grupo interno de servicio la respectiva revisién
Procedimiento de denuncia 5.1 P Informe de las acciones desarrolladas al ciudadano 30/06/2019 ' 0%

actualizacion del Codigo de Buen Gobierno

Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se ha recibido informacion al respecto para
desarrollar por parte de esa oficina.
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