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Estralegias incluidas o0 ol Plan Anticornipeion y Alencion al ciudadana - Vigencia 2015,

La Superintendencia de Economta Soldaria adopto el plan anbcormupcon y de atencién 8l cudadano para 1a Resolucion publicada en la pagna web de Ia -
Publicacién Plan |v¥igencia del 2015 en enero 30 de 2015, en la cual fja cada uno de los del Plan A ¥y Entidad Enlacehttp./192.127.28. 41 d pelon_y_atencion_al_ciudadano_2015v1 pdf.

peitny al . Sine .._....i..!naao&u.l&a!s..snmi Resolucién interna. Oficina Asesora de
atencién al ciudadano Planeacion y Sistemas
En el plan no se ob las a realizar en el afo 2015, sin embargo en la metodologia (D- |Los riesgos p en la Plan A ¥ atencitn al ci son:
-__mno.aa.._n._o_:c_ﬂ._.!_-og.__-a. monitoreo y revisién de los riesgos, el cual indica:.. . "De acuerdo ol
se verifican la idad de ajustes en los planes nu » ¥ Avclasfagacfg!f%nn icacién de la
para los riesgos, los cuales deban quedar en dichos i a intereses part
uuﬂi.:ilba!&nl o declarar desierio un proceso de idn sin i de los i
En caso de il los Nesgos evi i enlos 2 sa deben genarar acciones ;m_gggggiiﬂ
|comectivas por parfe de jos procesos para atacar [as causas y si es 0 e las acci de consulta y i 360 indebida, ylo adulleracitn,
Mapa de [ yo i los blas de los 8n comitd directivo con
riesgo de el F k E: do da i i ol dal de los riesgos de los Ziﬂu.}. consideramos que se debe verificar [a efectvidad de los confroles, pues si bien es clerto existen procedimientos y controles que ayudan a mitigar el resgo,
comupcidn procesos, asl mismo 38 fos i [} g i los avances an jos planes de gﬂgéﬁiiﬂisssgﬁ.oaggggn.-&; no se cuenta con una heramienta de monitoreo que permita
Mapa de riesgo de T las mejoras ¥ @ organizack uo«ﬂogn:.-oaaaa.h&un.ou ealmenta evaluar la efechvidad de los mismos. Oficina Asesora de
cofrupcoién Planeacitn y Sistemas
L i 4.6: "Ci ol de la Gesfidn de Riesgos También es revisar silos que estan si se estan aplicando en la
El L Espacial; de P, dn disafara 2 icalivas e informes en donde se
il a las parfes i (infarmas y exh ) los dos en cuanto a la i ibn de planes |De nwe_-eono_.!a! Eiriﬂgiﬂs Iaoao!eoﬂ_g viglancia y control de las dreas misionales con el fin de detectar otros riesgos de
de iento, majoras iy coma frufo de la Gestidn de Riesgos de la ¥ los controles. para
Las it icalivas e informes serdn guardadas como evidencia en la Oficina

Asesora de Planeacidn y Sistemas

Asl mismo, es responsabiiidad de los duefios de proceso comunicar los resultados en sus equipos de trabayo”

De acuerdo a la estrategia anti trdmites se indica que a nowvie mbre de 2013 1a enbidad bene a) v__oc ._Rmu [En cuanto & _a-ix_..o_s_o._...nno_go-zs_ o denominado "PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION™ en el campo de la descripcién de la mejora o
siagifi?iaginga e trimites para el aflo 2015 se ifn de dos s la i6n del tramite, sin embargo en la ficacién de la Circular Basica Juridica de afio 2015, no se realizo el ajuste o eliminacion
(2) rdmites y eliminacién o de isitos de cinco (5) ramites y un (1) tramite ___Ovb_o_t.g___._o-
Se observa en la pagina web de la i ia en el knk framites/tr 16-33 201388l 1 i-.ln_su_—bie_u-!‘ns as| mismo en el ink tramites
suit final 2013, se encuentra en el numeral 20 el trdmite de ¥ ivas de frabajo *, sin e :&lﬂ.-snn!;nvuia_.ﬁ del
ml-l?v.nb:z._._.-z&na Consejo de Estado E: 1 700 del DB/OS2014y -guo-aooo:ooao.n—oz o 2272014 de la L ia se eliming el Oficina asesora de
tramites el tramite de i de las C de Trabajo asoclado ante la ia de la Solidaria planeacién y sistema
Por lo anterior se recomienda la revision de los rdmites publicados en la pagina web de la ¥ la
La fa de ién de cuentas pl para el afio 2015 comprende 3 componente, as| Con respecio a la ja de rendicién de cuentas que la = dela i debe evaluar lo emanado en la respecto al
(= 1: Ink 2 Dialogo y Componente 3, Incentivos. 1 de la Directiva Presid 06 del 02 de Dici del 2014, la cual establece: “Las medidas del Plan de Austeridad buscan generar ahoros adicionales
al recorte del 10% en gastos en la Ley de P 2015. Para ello, las entidades a las que se dirige |a presente Directiva, ademas de atender
Al respeto = las activi descritas en el P 1: Inf las s 1 que en ela se imparten, a.v. emprender a ana.l 5%3&3!&319‘%35?5-3503-; del Estado
Addi . deben identificar y replicar s de d que hayan sido Bn_a--_!.!_ou !In_aawnwu_nno:oa-v!;to!i‘
*Actualizar p la inkx ibn sobre la gestén de la entidad , nueva normativa y automatizacion de |mejor, o lograr mayores resultados con los mismos recursos. Ademas se dan = sobre las
tramites en nuestra pagina web._
De otro lado indica: "1, Gastos en publicaciones: 3&255;3:_:&! en i de ujo, . pend y stand”
* Difundir informacién sobre la gestion de [a entidad a través de medios alternativos, diferentes a la pagina web, en|Por lo anterior consideramos se debe revisar las i a) R del p ia TV._b) realizar un especial en el
los eventos en los que parficipa u organiza la entidad programa Superschdaria sobre el informe de gestion de la S i 20158 .._l._n_-nou!..._« c) Publicar en la re sl.-..le!.uo._n_m_.__.n
Solidario el informe de gestidn. Lo anterior con el fin de establecer L!._d-__uuno..:..o alecta las medidas de en la Directiva Presid | citada.
* Visiblizar la gestion de la S i la difusién de a través del de
televisitn * Supersolidaria Te Va© En cuanto a las actividad por cada s& relach las siguk de acuerdo a informes de las éreas de Planeacién y Comunicaciones:
|Estrategia de “Realizar un especial en el programa Supersoldaria sobre e informe de gestisn de la Superi iaenero- |G 1 It b .
rendicién de  |Rendicién de cuentas | novembre 2015 a manera de panel ,w.-.!a-.n-nurlﬂu:nq.h.uliilin.szl?tﬁqng.sgﬂgiéﬂfpikasﬂﬁi ) Superintendente
entas - Se han realizado tres (3) emisiones del programa, las cuales también se han comunicada por medio del boletin insttucional gue se remite a las persoras gue se inscriben en la pagina
o * Publicar el informe de gestionen Ia pagina web . web
o NP Compenente I Didlage
Publicar en Ia revista insttucional Entace Solidario el informe de gestion. - Se han reaiizada (3] jomadas cescentraizada en Narifo, Meta y Pulumayo, a las cuales asiste of Superi para recis e las entdades y asociadcs
(Componente it incentvos.
-8e 8168 g on la base de datos.
gigtgg!iigsiiggi o de casos aslados que manfiestan sus requerimientos y quejas por redes sociales por la
no oportuna de sus in via telefénica en ol CAL! de la Erdidad es lo mis refterafvo 2 o 3 casos por mes.
-Todos los dlas con intervalos de una o se aimeantan las coma Twitter, Facebook . Video y YouTube Asl se alment: [ ¥ -

lagres, objefvos, avances, servicics, irimites
-Boletines interncs, carteleras viruales, actualzaciones pagna web a daro
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Estrategias incluidas en ol Plan Anticorrupeitn y Atencién al ciudadano - Vigencia 2018

De acuerdo ala i ™ blicada en el Plan Anti ip ¥ atencién al ciudadano vigencia 2015 se indica:) m.w_o:!._-sunﬁ-qﬂuoni_oan_n:!&oigg no se e sao_.nl_! _uf_!es.:ing*niﬁo..lnr&!!.oat! 2015 actividades definidas y
concretas que permita brindar, el proceso de capaci alos con el fin de Mejorar la atencién a los Ciudadanos, por lo tanto
"Afianzar la cultura de servicio al ciudadanc en los servidores plblicos’ En el aflo 2012, se i alos 5o de -.ia.g-?ann!_ﬂuﬂn:lo:!b estas actividades.
servidores plblicos de la entidad en especial los funcionanos que alienden a entidades vigiadas y usuarios, ¥
adscrifos al grupa de atencidn al ciudadanc en el tema de Atencidn y Servicio al Clienta , con el apoyo del _.n!&-anﬂu_._ a bajos recursos dentro de su P para el de proplas para la i de los funcionari ientada a mejorar la
. SENAT al por lo lanto se ienda incluir dentro del p el rubro
Mecanismo -nbual_unos i
para mejorar conar " . i En la pégina web de la entidad www i pov.eo sa toda la _ﬂiiﬂnocogt!_sn-v-n#ngl-!ca-o?ﬁntl!s&a!—a A publices gue & dan de forma activa en la atencién a los ciudadancs,
ia atencién al | inft ’ izada respecto de la idaria, de Jos trémites y servicios que brinda y demés aspectos  |lo anterior con el n de un en sus Superintendente
cudadans | TIermaon que debe conocer el ciudadanc *
actualizada. Al igual que la sea oblig: para los funch del CAU en las diferentes capacitaciones de sendcio al chente,
Adin cuando la i S_uv H.Eiuu___wc:_i_ua' lainformacién de los trdmiles y servicios que brinda |a entidad a los
se i do lo e la ja anti trimites
|_m:s_-_ﬂ-ﬂ«t-.§o. las Has, quejas y recl ..Lv::!.i.so-wﬁall_ 2015 Una vez revisado el Plan ¥ slencion al ch para la vigencia 2015, en el mismo no se evidencia el planteamiento o de ninguna estrategia que permital
hitpitwww supersolidaria, pov. coles/T in-y-acceso-a-ink En el plan :&Er-ﬁﬁ?t%giﬁ.nﬂ las PQR, por lo tanto se sugiere En!fuauﬂogrm%givggaams_éz%s
anticormupeion se indica: “Fara ef aflo 2015 se va a trabajar an !gethgigag cuales estan = y mejorar los ya existen en cuanto a la u,!nos control, ¥ a los dif ftramites
Mecanismo del CAU, que implica en ! medio de atencién presencial ol ciudadano o cliente de la entidad” ﬂh.on..hl“a.o ace Agwe—___-o_!—n?auuunG ..___-.. iracién de los u‘gna!o_alrg.s_ul&on!! pues de acuerdo al
N rme pagina por parte de rinfendencia presenta i de acuerd empos establecidos por la
“-“us_..a.aﬁ.fﬂ__ W_“Wo:nonnnq lepisiacidn, asi misma no se cuenta con una herramienta de control que permita realzar evaluaciones y mejorar los procesos existentes. vﬁ”ﬁ:ﬁ”ﬂ
ciudadano Al respectn. no se lecidas las actvid realizar para ol fortalecimiento de atencién del CAL, por lo tanto se recomienda establecerlas,
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