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% de avance

Seguimientos

Observaciones

Porcentaje de avance del componente 23,7%. De acuerdo a programacion de las nueve (9) actividades programadas, se presenta tres (3) actividades con avance 10%, y una (1) actividad con avance del 50%, dos (2) actividades con avance del 67% , y tres (3) actividades con avance del

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION o 213 0%. Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucién 2019121004365 del 30 de agosto de 2019, se realizé modificacidn al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 1 025 Porcentajelde avans:e del componente e.s del 25%. De acuerdo a la programacion solo se genero una (1) actividad, la cual presentan un avance del 25%. Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucién 2019121004365 del 30 de agosto de 2019, se realizd modificacion
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Porcentaje de avance del componente es de 44,8%. De acuerdo a la programacién de las veinte (20) actividades programadas, se presentan ocho (8) actividades con un avance del 0% ; una (1) actividad con avance del 25%, una (1) actividad con avance del 30%, dos (2) actividades con
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 20 8,96 avance del 50%, una (1) actividad con avance del 67%, una (1) actividad con avance del 75% Yy seis (6) actividades cumplidas al 100% . Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 2019121004365 del 30 de agosto de 2019, se realizd6 modificacion al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
. El porcentaje de avance es del 66,7%. De acuerdo a la programacion de las doce (12) actividades programadas, se presenta tres (3) actividades con avance del 0%, dos (2) actividades con avance del 50%, y cuatro (4) actividades cumplidas al 100%. Es importante sefialar, que mediante
. 0,
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 12 8,00 88,11 acto administrativo resolucién 2019121004365 del 30 de agosto de 2019, se realizd modificacion al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
El porcentaje de avance es del 55,9%. De acuerdo a programacion de las treinta (30) actividades programadas, se presentan siete (7) actividades con avance del 0%, una (1) actividad con avance 5% , ocho (8) actividades con avance del 67%, cuatro (4) actividades con avance del 50%), dos
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 30 16,77 (2) actividades con avance del 75%, una (1) actividad con avance del 90%, una (1) actividad con avance del 99%, v seis (6) actividades con avance del 100%. Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 2019121004365 del 30 de agosto de 2019, se realiz6
modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 10 200 El porcentaje de avance es del 20,0% . De acuerdo a programacion respecto de las diez (10) actividades programadas, se presenta una (1) actividad con avance del 0% , tres (3) actividades con avance del 25%, y cuatro (4) actividades con avance del 50% , una (1) actividad con avancel
' ’ del 90% y una (1) actividad con avance del 100%. Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucién 2019121004365 del 30 de agosto de 2019, se realizé modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Proz‘:zi:a da Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A la fecha del presente seguimiento se observa que no todos los procesos han socializado la politica de gestion de riesgos teniendo en cuenta que ha
ingresado personal a la Entidad:
- Oficina Asesora Juridica (OAJ): cumplié y remitié los soportes correspondientes a la actividad en mencion, no obstante y en vista a que la oficina para la
- . o L e En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité primario las cuales no vigencia 2019 cuenta con nuevos integrantes, se remitié por correo electronico la politica de gestion integral de riesgos y oportunidades el dia 28 de mayo
Socializar la politica de gestion integral de Acta de grupo primario de la socializaciéon en Responsables de , . - L o 0 . o, a o . . L . . 0
1.1 : ) 31/12/2019|fueron allegadas en su totalidad, se reiterara la solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha 10% de 2019 y la misma se socializd en comité primario. Asi mismo, ha solicitado a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas el apoyo con un profesional en 10%
riesgos. cada una de las dependencias. procesos. S .
de finalizacion. el tema de riesgos.
Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas no se a realizado socializacion toda vez que se realizara la actualizacién de la Metodologia de la Gestion
Integral de Riesgos adoptando la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018
publicada por el DAFP.
Politica de Administracion de
Riesgos
A la fecha del presente seguimiento se observa que no todos los procesos han socializado la metodologia de gestion integral de riesgos teniendo en
cuenta que ha ingresado personal a la Entidad:
- Oficina Asesora Juridica (OAJ): cumplié y remitié los soportes correspondientes a la actividad en mencion, no obstante y en vista a que la oficina para la
. . . . L, En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité primario las cuales no vigencia 2019 cuenta con nuevos integrantes, se remitid por correo electrénico la politica de gestion integral de riesgos y oportunidades el dia 28 de mayo
Socializar la metodologia de gestion integral de | Acta de grupo primario de la socializacion en Responsables de , . - L o 0 . L, a o . . . . . 0
1.2 . . 31/12/2019|fueron allegadas en su totalidad, se reiterara la solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha 10% de 2019 y la misma se socializd en comité primario. Asi mismo, ha solicitado a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas el apoyo con un profesional en 10%
riesgos. cada una de las dependencias. procesos. S :
de finalizacion. el tema de riesgos.
Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas no se a realizado socializacion toda vez que se realizara la actualizacién de la Metodologia de la Gestion
Integral de Riesgos adoptando la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018
publicada por el DAFP.
A la fecha del presente seguimiento se encuentran definidas las acciones preventivas en
. . . . ISOlucion y se encuentran en el siguiente link: A la fecha del presente seguimiento se encuentran definidas las acciones preventivas en ISOlucion y se
Generar acciones correctivas y/o preventivas en . . , Responsables riesgos de ) . . . . . . N - L
- . . " Acciones preventivas o correctivas o o http://192.127.28.10/Isolucion4/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?TipoAccion=MQ= 0 encuentran en el siguiente link: 0
2.1 ISOlucién, dirigidas a reducir o mitigar los L corrupciéon y Comité 31/12/2019|- 50% _ . . : : : : o 50%
. L . documentadas en ISOlucion. L = http://192.127.28.10/Isolucion4/Mejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?TipoAccion=MQ==
riesgos de corrupcion de la Entidad. Directivo. . . _ : - e
Sin embargo se encuentra pendiente de andlisis por parte de los responsables de los Sin embargo se encuentra pendiente de analisis por parte de los responsables de los procesos
procesos
La secretaria general y la alta direccion, aprobaron los siguientes documentos:
1. En Comité Institucional de Gestién y Desempefio, mediante Acta 05 del 13 de mayo de 2019 se aprob6 el Cédigo de Buen Gobierno.
5 . Implementar la guia de conflicto de intereses 2. Mediante resolucion 2019410003065 del 06 de junio de 2019 se adopta y modifica Cédigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de la Economia
Construccion del Mapa de Riesgos propuesta por Transparencia por Colombia, Acc i i A la fecha del presente seguimiento se encuentra en revision por parte de la alta direccion el Solidaria. Link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/resoluciones-generales-2019
de Corrupcion 2.2 identificando los elementos aplicables para la .CCIOn.e S preven'lv:?ls 0 correctivas C.‘f” Secretaria General 30/06/2019|documento final del Cddigo de Buen Gobierno, para que sea revisado y aprobado en el 50% 3. Mediante resolucion 2019410003655 del 10 de julio de 2019, se conforma el comité de Buen Gobierno e Integridad de la Superintendencia de la 67%
i ) . evidencias y seguimientos en 1SOlucion. y . ot L b . . .
reduccién del riesgo tanto en el Cédigo de Buen préximo comité de programada para el 13 de mayo de 2019. Economia Solidaria. Link : http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/resoluciones-generales-2019
Gobierno como en los procesos que se requiera. 4. Desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano promovio la campafia para la eleccion de los candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad.
Las votaciones se realizaron el 16 de agosto.
Se encuentra pendiente implementar la guia de conflicto de intereses propuesta por Transparencia por Colombia.
o : Responsables de los - . .
Generar actualizacion de la matriz acorde a las . . . No se observa avances a la fecha del presente seguimiento, es importante sefialar que la . . . A , ., .
- . Matriz actualizada y aprobada acorde a las | procesos con riesgos de . . . N - . 0 Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas se encuentra en proceso de la actualizacion de la Metodologia de la Gestion Integral de Riesgos 0
2.3 |solicitudes de los procesos de los riesgos de los - L - iy 31/12/2019|0Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no ha recibido solicitudes de actualizaciones por 0% . o : o : . ” : 0%
: . . . solicitudes recibidas. corrupcion y Comité adoptando la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018 publicada por el DAFP
mismos incluyendo los riesgos de corrupcion. Directivo parte de los responsables
. Divulgar las actqz;hzacpne; ala matriz de , , . Responsables riesgos de No 5 observa avances a Ie.a,fecha_ del presente segl.urlmentoz es importante sgna!ar que la 0 Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas se encuentra en proceso de la actualizaciéon de la Metodologia de la Gestién Integral de Riesgos 0
3.1 | riesgos de corrupcién a nivel interno o externo, Divulgaciones realizadas. - 31/12/2019|0ficina Asesora de Planeacion y Sistemas no ha recibido solicitudes de actualizaciones por 0% . L . L . " ” , 0%
. o corrupcion adoptando la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018 publicada por el DAFP
en respuesta a las solicitudes recibidas. parte de los responsables
Consulta y divulgacion
. . Informe de resultados de los posibles riesgos Oficina Asesora de No se observa avances a la fecha del presente seguimiento. De acuerdo con lo informado - . . " .
Realizar una encuesta consulta sobre posibles . >, . . . o ., 0 No se observa avances a la fecha del presente seguimiento. De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la encuesta 0
3.2 ) - . . de corrupcion reportados por los grupos de Planeacion y 31/12/2019|por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la encuesta se disefiara y aplicara para el 0% o . 0%
riesgos de corrupcion de la Superintendencia. o se disefiard y aplicara para el segundo semestre de 2019,
valor. Comunicaciones segundo semestre de 2019,




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Para el presente seguimiento, en el mes de julio de 2019 la oficina de control interno emitié informe de seguimiento a la metodologia de los comites
primarios, en los cuales se les informé a todos los procesos que dentro de los comites primarios se debe realizar el respectivo monitoreo a la Matriz de
Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion Autocontroles realizados en la gestién de Responsables de los En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité primario las cuales no Riesgos de Procesos y de Corrupcion de Icada proceso.
Monitoreo y revision 4.1 riesgos de acuerdo con metodologia de procesos con riesgos de 31/12/2019|fueron allegadas en su totalidad, se reiterara la solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha 10% 10%
por parte de los responsables. o . o - L . . o o o . .,
grupos primarios. corrupcién de finalizacion. Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas no se a realizado socializacion toda vez que se realizara la actualizacion de la Metodologia de la Gestion
Integral de Riesgos adoptando la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018
publicada por el DAFP.
Seguimiento 51 Realizar seguimiento al _rpapa de riesgos de |3 seguimientos pub_licados (cortes: diciembre Oficina de Control 31/12/2019 E(I)r:S dz er;?g;:]zé()1zésezrg$;zo ;iti);%jﬁzuzzr':Oﬁ:g;ir:gvg:i;L:ffour:?gj:t’e:g;zzzz?n(:i':gtﬁ_g:_] 33% El 1.5 de mayo ge .2019, se realizé. la puinca.cic'.)n en la pégiqa web el seguim!ento correspo.ndiente. con cortfe a abril de 2019. 67%
corrupcion. 2018 - abril y agosto 2019) Interno estrategias-para-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-al (http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/control-interno/seguimiento-las-estrategias-para-la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-atencion-al
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre del tramite o proceso  |N° Situacion actual Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Se autorizé la eliminacién del tramite. Se debe modificar la circular basica juridica en el articulo referente al tema. Se anexa correo de aprobacién y
borrador definitivo del Acta No 07 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde se autoriza a modificar el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.
Autorizacién para ejercer la . . . o . ) . o . o . . .
actividad financiera para Actualmente solo existe una entidad que utiliza Ajustar la circular basica juridica eliminando A la fecha del presente seguimiento se han realizado dos (2) mesas de trabajo conformando La Oficina Asesora Juridica mediante memorando 2019110000706 del 17 de junio de 2019, remitié a la Delegatura Financiera dos opciones con el fin de
, , dicho tramite. La decision que debe tomarse es sise . L Delegatura Financiera el Comité Juridico (proyecto de resolucién por la cual actualiza u adopta el Comité Juridico), dar cumplimiento a la eliminacién del tramite.
entidades cooperativas . o - . . . el tramite una vez tomada la decision con . . . : 0 L . - , . . o - 0
constituidas antes de agosto 4 de 1.1 |autoriza el ejercicio de la actividad financiera sin relacién a la entidad que se encuentra 31112/2019]en Iag cuales' se ha epwadp ’allos integrantes la propuesta de indice que procura ajustar y 10% La Dglegatura Financiera a través deNmemorandg 201928000077???’del 28 de junio de 2019, nos informa que aun no es pertinente eliminar dicho tramite 25%
1998 que vienen ejerciendo la tener en cuenta su fecha de constitucion, o si se pendiente de autorizar. Oficina Asesora Juridica actualizar la circular basica juridica . y sugler(? establecer uq plazo Qe un afo con el objetq de tomar deqspn al respe.cto. -
s debe liquidar. Ahora bien se han venido realizando mesas de trabajo en la actualizacion de la circular basica juridica, asi:
actividad Correo electrénico del 30/07/2019 seguimiento a los compromisos fijados en comité juridico.
Correo electrénico del 01/08/2019 de la Delegatura asociativa con la propuesta y modificaciones de los Titulos Ill'y V de la Circular Basica Juridica No. 006
de 2015. (documento PDF)
Correo electrénico 26/08/2019 seguimiento a los compromisos fijados en comité juridico.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
e;?g:g';?g;;:fﬁ;?&l Se?séﬁtliiogsetsrﬂﬂz;:reallgs 4 informes ejecutivos publicados en pagina Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el link A la fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el lnk _http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-
1.1 con informacion relevante en un lenguaje de la Superintendencia y del MHCP Planeacién y Sistemas 31/10/2019]http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informes-de-gestion 2 50% entidad/informes-de-gestion 3 informes: uno con corte a diciembre de 2018, con corte a marzo de 2019. y con corte a 75%
: . ' informes: uno con corte a diciembre de 2018 y otro con corte a Marzo de 2019. junio 2019
comprensible para las partes interesadas.
Consolidar y publicar en la pagina web el Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento no se ha realizado avance de la actividad, toda vez que
1.2 :)r;];z;n::zg:lgsejioi?] tZ?aiic?gr? fgﬁlzl Tﬁ;‘;jgég 1 informe de gestion Planeacion y Sistemas 31/10/2019 z;.?:%;m;a;elacfen;gfc?éz SZ Izﬁg;npj;a dfr:%lgg: ;:r::]ua::ta?lCn;r?SreCLZ:cigjgrf) ’stti 2: 0% A la fecha del presente seguimiepto no se ha rgaliz.e}do avance dg Ial actividad, .to.(,ja vez que el informe se consolida y se publicalpara Ig §egund§ semana 0%
en un lenguaie claro para las partes interesadas Comunicaciones espacios se iran publicando de acuerdo a la programacién definida, del mes de octubre, fecha definida para la realizacion de la audiencia de rendiciéon de cuentas. Con respecto a los otros espacios se iran publicando de
' acuerdo a la programacion definida. Por parte de planeacion, ya se hizo la solicitud a las &reas para construir el informe.
Se realiz6 la edicion de tres videos que cumplen con la funcién de informar a la ciudadania sobre inspeccion, Vigilancia y
Control, en las siguientes redes y fecha: 1. Facebook: ¢Qué es la Economia Solidaria? ¢ Cuales son las organizaciones que
la conforman? ¢ Cuales son los derechos y deberes de los asociados?
Fecha: 2/08/2019 - 12:17 p.m. https://www.facebook.com/216536928376338/videos/739768286443229/
2. Twitter: ¢ Qué es la Economia Solidaria? ¢ Cuales son las organizaciones que lo conforman?
Fecha: 3/ 08/2019 - 12:30 p.m. https://twitter.com/_supersolidaria/status/1157705175190134784
Comunicaciones 3. LinKedIn: ¢Qué es la Economia Solidaria? ¢ Cuales son las organizaciones que lo conforman?
La oficina de Comunicaciones elaboré pieza comunicativa para entregar en las Ferias, este Fecha: 5/ 08/2019 - 8:30 a.m. https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6564145082507812864
Elaborar y publicar piezas comunicativas donde Infografia donde se explique el proceso de Grupo Interno de Servicio documento cont6 con la revision de la Delegada de Delegatura Asociativa. (Se observéd 4. Twitter: Canales de comunicaciones video.
1.3 se explique a la ciudadania la Inspeccién, Supervisién adelantado por Ia entidad al Ciudadano 31/12/2019|pieza comunicativa). 33% Fecha: 5/08/2019 - 3:00 p.m. https://twitter.com/_supersolidaria/status/1158463758773080064 100%
Vigilancia y Control que realiza la Entidad. ' Banner y noticia en la web sobre la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Aracataca e https://twitter.com/_supersolidaria/status/1143881125099659265 Facebook canales de comunicacion
Grupo(s) de Supervision Informacion sobre el significado y objetivos de las Ferias Nacionales. https://mww.facebook.com/216536928376338/photos/a.239740432722654/2672198019476871/?type=3&theater
de las Delegaturas 5. YouTube: ¢Qué es la Economia Solidaria? ¢ Cudles son las organizaciones que la conforman? ¢ Cuales son los derechos y
deberes de los asociados?
Fecha: 5/08/2019 -4:00 p.m. https://www.youtube.com/watch?v=abucCqSpchc&t=3s
Se han realizado publicaciones(pre evento y durante) de las ferias de servicio al ciudadano de Valledupar ( mayo),
Villavicencio(27 julio) y la feria de Economia Solidaria en Chipaque ( 6 julio).
Publicaciones en el Portal web  http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/circular-externa-no-03-de-2019
A la fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el link http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-
entidad/rendicion-de-cuentas-2019 cuatro informes: con corte a Diciembre de 2018, Febrero de 2019, Abril 2019 y junio
. . L, Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el link 2019
1.4 Consolidar y Pu.b.",c ar la Informacion para el Seis (6) Informes con periodicidad bimestral. | Planeacion y Sistemas, y 30/12/2019| http:/lwww.supersolidaria.gov.coles/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2019 dos 33% 66%
Informe de Rendicién de Cuentas para la Paz. 2 ; : . L o . . L
Comunicaciones informes: con corte a Diciembre de 2018 y a Febrero de 2019 Por parte del proceso de Comunicaciones, se socializo sobre el Cooperativismo y nuestras funciones de supervision ante un
grupo de reincorporados del proceso de paz con la paz con ARNC Colombia y Ecomunco.
https://twitter.com/_supersolidaria/status/1149676889864146944
Informacidn
Realizar un ejercicio de caracterizacion de los - A la fecha del presente seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas , se
. . L ) Oficina Asesora de , ) : . : L . S N , . - _ .
15 grupos de_ m_teres con el proposno de determinar Un (1) Informe de Caracterizacién Planeacion y Sistemas 30/6/2019 encuelntra reah;ando e! Ievant'armento de informacion para detgrmlnar las principales 959% El |r.1forme del gjgr0|0|o de caracterizacion se encuentra publicado en el siguiente link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra- 100%
las principales necesidades y canales de ' necesidades de informacion y principales canales que usan los usuarios y asi complementar entidad/rendicion-de-cuentas-2019
informacion y aprobar el informe de caracterizacion de la entidad.
Priorizar los temas de interés a presentar en la Oficina Asesora de No se presenta avance, toda vez que esta actividad se realizard a partir del 15 de
16 audiencia publica y/u otros espacios habilitados, Una (1) encuesta virtual Planeacion y Sistemas 31/10/2019 septiembre de 2019, para el tema de la audiencia de rendicion de cuentas. Con respecto a 0% El 28 de agosto se publico la encuesta de consulta de los temas de interés para la Audiencia Publica en el siguiente link: 100%
' de acuerdo con los resultados de la encuesta ' los otros espacios se realizara de acuerdo a la programaciéon que se realice para los https://forms.gle/lcYn47m1zDKji2V67
aplicada. Comunicaciones "Encuentros Supersolidarios".
A la fecha del presente seguimiento, el dia 14 de marzo de 2019, se realiz una
Capacitar a los integrantes del grupo lider de Oficina Asesora de capat_;itaci{)n por parte de la Oﬁcinla. de PIangacic’m y Sistemag ek compafiia de un , L
1.7 rendicion de cuentas Una (1) capacitacion. Planeacién y Sistemas 31/3/2019|Funcionario del DAFP, la cual fue dirigida al Equipo Lider de Rendicion de Cuentas, sobre 100% Se encuentra cumplido desde el anterior trimestre. 100%
' los temas mas relevantes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas (Se observa listado de
asistencia)
Socializar a los servidores publicos de la A la fecha def presente seguimiento, se viene adelantando a elaboracion del procedimiento Se recibi6 material por parte de Funcién Publica para socializar con los funcionarios el ejercicio de rendicion de cuentas. Esta pendiente el disefio y
1.8 | Supersolidaria el proceder frente a los ejercicios Una (1) pieza comunicativa. Comunicaciones 31/12/2019|de rendicion de cuentas de la entidad, lo cual se observo en el archivo allegado, el cual 25% o . L ' 30%
de rendicién de cuentas de la entidad. contiene el proyecto de procedimiento. publicacion de la pieza comunicativa.
Revisar las metas y actividades formuladas en la A la fecha del presente seguimiento no se observa avance, sin embargo se esta
planeacioén institucional de la vigencia 2019 Informe de alineacién de la planeacién Oficina Asesora de desarroliando el proceso de formulacion de la Planeacion Estratég,ica de la Entidad para la En el junio fue publicado el documento donde se formula del Marco Estratégico Institucional para la vigencia 2019-2022 alineado con los ODS y la garantia
1.9 | frente a la alineacion de éstas con los Objetivos institucional con los ODS y garantia de 30/9/2019 0% de derechos en el siguiente link: 100%

de Desarrollo Sostenible (ODS) y garantia de
derechos.

derechos.

Planeacién y Sistemas

Vigencia 2019-2022 se viene adelantando el ejercicio de alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y garantia de derechos.

http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/marco estrateqgico supersolidaria 2019-2022.pdf




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Publicar en el
boletin electronico . o , o
de la Entidad un Un (1) resumen del informe de la audiencia No se presenta avance, toda vez que este articulo se publicara en la revista Enlace Solidario
1.10 resumen del (blica Comunicaciones 31/12/2019|para la época en que se realice la Audiencia de Rendicion de Cuentas, la cual esta 0% No se presenta avance, toda vez que la revista institucional durante el 2019 no esta en circulacion. Como medio alterno se utilizara el boletin electronico. 0%
. P ' programada para la segunda semana del mes de octubre.
informe de la
audiencia publica.
Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento, se encuentra en proceso de planeacion la audiencia
Llevar a cabo la audiencia de rendicién de S Planeacién y Sistemas publica , la cual se tiene prevista realizar en el mes de octubre. Actualmente se han 0 La audiencia publica se tiene programada para el 23 de Octubre de 2019 en el marco del encuentro solidario y la celebracién de los 20 afios de la entidad 0
2.1 : Audiencia publica. 25/10/2019|" . ) . i o 33% ) . o 50%
cuentas de la Entidad. realizado tres reuniones preparatorias y una capacitacion sobre el tema de Rendicion de en la ciudad de Bogota. Se anexa cronograma para la audiencia publica
Comunicaciones Cuentas (Se observo, 3 formatos diligenciados de asistencia del grupo de trabajo)
A la fecha del presente seguimiento, se han realizado las siguientes actividades:
Despacho *Se encuentra en proceso de planeacion realizar seis (7) encuentros solidarios en los que
L, ) . » L partICIpenl I9S,aSOCIadOS ,de las Vlgllgd.as ' as', como un Congreso del Sector. A fecha del presente seguimiento se realizaron dos espacios de interacciéon con el ciudadano, en las ciudades de Valledupar vy
Didlogo Generar espacios de interaccion con el Comunicaciones * Se particip6 en la Feria de Servicio al Ciudadano programada por el DNP en Aracataca a . . ) 0 o
. = ; R ) Villavicencio, cumpliendo asi al 100% con la actividad.
ciudadano, adicionales a la audiencia publica : Magdalena el 5 de abril de 2019. 0 o
2.2 o Un (1) espacio. - 31/12/2019|, .7 . . » , . - . 33% 100%
para la rendicién de cuentas. Grupo Interno de Servicio Se tiene previsto participar en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Valledupar el . . . . .
. ) S, . http://www.supersolidaria.gov.co/es/search/node/feria%20nacional%20de%20servicio%20al%20ciudadano%20a%20valledupar
al Ciudadano 24 de mayo de 2019. ya se esta creando pieza de comunicacion para publicar en el Banner o ) ) o ) e _
de la web. http://www.supersolidaria.gov.co/es/search/node/feria%20nacional%20de%20servicio%20al%20ciudadano%20villavicencio
Delegaturas * Se participé en el Congreso de Analfe de Fondos de empleados el 03 de mayo de 2019.
* Se participé en el evento de ASCOOP, el 22 de febrero de 2019
Convocar a las partes interesadas para
2.3 participar en la audlenC|§ publlga de rer@mon Evidencias de la convocatoria. Comunicaciones 31/12/2019 No se presenta avance, toda vez que, estas convocatorias se realizan seglin programacion 0% No se presenta avance, toda vez que, estas convocatorias se realizan segun programacion de los eventos 0%
de cuentas y otros espacios de interaccion con de los eventos
el ciudadano.
Difundir a través de los mecanismos de
icacion i isolidari . e o No se presenta avance, toda vez que estas difusiones se realizaran segiin programacién de v , . .
3.1 comunicacion interna (Notisolidario, _carteleras, Piezas graficas. Comunicaciones 31/12/2019 P d gun prog 0% No se presenta avance, toda vez que estas difusiones se realizaran segun programacion de los eventos 0%
intranet, fondos de pantalla), lo relacionado con los eventos
la rendicién de cuentas a la ciudadania.
Se observd que se cuenta con la informacién y video suministrados por el DAFP como insumo para la elaboracién de las piezas comunicativas para la
Realizar piezas sensibilizacion de los servidores. Se anexa evidencia:
comunicativas para
sensibilizar a los Oficina Asesora de C e , Video sobre el MURC con enfoque en paz y Derechos Humanos:
fUNCiONarios Planeacion v Sistemas No se presenta avance, toda vez que este encuentro institucional se programaré para el https:/lyoutu.be/38e6EbCmNhw
3.2 ) y Piezas graficas. y 15/10/2019|mes de agosto o septiembre, anterior a la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion 0% ' ' 0%
contratistas sobre de Cuentas
la importancia de la Comunicaciones Video sobre en que consisten los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Rendicién de https://www.youtube.com/watch?v=r5v7KIr7cNs
Cuentas.
Sin embargo no se observa avance en la elaboracién de piezas graficas internas.
Realizar una encuesta para medir el impacto de No se presenta avance, toda vez que las encuestas se realizan a medida que se realicen los . . . . . L
la audiencia publica v otros espacios de espacios de rendicion de cuentas v de la audiencia. De iqual manera. se realizar una vez se No se presenta avance, toda vez que las encuestas se realizan a medida que se realicen los espacios de rendicion de cuentas y de la audiencia.
33 | . L publica y P . Informe resultado de la encuesta. Comunicaciones 31/12/2019 P ydelaauc el » 0% Inicialmente se definié que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se realizara en Bogota el 23 de octubre y la Audiencia Publica de Rendicion de 0%
interaccion con el ciudadano para la rendicion definan las fechas de los encuentros solidarios, el congreso cooperativo y la agenda que se . o
. . Cuentas para la Paz el 15 de noviembre en Villavicencio.
de cuentas. haya establecido para tal fin.
Responsabilidad Evall_Jar el desar.n.)l’lo de la audiencia y otros Informe de evaluacion de la audiencia y otros Oficina Asesora de No se presenta avance, toda vez que los informes de evaluacion se realizaran a medida que 0 No se presenta avance, toda vez que los informes de evaluacion se realizaran a medida que se realice la audiencia y los otros espacios de rendicion de 0
3.4 | espacios de rendicion de cuentas, de acuerdo . L - : 31/12/2019 . o . o 0% 0%
. . espacios de rendicidén de cuentas. Planeacion y Sistemas se realice la audiencia y los otros espacios de rendicion de cuentas. cuentas.
con los lineamientos gubernamentales.
La evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018, se encuentra
- en el documento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2019 en numeral
- . ., . ., . Of|cm§1,Asesc.)ra de 7 "Evaluacién de la Estrategia Vigencia Anterior" (Pégina 13), publicado en el link: . . . ., . - o , . .
Socializar los resultados de la ejecucion de la | Un (1) informe de evaluacion de la estrategia | Planeacion y Sistemas o . . . ’ ; . o Para la vigencia 2019 el informe de la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas se realizara después de que se ejecuten las actividades 0
3.5 . "y . 31/12/2019|http:/lwww.supersolidaria.qov.co/sites/default/files/public/data/estrategia_de rendici 50% . ) 50%
estrategia de rendicion de cuentas. de rendicién de cuentas. . . planteadas para esta vigencia.
ComUnICaciones on_de_cuentas_vigencia_2019.pdf.
Para la vigencia 2019 el informe de la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas se
realizara después de que se ejecuten las actividades planteadas para esta vigencia.
i imi [ iCi0 _ - No se presenta avance, toda vez que los informes de evaluacion se realizaran a medida que . ., o . , .
3.6 Realizar seguimiento a |a estrategia de rendicion Tres (3) Informes de Seguimiento. Oficina de Control Interno 31/12/2019 P o d q 0% No se presenta avance, toda vez que los informes de evaluacion se realizardn a medida que se realice la audiencia . 0%
de cuentas. se realice la audiencia .
Oficina Asesora de
. , Planeacion y Sistemas
Generar documento donde se institucionalice el - , ” -
L . A la fecha del presente seguimiento, se viene adelantando la elaboracién del procedimiento L , y . . , . ,
proceder frente a los ejercicios de rendicién de L - . . , o A la fecha del presente seguimiento, se viene adelantando la elaboracion del procedimiento de rendicion de cuentas de la entidad, lo cual se observo en el archivo allegado por o
3.7 ] o Un (1) Documento. Comunicaciones 31/12/2019|de rendicion de cuentas de la entidad, lo cual se observé en el archivo allegado, el cual 25% . . . 25%
cuentas de la entidad y formatos de seguimiento . L planeacion, el cual contiene el proyecto de procedimiento.
. contiene el proyecto de procedimiento.
de estrategia. -
Grupo Interno de Servicio
al Ciudadano
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A la fecha del presente seguimiento, se observé la creacion del Grupo con las siguientes
Estructura administrativa y Fortalecer con personal de planta al grupo Resolucién(es) de designacién o constitucion | Grupo interno de servicio resoluciones: Res. 2017400001975 del 26 de abril de 2017, Resolucién 2019410001855 " . L , . o
1.1 . L ) ) ) ) s . 1009 Adicional a lo informado en el anterior trimestres, se realizo el proceso de contratacion de una funcionaria de planta. 1009
direccionamiento estratégico interno de servicio al ciudadano del grupo interno de trabajo. al ciudadano 31/12/2019 del 21 de marzo de 2019, Se modificd con la Resol 2019410002225 del 12 de abril de v o ! ort 20 elp ' unatunconar P v
2019 y el Memo 20194100004193 Conformacién de Grupo de la Deleg Asociativa.
Fortalecer la atencion PQRSD con personal A la fecha del presente seguimiento, se han contratado 9 profesionales de apoyo a la
51 ca_llfl_cado en atencion al publlco_y con Contratos de presta(_:lt_)n de servicios para el | Grupo mtgrno de servicio 31/12/2019 gestion del Grupo de Servicio gl Qludadano, los cuales tlepen en su contrat'cIJ la atencién de 90% Para el presents seguimiento, en el mes de junio se completd el grupo de contratistas del Grupo de Servicio al Ciudadano (10 Contratistas). 100%
conocimiento general de toda la entidad y sus grupo de servicio al ciudadano. al ciudadano PQRSD escrita, verbal y telefonica. Se encuentra pendiente la contratacion de una (1)
procesos. persona mas para completar el grupo.
Para el presente seguimiento se han realizado piezas comunicativas en donde se le informa a la ciudadania cuales son los
canales oficiales de comunicacion. Dichas piezas han sido publicadas en :
https://www.facebook.com/216536928376338/photos/a.239740432722654/2672198019476871/?type=3&theater
https://twitter.com/_supersolidaria/status/1158463758773080064
https://twitter.com/_supersolidaria/status/1143881125099659265
En la web: http://www.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-usuario
http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-llega-valledupar-como-una-de-las-entidades-que-
presentara-su
N http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-amplia-plazo-postulacion-convocatoria-00419
I_mplementar campanas para que las partes o - L No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-alerta-ciudadanos-sobre-cooperativas-ilegales
2.2 interesadas utilicen los canales virtuales de Realizacion del 100% de las campafnas. Comunicaciones 31/12/2019 0% 100%

Fortalecimiento de los canales de
atencion

atencién al ciudadano.

periodo de ejecucion.

http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-apertura-convocatoria-para-analista-estadistico
http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/en-el-dia-internacional-de-las-cooperativas-supersolidaria-estara-en-
chipaque

http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-cerca-de-los-ciudadanos-de-villavicencio

PQRDS CANALES DE COMUNICACION

Twitter:
https://twitter.com/_supersolidaria/status/1156650276272705538
https://twitter.com/_supersolidaria/status/1149758122447163392
https://twitter.com/_supersolidaria/status/1146594030488301570




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
. - A la fecha del presente seguimiento la Superintendencia particip6é en la Feria Nacional de
Grupo interno de servicio . . . oy
| ciudadan Servicio al Ciudadano programada por el DNP el 5 de abril en Aracataca y se registro el
Participar en las Ferias nacionales de servicio al | Participacion de la Superintendencia en por al cludadano evento en Twitter, de igual manera se realizd pieza de comunicacion para entregar en la A la fecha del presente seguimiento la Superintendencia participd:
2.3 ciudadano, entregando informacion y lo menos 1 feria nacional de servicio al Secretaria General 31/12/2019 |Feria. Se divulgé la actividad a través de la web con un banner y una noticia 100% 1. IX Feria de Economia Solidaria en Chipaque - Cundinamarca del 05 -06 de junio de 2019. 100%
resolviendo inquietudes. ciudadano. Se tiene previsto participar el proximo 24 de mayo en la Feria Nacional de Servicio al 2. Feria Nacional del Servicio al Ciudadano 26 y 27 de Julio de 2019 Villavicencio - Meta.
L Ciudadano en Valledupar, para la cual se elaborard y publicaré 2 piezas comunicativas en la
Comunicaciones . . .
Web y se hara el registro en Twitter.
A la fecha del presente seguimiento, se tiene programada la capacitacién para el segundo
semestre del afio, para el mes de Octubre de 2019, como se evidencia en el cronograma A la fecha se han realizado las siguientes capacitaciones:
Capacitar a los funcionarios de la entidad sobre del PIC 2019. * Actividad de cualificaciéon - Las Emociones y Las Relaciones con el Ciudadano 04/07/2019, a la cual asistieron 4 funcionarios y 5 contratistas de la
L : : . o . . Delegatura Asociativa.
A A A 7 0 0
Talento Humano 31 participacion Zﬁ;fcl)’rf:eggﬁn ciudadanayy Soportes de capacitacion a los funcionarios. Secretaria General 31/12/2019 Link: 0% * Lineamientos de Accesibilidad Universal y Herramienta de Autodiagnéstico de Espacios Fisicos, se realizd el 17/07/2019 y a la cual asistié un contratista 100%
P ' http://intranet.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/publicacion% 20con % 20archivos/Plan% de la de la Delegatura Asociativa.
20Institucional% 20de% 20Capacitaci% C3% B3n% 202019.pdf. * Seminario Relacion con el ciudadano ESAP 14 y 15 de agosto de 2019.
Consolidar los motivos por los cuales los A fecha del presente seguimiento se observo el segundo Informe Trimestral de PQRSD, el cual se encuentra publicado la informacion a 30 de junio de
usuarios presentan Derechos de Peticion, asi s : Grupo interno de servicio Se observa la publicacion el informe correspondiente al Ultimo trimestre de 2018 y se esta 0 P g g ’ P J 0
4.1 : . P Informe de consolidacién de los motivos. . 31/12/2019 . . . 25% 2019. 50%
mismo contar con esta informacion por al ciudadano elaborando el informe del primer trimestre de 2019 _ S . - .
dependencia http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-usuario/informe-trimestral-pgrs
4.2 Reducir los tiempos de respuesta de las Informe de reduccion de los tiempos de Grupo interno de servicio 31/12/2019 Se observa la publicacién el informe correspondiente al Ultimo trimestre de 2018 y se esta 259 Para el presente seguimiento se observé que dentro del informe de PQRS correspondiente al segundo trimestre de 2019, no se observa el andlisis de 0
Normativo y procedimental ) PQRSD de los usuarios y ciudadanos. respuesta a las PQRS. al ciudadano elaborando el informe del primer trimestre de 2019 ’ reduccién de tiempos, por lo tanto no se presenta avance para el presente seguimiento. ’
Unificar el sistema registro de las PQRSD )
mdep end-|entemente del medl(? d_e recepcion de_ L Grupo interno de servicio Se observa en el aplcativo ISOLUCION el documento, P R.OTOCOLO DE ATEN.CION Y o Para el presente seguimiento se observa en el aplicativo ISOLUCION el documento, PROTOCOLO DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO D- o
4.3 |la misma: papel, verbal, electronica, entre otras; | Documentado(s) aprobado en ISOlucion . 31/12/2019 |SERVICIO AL CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se indica como se debe registrar las 100% o . 100%
actualizando los documento(s) que al ciudadano PQRS, con fecha de agosto de 2018 INCA-002, en el cual se indica como se debe registrar las PQRS, con fecha de agosto de 2018.
correspondan.
cq Promocionar la cartilla sobre deberes y derechos [Evidencia de las acciones de promocion de la Comunicaciones 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de ejecucién. Es importante sefialar que ya se 0
' de los asociados y las organizaciones vigiladas. cartilla. periodo de ejecucion. ’ cuenta con el funcionario web master, quien apoyara en la promocién de la cartilla. ’
A la fecha del presente seguimiento, la oficina de comunicaciones editd el video existente, lo ajusto con nuevos lineamientos
institucionales y se publicé por la web y redes sociales . Tal como se observa en el siguiente link:
59 Promocion del video sobre deberes y derechos | Evidencia de las acciones de promocion del Comunicaciones 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que se realizara en los 0% http://www.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-usuario; en redes sociales 100%
’ de los asociados y las organizaciones vigiladas. video. encuentros solidarios y se publicaré en la pagina web. https://twitter.com/_supersolidaria/status/1160195341821644801 y Facebook
https://www.facebook.com/216536928376338/videos/739768286443229/
Relacionamiento con el ciudadano . o No se presenta avance para el presente seguimiento.
Realizar una consulta a los grupos de interés . i . o o
o o Informe de resultados de las propuestas de | Grupo interno de servicio Se presentaran temas para incluir en los encuentros solidarios. 0 - . 0
5.3 para recibir propuestas de solucidn sobre los ., . 31/12/2019 . L , 0% No se presenta avance para el presente seguimiento. Teniendo en cuenta que los encuentros no se han programado. 0%
solucién reportados por los grupos de valor. al ciudadano Teniendo en cuenta que los encuentros no se han programado se solicitara ampliar el plazo
temas recurrentes de las PQRSD. o
a 31 de diciembre de 2019.
Acciones dirigidas a informar a la ciudadania Grupo interno de servicio
54 sobre qué son y como se conforman las Evidencias de las acciones de promocion de al ciudadano 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que se realizara en los 0 Para el presente seguimiento se observaron los lineamientos para constituir veeduria ciudadanas el cual se encuentra publicado en el link: 509
' veedurias ciudadanas durante la realizacion de las veedurias ciudadanas. encuentros solidarios y se publicara en la pagina web. ° http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-usuario °
otros espacios o canales de comunicacion. Comunicaciones
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A la fecha del presente seguimiento, se encuentran actualizados y publicados los reportes
con corte a Diciembre de 2018 y los mensuales .de los corrido de 2019. Se encuentran A la fecha del presente seguimiento, se encuentran actualizados y publicados los reportes con corte a Diciembre de 2018 y
pléblica:;:ios If” los siguientes fink segln los reportes: los mensuales con corte a junio de 2019. Se encuentran publicados en los siguientes link segun los reportes:
- Estados Financieros
(http:/lwww.supersolidaria.gov.coles/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que- _ Estados Financieros
reLgotrt:n-l;lforT_ngn-ZO19) (http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que-reportan-informacion-2019)
- Listado de entidades : :
S ] o ] o - Listado de entidades
Delegaturas ihttp;i/v:\v?r:lvf.s:jr:ersiorl:dar:a.:O\;.coleslenhdades-wq||adaslent|dades-wq|Iadas-que- (http://www.supersolidaria.qov.co/es/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que-reportan-informacion-por-ano)
Mantener actualizados los reportes e Publicaciones realizadas periédicamente de Comunicaciones -%Z?s aDi ito(s) Aclon-por-ano - Seis Digitos
1.1 | informacion estadistica del sector vigilado en la | las estadisticas o informacion relacionada de 31/12/2019 (http'llW\?vw supersolidaria.qov.coles/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que- 33% (http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/entidades-vigiladas-que-reportan-informacion-por-ano) 67%
pagina web de la entidad. las entidades vigiladas. . . X RS - Libranzas
Oficina Asesora de reportan-informacion-por-ano) _ . . —
Planeacion - Libranzas (http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/estadisticas)
(http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/entidad/estadisticas) - Fondos de empleadp S _ . .
- Fondos de empleados (http://www.supersolidaria.qov.co/es/entidades-vigiladas/fondo-de-empleados)
(http:/lwww.supersolidaria.gov.coles/entidades-vigiladas/fondo-de-empleados) -Desviacion estandar_ ) ) o o
-Desviacion estandar (http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/desviacion-estandar)
(http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/desviacion-estandar) -Entidades de Ahorro_ y C_red|t0 _ _ _
-Entidades de Ahorro y Crédito (http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidad/cooperativas-de-ahorro-y-credito)
(http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/entidad/cooperativas-de-ahorro-y-credito)
19 Informe de resultados del trabajo de supervisiéon 5 Informes (corte: iunio v diciembre Delegaturas 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que los 2 informes se 0 No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que los 2 informes se realizaran, una vez las Delegaturas entreguen la informacion en los 0
' de la entidad. ( - y ) Comunicaciones realizaran, una vez las Delegaturas entreguen la informacion en los respectivos cortes. ’ respectivos cortes. ’
A la fecha del presente seguimiento, la oficina de Talento Humano ha solicitado a todos los . - i o . . o
Lineamientos de Transparencia Mantener actualizadas las hojas de vida de los funcionarios de la Superintendendia mediante correo slectronico del 16 y 30 de abril de A la fecha del presente seguimiento, el Grupo de Talento Humano verifico en el SIGEP la actualizacion del 99% de las hojas de vida de los funcionarios
; 1.3 : . 100% de hojas de vida actualizadas. Secretaria General 31/12/2019 . . . , ., . 33% de la Entidad, a la fecha 2 funcionarios no allegaron la actualizacion de hoja de vida por lo cual la funcionaria cargo del proceso. 99%
Activa servidores y contratistas en el SIGEP. 2019, recordatorio para la actualizacidn de la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas ., ; ) o o , .
de 20’ 18, informando que su vencimiento es hasta el 30 de mayo de 2019 * Por parte del Grupo de Contratacion se remite correo a todos los contratistas el 20 de agosto de 2019, solicitando la actualizacion de hoja de vida.
A la fecha no se ha realizado ninguna modificacién a los tramites. Por lo cuanto se encuentra . : . e -
actualizado A la fecha del presente seguimiento, no se ha realizado ninguna modificacion a los tramites. Por lo cuanto se encuentra
' actualizado.
Mantener actualizada la informacion actualizada Oﬂcg‘g:&}iﬁg;& de Se puede verificar en el siguiente link: Se puede verificar en el siquiente link:
1.4 de los tramites en el Sistema Unico de 100% de los tramites actualizados. 31/12/2019 |http:/lwww.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites? com_liferay_iframe 33% p . _g : . . . . 67%
Informacion de Tramites - SUIT web portlet IFramePortlet INSTANCE MLKB2d7OVwPr iframe querv=Superintend http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites? com liferay iframe web portlet IFramePortlet INS
. Delegaturas encia:)-d+ela+econom°/ C3%ADatsolidariadx=08y=08p b id=con(1] Iifrgray ::rame we TANCE MLkB2d70VwPr_iframe guery=Superintendenciat+d+elateconom%C3%ADa+solidaria&x=0&y=0&p p id=c
b portlet IFramePortI;t INOSTANCE MLKB2d7OVWPr& com liferay iframe web po om _liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr& com liferay iframe web portlet IFra
rtlet_[FramePortlet INSTANCE _MLKB2d7OVwPr_iframe_find=FindNext mePortlet INSTANCE MLkB2d7OVwPr_iframe find=FindNext
A la fecha del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas no ha
. L, . . " Oficina Asesora de recibido solicitud de actualizar el link de "Preguntas Frecuentes" de la pagina WEB de la
Realizar revisién y mejoras al link de "Preguntas i . i - L, : R
frecuentes” del portal institucional con Link "Prequntas frecuentes” en la web con Planeacion Entidad. A fecha del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con corte al 31 de agosto actualizo el link de
1.5 P 9 31/12/2019 |Se encuentra actualizado el link de "Preguntas Frecuentes" del SICSES con fecha Marzo de 33% preguntas frecuentes del Portal Web como se puede evidenciar en la siguiente ruta: 100%

informacion actualizada sobre el reporte de
informacion financiera y la App.

las mejoras implementadas.

Grupo interno de servicio
al ciudadano

2019 como se puede evidenciar en el link:
http://lwww.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/sicses/preguntas frecuen
tes actualizado sicses marzo 2019.pdf

http://www.supersolidaria.gov.co/?g=es/preguntas-frecuentes




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
Secretaria General A la fecha del presente seguimiento se encuentran actualizadas las preguntas frecuentes correspondientes a Contribuciones.
Realizar revision y mejoras al link de "Preguntas Link "Prequntas frecuentes” en la web con No se presenta avance para el presente seguimiento, sin embargo, se esté trabajando en Link:
1,6 frecuentes" del portal institucional con Iag meioras implementadas Grupo intermno de servicio 31/12/2019 |estaactividad con la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. 0% http:/lwww.supersolidaria.gov.coles/prequntas-frecuentes. 100%
informacion de multas y contribuciones. ) P ' P .
al ciudadano
(;gslggga;rzlmcggih:gigt; gsllgogggﬁﬂgigs Oficina Asesora de A fecha del presente seguimiento, el grupo interno de servicio al ciudadano ha realizado A fecha del presente seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realizo validacion a la matriz de cumplimiento
3564 de 2015 en |o correspondiente a Actualizacién del formulario de sede Planeacién reuniones con la Oficina de Planeacion y Sistemas a fin de definir los cambios en el de transparencia y acceso a la informacién donde se evidencié que la entidad esta pendiente de cumplir unos items respecto
1,7 “Lineamientos sobre el formulgrio clectronico electronica 31/12/2019 |formulario y mediante memorando 20193700004483 del 26 de abril de 2019, se solicit6 al 33% al formulario electrénico para la recepcion de solicitudes de informacién publica de la sede electronica de la entidad. Se 67%
ara la recencién de solicitudes de informacion ' Grupo interno de servicio administrador del Esigna actualizar en la plataforma los tiempos de respuesta de PQRSD y realizara requerimiento al proveedor de esigna para que realice los ajustes respectivos en el formulario con el propoésito de dar
P P plblica” al ciudadano que reporten sefales de alerta. cumplimiento a la normatividad.
Publicar trimestralmente informacion de A fecha del presente seguimiento se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, los tres (3) informes de PQRSD (IV TRIM de 2018, | trim y Il
. . . 4 Informes sobre PQRSD publicados de | Grupo interno de servicio Se observa la publicacién el informe correspondiente al Ultimo trimestre de 2018 y se esta 0 Trim de 2019) . 0
2.1 |atencién al ciudadano, incluyendo los elementos L : L, . . 31/12/2019 . . . 25% _ o , - . 75%
solicitados en la Ley de Transparencia. participacion social y atencion al ciudadano. al ciudadano elaborando el informe del primer trimestre de 2019 http:/lwww.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-usuario/informe-trimestral-pgrs
Publicar trimestralmente el informe de defen Se observa la publcacion en 1a pagina web de la entidad en el espacio informe defensa Se publico el informe de defensa judicial trimestralmente (periodo enero a marzo y abril a junio de 2019), en la pagina web de la Supersolidaria
2.2 ublicar tnmestraimente €1 iniorme de detensa | 4 informes publicados de defensa judicial. | Oficina Asesora Juridica 31/12/2019 |judicial del informe del ultimo trimestre 2018 (01/10/2018 - 31/12/2018) y del primer informe 50% P . J ramen’e {p o y J ’ Pag P ' 75%
judicial. A http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/informe-defensa-judicial
(01/01/2019 - 31/03/2019) defensa judicial.
A la fecha del presente seguimiento se observé que se encuentra el borrador de la Politica
. , . e . . L, ficina A r de Seguridad de la Informacion y se esta en revision por la alta direccion mediante el ciclo . . : L .
Revisar, aprobar y publicar las Politicas de Politicas de seguridad de la informacion del Oficina ses_g ade . g y P A fecha del presente seguimiento, se realizaron durante el mes de agosto una mesa de trabajo donde particip6 la secretaria
Planeacién de vida 718/2018/RES
2.3 seguridad de la informacioén del sitio web y sitio web y proteccion de datos personales 31/12/2019 o , . - 50% general, la oficina juridica y la oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con el proposito de actualizar la Politica de 50%
La Politica de Proteccion de Datos Personales se encuentra publicada en el siguiente link
proteccion de datos personales. aprobadas y actualizadas en el portal web. Secretaria General htto:/lwww.supersolidaria.qov.colsites/default/files/public/entidades/MANUAL INfE Proteccion de Datos Personales y Politica de Seguridad de la Informacion, aun se encuentra en ajustes el documento final.
RNO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.pdf
Disefar y publicar informacion dirigida a nifios, . o . Comunicaciones No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que la Oficina Asesora de . - L, .
o . Espacio para los nifios, nifias y adolescentes y . - o . . No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas no ha
nifias y adolescentes sobre la entidad, sus . . Planeacion y Sistemas no ha recibido por parte de Comunicaciones la nueva informacion a 0 o . . . . . . . . o L
2.4 - - sobre la entidad, actualizado y en - 31/12/2019 |. . . . y S o 0% recibido por parte de Comunicaciones la nueva informacion a incluir en link de informacion de nifios, niflas y adolecentes. 0%
servicios o sus actividades, de manera . . Oficina Asesora de incluir en en link de informacién de nifios, nifias y adolecentes. Igualmente el proceso de . . , .
didactica funcionamiento Planeacion contratacion del nuevo portal WEB de la Entidad atin no ha concluido Igualmente el proceso de contratacion del nuevo portal WEB de la Entidad aiin no ha concluido.
A la fecha del presente seguimiento, la informacion se encuentra publicada en la pagina de
Publicar la descripcion de la estructura la entidad:
oraanica. donde se dpé informacion aeneral de Espacio sobre la descripcion de la estructura http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/resoluciones-generales-2018. A la fecha se encuentra actualizado el organigrama de la entidad y se adopta mediante resolucion 2019410002755 de 14 de mayo de 2019 por medio de
2.5 ganica, ¢ . g organica e informacion de cada dependencia Secretaria General 31/12/2019 |Es importante sefialar que la resolucion que actualiza la estructura de planta se encuentra 90% la cual se modifica la estructura de la Entidad, se encuentran publicadas en los siguientes 100%
cada divisién o dependencia acorde a la nueva | %' P
estructura dgla planta de personal en el portal web actualizado. para revision y firma en el despacho del Superintendente. CV 218/2019/RES. links: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/organigrama y http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/resoluciones-generales-2019.
La Oficina Asesora Juridica revis6 y actualizo la matriz normativa, la misma se remitié por correo electronico el 28 de mayo de 2019 a la Oficina Asesora de
Revisar v actualizar permanentemente el Planeacién y Sistemas para la respectiva publicacion en la pagina Web de la Entidad y al Ministerio de Justicia, Direccién de Desarrollo del Derecho y
. y \zar p . : , . Oficina Asesora Juridica A la fecha del presente seguimiento, se observé que la matriz esta actualizada con corte a Ordenamiento para su publicacion en el registro de la base de datos de SUINJurisco.
espacio de normatividad el espacio dedicado a | Espacio del portal web sobre la normatividad . ) . ., . o _ L : 0
2.6 - . . 31/12/2019 |30/04/2019 , sin embargo, esta pendiente la aprobacion por parte de la Oficina Asesora 33% http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/normativa/normograma 90%
la normatividad, la cual debe cumplir con la Ley actualizado . - o o . . C L . .
c,ie Transparencia Comunicaciones Juridica y solicitud de publicacion en comunicaciones. Adjunto matriz, correo del 28 de mayo de 2019 y comunicacién del 20/06/2019 de la Direcciéon de desarrollo y del ordenamiento juridico en la cual
P ' confirman la actualizacién y publicacion en SUIN-Juriscol.
A la fecha del presente seguimiento se observ que se encuentra publicado en el portal
Mantener la informacién publicada en la badina WEB en el link http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/proyectos-de- A la fecha del presente seguimiento se encuentra publicado en el portal WEB en el link:
web de los provectos de i?’lversién acordepcc?n o inversion la siguiente informacién: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/proyectos-de-inversion la siguiente informacion:
proy ] Espacio del portal web sobre proyectos Oficina Asesora de -Fichas EBI Proyectos Vigencia 2019 donde se evidencia los 0 0
2.7 establecido en la Ley de Transparencia: . > 31/12/2019 |. . . 33% . . . , , - - 67%
Distribucién presupuestal de proyectos de actualizado Planeacion |nd|canres de.gestlon y por producto _ -Fichas EBI Proyectos Vigencia 2019 donde se evidencia los indicadores de gestion y por producto.
iversion iunto a los indicadores de aestién -Seguimiento trimestral a los Proyectos de Inversién con corte a -Seguimiento trimestral a los Proyectos de Inversion con corte a Diciembre 2018, Marzo 2019 y Junio 2019.
J 9 Diciembre 2018 y Marzo 2019 -Distribucién Presupuestal de los proyectos 2019.
-Distribucién Presupuestal de los proyectos 2019
Lineamientos de Transparencia
Pasiva Mejorar el espacio designado para la
participacion social y ciudadana en el portal web Grupo interno de servicio A lafecha del presente seguimiento se observé que se actualizd la pagina web en el portal de transparencia y acceso de informacion publica, tal como se
)8 en cumplimiento a lo establecido en la Ley de | Espacio actualizado de participacion social y al ciudadano 31/12/2019 No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 evidencia en el siguiente link: 100%
' Transparencia: Sujetos que pueden patrticipar, ciudadana en el portal web periodo de ejecucion. ’ °
Areas responsables de la orientacion y vigilancia Comunicaciones http://Iwww.supersolidaria.gov.co/atencion-al-usuario/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica
para su cumplimiento.
. . , Informes publicados de la vigencia 'y de Despacho .
Publicar los informes enviados al . ) ; ; No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 . . . .,
2.9 Conareso/Asamblea/Conceio anteriores vigencias en el espacio 31/12/2019 eriodo de eiecucin 0% No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de ejecucion. 0%
g 10 determinado en la pagina web. Comunicaciones P ) ]
Consolidar y publicar el informe de rendicion de
cuentas a los ciudadanos, incluyendo la Publicacion del informe de rendicion de - -
.. ) . . Oficina Asesora de No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 . . . .,
2.10 | respuesta a las solicitudes realizadas por los | cuentas con las especificaciones en el portal Planeacion 31/12/2019 eriodo de eiecucion 0% No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de ejecucion. 0%
ciudadanos, antes y durante el ejercicio de web. P ) '
rendicion.
Indgiguigrgfimé?go':)l(tgﬁzrd(zsccogtg)ggle s€ Espacio web desianado actualizado con el A fecha del presente seguimiento se evidencié que el 08/05/2019 se remiti6 por correo electrénico a la Oficina de Comunicaciones la actualizacién a los
,J. y ' ’ =SP 9 . o - - No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del 0 Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision para ser publicado en la pagina web de la entidad. 0
2.11 | politico, etc.) por parte de los Entes de control | tipo de control que se ejecuta al interior y al | Oficina Asesora Juridica 31/12/2019 eriodo de eiecucion 0% 67%
gue vigilan a la entidad y mecanismos de exterior y los mecanismos de supervision. P J ' _ I . :
supervision. http://Iwww.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/organismos-de-control
A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacion sumistrada por area de
Contratacién a corte de 30 de abril de 2019, se encuentra actualizado y publicado en el
SECOP la gestion contractual que adelantada en la Entidad para el primer trimestre de A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacién sumistrada por area de Contratacion a corte de 31 de agosto de 2019, se encuentra
Publicar la informacién contractual: Informacion 2019. actualizado y publicado en el SECOP la gestion contractual de 291 contratos ejecutados durante el 2019.
L ) Mantener actualizado el SECOP con la . Los procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma 0 0
2.12 | de su gestion contractual con cargo a recursos . . - Secretaria General 31/12/2019 ; diicend \ dat i del i 33% L q ltado a través del motor de bi da de dicha plataf ; diiencien los dat ivos del 67%
(blicos en el SECOP informacion de la gestion contractual. conforme se diligencien los datos respectivos del procesos a consultar. 0s procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma conforme se diligencien los datos respectivos del procesos a
P ' Link:https://community.secop.gov.co/Publica/Tendering/ContractNoticeManagement/Index? consultar. Link: https://community.secop.gov.co/Publica/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?
Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones
permanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2019,
se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacién suministrada por la
Secretaria General , con corte al 30 de abril de 2019, se han publicado en el SECOP la A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria General , con corte al 31 de agosto de 2019, desde el
Publicar la eiecucién de contratos: informacidn de la gestion contractual a esta fecha. contrato 1 al 120 se ha publicado la gestion contractual en el SECOP |I.
A robaclijonles aut (iriz;cilones o uerimiéntos o Publicar la informacién de la eiecucion Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacién de actualizaciones La ejecucidn contractual desde el contrato 121 se encuentra como evidencia la cuentas de cobro e informes en la carpeta de cada contratista.
213 | P ' » req ) Secretaria General 31/12/2019 |permanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2019, 33% Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de actualizaciones permanentes cuyo vencimiento se encuentra programado para el 31 de 67%

informes del supervisor o del interventor, que
prueben la ejecuciéon de los contratos.

contractual de la vigencia

se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.

Los procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma
conforme se diligencien los datos respectivos del procesos a consultar.
Link:https://community.secop.gov.co/Publica/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?

diciembre de 2019, se establece un avance proporcional al periodo de seguimiento.
Los procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma conforme se diligencien los datos respectivos del procesos a
consultar. Link;_https://community.secop.gov.co/Publica/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?




Subcomponente / Procesos

NO

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha
Programada

Abril 30/2019

Porcentaje de Avance

Agosto 31/2019

Porcentaje de Avance

Diciembre 31/2019

Porcentaje de Avance

2.14

Unificar el sistema registro de las PQRSD
independientemente del medio de recepcién de
la misma: papel, verbal, electronica, entre otras;

actualizando los documento(s) que
correspondan.

Establecer el procedimiento aprobado y
publicado en I1SOlucion.

Grupo interno de servicio
al ciudadano

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de
Planeacion

31/12/2019

Se observa en el aplicativo ISOLUCION el documento, PROTOCOLO DE ATENCION Y
SERVICIO AL CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se indica como se debe registrar las

PQRS, con fecha de agosto de 2018.

100%

En el mes de mayo la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas trabajo con la Delegatura Financiera y se unificé los procedimientos R-INCF-001
Derecho de peticion , R-INCF-002 Quejas por deficiente prestacion de los servicios de las entidades vigiladas con R-INCA-010 Peticiones en contra de las
vigiladas de Delegatura Asociativa creando el procedimiento R-INCI-001 Derechos de peticion en contra de las vigiladas el cual se encuentra pendiente de
aprobacion por parte de los duefios de los procesos. Se anexa borrador del procedimiento y el control de asistencia a las mesas de trabajo con el
funcionario delegado.

100%

Elaboracion de los Instrumentos
de Gestion de la Informacion

3.1

Actualizar, aprobar y publicar el Registro de
Activos de Informacién acorde a la hueva TRD
de la Superintendencia.

Registro de activos de informacion aprobado
y publicado en pagina web.

Secretaria General

Oficina Asesora Juridica

31/12/2019

A la fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, actualmente se concerto

mesa de trabajo para disefiar el plan de accion.

5%

Teniendo en cuenta las actividades definidas en la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para el afio 2019, el Registro de Activos de Informacion de Informacion (RAI) se
encuentra en actualizacién bajo el liderazgo del Ingeniero Luis Osorio quien esta realizando dicha actividad oficina por oficina.
Por lo anterior, la Secretaria General mediante el Proceso de Gestion Documental ha realizado apoyo al proceso con las siguientes actividades:

Mayo 2019

-Reunion entre Secretaria General — Gestién Documental y la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con el fin de establecer cronograma para la articulacion de la
construccion del RAI

-Revision del formato RAI y propuesta para su ajuste conforme a la ley 1712 de 2014 y su -Decreto Reglamentario, y su armonizacion con los criterios definidos en Gestion
Documental frente al asunto (Tablas de Retencion Documental (TRD) y/o Cuadros de Clasificacion Documental).

-Cronograma de actividades definido para establecer las capacitaciones a los enlaces que sean asignados por cada dependencia.

Junio 2019

-Se remitieron las Tablas de retencién Documental a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para su integracion con el Formato del Registro de Activos e Informacion.
-Prueba piloto de clasificacion conforme a las Tablas de Retencién Documental y/o Cuadro de Clasificacion.

-A demanda, se inici6 la revision del Registro de Activos de Informacion y la validacion de la clasificacion conforme a las Tablas de Retencidn Documental y/o Cuadro de
Clasificacion. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

-A demanda, se ha dado el apoyo técnico requerido por Sistemas y las demas &reas de la Entidad, clasificando técnicamente cada elemento del Instrumento, cuando este no
haya sido clasificado por la dependencia productora de la informacién. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Julio 2019

-A demanda, se continta con la revisioén del Registro de Activos de Informacion y la validacion de la clasificacion conforme a las Tablas de Retencién Documental y/o Cuadro
de Clasificacion. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

-A demanda, se continta con el apoyo técnico requerido por Sistemas y las demas areas de la Entidad, clasificando técnicamente cada elemento del Instrumento, cuando este
no haya sido clasificado por la dependencia productora de la informacion. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.

Es necesario, redefinir el responsable, pues el Registro de Activos de Informacion (RAI) es un instrumento de co-creacion que lidera la Oficina Asesora
de Planeacién y Sistemas con la implementacién de la Norma ISO 27001 en la Entidad, y su responsable directo, el Ingeniero Luis Osorio.

Dado lo anterior, es necesario delimitar las responsabilidades puesto que todas las areas/dependencias junto con el proceso técnico de Seguridad de la
Informacion son responsables de la construccion de dicho Instrumento; finalmente, una vez identificados los elementos del Registro, entra el Proceso
de Gestion Documental como responsable de verificar y validar la clasificacion de cada elemento que se encuentre definido en el RAI.

50%

3.2

Actualizar, aprobar y publicar el indice de
Informacion Clasificada y Reservada, acorde a la
nueva TRD de la Superintendencia.

indice de Informacion Clasificada y
Reservada, aprobado y publicado en pagina
web.

Secretaria General

Oficina Asesora Juridica

31/12/2019

A la fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, actualmente se concerto

mesa de trabajo para disefiar el plan de accion.

5%

La Secretaria General mediante el Proceso de Gestion Documental ha realizado apoyo al proceso con las siguientes actividades:

Mayo 2019

-Reunién entre Secretaria General — Gestion Documental y la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con el fin de establecer cronograma para la articulacion de la
construccion del RAI.

-Revision del formato RAI y propuesta para su ajuste conforme a la ley 1712 de 2014 y su -Decreto Reglamentario, y su armonizacién con los criterios definidos en Gestion
Documental frente al asunto (Tablas de Retencion Documental (TRD) y/o Cuadros de Clasificacion Documental).

-Cronograma de actividades definido para establecer las capacitaciones a los enlaces que sean asignados por cada dependencia.

Junio 2019

-Se remitieron las Tablas de retencion Documental a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para su integracion con el Formato del Registro de Activos e Informacion.
-Prueba piloto de clasificacion conforme a las Tablas de Retencién Documental y/o Cuadro de Clasificacion.

-A demanda, se inicio la revision del Registro de Activos de Informacion y la validacion de la clasificacion conforme a las Tablas de Retencién Documental y/o Cuadro de
Clasificacién. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

-A demanda, se ha dado el apoyo técnico requerido por Sistemas y las demas areas de la Entidad, clasificando técnicamente cada elemento del Instrumento, cuando este no
haya sido clasificado por la dependencia productora de la informacién. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Julio 2019

-A demanda, se continta con la revision del Registro de Activos de Informacion vy la validacion de la clasificacion conforme a las Tablas de Retencion Documental y/o Cuadro
de Clasificacion. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

-A demanda, se contintia con el apoyo técnico requerido por Sistemas y las demas areas de la Entidad, clasificando técnicamente cada elemento del Instrumento, cuando este
no haya sido clasificado por la dependencia productora de la informacion. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Es necesario, delimitar las responsabilidades de este Instrumento pues el indice de Informacién Clasificada y Reservada es un instrumento de co-
creacion sobre el cual su lider debe corresponder a la naturaleza juridica de dicho Instrumento.

Todas las areas/dependencias junto con el proceso que defina como lider del mismo, son responsables de su construccion; finalmente, una vez
elaborado el indice, entra el Proceso de Gestion Documental como responsable de verificar y validar la clasificacion de cada elemento que que ha
definido cada dependencia productora de informacion en el indice.

50%

3.3

Determinar el fondo documental de la entidad.

70% de avance en la determinacion del fondo
documental de la entidad.

Secretaria General

31/12/2019

No se observa avance en el presente seguimiento, actualmente el proceso de Gestidn
Documental se encuentra realizando el diagnéstico para determinar el fondo documental

actual de la Entidad.

0%

Una ve 1 tos aproximados:

Total de metros lineales con los que cuenta la

= pl i o i = te: 250 ML
entidad en Archivo de Gestion. proximadamente

Aproximadamente: 1833 ML (x300)
Aproxximadamente: 2250 ML{(x200)
Total aproximado: 4083 ML

Total de metros lineales con los qgue cuenta la
entidad en el Archivo Central.

100%

34

Actualizar y publicar el Esquema de
Publicacion de Informacion, acorde a los
cambios del portal web.

Esquema de publicacion de la informacion
aprobado y publicado en pagina web.

Comunicaciones

Oficina Asesora Juridica

31/12/2019

No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del

periodo de ejecucion.

0%

A fecha del presente seguimiento, se programé segunda mesa de trabajo con gestién documental, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y el rea
de comunicaciones para elaboracion y ejecucion del plan de accidn en cumplimiento a la actividad el dia 19 de septiembre de 2019.

0%

3.5

Actualizar y aprobar del Programa de Gestion
Documental, en relacion a los instrumentos de
gestion de la informacion.

Programa de gestion documental
actualizado, aprobado Yy publicado.

Secretaria General

Oficina Asesora Juridica

31/12/2019

A la fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, actualmente se concerto

mesa de trabajo para disefiar el plan de accion.

5%

A la fecha del presente seguimiento se tiene programado realizar el reconocimiento de aspectos que son parte del Proceso de Gestién Documental, y el
Instrumento Programa de Gestion Documental se proyectara para elaboracion de acuerdo a la priorizacidn de aspectos que resulte del Diagnéstico Integral
de la Gestion Documental que se realizara en el tercer trimestre del afio 2019.

Actuaimente se programd una segunda mesa de trabajo con gestion documental, la Oficina Asesora de Planeacidon y Sistemas y el area de
comunicaciones para elaboracion y ejecucion del plan de accion en cumplimiento a la actividad el dia 19 de septiembre de 2019.

5%

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

4.1

Implementar subtitulos
en los videos
institucionales realizados
durante la vigencia

Al 100% de los programas que se generan
en el afio y se publican en pagina web
tengan CC o lenguaje de sefias.

Comunicaciones

31/12/2019

No se observa avance en el presente seguimiento, se estan realizando los estudios previos

del proveedor para el programa Supersolidaria TV

0%

Para este afio se cancel6 la elaboracion de los programas de television. Sin embargo, en los videos que se han realizado en
la Entidad se incluye la subtitulacion como parte del cumplimiento de inclusion ciudadana. Se adjuntan evidencia de videos
publicados

Envio links en Twitter y Facebook de video con subtitulos.

https://www.facebook.com/216536928376338/vide0s/2326577987664778/

https://twitter.com/_supersolidaria/status/1132026785531613186

67%

4.2

Publicar listados o informacion relevante de los
programas de la Superintendencia para mejorar
la informacion publicada en el portal WEB
(incluyendo la de afios anteriores).

Al 100% de los programas que se
encuentran publicados en pagina web.

Comunicaciones

31/12/2019

No se observa avance en el presente seguimiento, se estén realizando los estudios previos

del proveedor para el programa Supersolidaria TV

0%

A la fecha del presente seguimiento es importante sefialar que para la vigencia 2019 no se tiene programado realizar
programas . Y las publicaciones anteriores solo se divulgaran las de contenido didactico, las cuales se encuentran en
revision.

0%

4.2

Publicar listados o informacion relevante de las
revistas de la Superintendencia.

Al 100% de las revistas que se encuentran
publicados en pagina web.

Comunicaciones

31/12/2019

No se observa avance en el presente seguimiento, se estan realizando los estudios previos

del proveedor para el programa Supersolidaria TV

0%

A la fecha del presente seguimiento, se tiene programado realizar una sola revista que contenga, 20 afios de la
Superintendencia, rendicion de cuentas, Nuevo marco Estratégico. Las revistas anteriores se utilizaran de insumo para el
nuevo producto que se publicara.

0%

Monitoreo del Acceso ala
Informacion Publica

Subcomponente / Procesos

51

NO

Realizar seguimiento semestral a la publicacion
de informacién publica registrada en la pagina
de la entidad.

COMPONENTE 6: INI

Actividad

2 seguimientos a la informacion publica de la
pagina web.

CIATIVAS ADICIONALES

Meta o producto

Oficina Asesora de
Planeacion

Responsable

31/12/2019

Fecha Programada

No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del

periodo de ejecucion.

Abril 30/2019

0%

Porcentaje de Avance

A fecha del presente seguimiento, se observa que se realizd6 seguimiento a la informacion publicada en el botén de
Transparencia y acceso a informacion publica con el propésito de realizar el reporte el ITA de la Procuraduria General de la
Nacion.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Agosto 31/2019

50%

Porcentaje de Avance

Diciembre 31/2019

Porcentaje de Avance

11

Actualizar el Cadigo buen gobierno.

Cdbdigo de Buen Gobierno actualizado

Secretaria General

30/04/2019

A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019,
la secretaria general remiti a la alta direccion el documento final del Codigo de Buen
Gobierno, para que sea revisado y aprobado en el préximo comité Institucional de Gestion
y Desempefio programado para el 13 de mayo de 2019.

50%

A fecha del presente seguimiento, se observa que se realizaron las siguientes actuaciones:

1. En Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante Acta 05 del 13 de mayo de 2019 se aprobé el Cadigo de Buen Gobierno.

2. Mediante resolucion 2019410003065 del 06 de junio de 2019 se adopta y modifica Codigo de Buen Gobierno de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

3. Mediante resolucion 2019410003655 del 10 de julio de 2019 se conforma el comité de Buen Gobierno e Integridad de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

4. Desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano promovio la campafia para la eleccion de los candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad.
Las votaciones se realizaron el 16 de agosto.

100%




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2019 Porcentaje de Avance Agosto 31/2019 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2019 Porcentaje de Avance
A fecha del presente seguimiento se observé que en la intranet de la Entidad se encuentra publicado los siguientes documentos:
1. Guia para la implementacion del Cédigo de Integridad.
Actualizacion de los codigos de la A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, 2. Plan de Interiorizacion del Cédigo de Integridad Vigencia 2019.
entidad 12 Implementar plan de accion sobre el Cédigo de | Informe de la implementacion del plan de Secretaria General 31/12/2019 la secretaria general remitio a la alta direccion el documento final, para que sea revisado y 0 3. Resolucion Por la cual se conforma el grupo de Gestores de Integridad de la Superintendencia de la Economia Solidaria 2019410002535 del 29 de abril 90%
' Integridad. accion. aprobado en el préximo comité Institucional de Gestién y Desempefio programado para el ° de 2019. °
13 de mayo de 2019. 4. Desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano promovio la campafia para la eleccion de los candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad.
Las votaciones se realizaron el 16 de agosto.
Se encuentra en proceso de socializacion e implementacion y elaboracion del informe.
Operativizar Comité de Buen Gobiermno v el Resoluciones de desianacion de intearantes Mediante resolucion 2019410002535 de 29 de abril de 2019, se conforma el grupo de Para el presente seguimiento se evidencié que desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano ha promovié la campafia para la eleccion de los
1.3 P Comité de Etica y de los Somités g Secretaria General 31/12/2019 |gestores de Integridad de la Supersolidaria. 50% candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion la resolucion 50%
' ' de designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno e Integridad.
Ala fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, A fecha del presente seguimiento se evidencié que mediante Correo electronico del 09 de julio de 2019, se remitid a funcionarios y contratistas banner
Realizar socializaciones internas y externas | Evidencias fisicas, electrénicas y fotograficas , la secretaria general remiti6 a la alta direccion el documento final del Codigo de Buen 0 P > 589 - d . IO ’ > ¥ €O - 0
1.4 . . - RN Secretaria General 31/12/2019 . . y "y et ., 25% dando a conocer el link de consulta del Cédigo de Buen Gobierno. Para el mes de Octubre se tiene programado con el DAFP socializaciones del Cadigo 25%
sobre el Cédigo de Buen Gobierno. de las actividades de socializacion. Gobierno, para que sea revisado y aprobado en el préximo comité Institucional de Gestion . S . . , .
y Desempefio programado para el 13 de mayo de 2019 de Buen Gobierno para Funcionarios y Contratistas, pendiente confirmacién de fechas.
Realizar reuniones periédicas del Comité de Para el presente seguimiento se evidencié que desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano ha promovié la campafia para la eleccion de los
2.1 u Etica Actas del Comité de Etica. Secretaria General 31/12/2019 0% candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion la resolucion 0%
No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del de designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno e Integridad.
periodo de ejecucion.
A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, . o L, " .,
Realizar reuniones periodicas del Comité de la secretaria general remitio a la alta direccion el documento final del Codigo de Buen Para el presente seguimiento se evidencio que desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano ha promovio la campania para la eleccion de los
Comités 2.2 Buen Gobiermno Actas del Comité de Buen Gobierno. Secretaria General 31/12/2019 Gobiermno. para que sea revisado v aorobado en el oréximo comité Institucional de Gestion 25% candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion la resolucion 25%
' y Desemg;gﬁo p?ograma do para eyl 12 de mayo de 20 19 de designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno e Integridad.
Seguimiento en el Comité de Gestion y A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 de mayo de 2019, - o, ., . .
Desempefio en lo relagionade con los temas de la secretaria general remitié a la alta direccion el documento final del Codigo de Buen Para el presente seguimiento se evidencid que desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano ha promovié la campafia para la eleccion de los
2.3 Integridad y Buen Gobierno (incluye planes de Actas del Comité de Gestion y Desempefio Secretaria General 31/12/2019 Gobiero, para que sea revisado y aprobado en el préximo comité Institucional de Gestion 25% candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion la resolucion 25%
accién y socializaciones) y Desem;;eﬁo orogramado para el 13 de mayo de 2019, de designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno e Integridad.
A fecha del presente seguimiento, la Secretaria General creo un correo electronico por medio del cual se fortalecié el canal de Atencion de denuncias
corrupcion@supersolidaria.gov.co, el cual sera administrado por la Funcionaria de Disciplinarios y tiene como fin el fortalecimiento de los mecanismos de
denuncia que dispone la entidad y se adopto en el Cédigo de Buen Gobierno. Adicionalmente mediante resolucién 2019410003655 del 10 de julio de
Secretaria General 2019 se conformo el Comité de Buen Gobierno e Integridad de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
A la fecha del presente seguimiento, se presenta un bajo avance, la Oficina Asesora de
Canales de denuncia sobre hechos Fortalecer los canales de denuncia sobre Grupo interno de servicio Planeacion y Sistemas se cred la linea de denuncias 746-95-12 y se puso a disposicion del Secretaria General creo un canal de Atencién de denuncias por corrupcion corrupcion@supersolidaria.gov.co, el cual sera administrado por la Funcionaria
de corrupcion 3.1 hechos de corrupcion producto de la Informe de las acciones desarrolladas. al ciudadano 30/06/2019 |Despacho latoma de decision de quien operara esta linea. Adicionalmente se enviaron los 0% de Disciplinarios y tiene como fin el fortalecimiento de los mecanismos de denuncia que dispone la entidad. Adicionaimente se adoptd el Cédigo de Buen 50%
P actualizacién del Codigo de Buen Gobierno. Banner disefiados para la divulgacion de la linea. Sin embargo no se observan los Gobierno donde se estipula las acciones desarrolladas para fortalecer el canal de denuncias de la Supersolidaria. También se realizé la resolucion de
Oficina Asesora de respectivos informes de avance sobre las acciones que se han desarrollado. creacion del Comité de Buen Gobierno. Esto de evidencia en el siguiente link: http://intranet.supersolidaria.gov.co/node/1369.
Planeacion y Sistemas
Esta entidad realizé el Memorando 20193700003933 el cual contiene las politicas de proteccion al denunciante.
Sin embargo, no se ha elaborado el respectivo informe con el resultado de las acciones desarrolladas, a fin de evidenciar que las mismas son efectivas.
Secretaria General - . . . . . _ . .
A la fecha del presente seguimiento, se presenta un bajo avance, la oficina de A fecha del presente seguimiento la Secretaria General se encuentra trabajando en la revision de la Politica de Proteccion al
Fortalecer los mecanismos de proteccion al Grupo intemo de servicio comunicaciones mediante el Memorando 20193700003933, envi6 a Secretaria General la Denunciante remitida por la Delegatura Asociativa. Esta entidad realizé el Memorando 20193700003933 el cual contiene las
ecam?mos parala proteccional 1,1 denunciante producto de la actualizacion del Informe de las acciones desarrolladas al ciudadano 31/12/2019 politca de protecmor\ al denunciante, para Ia.(espec.tlva revision L ., 50% politicas de proteccion al denunciante 50%
denunciante . : Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se ha recibido informacion al
Cddigo de Buen Gobierno. . . . . , . .
Oficina Asesora de respecto para desarrollar por parte de esa oficina. Sin embargo, no se ha elaborado el respectivo informe con el resultado de las acciones desarrolladas, a fin de evidenciar que
Planeacién y Sistemas las mismas son efectivas.
Secretaria General - . - _ . . - e .
A la fecha del presente seguimiento, se presenta un bajo avance, la oficina de A fecha del presente seguimiento la Secretaria General se encuentra trabajando en la revision de la Politica de Proteccion al
Operativizar el procedimiento de denuncias Grupo interno de servicio comunicaciones mediante el Memorando 20193700003933, envi6 a Secretaria General la Denunciante remitida por la Delegatura Asociativa. Esta entidad realizé el Memorando 20193700003933 el cual contiene las
- . P pro . . , P . politica de proteccion al denunciante, para la respectiva revision. 0 politicas de proteccion al denunciante. 0
Procedimiento de denuncia 5.1 |producto de la actualizacion del Cédigo de Buen Informe de las acciones desarrolladas al ciudadano 31/12/2019 0% 50%

Gobierno.

Oficina Asesora de
Planeacién y Sistemas

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se ha recibido informacion al
respecto para desarrollar por parte de esa oficina.

Sin embargo, no se ha elaborado el respectivo informe con el resultado de las acciones desarrolladas, a fin de evidenciar que
las mismas son efectivas.
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