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De acuerdo con nuestro seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicado el 31 de enero de 2019, la alta direccion mediante Resoluciones 2019121004365 y 2019121008135 del 30 de agosto y 30 de diciembre de 2019 realizo
alas actividades

Para este componente se evidencia que sobre las nueve (9) actividades inici i

6 6.00 1. Unificacién de dos (2) actividades
CORRUPCION 2. Eliminacion de dos (2) actividades
3. Adicion de una (1) actividad
4. Modificacion de dos (2) actividades.
De acuerdo con lo anterior, sobre las seis (6) actividades definitivas se establece un porcentaje de avance del componente del 100%
Porcentaje de avance del componente es del 80%. De acuerdo a la programacion solo se genero una (1) actividad, Ia cual presentan un avance del 80%. Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 2019121004365 del 30 de agosto
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES ! 080 de 2019 y 2019121008135 del 30 de diciembre de 2019, se realiz6 modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Porcentaje de avance del componente es de 100%. De acuerdo a la programacién de las veinte (20) actividades programadas todas fueron cumplidas al 100% . Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 2019121004365 del 30 de
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 2 20.00 agosto de 2019 y 2019121008135 del 30 de diciembre de 2019, se realiz6 modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
El porcentaje de avance es del 100%. De acuerdo a la programacion de las doce (12) actividades programadas todas fueron cumplidas al 100%. Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucién 2019121004365 del 30 de agosto de 2019 y
COMPONENTE 4: ATENGION AL CIUDADANO 12 12.00 2019121008135 del 30 de diciembre de 2019, se realizé modificacion al Plan Anticorrupcin y de Atencion al Ciudadano.
De acuerdo con nuesfro al Plan 'y de Afencion al Ciudadano publicado el 31 de enero de 2019, Ta alfa direccion mediante 019121004365 y 20191T27008135 del 30 de agosto y 30 de diciembre de 2019 realizd
alas actividades
COMPONENTE 5: TRANSPARENGIA Y ACGESO DE LA INFORMACION 2% 2600 Para este componente se evidencia que sobre las treinta (30) actividades programadas inicialmente se realizaron las siguientes acciones:
1. Se eliminaron 4 actividades y,
2. Se presenta un avance del 100% en las veintiseis (26) actividades definidas en la resolucion 2019121008135 del 30 de diciembre de 2019.
El porcentaje de avance es del 100% De acuerdo con nuestro seguimiento sobre las diez (10) actividades programadas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano publicado el 31 de enero de 2019, mediante los actos administrativos de resoluciones
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES e .00 2019121004365 del 30 de agosto y 2019121008135 del 30 2019, se realizo al Plan y de Atencién al Ciudadano eliminandose una (1) actividad
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 31/2019 Porcentaje de Porcentaje de
Avance Avance Avance
A la fecha del presente seguimiento se observa que no todos los procesos han socializado la politica
de gestion de riesgos teniendo en cuenta que ha ingresado personal a la Entidad: Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
i . acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
Oficina Asesora Juridica (OAJ): cumplio y remitié los soportes correspondientes a la actividad en las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
menci6n, no obstante y en vista a que la oficina para Ia vigencia 2019 cuenta con nuevos integrantes, ¢ 8 7 ) mbre de 2
f ; modifice el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
" . . En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité se remitio por correo electrénico Ia politica de gestion integral de riesgos y oportunidades el dia 28 de nodie s 0 &l clud
Socializar Ia politica de gestion integral de | Acta de grupo primario de la de . " . vigencia 2019, realizéndose el ajuste y eliminacién a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el
(1.1) ° : 1213 p las cuales no fueron allegadas en su totalidad, se reiterara la 10% mayo de 2019 y la misma se socializo en comité primario. Asi mismo, ha solicitado a la Oficina 10% A ) " o NIA
fiesgos. cada una de las dependencias. procesos. Comite de Gestion y D celebrado el 27 de diciembre de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9
Solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha de finalizacion. Asesora de Planeacion y Sistemas el apoyo con un profesional e el tema de riesgos. e 2010
Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas no se a realizado socializacion toda vez que se De acuerdo con lo anterior esta actividad se unifico con la actividad 1.2, modificando redaccion y dando como
realizaré Ia actualizacion de la Metodologia de la Gestion Integral de Riesgos adoptando la Guia para o e e oot 11
Ia administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de
2018 publicada por el DAFP.
A la fecha del presente seguimiento se observa que no todos los procesos han socializado la
poiica do Administacion metodologia de gestidn integral de riesgos teniendo en cuenta que ha ingresado personal aa Entidad: Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
olitica de Administracion de
dminis . Oficina Asesora Juridica (OAJ): cumplid y remit los saporias coraspondientas a la actvidad en acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
9 " : soport las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
menci6n, no obstante y en vista a que la oficina para Ia vigencia 2019 cuenta con nuevos integrantes, "
. o s b e 19 ¢ modificé el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
; En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité se remiti6 por correo electronico la politica de gestion integral de riesgos y oportunidades el dia 28 de
Socializar la metodologia de gestion integral de | Acta de grupo primario de Ia de ) ! ¢ on Integral ds riesg e vigencia 2019, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el
(1.2) 1213 b las cuales no fueron allegadas en su totalidad, se reiterara la 10% mayo de 2019 y la misma se socializé en comité primario. Asi mismo, ha solicitado a la Oficina 10% NIA
fiesgos. cada una de las dependencias. procesos. e 0 lueron 8 " s ' Comité de Gestion y D lebrado el 27 de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9
solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha de finalizacion. Asesora de Planeacion y Sistemas el apoyo con un profesional en el tema de riesgos. 2o 2010
Por parte de la Oficina de Planeacién y Sistemas no se a realizado socializacion toda vez que se De acuerdo con lo anterior esta actividad se unifics con la actividad 1.2, modificando redaccion y dando como
realizara la actualizacién de la Metodologia de la Gestion Integral de Riesgos adoptando la Guia para el o e e setdog 11
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas Version 4 de Octubre de ul ueva activi
2018 publicada por el DAFP.
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
Asesora de Planeacion y Sistemas a las acciones planeadas para la Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Ias dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, con la
Revisar 05 documentos de administracién de vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por Sistemas a las acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las cual se modifica el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
res0 do la enidad (melodilogia, matt Oficina Asesora de cada una de las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. actividades por cada una de las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. para la vigencia 2019, esta actividad corresponde a la modificacion y unificacion de las actividades iniciales 1.1y
1| rima o insgo). para dinoarios com ol marco Informe del estado de documentos neain s Setomas 12/31/2019|2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, con la cual se modifica el NIA 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, con la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y NIA 1.2, la cual deberd ser ejecutada en la presente vigencia. 100%
P es‘m‘jm ""‘;mum"a‘ 019 2022 Pl y Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la |Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia 2019, esta
9 Economia Solidaria para la vigencia 2019, esta actividad corresponde a la actividad corresponde a la modificacion y unificacion de las actividades iniciales 1.1y 1.2, la cual De acuerdo con lo anterior y lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se revisaron los
modificacion y unificacion de las actividades iniciales 1.1y 1.2, la cual deberd ser ejecutada en la presente vigencia documentos de administracién de riesgo de la entidad (metodologia, matriz y mapa de riesgos), para alinearlos
deberd ser ejecutada en la presente vigencia. con el marco estratégico institucional 2019 2022, lo anterior se evidencia mediante el informe diagnéstico del
estado de documentos existentes en la entidad con relacion a la administracion de riesgos.
Ar‘: ;‘f‘fh:s":‘r"i;%‘e"c'z:"g:;";::'z ;f:‘“::jl“s'a” ‘;f‘g“‘“:: fas acciones A la fecha del presente seguimiento se encuentran definidas las acciones preventivas en ISOlucion y Al 31 de diciembre de 2019 se encuentran definidas en ISOlucion las acciones preventivas No 47 con 3 acciones
Generar acciones correctivas y/o preventivas en Acciones preventivas o correctivas Responsables riesgos fmv_ //1;’2 27,28, lucion y se encuentran en el siguiente link: i se eficaces y un avance del 100% y accion preventiva No. 50 con 4 acciones las cuales presentan avance del 50%
2.1 1SOlucion, dirigidas a reducir o mitigar los e mpem‘; s o 180NN, de corrupcion y Comité 12/31/2019| " o 2 8T25, ! 50% encuentran en el siguiente link: 50% quedando 2 actividades pendientes las cuales se terminaran de cumplr con fecha 31 de marzo de 2020. Dichos 100%
riesgos de corrupcion de la Entidad. u e Directivo. http://192.127.28. i aspx?Tij Q== avances se puede evidenciar en la siguiente ruta:
Sin embargo se encuentra pendiente de andlisis por parte de los . e § f S ] s e
Sin embargo se encuentra pendiente de analisis por parte de los responsables de los procesos http:/1192.127.28.
responsables de los procesos




Fecha

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Abril 3012019 Agosto 31/2019
Avance Avance Avance
La secretaria general y la alta direcci6n, aprobaron los siguientes documentos:
1. En Comité Institucional de Gestion y Desempeio, mediante Acta 05 del 13 de mayo de 2019 se Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
aprobo el Cédigo de Buen Gobiero. acciones planeadas parala vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
2. Mediante resolucion 2019410003065 del 06 de junio de 2019 se adopta y modifica Codigo de Buen las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
Implementar la guia de conflicto de intereses - Gobiemo  de _la_Superinendencia  do la _Economia  Solidaria.  Link modificé el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de a Economia Solidaria para la
Ala fecha del presente seguimiento se encuentra en revision por parte de
PrOpUESta por Transparencia por COOMbIa, | p o e con /12 focha del presento seguimiento se ancuenlra en revision por parte de http: o 01 vigencia 2019, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el
(2.2) | identificando los elementos aplicables para la cciones preventivas ] Secretaria General 6/3012019 : ol Codigo d - P 50% 3. Mediante resolucion 2019410003655 del 10 de julio de 2019, se conforma el comité de Buen 67% Comite de Gestion y D celebrado el 27 de 2019 de acuerdo con el ActaNo. 9 NA
evidencias y seguimientos en ISOlucién que sea revisado y aprobado en el préximo comité de programada para el
reduccion del riesgo tanto en el Codigo de Buen o Goblerno e Integridad de la  Superintendencia de la Economia Solidaria. Link de 2019.
Gobierno como en os procesos que se requiera, Y http: 9o I
4. Desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano promovio la campaiia para la eleccién de los De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que la Secretarfa General no consider6 necesario implementar
candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. - Las votaciones se realizaron el 16 de agosto. una guia de conflictos de interés por parte de la alta direccion ya que a misma se encontraba incluida en el
Cadigo de Buen Gobiermo, esta actividad fue modificada generandose una nueva actividad 2.2.
Se encuentra pendiente implementar la guia de confiicto de intereses propuesta por Transparencia por
Colombia.
Construccion del Mapa de Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
Riesgos de Corrupcion acciones planeadas parala vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
modifics el Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano e la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
Generar actualizacion de la matriz acorde a las . Responsables de los No se observa avances a la fecha del presente seguimiento, s importante Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas se encuentra en proceso de la actualizacion de la Vigencia 2018, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el
Matiz actualizada y aprobada acorde a las | procesos con riesgos de . ; ‘ " Comité Institucional de Gestion y Desempeiio celebrado el 27 de diciembre de 2019 de acuerdo con el Acta No.
(2:3) [solicitudes de los procesos de los riesgos de los e A . 12/31/2019sefialar que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no ha recibido 0% Metodologia de la Gestion Integral de Riesgos adoptando la Guia para a administracion del riesgo y el 0% NA
solicitudes recibidas. corrupcién y Comité ; de 2019.
mismos incluyendo los riesgos de corrupcion. Divectve solicitudes por parte de los diseio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018 publicada por el DAFP
De acuerdo a lo anterior a la fecha del presente seguimiento la Oficina de Planeacion y Sistemas continda en
proceso de la actualizacién de la Metodologia de la Gestion Integral de Riesgos adoptando la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas Version 4 de Octubre de 2018 publicada
por el DAFP, esta actividad fue eliminada del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina o i 20 Soeervt por pare do esta oficina fa inclusién de los siguientes temas en la
Asesora de Planeacion y Sistemas a las acciones planeadas para la Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y o g
Actualizar ol Godigo de Buen Gobiemo con los ) _ vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a Ias actividades por Sistemas a las acciones plancadas para Ia vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a Ias - Gompromiso formal de Ia ala direccion para aplicer conductas de ransparencia en Ia contatacion y o fos
b omentos amleables pora o radueaiin ol Acciones preventivas o correctivas con Secretaria General 613012019 |cada una de las dependencias responsables, mediante Ia Resolucicn No. VA actividades por cada una de las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. VA ombrmiantes do et 100%
- evidencias y seguimientos en ISOlucién 2019121008135 de 30 de diciembre de 2018, con la cual se modifica el 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, con la cual se modifica el Plan Anticorrupcion y
riesgo en los procesos que se requieran o ioiembr ! d 12 - A ’
Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia 2019, .
! 2 olu up o« 2 . Establecimiento de mecanismos de denuncias por cormupcion (proceso que estard a cargo del Profesional
Economia Solidaria para la vigencia 2019, definiéndose esta nueva definiéndose esta nueva actividad (2.2) para ser realizada en la presente vigencia.
p Especializado con funciones de Control Intemo Disciplinario).
actividad (2.2) para ser realizada en la presente vigencia.
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas parala vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
modifics el Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
Divulgar las actualizaciones a la matriz de. No se observa avances a la fecha del presente seguimiento, s importante Por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas se encuentra en proceso de la actualizacion de la Vigencia 2019, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el
Responsables riesgos . ; ‘ . Comité de Gestion y D celebrado el 27 de diciembre de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9
(3.1) | riesgos anivel DI realizadas. e o 12/31/2019|sefialar que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no ha recibido 0% Metodologia de la Gestion Integral de Riesgos adoptando la Guia para la administracién del riesgo y el 0% 2010 NiA
en respuesta a las solicitudes recibidas. P Solicitudes d por parte de los diserio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018 publicada por el DAFP
De igual forma teniendo en cuenta que a la fecha del presente seguimiento la Oficina de Planeacion y Sistemas
continia en proceso de la actualizacion de la Metodologia de la Gestion Integral de Riesgos adoptando la Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de Octubre de 2018
publicada por el DAFP, esta actividad fue eliminada del Plan Anticorrupcion y Atencin al Ciudadano.
Consulta y divulgacion
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, con la
cual se modifica el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
Informe de resuitados de la encuesta Oficina Asesora de No se observa avances a la fecha del presente seguimiento. De acuerdo No se observa avances a la fecha del presente seguimiento. De acuerdo con lo informado por la para la vigencia 2019, esta actividad fue modificada.
Realizar una encuesta consulta sobre posibles " ° e ) ! 2o ;
3.1 aplicada a los servidores publicos que Planeacion y 12/31/2019|con o informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la 0% Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la encuesta se disefiara y aplicara para el segundo 0% 100%
riesgos de corrupcion de la Superintendencia. " 1ado e i ; ) - - -
presten servicio alciudadano | © encuesta se diseriara y aplicara para ol segundo semestre de 2019, semestre de 2019, Frente a esta actividad la Oficina de Comunicaciones realizé encuesta de percepcion a funcionarios que prestan
senvicios de atencién al ciudadano en la Superintendencia, identificandose los posibles riesgos e corrupcion, o
cual se observa en el informe de resultados de la encuesta aplicada a los servidores publicos que prestan servicio
yio atencion al ciudadano en la Superintendencia.
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
Para el presente sequimiento, en el mes de julio de 2019 Ia oficina de control interno emitié informe de las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
seguimiento a la metodologia de los comités primarios, en los cuales se les informé a todos los momﬁca el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
procesos que dentro de los comités primarios se debe realizar el respectivo monitoreo a la Matriz de ia 2019, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el
Responsables de los En el mes de noviembre se solicito a los procesos las actas de comité Riesgos de Procesos y de Corrupcion de cada proceso. Comits nstiucional da Gestion y Desermperio celebrado &1 27 de cioambre do 201 de acusrdo con o Acta No. &
’ . Realizar monitoreo a los riesgos de corrupcion | Monitoreo realizado en la gestion de riesgos ! !
Monitoreo y revisién 4.1 e o e e e procesos con riesgos de 12/31/2019|primario las cuales no fueron allegadas en su totalidad, se reiterara la 10% 10% de 2019. 100%
porp P g P corrupcion solicitud y se solicitara ampliacion de la fecha de finalizacion. Por parte de la Oficina de Planeacin y Sistemas no se a realizado socializacion toda vez que se
realizaré la actualizacion de la Metodologia de la Gestién Integral de Riesgos adoptando la Guia para De acuerdo con lo anterior esta actividad fue modificada y actualmente en solucion se encuentran definidas a 31
la adminisiracion del riesgo y el disefio de coniroles en entidades pablicas Version 4 de Octubre de de diciembre de 2019 las acciones preventivas No 47 con 3 acciones eficaces y un avance del 100% y accion
2018 publicada por el DAFP. preventiva No. 50 con 4 acciones las cuales presentan avance del 50% quedando 2 actividades pendientes, las
cuales se terminaran de ejecutar con fecha de corte 31 de marzo de 2020, dichos avances se pueden verifcar en
Ia siguiente ruta: http://192.127.28. aspx
E1 16 de enero de 2019, se realizo la publicacion en la pagina web el
) . e . ! 15 ce mayo do 2019, 5o reaizo a publicacien en a pégina web f soquiminto corsspondients 1 13 do seplombre do 2019, so reaizd s publicacion ena pégina web cel soguiminto correspondleme a corte
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de |3 seguimientos publicados (cortes: diciembre | Oficina de Conirol seguimiento correspondiente con corle a diciembre de 2018 , , .
Seguimiento 5.1 " ! 1213172019 >pon : ore de 33% con_corte @ abril_de 2019. (n 67% al 31 de agosto de 2019. 100%
corrupcion. 2018 - abrily agosto 2019) Interno g - 2 e sto de u ]
\ 1on-del-plan-anfi ) P P ¥ p y

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

constituidas antes de agosto 4
de 1998 que vienen ejerciendo
la actividad

financiera sin tener en cuenta su fecha de
constitucion, o si se debe liquidar.

relacion a la entidad que se encuentra
pendiente de autorizar.

Oficina Asesora Juridica

integrantes la propuesta de indice que procura ajustar y actualizar la
circular basica juridica .

informa que atin no es pertinente eliminar dicho tramite y sugiere establecer un plazo de un afio con el
objeto de tomar decision al respecto,

|Ahora bien se han venido realizando mesas de trabajo en la actualizacion de la circular bésica juridica,
asi

C 30/07/2019 alos fijados en comité juridico.

Correo electronico del 01/08/2019 de la Delegatura asociativa con la propuesta y modificaciones de
los Titulos Iily V dela Circular Basica Juridica No. 006 de 2015. (documento PDF)

c

lectr 26/08/2019 alos fijados en comité juridico.

De acuerdo con lo anterior esta actividad fue modificada en su fecha inicialmente programada ampliandose el
plazo al 30 de junio de 2020. En reunion del Comité de Gestion y Desemperio en el Acta No. 7 de fecha 20 de
ljunio de 2019, 'se aprob la eliminacion de este tramite, lo cual esta previsto en el proyecto de modificacion de la
Circular Basica Juridica presentada por la Oficina Asesora juridica la cual actualmente se encuentra en proceso
de revision por parte de los miembros del Comité de Gestion y desempefio de la Superintendencia, de
conformidad con lo establecido en el Acta No. 9 (reunion virtual celebrada el 20 de diciembre de 2019 con fecha
de cierre 27 de diciembre de 2019),

Nombre del tramite o | Situacién actual Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 31/2019 Porcentaje de Diciembre 31/2019 Porcentaje de
proceso Avance Avance Avance
Se autoriz6 la eliminacion del tramite. Se debe modificar la circular basica juridica en el articulo Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
referente al tema. Se anexa correo de aprobacion y borrador definitivo del Acta No 07 del Comité aueto e
tocional do Goston y Dasempeno donde s sulorivn s modiica o ian Anicaruncion y Aloneion acciones planeadas parala vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
al Ciudadano.
i o Pan Anicamupién y Al ol dadans do s Supacinlndanca s s Econanis Solria o o
. vigencia 2019, ndose el ajuste y eliminacién a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el
para ejercer la ctuaimento solo existe una entidad que utliza ) A la fecha del presente seguimiento se han realizado dos (2) mesas de La Oficina Asesora Juridica mediante memorando 2019110000706 del 17 de junio de 2019, remiti6 a Comité Institional do Goston 1 Desarmperia colsbrads & 27 do diciembre o6 2018 da saurdo con o Acts No. &
actividad financiera para ot e Ajustar la circular bésica juridica eliminando N rabajo conformando el Comité Juridico (proyecto de resolucion por la cual Ia Delegatura Financiera dos opciones con el fin de dar cumplimiento a fa eliminacién del tramite.
dicho tramite. La decision que debe tomarse es Delegatura Financiera ! de 2019.
entidades cooperativas ! el rémite una vez tomada la decision con actualiza u adopta el Comité Juridico), en las cuales se ha enviado a los La Delegatura Financiera a través de memorando 20192800007773 del 28 de junio de 2019, nos
1.1 |sise autoriza el ejercicio de Ia actividad 6/3012020 10% 25% 80%

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO




Fecha

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable Abril 30/2019 Agosto 31/2019 iciembre 31/2019
Programada Avance Avance Avance
Subcomponente / Procesos |N° Actividad Meta o producto Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 31/2019 Porcentaje de iciembre 31/2019 Porcentaje de
Avance Avance Avance
Consolidar informacion sobre a gestion de la Ala fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el link A la fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el link | Al 31 de diciembre de 2019 se encuentran publicados los cuatro (4) informes ejecutivos que fueron definidos
entidad y emitir informes ejecutivos trimestrales. | 4 informes ejecutivos publicados en pagina | Oficina Asesora de o d " e e ! . ’
1.1 1/1012019| "2 50% http:/iww: a d 3 informes: uno con 75% (Diciembre 2018, marzo 2019, junio 2019 y Sspllembre 2019), los cuales se pueden verficar en el ik 100%
con informacin relevante en un lenguaje de la Superintendencia y del MHCP. Planeacién y Sistemas gestion 2 informes: uno con corte a diciembre de 2018 y otro con corte ‘ premt ‘
corte a diciembre de 2018, con corte a marzo de 2019. y con corte a junio 2019 http:/iww: de-gestion.
comprensible para las partes interesadas. 2 Marzo de 2019.
Consalidar y publicar en Ia pagina web Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento no se ha realizado avance de la A la fecha del presente seguimiento no se ha realizado avance de la actividad, toda vez que el informe.
A A A Planescion s Satamas actividad, toda vez que el informe se consolida y se publica para la se consolida y se publica para la segunda semana del mes de octubre, fecha definida para la Al 31 de diciembre de 2019 se verifics elaboracion y publicacién del informe de gestion (informe de Rendicion de
12 ) gestion para audiencia publica ylu 1 informe de gestion fony Sk 31/10/2019|segunda semana del mes de octubre, fecha definida para Ia realizacion de 0% realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas. Con respecto a los otros espacios se iran 0% Cuentas 2018-2019) el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad: 100%
otros canales de interaccién con el ciudadano : ! ‘ ¢ ° - ) © ; e
la audiencia de rendicion de cuentas. Con respecto a los otros espacios se publicando de acuerdo a la programacién definida. Por parte de planeacién, ya se hizo la solicitud a http:/iww: a de-cuentas-2019
en un lenguaje claro para las partes interesadas. Comunicaciones oA - A oat
iran publicando de acuerdo a la programacién definida. las areas para construir el informe.
Se realiz6 la edicion de tres videos que cumplen con la funcién de informar a la ciudadania sobre
inspeccion, Vigilancia y Control, en las siguientes redes y fecha: 1. Facebook: ;Qué es la Economia
Solidaria? ¢ Cusles son las organizaciones que la conforman? ¢ Cudles son los derechos y deberes de Se realiz6 la edicion de tres videos que cumplen con la funcién de informar a la ciudadania sobre inspeccion,
los asociados? Vigilancia y Control, en las siguientes redes y fecha: 1. Facebook: ¢Qué es la Economia Solidaria? ¢ Cudles son
Fecha: 210812019 - 12:47 p.m. las organizaciones que la conforman? LCua\es sonos derechos y deberes e los asociados?
https://www facebook Fecha: 2/08/2019 - 12:47 p.m
2. Twitter: ;Qué es la Ewnumla Soldaia? Cules son s rganizacionss que o conforman? 2. Twiter: ;Qué es la Ewncmla Soldaia? Cutles son s rganizacionss qu o conforman?
Fecha: 3/ 08/2019 - 12:30 p. 1157705175190134784 Fecha: 3/ 0812019 - 12:30 p. 1157705175190134784
3. LinKedin: ¢Qué es la Eeonemia Soldara? Lc“a\es son las organizaciones que lo conforman? 3. LinKedin: ¢Qué es la Eeonomia Soldara? Lc“a\es sonlas organizaciones que lo conforman?
Comunicaciones s oficina de Comunicaciones elabord pieza comunicativa para entregar Fecha: 5/ 082019 - 8:30 Fecha: 5/ 08/2019 - 8:30 am. https://www linkedin. 12864
o s Fortae ot o e e I Detoancin o https://www.linkedin. iactivi 5082507812864 4. Twitter: Canales de comunicaciones video.
Elaborar y publicar piezas comunicativas donde | | e L oroceso de Grupo Interno de Deeont ra‘ odative, ;e osored piess con H‘I/(I:alll o leg 4. Twitter: Canales de comunicaciones video. Fecha: 5/08/2019 - 3:00 p.m. itter.com/ 1158463758773080064
13 se explique ala ciudadania la Inspeccion, arafi xplique el pr Senvicio al Ciudadano 31/12/2019 D eIe02M! fativa. plez unicativa). 33% Fecha: 5/08/2018 - 3:00 p.m. itter.com/ 1 |:84G3758773050054 100% _com/ idari 11438811 Facebook canales de comunicacion 100%
P Supervision adelantado por la entidad. Banner y noticia en la web sobre la Feria Nacional de Servicio al | P :
Vigilancia y Control que realiza la Entidad. com/ 1143881 Facebook canales de https://www.facebook 80194
o Ciudadano en Aracataca e Informacién sobre el significado y objetivos de ”
Grupo(s) de Supervision o P Nociomares comunicacion ater
de las Delegaturas ! : https://www.facebook. 198019476871/t 5. YouTube: ;,Qué es la Economia Solidaria? ¢ Cuéles son las organizaciones que la conforman? ¢ Cuéles son los
ype=3&theater derechos y deberes de los asociados'
5. YouTube: ¢Qué es la Economia Solidaria? ¢Cuéles son las organizaciones que la conforman? Fecha: 5/08/2019 -4:00 p.m. https://w: be.
Cudles s os darschos  deberes de o asociados? Se han realizado publicaciones(pre evento y durante) e las ferias de servicio al ciudadano de Valledupar ( mayo),
Fecha: 5/08/2019 -4:00 p.m. https:/iw: Villvicenci(27 juic) ya feia de Economia Soiaria en Chipague (6 uic).
Se han realizado publicaciones(pre evento y aurama; de las ferias de servicio al ciudadano de Publicaciones en el Portal web liww, fes/sala-d
Valledupar ( mayo), Villavicencio(27 julio) y la feria de Economia Sunuana en Cmpaqus (6 Ju\lo) externa-no-03-de-2019
ublicaciones
http:/iww: ia.qov.coles/sala- na-no-03-de: 2019
A la fecha del presenic seguimieno, se encuentan publicados en el link
Ala fecha del presente seguimiento, se encuentran publicados en el link o 019 cualro
) ) ; Oficina Asesora de na el p sguimiento. pup ne informes: con corte a Diciembre de 2018, Febrero de 2019, Abril 2019y junio 2019 Se verifico la publicacion de los seis (6) informes requeridos (Diciembre 2018, febrero 2019, abril 2019, junio
Consolidar y Publicar la Informacién para el http:/iww: a d N
14 ol Seis (6) Informes con periodicidad bimestral. | Planeacion y Sistemas, 0/12/2019| : o 33% 66% 2019, agosto 2019 e informe rendicion de cuentas), los cuales se encuentran en el link 100%
Informe de Rendicion de Cuentas para la Paz. cuentas-2019 dos informes: con corte a Diciembre de 2018 y a Febrero e g 4
y Comunicaciones frerers Por parte del proceso de Comunicaciones, se socializé sobre el Cooperativismo y nuesras funciones g0 d 9
de supervisén ante un grupo derenorporads el proceso de paz con la paz con ARNC Colombia y
Ecomunco, 146944
Informacion A la fecha del presente seguimiento la Oficina Asesora de Planeacion y
Realizar un ejercicio de caracterizacion de los ] ! ) 2
Oficina Asesora de Sistemas , se encuentra realizando el levantamiento de informacion para
grupos de interés con el proposito de - ! ¢ ! ’ A ! El informe del ejercicio de caracterizacion se encuentra publicado en el siguiente link Se verifico informe del ejercicio de caracterizacion el cual se encuentra publicado en el link
15 Un (1) Informe de Caracterizacion. Planeacin y Sistemas 30/6/2019|determinar las  principales necesidades de  informacion y principales 25% oo ‘ " 100% e : - 100%
determinar las principales necesidades y o d tas-2019 d tas-2019
canales que usan los usuarios y asi complementar y aprobar el informe de
canales de informacion .
de la entidad
Priorizar los temas de interés a presentar en la Oficina Asesora de No se presenta avance, toda vez que esta actividad se realizaré a partic .
audiencia publica ylu otros espacios Planeacion y Sistemas del 15 de septiembre de 2019, para el tema de la audiencia de rendicion EI 28 de agosto se publicé a encuesta de consulta de los temas de interés para la Audiencia Publica " El 28 de agosto de 2019 se publicd la encuesta de consulta de los temas de interés para la Audiencia Publica en "
16 Una (1) encuesta virtual 31110/2019) one 0% ’ ) 88 publico | 100% la cual se priorizaron los temas de interés a presentar en la audiencia publica, la cual se encuentra en el link: 100%
habilitados, de acuerdo con los resultados de la de cuentas. Con respecto  los otros espacios se realizaré de acuerdo a on el siguiente link: https://forms.ale/1cYnd7m1zDKii2V67
. A i oy “ https://forms.gle/1cYn47m1zD! V6
encuesta aplicada Comunicaciones a programacion que se realice para los "Encuentros Supersolidarios”. ttps:/iforms.gle/1cYnd7m12DK]i2V67
A la focha del presente seguimiento, el dia 14 de marzo de 2019, se Con fecha 14 de marzo de 2019, se realizo una capacnamcn por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
. realiz6 una capacitacion por parte de la Oficina de Planeacion y Sistemas
Capacitar alos integrantes del grupo lider de - Oficina Asesora de 2 o " ) ) Sistemas en del e la Funcién Piblica - DAFP,
17 Una (1) capacitacion. 31/312019|en compaiiia de un Funcionario del DAFP, Ia cual fue dirigida al Equipo 100% Se encuentra cumplido desde el anterior trimestre. 100% 100%
rendicion de cuentas. Planeacién y Sistemas " . dicha capacitacion fue dirigida al Equipo Lider de Renmc.on de Cuentas de la Superintendencia, y en ella se
Lider de Rendicion de Cuentas, sobre los temas mas relevantes de la
° o aies incluyeron los temas mas relevantes e Ia Estrategia de Rendicion de Cuentas (Se observa listado de asistencia)
Estrategia de Rendicion de Cuentas (Se observa listado de asistencia)
Se verifico la realizacion de 2 campafias sobre el proceder frente a los ejercicios de rendicion de cuentas de la
; A la fecha del presente
Socializar alos servidores publicos de la . ; - o Superintendencia, las cuales fueron realizadas y socializadas mediante correo electrénico en las siguientes fechas
del procedimiento de rendicién de ouentas do Ia enmaa o cual se Se recibié material por parte de Funcién Publica para socializar con los funcionarios el ejercicio de ’ "
1.8 |Supersolidaria el proceder frente alos ejercicios Una (1) pieza comunicativa. Comunicaciones 31112/2019) 25% ! ! " 30% 13 de septiembre y 4 de octubre de 2019 respectivamente y estas fueron dirigidas a los servidores publicos que 100%
observo en el archivo allegado, el cual contiene el proyecto de rendicién de cuentas. Esta pendiente el disefio y publicacion de la pieza comunicativa.
de rendicion de cuentas de la entidad. laboran en la entidad,
Revisar las metas y actividades formuladas en A la fecha del presente seguimiento no se observa avance, sin embargo En el junio fue publicado el documento donde se formula del Marco Estratégico Institucional para la En el junio de 2019 fue publicado el documento donde se formula del Marco Estratégico Institucional para la
la planeacion institucional de Ia vigencia 2019 | Informe de alineacion de la planeacion e esta desarrollando el proceso de formulacion de la_ Planeacion ne ; " ¢ nel | " ' ara
] Oficina Asesora de vigencia 2019-2022 alineado con los ODS y la garantia de derechos en el siguiente link " vigencia 20192022 alineado con los ODS y la garantia de derechos en el siguiente link: "
19 |frente ala alineacion de éstas con los Objetivos |  institucional con los ODS y garantia de ! 30/912019|Estratégica de la Entidad para la Vigencia 20192022 se viene 0% " ane ! h h ’ ! 100% " s ! ' b f Juen 100%
" Planeacin y Sistemas http:/iww: a http:/iww: a 2019-
de Desarrollo Sostenible (ODS) y garantia de adelantando el ejercicio de alineacion con los Objetivos de Desarrollo 010900 it 02amf
derechos. Sostenible (ODS) y garantia de derechos. 2022.pdt
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, conla
cual se modifica el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
para la vigencia 2019.
No se presenta avance, toda vez que este articulo se publicard en la De acuerdo con lo anterior y lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas  esta actividad fue
Publicar un resumen de a informacion dela | Un (1) resumen del informe de la audiencia . revista Enlace Solidario para la época en que se realice la Audiencia de No se presenta avance, toda vez que Ia revista institucional durante el 2019 no estd en circulacion. i P ) con Y :
110 b Comunicaciones 31112/2019) 0% ; 0% modificada y el 19 de diciembre de 2019, la Oficina de comunicaciones publicé video institucional en el que se 100%
audiencia publica de rendicion de cuentas. piblica. Rendicion de Cuentas, la cual esta programada para la segunda semana Como medio altemo se utilizara el boletin electronico.
incluye y presenta el resumen de 1a informacicn de rendicion de cuentas, dicho video se encuenira publicado on
del mes de octubre. Bt men oe
De igual forma se observa que la Oficina de C realiz6 un video i en el cual el
Superintendente de la Economia Solidaria presenta el balance de la Audiencia de Rendicién de Cuentas. Dicho
video se encuentra publicado en el Portal de inranet de la Superintendencia en el link:
http:/1192.127.28.50/node/1499
Oficina Asesora de A la fecha del presente seguimiento, se encuentra en proceso de
Llevar a cabo la audiencia de rendicion de Planeacion s Sretomas planeacion la audiencia publica , la cual se tiene prevista realizar en el La audiencia publica se tiene programada para el 23 de Octubre de 2019 en el marco del encuentro Con fecha 23 de Ocubre de 2019 se realizo la audiencia publica de rendicién de cuentas de Ia entidad, a ual se
2.1 V: el Audiencia publica. fony St 10/2019|mes de octubre. se han realizado tres reuniones 33% solidario y la celebracion de los 20 afios de la entidad en la ciudad de Bogota. Se anexa cronograma 50% encuentra publicada en la pagina web de la entidad: http://w! a 100%

cuentas de la Entidad.

Comunicaciones

preparatorias y una capacitacion sobre el tema de Rendicion de Cuentas
(Se observ, 3 formatos diligenciados de asistencia del grupo de trabajo)

para la audiencia publica

entidad/rendicion-de-cuentas-2019




Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 31/2019 Porcentaje de iciembre 31/2019 Porcentaje de
Programada Avance Avance Avance
Se dio cumplimiento con esta actividad mediante la participacion de la Superintendencia en las Ferias de Servicio
A la fecha del presente seguimiento, se han realizado las siguientes o Ciudadano reazadas n 25 ciudades do Valledupar y Vilavicencio:
actividades: http:/iww:
Despacho “Se encuentra en proceso de planeacion realizar seis (7) encuentros
P Solidarios en los que participen los asociados de las vigiladas , asi como A fecha del presente seguimiento se realizaron dos espacios de interaccién con el ciudadano, en las http:/ww idaria.q
un Congreso del Sector ciudades de Valledupar y Villavicencio, cumpliendo asi al 100% con la actividad. illavicenci
Generar espacios de interaccion con el Comunicaciones N : ’
Ut toe A st nblica Se particips en la Feria de Servicio al Ciudadano programada por el
22 u » adici uali publi Un (1) espacio. 31/12/2019|DNP en Aracataca Magdalena el 5 de abril de 2019. 33% hittp:/www. g 100% | Adicionalmente la entidad realizo tres (3) Encuentros Solidarios, los cuales fueron realizados en las siguientes 100%
para la rendicion de cuentas. Grupo Interno de o : ’
Se tiene previsto participar en Ia Feria Nacional de Servicio al Ciudadano (dano%20a%20valledupar fechas:
Servicio al Ciudadano ‘
en Valledupar el 24 de mayo de 2019. ya se esta creando pieza de g
Delegaturas comunicacin para publicar en el Banner de la web. dano%20villavicencio - 23 de Octubre de 2019: Super-Visién para la Transformacion
legatu * Se particips en el Congreso de Analfe de Fondos de empleados el 03 - 6 de Noviembre de 2019: Encuentro Solidario con las Cooperativas
de mayo de 2019 - 27 de Noviembre de 2019: Encuentro Solidario con los Fondos de Empleados y las Asociaciones Mutuales.
* Se participd en el evento de ASCOOP, el 22 de febrero de 2019
http:/iww: idaria,q lid
Dislogo
Se realizé convocatoria a las partes interesadas para participar en la audiencia pblica de rendicién de cuentas y
otros espacios de interaccién con el ciudadano. los diferentes espacios, asi:
1. Ferias del Servicio al Ciudadano:
Ferias htp/iw: idaria.q d
- Valledupar 24 de Mayo de  2019: httpiliww: qov.coles/sala-de-|
ici idaria-I lupar-como-una-de-las-entidad:
- Vilavicencio 27 de  Juo de 2019  httpi/iww, idaria.gov.coles/sala-de-
aniun:?::r\: l: sdp:nnce: m“:\recs:dd:sr;admc ion No se presenta avance, toda vez que, estas convocatorias se realizan No se presenta avance, toda vez que, estas convocatorias se realizan segin programacion de los 2. Audiencia Publica de rendicion de Cuentas por redes, pagina web y comeo masivo:
23 | Partow udiencia publi o Evidencias de la convocatoria. Comunicaciones 3112720190 * P vance, toda vez que, voeator: " 0% P vance, toda vez que, vocator: izan segan programaci 0% htp:/ww: idari ici uentas-este-23-de- 100%
de cuentas y ofros espacios e interaccion con segn programacion de los eventos eventos e
el ciudadano. octubre
3. Encuentros Solidarios:
- 23 de Octubre de 2019: http:/iww: gov.coles/sala-d d
cuentas-este-23-de-octubre
http:/iww: idaria.q Isala-d la-agenda-del-encuentro-solidario-
rendicion-de-cuentas
-6 do Noviembre do 2019 - htp:/iww idaria.qov.coles/sala-d olidario-
- 27 de Noviembre de 2019: http:/wwuw gov.coles/sala-d olidario-
con-fondos-d I
. La oficina de comunicaciones difundid piezas y videos a través de los mecanismos de comunicacion intema
Difundir a través de los mecanismos de °
i : ’ ; ’ . ; < (Correo Interno, carteleras, intranet), o relacionado con Ia rendicion de cuentas a la ciudadania.
comunicacién interna (Nofisolidario, carteleras, No se presenta avance, toda vez que estas difusiones se realizaran segtn No se presenta avance, toda vez que estas difusiones se realizaran segn programacion de los "
31| ) Piezas graficas. Comunicaciones 31112/2019) e 0% 0% 100%
intranet, fondos de pantalla), o relacionado con programacion de los eventos eventos
la rendicion de cuentas a la ciudadania.
Se observé que se cuenta con lainformacion y video suministrados por el DAFP como insumo para la
de las piezas para la de los servidores. Se anexa evidencia:
La Oficina de Comunicaciones elabord las piezas comunicativas para sensibilizar a los funcionarios y a los
’ - Oficina Asesora de Video sobre el MURC con enfoque en paz y Derechos Humanos: contratistas sobre la importancia de la Rendicion de Cuentas, utilizando videos de la funcion piblica, los cuales
Realizar piezas comunicativas para sensibilizar Planeacion y Sistemas. No se presenta avance, toda vez que este encuentro institucional se htty i tu.be/38e6ELCMNhw fueron en los meses octubre de 2019,
as cor ) ps:/ly p .
32 alos funcionarios y contratistas sobre la Piezas graficas. fony St 15/10/2019| programara para el mes de agosto o septiembre, anterior a la realizacion 0% s:llyoutu-be/SBel 0% u y octul 100%
importancia de Ia Rendicion de Cuentas. e la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
Comunicaciones Video sobre en que consisten los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
be. cNs
Sin embargo no se observa avance en la elaboracion de piezas graficas intermas.
No se presenta avance, toda vez que las encuestas se realizan a medida La Oficina de Comunicaciones realiz6 la encuesta para medir el impacto de la audiencia piblica y otros espacios
Realizar una encuesta para medir el impacto de A ‘ : A No se presenta avance, toda vez que las encuestas se realizan a medida que se realicen los espacios . o neues ned
¢ que se realicen los espacios de rendicion de cuentas y de la audiencia. De 3 de interaccion con el ciudadano frente al ejercicio de rendicién de cuentas.
Ia audiencia publica y otros espacios de . ‘ spac de rendicion de cuentas y de la audiencia. Inicialmente se definié que la Audiencia Publica de
33 Informe resultado de la encuesta. Comunicaciones 31112/2019)|igual manera, se realizara una vez se definan las fechas de los encuentros 0% ! 0% 100%
interacci6n con el ciudadano para la rendicion o : Rendicion de Cuentas, se realizar en Bogota el 23 de octubre y la Audiencia Piblica de Rendicién ] ) o ) ;
Solidarios, el congreso cooperativo y la agenda que se haya establecido El informe soporte se encuentra incluido en el drive de evidencias de la estrategia de rendicion de cuentas
de cuentas. de Cuentas parala Paz el 15 de noviembre en Villavicencio. o ¢ oviden A
para tal fin actividad No. 15 definido por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas como soporte a a rendicién realizada.
Evaluar el desarmollo de la audienciay olros || o e la audioncia y otros | Oficina Asesora de No se presenta avance, toda vez que los informes de evaluacion se o s6 presenta avance, {oda vez que los informes de evaluacion se realizardn a medida que se realice La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas elabor el informe de evaluacion de la Audiencia de Rendicion de
34 | espacios de rendicion de cuentas, de acuerdo aol Y ! 31112/2019)|realizarén a medida que se realice la audiencia y los ofros espacios de 0% i ' que los Inio g 0% Cuentas 2018-2019, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el link 100%
Responsabilidad espacios de rendicién de cuentas. Planeacin y Sistemas Ia audiencia y los otros espacios de rendicion de cuentas. e ° "
con los lineamientos gubernamentales. rendicion de cuentas.
La evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2018, se encuentra en el documento de la Estrategia de Rendicion de
Oficina Asesora de Cuentas de la Vigencia 2019 en numeral 7 "Evaluacion de la Estrategia
S . - ! Vigencia  Anterior®  (Pagina  13), publicado en el link . < e i La Oficina de Comunicaciones socializo los resultados de la ejecucion de la estrategia de rendicion de cuenta,
Socializar los resultados de la ejecucion dela | Un (1) informe de evaluacion de la estrategia | Planeacion y Sistemas P ) ! ) Para la vigencia 2019 el informe de la evaluacién e la estrategia de rendicién de cuentas se realizara "
35 ¢ ° 31/12120 o 50% A o1 e ren 50% mediante la publicacion del informe de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas en el enlace 100%
estrategia de rendicion de cuentas. de rendicion de cuentas. . e sitesic después de que se ejecuten las actividades planteadas para esta vigencia. on ¢ ’ oot
. legia_de_rendicion_de cuentas vigencia_2019.pdf. q di tas-2019
Comunicaciones
Para la vigencia 2019 el informe de la evaluacion de la estrategia de
rendicion de cuentas se realizard después de que se ejecuten las
actividades planteadas para esta vigencia
Con fechas 16 de enero, 15 de mayo y 13 de sepliembre de 2019, se realizé la publicacion en la pagina web de
los seguimiento correspondientes a los cortes al 31 de diciembre de 2018 y 30 de abril y 31 de agosto de 2019,
go rategias-parat del-pl
36 Realizar seguimiento ala estrategia de Tres (3)Informes de Seguimiento, |Oficina de Gontrol Intero|  31/1212010|N0 ¢ Presenta avance, toda vez que los informes de evaluacion se 0% No se presenta avance, toda vez que los informes de evaluacién se realizaran a medida que se realice 0% anticorrupcion-y-atencion-al 100%
rendicion de cuentas. realizaran a medida que se realice la audiencia . Ia audiencia
De igual forma la Oficina de Control Interno presento memorando de seguimiento a la Rendicion de cuentas
dirigido a Ia alta gerencia mediante Memorando No 2019130008583 del 30 de diciembre de 2019 remitido a la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
pl(a):::‘: l;”ss"::’:as Se gener6 documento donde se institucionalizo el proceder frente a los efercicios e rendicion de cuentas de la
Generar documento donde se institucionalice e v A la fecha del presente se viene a A 1o focha del presents so viens i ol " entidad y formatos de seguimiento de estrategia: PR-PLES-010 FORMULACION, EJECUCION Y
proceder frente a los ejercicios de rendicion de . del procedimiento de rendicion de cuentas de la entidad, lo cual se I SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS.
37 Un (1) Documento. Comunicaciones 3112/2019) 25% rendicién de cuentas de la entidad, lo cual se observé en el archivo allegado por planeacion, el cual 25% 100%
cuentas de la entidad y formatos de observo en el archivo allegado, el cual contiene el proyecto de
contiene el proyecto de procedimiento.
seguimiento de estrategia. procedimiento. Dichos soportes se encuentran incluidos en el drive de evidencias de la estrategia de rendicion de cuentas
Grupo Interno de
actividad No. 20 definido por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas como soporte a a rendicion realizada.
Servicio al Ciudadano
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos |N' Actividad Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 31/2019 Porcentaje de Diciembre 31/2019 Porcentaje de
Avance Avance Avance
A la focha del presente sequimiento, s6 observé la creacion del Grupo con Se dio cumplimiento al fortalecimiento del Grupo Intermo de Servicio al Ciudadano, el cual fue creado mediante las
e siouiontes rocotone Ros. 201740000197% do 26 Ao abril du 2017 siguientes resoluciones: Res. 2017400001975 del 26 de abril de 2017, Resolucin 2019410001855 del 21 de
Estructura administrativa y Fortalecer con personal de planta al grupo Resolucion(es) de designacion o Grupointero de guten g co 2017, Adicional a lo informado en el anterior trimestres, se realizo el proceso de contratacién de una marzo de 2019, Se modifics con Ia Resol 2019410002225 del 12 de abril de 2019 y el Memo 2019410004193
1 12/31/2019 | Resolucin 2019410001855 del 21 de marzo de 2019, Se modifics con 100% 100% 100%
direccionamiento estratégico interno de servicio al ciudadano constitucion del grupo intemo de trabajo. | servicio al ciudadano ° funcionaria de planta. Conformacion de Grupo de la Deleg Asociativa.
la Resol 2019410002225 del 12 de abril de 2019 y el Memo
2019410000419 Conformacion de Grupo de la Deleg Asociativa. De igual forma se realiz6 la vinculacién de un funcionario de planta que prestar soporte en este grupo.
Fortalecer Ia atencion PQRSD con personal Ala fecha del presente seguimiento, se han contratado 9 profesionales de
¢ FURSD con p ; . 2poyo a la gestion del Grupo de Servicio al Ciudadano, los cuales tienen . , . Para fortalecer la atencion PQRSD con personal calificado en atencion al pablico y con conocimiento general de
calificado en atencion al pablicoy con Contratos de prestacién de servicios parael | Grupointerno de Para el presente seguimiento, en el mes de junio se complets el grupo de contratistas del Grupo de " "
2.1 ’ i ° 12131/2019  |en su contrato la atencién de PQRSD escrita, verbal y telefonica. Se 90% ol prese ’ 100% toda la entidad y sus procesos, se contrataron 10 profesionales de apoyo a la gestion del Grupo de Servicio al 100%
conocimiento general de toda la entidad y sus grupo de servicio al ciudadano. servicio al ciudadano Senvicio al Ciudadano (10 Contratistas).
Trosceon encuentra pendiente la contratacion de una (1) persona més para Ciudadano, los cuales tienen en su contrato la atencién de PQRSD escrita, verbal y telefonica.
completar el grupo.




Fecha

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable Abril 30/2019 Agosto 31/2019 iciembre 31/2019
Avance Avance Avance
Para el presente seguimiento se han realizado piezas comunicativas en donde se le informa a la P il y >
! cuales son los canales oficiales de comunicacién. Dichas piezas han sido publicadas en :
ciudadania cuales son los canales oficiales de comunicacion. Dichas piezas han sido publicadas en
facebook 1980
facebook, /2672198019476871/2t 1947687
ype=3&theater ater _ , o
’ 1158463758773080064 m 1158463758773080064
— com/ 11438811
/. 1143881 En la web: o "
En la web: :
Fortalecimiento e los canales A rec/ealand . " o las-entidad:
de atencion Lsupersolear a la-d lia-pl
asu o convocatoria-00419
Implementar campafias para que las partes No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra postulaci toria-00419 = ta-d . =
2.2 interesadas utilicen los canales virtuales de Realizacion del 100% de las campafias. Comunicaciones 1213112019 P! vance para el pr eguimiento y u 0% ostullacion-convocatoria- 100% cooperativas-ilegales 100%
onlos ¢ dentro del periodo de ejecucion. d lert: .
atenci6n al ciudadano. apers Jes/sala-d
sobre-cooperativas-ilegales . .
P e enla " analista-estadistico
convocatoria-para-analista-estadistico s o
s e i o supersolidaria-estara-en-chipaque
ra-en-chip o villavicencio
cludadanos-de-villavicencio PQRDS CANALES DE COMUNICACION
| Twitter:
m/ lidari; 1
PQRDS CANALES DE COMUNICACION g P 1 63302
Twitter: g T
/ idari 05538 .
/ idari 1149758 122447163302
Ala fecha del presente seguimiento la Superintendencia participé en la
Grupointerno de Feria Nacional de Servicio al Ciudadano programada por e DNP el 5 de
servicio al ciudadano abril en Aracataca y se registro el evento en Twitter, de igual manera se
Participar en las Ferias nacionales de servicio al | Participacién de la Superintendencia en por realiz6 pieza de comunicacion para entregar en Ia Feria. Se divulgo la Ala fecha del presente seguimiento la Superintendencia particips: Ala fecha del presente seguimiento la Superintendencia particips:
23 ciudadano, entregando informacién y lo menos 1 feria nacional de servicio al Secretaria General 12/31/2019  actividad a través de la web con un banner y una noticia 100% 1. IX Feria de Economia Solidaria en Chipaque - Cundinamarca del 05 -06 de junio de 2019. 100% 1. IX Feria de Economia Solidaria en Chipaque - Cundinamarca del 05 -06 de junio de 2019. 100%
resolviendo inquietudes ciudadano Se tiene previsto participar el préximo 24 de mayo en la Feria Nacional de. 2. Feria Nacional del Servicio al Ciudadano 26 y 27 de Julio de 2019 Villavicencio - Meta. 2. Feria Nacional del Servicio al Ciudadano 26 y 27 de Julio de 2019 Villavicencio - Meta.
Comunicaciones Servicio al Ciudadano en Valledupar, para la cual se elaborai
publicara 2 piezas comunicativas en la Web y se hard el registro en
Twitter
A la fecha del presente se tiene la Con corte al 31 de diciembre de 2019 se realizaron las siguientes capacitaciones por parte de la entidad:
para el segundo semestre del afio, para el mes de Octubre de 2019, como. A 1a focha se han realizado las siguientes capacitaciones
se evidencia en el cronograma del PIC 2019. " § igu pacitaciones: * Actividad de cualificacion - Las Emociones y Las Relaciones con el Ciudadano 04/07/2019, ala cual asistieron 4
. Actividad de cualificacion - Las Emociones y Las Relaciones con el Ciudadano 04/07/2019, a la cual idac ° °
Capacitar a los funcionarios de la entidad sobre st 4ot ottt de Dl e fimcoreriony 5 conimlstasdole Delogairs Asocti
Talento Humano 3.1 participacion social, atencion ciudadanay | Soportes de capacitacion a los funcionarios. |  Secretaria General 12/31/2019  |Link: 0% st uncr Y " gatu v . 100% Universal y de de Espacios Fisicos, se realizé el 100%
de Universal y de Espacios Fisicos, se
anticorrupcién. 9 17/07/2019y a ot s comvaea o o1 Delegatura Asociativa.
} » e realsg el 1107015 yala cual asistié un contratista de adol Delegatura Asociativa. !
1  Seminerio Relacion con ol cladadanc ESAP 14y 18 de agosts do 2019 Seminario Relacin con el ciudadano ESAP 14 y 15 de agosto de 2019.
9.pdf. v : * Ley de Transparencia el 12 de diciembre de 2019 dictada por Presidencia.
A fecha del presente seguimiento se evidencia la publicacion del informe correspondiente al trimestre octubre-
Consoldar 1os motivos por los cuales 105 diciembre de 2018 y de los tres (3) informes trimestrales del afio 2019 (enero-marzo de 2019, abriljunio de 2019
s et . _— R A fecha del presente seguimiento se observo el segundo Informe Trimestral de PQRSD, el cual se y julio-septiembre de 2019), en ellos se detalla los motivos por los cuales los usuarios presentan PQRSD de cada
usuarios presentan Derechos de Peticién, asi Grupointerno de Se observa la publicacion el informe correspondiente al diimo trimestre de N . .
4.1 : Informe de consolidacion de los motivos. ° 1213112019 ) 25% encuentra publicado la informacion a 30 de junio de 2019. 50% una de las Delegaturas. 100%
mismo contar con esta informacién por servicio al ciudadano 2018 y se estd elaborando el informe del primer trimestre de 201 " R
} Pq
dependencia. Dichos informes se encuentran publicados en la pagina Web de la entidad en el Link:
De acuerdo con lo informado por el Grupo de Servicio al Ciudadano, en lo que respecta a la reduccion del tiempo
on las PQRSD, es importante mencionar que se han realizado esfuerzos importantes con una serie de estrategias
para buscar la reduccion de los tiempos de respuesta, siendo analizado por la Delegatura para la Supervision del
Nomativoy procedimental Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria.
. Para el presente se observé que dentro del informe de PQRS al segundo
42 Reducir los tiempos de respuesta de las Informe de reduccion de los tiempos de Grupointerno de 12/31/2019 |38 Observa la publicacion el informe correspondiente al iltimo trimestre de 25% trimestre de 2019, no se observa el andlisis de reduccién de tiempos, por o tanto no se presenta 25% Teniendo en cuenta las estrategias y medidas adoptadas por el Grupo de Servicio al Ciudadano, se logro una 100%
PQRSD de los usuarios y ciudadanos, respuesta a las PQRS. servicio al ciudadano 2018 y se estd elaborando el informe del primer trimestre de 2019 ser h . . “ludad )
avance para el presente seguimiento. disminucin considerable en los tiempos de respuesta de las PORS, pasando de 34 dias habiles en el primer
trimestre de 2019 a 27.6 dias en septiembre; 22,6 en octubre y 15,8 dias en noviembre.
Estos datos 5o encuenten on e Informo do Diagnostico Grupo interno do Alencidn al Ciudadano, o cual fue
14 de octubre de 2019.
Unificar el sistema registro de las PGRSD
independientemente del medio de recepcion de Grupo interno de Se observa en el aplicativo ISOLUCION el documento, PROTOCOLO DE Para el presente seguimiento se observa en el aplicativo ISOLUCION el documento, PROTOCOLO Eg;'s'gei:: :agrﬁz“’l:eaif'j':cg‘f‘:: l‘;f‘;’:cd;:r‘:::“f;ggz‘gﬁs ‘l‘]’gﬂféﬁsﬁmafsﬁa\s;lgge )\T_s
43 |lamisma: papel, verbal, electronica, entre otras; | Documentado(s) aprobado en ISOlucién po 12/31/2019  |ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se 100% DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se indica como se debe 100% ! ualizac u 100%
actualizando los documento(s) que servicio al ciudadano indica como se debe registrar las PQRS, con fecha de agosto de 2018. registrar las PQRS, con fecha de agosto de 2018, CIUDADANO D-INCA-002, los cuales se encuentran incluidos en el aplicativo ISOlucion, y en los mismos se
aliz u (s) qu 9 g g g eg! g g g indica como se debe registrar las PQRS.
Se promocions a cartilla sobre deberes y derechos de los asociados y las organizaciones vigiladas. (plegable
Promacionar la cartilla sobre deberes y Euidencia de las accionss de promocion de o se presenta avance para el presents sequimiento y 56 encuentra No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuenira dentro del periodo de ejecucion. sobre los Derechos y Deberes de los Asociados), los cuales fueron entregados a los participantes que asistieron a
5.1 |derechos de los asociados y las organizaciones | - 9" . P 8 Comunicaciones 12/31/2019 P! vance p: P eguimiento y u 0% Es importante sefialar que ya se cuenta con el funcionario web master, quien apoyara en la promocion 0% los cuatro (4) eventos que se realizaron durante el afio 2019 , dicha cartilla se encuentra publicada en la pagina 100%
oa la cartlla. dentro del periodo de ejecucion. h .
vigiladas. de la cartila. web de la entidad, link
idaria,q i i i deberes_derechos.pdf
Ala fecha del presente seguimiento, Ia oficina de comunicaciones edilé el video existente, 1o ajusio Ala focha del presente seguimiento, a oficina de comunicaciones edité el video existente sobre deberes y
con nuevos lineamientos institucionales y se publicd por la web y redes sociales . Tal como s derechos de los asociados y las vigiladas. los nuevos y
52 | Promocion del video sobre deberes y derechos | Evidencia de las acciones de promocion del | o L L Laia019 | NO e presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que se o observa en el siguiente link: 100% publicando el mismo e pégina web y redes sociales de Ia entidad. Tal como se evidencia en el Link: 100%
2| delos asociados y las organizaciones vigiladas. video. realizard en los encuentros solidarios y se publicara en la pagina web. o  en redes sociales g : en redes sociales o
https:/itwitter.com/ suEersalldanalslalusH180195341521644501 y Facebook https:/itwitter.com/ suEersalldanalslalusH180195341521644501 y Facebook
https://www facebook.com/216536928376338/videos/739768286443229] https://www facebook.com/216536928376338/videos/739768286443229]
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, conla
cual se modifica el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
para la vigencia 2019, esta actividad fue modificada para el presente seguimiento.
De acuerdo con lo anterior y lo informado por la Oficina de Comunicaciones durante la vigencia 2019 para
realizar actividades de acercamiento con los grupos de interés donde se brindara transferencia de conocimiento
n los temas mas recurrentes de la PQRSD, con anterioridad a Ia fecha de realizacion de los tres (3) encuentros
Relacionamiento con el Realizar actividades de acercamiento con los No se presenta avance para el presente seguimiento. Ia Oficina de C para la definicion de los temas a tratar realizo una
ciudadano grupos de interés donde se brinde transferencia Grupointerno de Se presentarén temas para incluir en los encuentros solidarios. . No se presenta avance para el presente seguimiento. Teniendo en cuenta que los encuentros no se . encuesta a los diferentes grupos de interés con el fin de contar con los temas que querian se trataran y buscar .
53 |"de conocimiento en los temas més recurrentes | Videncias de las actividades realizadas | oo o ciudadano 1213112019 |7 iendo en cuenta que los encuentros no se han programado se 0% han programado. 0% espacios para interrelacionar con ellos que llevaran a la entidad a buscar soluciones sobre las preguntas 100%
dela PQRSD solicitara ampliar el plazo a 31 de diciembre de 2019. recurrentes que le son realizadas.
Ia Oficina de C una vez evaluada la encuesta realizé los encuentros tratando los
temas prioritarios que fueron definidos, tales como: i) Sistemas de Administracion de Riesgos, Actualizacién en
Nif, Buen Gobierno.
Estos se encuentran publicados en los links: idaria.q
de-cuentas-2019
La Superintendencia durante el desarrollo de los encuentros solidarios realizados por la Superintendencia,
incluyendo la rendicion de cuentas realizada en el ultimo trimestre de 2019, para dar cumplimiento a las acciones
adonss dingidas o nfoma 1 cudadnia Grupointerno de dirigidas a informar a la ciudadania sobre qué son y como se conforman las veedurias ciudadanas realizé un
54 sobre qué son y como se conform: Evidencias de las acciones de promocién de | senvicioalciudadano | 4, 210 No se presenta avance para el presente seguimiento, foda vez que se o Para o presento seguimisnto se obssrvaron os lineamientos para constiui vesdurta ciudadanas el 0% lamado a los diferentes grupos de interés para la conformacién de veedurias y hacer seguimiento a los procesos 100%

veodrias diudadanas curants a reaizacion de
otros espacios o canales de comunicacion.

COMPONENTE

las veedurias ciudadanas.

RANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Comunicaciones

realizara en los encuentros solidarios y se publicara en la pagina web.

cual se encuentra publicado en el link:

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

de esta Superintendencia. De igual forma mediante los diferentes canales de comunicacion la Oficina de
Comunicaciones reshzo diferentes acciones de promucmn de las veedurias ciudadanas. Dichas acciones pueden

el link:




Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 31/2019 Porcentaje de iciembre 31/2019 Porcentaje de
Programada Avance Avance Avance
Subcomponente / Procesos |N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 31/2019 Porcentaje de iciembre 31/2019 Porcentaje de
Avance Avance Avance
A la fecha del presente seguimiento, se encuentran actualizados y publicados los reportes e informacién
- estadistica del sector vigilado en la pagina web de la entidad con con corte a Diciembre de 2018 e informes
A la fecha del presente seguimiento, se encuentran actualizados y
f con corte a Noviembre 2019. Links:
publicados los reportes con corte a Diciembre de 2018 y los mensuales de
’ ! g A la fecha del presente seguimiento, se encuentran actualizados y publicados los reportes con corte a
los corrido de 2019. Se encuentran publicados en los siguientes link
i los roparten Diciembre de 2018 y los mensuales con corte a junio de 2019. Se encuentran publicados en los - Estados Financieros
50 siguientes link segan los reportes: idaria.go ilad: 1t
- Estados Financieros Sois
http:/iw: N
- Estados Financieros
viitadas-qe-reportan-informasion2019) :
o ladk rt: - Listado de entidades
- Listado de entidades ( . i »
S informacion-2019) g0
Delegaturas vigiladas-que-reporta or-ano) - Listado de entidades | o » por-ano)
Mantener actualizados los reportes & Publicaciones realizadas periodicamente de Comunicaciones - Seis Digitos informacion-por-ano) - Seis Digitos
1.1 | informacion estadistica del sector vigilado en la | las estadisticas o informacion relacionada de 1213112019 | (R < 33% - Seis Digitos. 67% g0 it 100%
agina web de la entidad. las entidades vigiladas Vidiladas-que-reporta or-ano) o lad: . por-ano)
- Oficina Asesora de - Libranzas ! !
" informacion-por-ano)
Planeacion http:/iw: .
- Libranzas - Libranzas
- Fondos de empleados o o
;:"" I:e//:ins) = de- - Fondos de empleados
chpeacos) idaria.qo d - Fondos de empleados
-Desviacién estandar pwr :
o : -Desviacién estandar o d
darinco ; . acion-estandar)
estandar) > ‘
Enidadn o ooy i -Entidades ds Ahorro y Crédito i N [Desviscen estncr ) B ciomestandan
ey
4"—*‘"”“ credit,) -Entidades de Ahorro y Crédito
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
Delegaturas No se prasenta avance para 6l presents sequiniento, toda vez que [os 2 Ias dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, conla
Informe de resultados del trabajo de supervision | Informe de Gestion o de Rendicion de 9 X P  avance p: p seg g °z que los No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que los 2 informes se realizaran, una cual se modifica el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
12 12/31/2019  [informes se realizaran, una vez las Delegaturas entreguen la informacion 0% 0% 100%
dela entidad. cuentas . ° vez las Delegaturas entreguen Ia informacion en los respectivos cortes. para la vigencia 2019, esta actividad fue modificada para el presente seguimiento.
Comunicaciones en los respectivos cortes.
De acuerdo con lo anteior y 0 evidenciado por esta Ofiina el nforme de Rendicicn de Cuentas 20182019 se
encuentra publicado en: o
A la fecha del presente seguimiento, la oficina de Talento Humano ha * A la fecha del presente seguimiento, el Grupo de Talento Humano verifico en el SIGEP la
Lineamientos de Mantener actualizadas las hojas de vida de los solicitado a todos los funcionarios de la Superintendencia mediante correo actualizacion del 99% de las hojas de vida de los funcionarios de la Entidad, a la fecha 2 funcionarios A la focha del presents seguimients, el Grupo de Talento Humane verifics en e SIGEP Ia actualizacién del 100%
Transparencia Activa 13 poly dor:s § et s‘as‘en o SVIGEP 100% de hojas de vida actualizadas. Secretaria General 12/31/2019 | electronico del 16 y 30 de abril de 2019, recordatorio para la 33% no allegaron la actualizacién de hoja de vida por lo cual la funcionaria cargo del proceso. 99% e tas hojes d:‘ aa e Iosgi:lnclonar‘os @ I: Entdad u vent ualizac ° 100%
A Y i - actualizacion de la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas de 2018, “ Por parte del Grupo de Contratacién se remite correo a todos los contratistas el 20 de agosto de g i fonari idad,
informando que su vencimiento es hasta el 30 de mayo de 2019. 2019, solicitando la actualizacién de hoja de vida.
A la fecha no se ha realizado ninguna modificacion a los tramites. Por lo A la fecha del presente seguimiento, no se ha realizado ninguna modificacion a los tramites. Por lo
cuanto se encuentra actualizado. 5 Ala fecha del presente seguimiento, no se ha realizado ninguna modificacién a los tramites. Por lo cuanto se
cuanto se encuentra actualizado.
encuentra actualizado en el SUIT.
Mantener actualizada la informacion actualizada 0"“;“: rf::g:‘a de Se puede verificar en el siguiente link: . Se pucde verifcar en ol s\gulenle link: e pusde verificar en ol s Ieme ik
14 delos tramites en el Sistema Unico de 100% de los tramites actualizados. : 12/31/2019 33% 2 com liferay iframe web_portle 67% puede verificar guiente i 100%
i N iferay_iframe web nortlel IFramePorlIe( INSTANCE MLkBZd7OVW n - 7 com liferay iframe_web_portlet IFrameP
Informacién de Tramites - SUIT. t IFramePortiet INSTANCE MLKB2A7OVPr frame. query=Superintendenciasd+elaseconom
Delegaturas ¥ - - ortlet INSTANCE MLk82d7OVwPr iframe delati
9%C3%ADasolidaria8x=0&y=08&p p id=com liferay iframe web portlet IFramePortiet INSTA
om_liferay_iframe_web_portlet IFramePortlet| NCE_MLKB2d70VwPr& com “'era iframe web portlet [FramePortlet INSTANCE MLKB2d7 x=08&y=0&p p com_liferay_iframe_web_portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr& com_life
INSTANCE MLKB2A7OVWPE&. com lferay frame web porlet IFra OVepr o 1 ST = ray_iframe web_portlet INSTANCE ML iframe
mePortlet INSTANCE MLKB2d7OVwPr_iframe_find=FindNext —_—
A la fecha del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion y
Realizar revision y mejoras al ik de Oficina Asesora de Sistemas no ha recibido solicitud de actualizar el link de “Preguntas
e m;i «ec‘"e‘nmy, de: ot institudional | Link "Preguntas frecuentes* en la web con Planeacion Frecuentes” de la pagina WEB de la Entidad. A fecha del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con corte al 31 de A fecha del presente seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con corte al 31 de agosto
15 gu u portal insituci . 9u u W 12/31/2019  |Se encuentra actualizado el link de "Preguntas Frecuentes” del SICSES 33% agosto actualiz6 el link de preguntas frecuentes del Portal Web como se puede evidenciar en la 100% actualiz6 el link de preguntas frecuentes del Portal Web como se puede evidenciar en la siguiente ruta: 100%
con informacién actualizada sobre el reporte de las mejoras implementadas. . mas s
Grupointerno de con fecha Marzo de 2019 como se puede evidenciar en el link: siguiente ruta: http://w: gov.col? tes http:/iww: dov.col? frecuentes
informacion financiera y la App. ° ¢ ° ! !
servicio al ciudadano ; a
quntas frecuentes sicses marzo 2019.pdf
) - A la fecha del presrto squimients se_ encueniren actalzodes as preguntas frecuentes A la fecha del presente seguimiento se encuentran actualizadas las preguntas frecuentes correspondientes a
Secretaria General No se presenta avance para el presente seguimiento, sin embargo, se
Realizar revision y mejoras al link de - . ) > Link: Contribuciones. Link:
Y A Link "Preguntas frecuentes" en la web con esta trabajando en esta actividad con la Oficina Asesora de Planeacién y ° " : "
16 | "Preguntas frecuentes" del portal institucional . 1213112019 |3 0% o 100% o 100%
las meoras implementadas. Grupointerno de Sistemas
con informacion de multas y contribuciones. °
servicio al ciudadano
Gestionar el cumplimiento del formulario de Oficina Asesora de A fecha del presente seguimiento, el grupo intemo de servicio al A fecha del presente sequminto fa Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realiz6 validacion a la
PQRSD frente al Anexo 2 de la Resolucion seso ciudadano ha realizado reuniones con la Oficina de Planeacion y matiz de yaccesoa la donde se evidencio que la entidad . ; . ) .
Planeacion Por parte de la oficina Asesora de planeacion y Sistemas actualiz6 el formulario de sede electrénica, realizando el
3564 de 2015 en lo correspondiente a Actualizacion del formulario de sede Sistemas a fin de definir los cambios en el formulario y mediante esta pendiente de cumphr unos items respecto al formulario electronico para la recepcion de g ! ¢ 1
17|, 12/31/2019 33% | 67% ajuste solicitado en el formulario de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la sede electronica y en el 100%
Lineamientos sobre el formulario electronico electronica . memorando 2019370000483 del 26 de abril de 2019, s solicito al solicitudes de informacion publica de la sede electronica de la entidad. Se realizaré requerimiento al A °
Grupointerno de entomo de pruebas. Se evidencio documento en el cual se realizaron los cambios requeridos.
para la recepcion de solicitudes de informacion ° administrador del Esigna actualizar en la plataforma los tiempos de proveedor de esigna para que realice los ajustes respectivos en el formulario con el propdsito de dar
oo servicio al ciudadano
pblica’. respuesta de PQRSD y que reporten sefiales de alerta. cumplimiento a la normatividad
Publicar trmestraimente informacion de A fecha del presente seguimiento se encuenira publicado en Ia pagina web de Ia entidad, los tres (3)
atencion al ciudadano, incluyendo los 4 Informes sobre PQRSD publicados de Grupo intemo de Se observa la publicacion el informe correspondiente al tltimo trimestre de informes de PGRSD (IV TRIM de 2018, I im y I Trm de 2019) . Se encuentran publicados los cualro (4) informes de PQRSD, correspondientes a ltimo trimestre del 2018 y al I "
2.1 e [ormes sobre public ° 1213112019 ) 25% . 75% Iy Il rimestre de 2019. Se encuenta en o siguene ik g0 100%
elementos solicitados en la Ley de participacion social y atencién al ciudadano. | - servicio al ciudadano 2018 y se estd elaborando el informe del primer trimestre de 2019 http:/iww: a al-pars ot
Se observa la publicacion en la pagina web de la entidad en el espacio
22 | Publicar trimestraimente el informe de defensa | ;o ec publicados de defensa judicial. | Oficina Asesora Juridica | 12/31/2019  |orme defensa judicial del informe del ultimo trimestre 2018 (01/10/2018 - 50% g{? 12“b2:?ael a‘"ﬁmgis \ee:e é\sae]::‘c :e:r‘a”mes"almeme (periodo encro & marze.y abr  juno ¢@ 75% :: gg?gfoel: \ﬁ“ﬂ'ci?"e:ifi'gm::ﬁ:f ;e s udicialtrmestiles (V Trmestre do 2018 ¥ 11y I imeste 100%
judicial. k e Judicial. | Ofcil i 31112/2018) y del primer informe (01/01/2019 - 31/03/2019) defensa g ). n apagina web de 2 Supersolidaria, o efoneaiudicial g paging web do1a Supersolldar . eforneniudicial g
udicial.
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
A la fecha del presente seguimiento se observé que se encuentra el las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 e diciembre de 2019, con la
borrador de la Politica de Seguridad de la Informacion y se esté en cual se modifica el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
Oficina Asesora de d Hoa de Seg ° A fecha del presente seguimiento, se realizaron durante el mes de agosto una mesa de trabajo donde modiie
Revisar, aprobar y publicar la Politica de Politicas proteccion de datos personales Planeacion revision por la alta direccién mediante el ciclo de vida 718/2018/RES. participé la secretaria general, la oficina juridica y la oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con el para a vigencia 2019.
23 : 12/31/2019  |La Politica de Proteccién de Datos Personales se encuentra publicada en 50% g 50% 100%

proteccion de datos personales

aprobadas y actualizadas en el portal web.

Secretaria General

el siguiente link:

http://w, idaria.q i i ic/enti
MANUAL INTERNO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS pdf

propssito de actualizar la Politica de Proteccion de Datos Personales y Politica de Seguridad de la
Informacion, atin se encuentra en ajustes el documento final.

De acuerdo con lo anterior y lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas esta actividad fue
modificada durante el Comité de gestion y Desempeio realizado entre el 20 y 27 de diciembre de 2019, en el cual
se aprobo la actualizacion del Manual Intemo de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos
Personales. Dicho Manual se encuentra publicado en el portal web de la entidad en el boton de transparencia en
el item 1,5.




Fecha

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Abril 30/2019 Agosto 31/2019 Diciembre 31/2019
Avance Avance Avance
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
Comunicacionss No se presenta avance para el presente seguimiento, toda vez que la o s6 presenta avance para el presents sequinionto, toda vez que la Oficina Asesora de Planeacion las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
Diseiar y publicar informacién dirigida a nifios, | Espacio para los nifios, nifias y adolescentes Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no ha recibido por parte de L \ce para el p guimiento, q A ? acion y modificé el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
Sistemas no ha recibido por parte de Comunicaciones la nueva informacién a incluir en- link de
(24) | nifias y adolescentes sobre la entidad, sus sobre la entidad, actualizado y en 12/31/2019 | Comunicaciones la nueva informacin a incluir en en link de informacion 0% , recioido ) 0% vigencia 2019, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el NIA
Oficina Asesora de informacién de nifios, nifias y adolecentes. Igualmente el proceso de contratacion del nuevo portal
servicios o sus actividades, de manera didactica, funcionamiento ” de nifios, nifias y adolecentes. Igualmente el proceso de contratacion del > oS ; Comité de Gestion y D celebrado el 27 de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9
Planeacion . WEB de la Entidad atin no ha concluido.
nuevo portal WEB de la Entidad atn no ha concluido. de 2019.
De acuerdo con lo anterior esta actividad fue eliminada.
A la fecha del presente seguimiento, la informacion se _encuentra
publicada en la pagina de la entidad:
Publiar la descrindién de a estruciura a A la fecha se encuentra actualizado el organigrama de la entidad y se adopta mediante resolucin A la fecha se encuentra actualizado el organigrama de la entidad y se adopta mediante resolucion
uoli pal o Espacio sobre la descripcion de a estructura generales-2018. 2019410002755 de 14 de mayo de 2019 por medio de la cual se modifica la estructura de la Entidad, 2019410002755 de 14 de mayo de 2019 por medio de la cual se modifica la estructura de la Entidad, se
orgénica, donde se dé informacion general de | =Shac o S " ) . ; > °
2 5 demanioncim moorta 1o riova|org@nica e informacion de cada dependencia | Secretaria General 12/31/2019  |Es importante sealar que la resolucion que actualiza la estructura de 90% se encuentran publicadas en los siguientes 100% encuentran publicadas en los siguientes 100%
Satroctura do 1 planta do poreonal en el portal web actualizado. planta se encuentra para revision y fima en el despacho del links: hitp:/iww: idaria.q M inks: http:/iw: i ¥
s Superintendente. CV 218/2019/RES. http:/iww: idaria.q i i los-2019. http:/iww: idaria.q los-2019.
La Oficina Asesora Juridica revis6 y actualizé la matriz normativa, la misma se remitié por correo
electronico el 28 de mayo de 2019 a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para la respectiva
Revisar y actualizar permanentemente el A la fecha del presente seguimiento, se observé que la matriz esta publicacion en la pagina Web de la Entidad y al Ministerio de Justicia, Direccién de Desarrollo del
Y P . - . Oficina Asesora Juridica L 9 S que 1 Derecho y Ordenamiento para su publicacion en el registro de la base de datos de SUINJurisco. EI normograma fue actualizado por la Oficina Asesora Juridica. Matriz actualizada y publicada en la pagina web
5 |espaciode el a |Esp portal web sobre la normatividad 12311201 |actualizada con corte a 3010412019 , sin embargo, esté pendients la 3% P Par 0% e o oo 100%
la normatividad, la cual debe cumplir con la Ley actualizado Comunicacions aprobacion por parte de la Oficina Asesora Juridica y solicitud de ndiants e, corteo del 26 do mayo de 2019 y comunicacidn del 201062018 de la Direccién de o - o -
de Transparencia. publicacién en comunicaciones. !
desarollo y del ordenamiento juridico en la cual confirman la actualizacion y publicacion en SUIN-
Juriscol.
A la fecha del presente seguimiento se observd que se encuentra )
publicado  en el portal WEB en el link A la fecha del presente s:g”""“’"m se encuentra publicado en el "°"ia°‘"WEI2 e"s‘ eu‘ie':": A la fecha del presente seguimiento se encuentra publicado en el portal WEB en el link
Mantener Ia informacién publicada en la pagina idaria.qo i d e 9 idaria.go i de-inversion la siguiente
P informacién:
web de [0s proyectos de inversion acorde con o | g L vectos Oficina Asesora de inversion la siguiente informacién:
26 establecido en la Ley de Transparencia: P portal we proy ” 12/31/2019  |-Fichas EBI Proyectos Vigencia 2019 donde se evidencia los 33% . o ) \ 67% -Fichas EBI Proyectos Vigencia 2019 donde se evidencia los indicadores de gestion y por producto. 100%
actualizado Planeacion -Fichas EBI Proyectos Vigencia 2019 donde se evidencia los indicadores de gestion y por producto.
Distribucién presupuestal de proyectos de indicadores de gestion y por product : . oo ’ -Seguimiento trimestral a los Proyectos de Inversion con corte a Diciembre 2018, Marzo 2019 , Junio 2019 y
-Seguimiento trimestral a los Proyectos de Inversién con corte a Diciembre 2018, Marzo 2019 y Junio
inversion junto a los indicadores de gestion -Seguimiento trimestral a los Proyectos de Inversién con corte a Septiembre 2019
Diciembre 2018 y Marzo 2019 - -Distribucion Presupuestal de los proyectos 2019.
Lineamientos de  Distibucion Presupusstal de 05 proyectos 2019 Distribucién Presupuestal de los proyectos 2019.
Transparencia Pasiva
Mejorar el espacio designado para la
participacion social y ciudadana en el portal Grupo intemo de A la fecha del presente seguimiento se observé que se actualiz la pagina web en el portal de A la fecha del presente seguimiento se observé que se actualizé la pagina web en el portal de transparencia y
: RSN ° y acceso de publica, tal como en el siguiente link: e seat : ¢
web en cumplimiento a lo establecido en la Ley | Espacio actualizado de participacién socialy | servicio al ciudadano No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra " acceso de informacién pblica, tal como se evidencia en el siguiente link: "
27 ) 1213112019 para @ 0% 100% 100%
de Transparencia: Sujetos que pueden ciudadana en el portal web dentro del periodo de ejecucion. o o
participar, Areas responsables de la orientacion Comunicaciones http:/ww idaria.q ion-al. blica
reas ! publica
y vigilancia para su cumplimiento.
Publcar 105 nformes enviados al Informes publicados de la vigencia y de Despacho No 56 presenta avance para ol presente sequimiento y 56 encuentra Se observé Ia publicacion de los informes enviados al Congreso/Asamblea/Concejo en Ia pagina Web de la
28 bl ! Vi anteriores vigencias en el espacio 1213112019 P vance para el p eguimiento y u 0% No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de ejecucion. 0% entidad,  Link idaria.q i i I-plan-de- 100%
Congreso/Asamblea/Concejo. ) dentro del periodo de ejecucion. dad :
en la pagina web. c eneral-de-la-republica
Consolidar y publicar el informe de rendicion de o Por parte de la Oficina asesora de planeacion y Sistemas se elabord el Informe de rendicion de Cuentas y se
cuentas a los ciudadanos, incluyendo la Publicacién del informe de rendicién de .
o e o Oficina Asesora de No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra . ; consolidé el documento de memorias de las respuestas a la preguntas realizadas por la ciudadania en la
29 | respuestaa las solicitudes realizadas porlos | cuentas con las especificaciones en el portal 12/31/2019 0% No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra dentro del periodo de ejecucion. 0% ! 100%
* Planeacion dentro del periodo de ejecucion. audiencia publica de rendicion de cuentas. Se encuentra Publicado en la siguiente ruta:
ciudadanos, antes y durante el jercicio de web. ooon ) jodo
rendicion.
Indicar, como minimo, el tipo de control que se Afecha del presente seguimiento se evidenci que el 08/05/2019 se remiti6 por correo electrénicoala ) ) .
Se actualizo en la pagina web de la entidad el tipo de control que se ejecuta al interior y exterior (fiscal, social,
ejecuta al interior y exterior (fiscal, social, | Espacio web designado actualizado con el Oficina de Comunicaciones la actualizacion a los Entes de control que vigilan a la entidad y h n . !
; ) No se presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra politico, etc.) por parte de los Entes de control que vigilan @ la Superintendencia y los mecanismos de
210 | politico, etc.) por parte de los Entes de control | tipo de control que se ejecuta al interior y al | Oficina Asesora Juridica | 12/31/2019 para @ 0% mecanismos de supervision para ser publicado en la pagina web de la entidad. 67% i) por . ! 100%
dentro del periodo de ejecucion. Supervision, el mismo se puede consultar en el siguiente link:
que vigilan aa entidad y mecanismos de | exterior y los mecanismos de supervision ° e P ‘
http:/iww: a de-control
supervision. http o de-control
A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacion
sumistrada por drea de Contratacion a corte de 30 de abril de 2019, se
encuentra actualizado y publicado en el SECOP la gestion contractual que
A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacién sumistrada por 4rea de A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacion sumistrada por la Secretaria General - drea
adelantada en la Entidad para el primer trimestre de 2019.
A ; Contratacién a corte de 31 de agosto de 2019, se encuentra actualizado y publicado en el SECOP la de Contratacion a corte de 31 de diciembre de 2019, se encuentra actualizado y publicado en el SECOP Ia
Los procesos pueden ser consultado a través del motor de bisqueda de
. . - gestion contractual de 291 contratos ejecutados durante el 2019. gestion contractual de 355 contratos ejecutados durante el 2019.
Publicar la informacién contractual: Informacién dicha plataforma conforme se  diligencien los datos respectivos del
211 | de su gestion contractual con cargo a recursos | Mantener actualizado el SECOP con la Secretaria General 12/31/2019  |procesos a consultar. 33% 67% 100%
oo o6l SEGOD informacién de la gestion contractual. o - bic Los procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma conforme se Los procesos pueden ser consultado a través del motor de biisqueda de dicha plataforma conforme se diligencien
P diigencien  los  datos  respectivos  del  procesos  a  consultar.  Link: los e respectivos o consultar. Link
nagementindex? O oS c ; . oo .
Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de
i 3 imi se encuentra
para el 31 de diciembre de 2019, se establece un avance proporcional al
periodo de seguimiento.
A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacion
suministrada por la Secretaria General , con corte al 30 de abril de 2019, A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacién suministrada por la Secretaria
se han publicado en el SECOP la informacion de la gestion contractual a General , con corte al 31 de agosto de 2019, desde el contrato 1 al 120 se ha publicado la gestion
esta fecha. contractual en el SECOP . A la fecha del presente seguimiento y de acuerdo con la informacion sumistrada por la Secretaria General - drea
) ; Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de La ejecucion contractual desde el contrato 121 se encuentra como evidencia la cuentas de cobro e de Contratacién a corte de 31 de diciembre de 2019, se encuentra actualizado y publicado en el SECOP Ia
Publicar la ejecucién de contratos:
Aprobacionee, autarsacionos. reauerimientos o | Publicara informacién de a ejecucion cuyo se encuentra informes en la carpeta de cada contratista. gestion contractual de 355 contratos ejecutados durante el 2019.
242 g . Secretaria General 1213112019 |para el 31 de diciembre de 2019, se establece un avance proporcional al 33% Teniendo en cuenta que esta meta corresponde a la realizacion de actualizaciones permanentes cuyo 67% 100%
informes del supervisor o del interventor, que contractual de la vigencia ;
! periodo de seguimiento. vencimiento se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2019, se establece un avance Los procesos pueden ser consultado a través del motor de biisqueda de dicha plataforma conforme se diligencien
prusben la ejecucién de los contratos. ;
Los procesos pueden ser consultado a través del motor de biisqueda de proporcional al periodo de seguimiento. los datos respectivos del procesos a consultar. Link:
dicha plataforma conforme se  diligencien los datos respectivos del Los procesos pueden ser consultado a través del motor de busqueda de dicha plataforma conforme se i i i
procesos a consultar. diigencien  los  datos  respectivos  del  procesos a  consultar.  Link:
L eCop. g blica/Tends if €COP.gO! i i i
nagement/index?
6 observa en el aplicativo [SOLUCION el documento, PROTOCOLO DE ATENCION ¥ SERVICIO AL
CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se indica el procedimiento para registrar las PQRS, con fecha de agosto de
Grupointerno de En el mes de mayo la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas trabaj6 con la Delegatura Financiera 2018.
Unificar el sistema registro de las PORSD servicio al ciudadano y se unifics los procedimientos R-INCF-001 Derecho de peticién , RINCF-002 Quejas por deficiente Adicionaiments, 1 Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas se encuentra trabajando con Ia Delegatura para fa
independientemente del medio de recepcion de | Lo Lo Se observa en el aplicativo ISOLUCION el documento, PROTOCOLO DE prestacion de los servicios de las entidades vigiladas con R-INCA-010 Peticiones en contra de las Supenvision de la Activided f:nc ra, 061 Goomerathiomo, pars unifir loc brocodimiontos RV‘NC‘?:‘-‘W”‘ D’;mhu
213 [la misma: papel, verbal, electronica, entre otras; procedimi pr Y| Oficina Asesora Juridica | 12/31/2019 |ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO D-INCA-002, en el cual se 100% vigiladas de Delegatura Asociativa creando el procedimiento R-INCI001 Derechos de peticion en 100% upervisi tvidad Financt perativismo, para unif procedimi 100%

actualizando los documento(s) que
correspondan.

publicado en ISOlucién

Oficina Asesora de
Planeacion

indica como se debe registrar las PQRS, con fecha de agosto de 2018.

contra de las vigiladas el cual se encuentra pendiente de aprobacion por parte de los duefios de los
procesos. Se anexa borrador del procedimiento y el control de asistencia a las mesas de trabajo con el
funcionario delegado.

de peticion , R-INCF-002 Quejas por deficiente prestacion de los servicios de las entidades vigiladas con R-INCA-
010 Peticiones en contra de las vigiladas de Delegatura Asociativa creando el procedimiento R-INCI-001
Derechos de peticion en contra de las vigiladas el cual se encuentra pendiente de aprobacion por parte de los
duefios de los procesos.




Fecha

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Abril 30/2019 Agosto 31/2019 Diciembre 31/2019
Avance Avance Avance
Teniendo en cuenta Ias actividades definidas en la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para ol
afio 2019, el Registro de Activos de Informacin de Informacion (RAI) se encuentra en actualizacion
bajo el Ingeniero Luis Osorio quien esta realizando dicha actividad oficina por oficina.
Por lo anterior, la Secretaria General mediante el Proceso de Gestion Documental ha realizado apoyo
al proceso con las siguientes actividades:
Mayo 2019
-Reunién entre Secretaria General — Gestion Documental y la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas con el fin para a articulacion dea del RAL
-Revision del formato RAI y propuesta para su ajuste conforme a la ley 1712 de 2014 y su -Decreto Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
Reglamentario, y su armonizacién con los criterios definidos en Gestion Documental frente al asunto acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
(Tablas de Retencion Documental (TRD) ylo Cuadros de Clasificacion Documental). las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, con la
Secretaria General -Cronograma de actividades definido para establecer las capacitaciones a los enlaces que sean cual se modifica el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
44 | Levantamiento de activos de Informacion de Activos de Informacién Actualizado Laria01e |A 1a fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, - asignados por cada dependencia. % para a vigencia 2019, esta actividad fue modificada. 100%
Superintendencia Oficina Asesora de actualmente se concerto mesa de trabajo para disefiar el plan de accion. Junio 2019
Planeacién y Sistemas -Se remitieron las Tablas de retencion Documental a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas Se realiz6 el levantamiento de activos de informacion de las dreas de la entidad por parte e la Oficina Asesora de
para su integracion con el Formato del Registro de Activos e Informacion. Planeacion y Sistemas, quien entrego los cuadros donde se realizo el respectivo levantamiento e informe por parte
-Prueba pilolo de clasificacion conforme a las Tablas de Retencion Documental ylo Cuadro de de dicha Oficina y por parte de la Secretaria General, de igual forma se entrego levantamiento de activos de
Clasificacion realizado en proyecto de digital -
A demanda, se inici6 la revision del Registro de Activos de Informacién y la validacion de la
clasificacion conforme a las Tablas de Retencion Documental ylo Cuadro de Clasificacion
Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
-A demanda, se ha dado el apoyo técnico requerido por Sistemas y las demés 4reas de la Entidad,
cada elemento del cuando este no haya sido clasificado por la
dependencia productora de la informacion. Dependencia atendida: Secretaria General, Oficina
ora de Planeacion y Sistemas.
Julio 2019
A demanda, se contintia con la revisién del Registro de Activos de y1a validacion de la
La Secretaria General mediante el Proceso de Gestion Documental ha realizado apoyo al proceso con
las siguientes actividades:
Mayo 2019
Reuniin e Socraaria Gerersl ~ Gosn Documarial ¥ n Olche Ascscrs c Plenescidn ¥
Sistemas con el fin de establ para la articulacion de la el RAL
-Revision del formato RAI y propuesta para su ajuste conforme a la ley 1712 de ot ¥ su -Decreto
Reglamentario, y su armonizacién con los criterios definidos en Gestion Documental frente al asunto
(Tablas de Retencion Documental (TRD) y/o Cuadros de Clasificacion Documental). Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
-Cronograma de actividades definido para establecer las capacitaciones a los enlaces que sean
signados por cada dependencia acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
) ) el - las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
Elaboracién de los Actualizar, aprobar y publicar el indice de indice de Informacién Clasificada y Secretaria General A la focha del presente. sequimiento, e presenta un avance baio, e o Ias Tablas de retsncion Documental a la Oficina Asssora de Plansacion y Sistemas modificé el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de a Economia Solidaria para la
Instrumentos de Gestion dela [(3.2.) | Informacion Clasificada y Reservada, acorde a | Reservada, aprobado y publicado en pagina 12/31/2019 prasants seg . se preser bajo. 5% i as . °s Y 50% vigencia 2019, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el NA
) actualmente se concertd mesa de trabajo para disefiar el plan de accién. para su integracién con el Formato del Registro de Activos e Informacion.
Informacion 1a nueva TRD de la Superintendencia. web. Oficina Asesora Juridica ‘ oo ¢ Comité de Gestion y D celebrado el 27 de diciembre de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9
-Prueba piloto de clasificacion conforme a las Tablas de Retencion Documental y/o Cuadro de 2o 2010
Clasificacion
-A demanda, se inici6 la revision del Registro de Activos de Informacién y la validacién de la
clemane A . De acuerdo con lo anterior esta actividad fue eliminada.
clasificacion conforme a las Tablas de Retencin Documental ylo Cuadro de Clasificacion
ependencia atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
A demanda, <o ha dado o apoyo téeico requerdo por Sisemas  las demds dreas de la Enidad,
elemento del jando este no haya sido clasificado por la
dopendencia produciora de 1a nformacion. Depondencia. atondida: Secretaria General. Ohcna
Asesora de Planeacion y Sistemas.
Julio 2019
-A demanda, se continia con Ia revision del Registro de Activos de Informacion y la validacién de la
clasificacion conforme a las Tablas de Retencion Documental ylo Cuadro de Clasificacion
D atendida: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
- Una vez realizado el reconocimiento para determinar el fondo documental actual de la Entidad, se Una vez realizado el reconocimiento para determinar el fondo documental actual de la Entidad, se tienen los
70% de avance en la determinacion del Nose observa avance en el presente seguimiento, aclualmente el proceso tienen los siguientes datos aproximados: siguientes datos aproximados:
32 | Determinar el fondo documental de la entidad. V: i Secretaria General 123112019 |de Gestion Documental se encuentra realizando el diagnéstico para 0% ! g prox 100% igul proxi g 100%
fondo documental de la entidad ;
determinar el fondo documental actual de la Entidad. Totar g motron unzaies con s Ay guente e s 2 e
Actualizar y publicar el Esquema de - ; . Comunicaciones A fecha del presente seguimiento, se programé segunda mesa de trabajo con gestion documental, la
http:, z i 8OV -
33 Publicacién de Informacién, acorde a los ES:“:Z: d‘;" "“:gﬁz::: :: ‘aé'"i':;'\“;c;’" 12/31/2019 z‘;:: d‘:"s::;:;:";?:czzi':"“' presente seguimiento y se encuentra 0% Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y el 4rea de comunicaciones para elaboracion y ejecucion 0% z:‘iv:a"d"/‘aes‘:i::;:i’:“:ﬂ‘f;‘lesﬂ“ma de publicacion en el siguiente link http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra 100%
cambios del portal web. P yp pag Oficina Asesora Juridica P d - del plan de accion en cumplimiento a la actividad el dia 19 de septiembre de 2019 &
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
A la fecha del presente se tiene realizar el de aspectos que las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019, con la
son parte del Proceso de Gestion Documental, y el Instrumento Programa de Gestion Documental se cual se modifica el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria
; ] proyectara para elaboracion de acuerdo a la priorizacién de aspectos que resulte del Diagndstico para la vigencia 2019.
Actualizar el Programa de Gestién Documental, Secretaria General
‘ " ” . A la fecha del presente seguimiento, se presenta un avance bajo, Integral de la Gestion Documental que se realizara en el tercer trimestre del afio 2019.
3.4 | enrelacién alos instrumentos de gestion dela | Programa de gestion documental actualizado 1213112019 5% 5% 100%
vl Oficina Asssora Juridica actualmente se concerto mesa de trabajo para disefiar el plan de accion. De acuerdo con lo anterior y o informado por la Secretaria General de acuerdo al Diagnéstico de Instrumentos
Actualmente se programo una segunda mesa de trabajo con gestion documental, la Oficina Asesora Archivisticos se determind la necesidad de revisar y actualizar el Programa de Gestion Documental, cuya fecha de
de Planeacion y Sistemas y e 4rea de comunicaciones para elaboracion y ejecucion del plan de entrega fue el 30 de diciembre de 2019. Se esta en espera de aprobacion por parte del Comité de Gestion y
accion en cumplimiento a a actividad el dia 19 de septiembre de 2019. Desempefio que se realice en enero de 2020.
Se verifico documento que contiene el PROGRAMA_GESTION_DOCUMENTAL-PGD Deta.
Para este ano se canceld la elaboracion de 10s programas de television. Sin embargo, en 10s videos
que se han realizado en la Entidad se incluye la subitulacién como parte del cumplimiento de
inclusion ciudadana. Se adjuntan evidencia de videos publicados '
Se verifica lai de subitulos en los videos i realizados
Implementar sublitulos AL1100% de kos programas que se genoran ) Enviolinks en Twitery Facebook do video con sublitlos curanto i vigencia 2019- S pueden consular s Inks e videos sustblados y videos con lenguo do sefas
n No se observa avance en el presente seguimiento, se estan realizando para la inclusion de los tos:/iww: 2v=YM9zE6la7aA "
4.1 S en el aioy se publican en pagina web Comunicaciones 12/31/2019 0% 67% 100%
institucionales realizados los estudios previos del proveedor para el programa Supersolidaria TV e Mu7WinrNYifeature=youtu.be
reanza tengan CC o lenguaje de sefias. https:/iwww facebook 7987664778/
durante la vigencia https:/iw: be. err_watch on yt
s ps:/ly g o
.com/ 1132026785531613186 ttos:fyouty belghbdUiGPp4
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucién No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
Publicar listados o informacién relevante de los . _ . ¢ 8 7 ) mbre de 2
. A la fecha del presente seguimiento es importante sefialar que para la vigencia 2019 no se tiene modifice el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
programas de la Superintendencia para mejorar AI1100% de los programas que se ) No se observa avance en el presente seguimiento, se estén realizando ., ° ' vigencia ° ., nodne os n &l clud
(4.2) Comunicaciones 12/31/2019 0% programado realizar programas . Y las publicaciones anteriores solo se divulgaran las de contenido 0% vigencia 2019, realizéndose el ajuste y eliminacién a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el NIA
Ia informacion publicada en el portal WEB encuentran publicados en pagina web. los estudios previos del proveedor para el programa Supersolidaria TV rograr uol nola 20 > ¢ " oo
o didctico, las cuales se encuentran en revision. Comité Institucional de Gestion y Desempefio celebrado el 27 de diciembre de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9
Criterio Diferencial de (incluyendo la de afios anteriores). 462010
Accesibilidad e
De acuerdo con lo anterior esta actividad fue eliminada.
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por Ia Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
acciones planeadas para la vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
las dependencias responsables, mediante la Resolucién No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
Publicar istados o informacion relevante de las | Al 100% de las revistas que e encuentran No s6 observa avance en el presente sequiniento, se estén realizando Ala fecha del presente seguimiento, se tiene programado realizar una sola revista que contenga, 20 modifico el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de la Superintendencia de a Economia Solidaria para la
(4.2) g Comunicaciones 12/31/2019 4 seg : 0% aiios de la Superintendencia, rendicion de cuentas, Nuevo marco Estratégico. Las revistas anteriores 0% vigencia 2019, realizéndose el ajuste y eliminacién a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el NIA

revistas de la Superintendencia.

publicados en pagina web.

los estudios previos del proveedor para el programa Supersolidaria TV

se utilizaran de insumo para el nuevo producto que se publicara.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio celebrado el 27 de diciembre de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9
de 2019.

De acuerdo con lo anterior esta actividad fue eliminada.




Fecha

Porcentaje de

Porcentaje de

Porcentaje de

Subcomponente / Procesos | N° Actividad Meta o producto Abril 3012019 Agosto 31/2019 Diciembre 31/2019
Avance Avance Avance
Monitoreo del Accesoa la Realizar seguimiento semestral ala publicacion |, (. oo el | Oficina Asesora de No s presenta avance para e presente sequimiento y s6 encuentra A fecha del presente seguimiento, se observa que se realizé seguimiento a la informacion publicada Se realizaron dos seguimientos a la informacion publicada en el botén de Transparencia y acceso a informacion
" X 51 | de informacion publica registrada en la pagina |2 >°9“™" ! 0n pabli el 1213112019 o vance p: P seguimiento y u 0% en el botén de Transparencia y acceso a informacién publica con el propésito de realizar el reporte el 50% publica con el propssito de realizar el reporte el ITA de la Procuraduria General de la Nacién, con corte a 30 de 100%
Informacion Publica ; 4gina web. Planeacion dentro del periodo de ejecucion. ; i
dela entidad. ITA de la Procuraduria General de la Nacion. septiembre y a 31 de diciembre de 2019, lo cual es evidenciado mediante la matriz de ITA.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos | N Actividad Meta o producto Fecha Abril 3012019 Porcentaje de Agosto 3112019 Porcentaje de iciembre 31/2019 Porcentaje de
Avance Avance Avance
Afecha del presente seguimiento, se observa que se realizaron las siguientes actuaciones: Afecha del presente seguimiento, se observa que se realizaron las siguientes actuaciones:
1. En Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante Acta 05 del 13 de mayo de 2019 se 1. En Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante Acta 05 del 13 de mayo de 2019 se aprobo el
Ala fecha del mediante o7 Comi ° . c
de mayo de 2019, Ia secretaria general remitio a la alta direccion el aprobo el Gédigo de Buen Gobierno. Codigo de Buen Gobierno
11 Actualizar el Cédigo buen gobierno. Codigo de Buen Gobierno actualizado Secretaria General 413012019 |documento final del Codigo de Buen Gobierno, para que sea revisado y 50% é ":ed'a"': 'I"S‘S"”C"’" 201:4100330‘65Ede\ 06 .'jesl"‘".('f de 2019 se adopta y modifica Codigo de Buen 100% 5 "I"eg'a""’ ’es"(',“c“’" sow‘sgnoosoessd?\dne de junio de 2019 se adopta y modifica Cédigo de Buen Gobierno 100%
aprobado en el préximo comité. Institucional de Gestion y Desempeio obierno de la Superintendencia de la Economia Solidaria. e la Superintendencia de la Economia Solidaria.
3. Mediante resolucion 2019410003655 del 10 de julio de 2019 se conforma el comité de Buen 3. Mediante resolucion 2019410003655 del 10 de julio de 2019 se conforma el comité de Buen Gobiero e
programado para el 13 de mayo de 2019. ! e 2019 S ) ) co Julo.
b Integridad de la de la Economia Solidaria. Integridad de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
4. Desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano promovio la campafia para la eleccin de los 4. Desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano promovio la campatia para a eleccion de los candidatos al
candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las votaciones se realizaron el 16 de agosto. Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las votaciones se realizaron el 16 de agosto.
A fecha del presente seguimiento se observo que en la intranet de la Entidad se encuentra publicado
los siguientes documentos:
En el ejercicio de implementacion y definicién de todos los factores previos al inicio de las acciones que
nctualizacion de los cédigos Ala fecha del mediante o7 1. Guia para a implementacion del Codigo de Integridad. formalmente ejecuten los gestores mediante acto administrativo No. 2019410004525 DE 6 de septiembre de 2019
I o Implementar plan de accion sobre o Gédigo de | Informe de Ia implementacion del plan de de mayo de 2019, la secretaria general remitid a la alta direccion el 2. Plan de Interiorizacion del Codigo de Integridad Vigencia 2019. Por la cual se designa al representante de los funcionarios en el Comité de Integridad y Buen Gobiemo de la
i 12 el P tooridnd 9 "awé" Pl Secretaria General 12/31/2019  |documento final, para que sea revisado y aprobado en el préximo comité. 0% 3. Resolucion Por la cual se conforma el grupo de Gestores de Integridad de la Superintendencia de la 90% Superintendencia de la Economia Solidaria. 100%
9 Insitucional de Gestion y Desempefio programado para el 13 de mayo de Economia Solidaria 2019410002535 del 29 de abril de 2019.
2019, 4. Desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano promovié la campana para la eleccion de los En diciembre de 2019 la Secretaria General presento el Informe de Gestion de Integridad 2019 en Comité de
candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las votaciones se realizaron el 16 de agosto. Gestion y Desempefio
ra en proceso de e y delinforme.
Para el presente sequimiento se evidenci que desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano ha
Operativizar Comité de Buen Gobiemoy el | Resoluciones de designacion de integrantes Mediante resolucion 2019410002535 de 29 de abril de 2019, se conforma promovié la campana para la eleccion de los candidatos al Comité de Buen Gobiemo e Integridad. Las. Se observo que mediante acto administrativo No. 2019410004525 DE 6 de septiembre de 2019 se designd al
13 Secretaria General 1213112019 . 50% j " 50% representante de los funcionarios en el Comité de Integridad y Buen Gobierno de la Superintendencia de Ia 100%
Comité de Etica. e los comités. el grupo de gestores de Integridad de la Supersolidaria. votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion  Ia resolucion de !
° o Economia Solidaria.
designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno ¢ Integridad.
A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07
de mayo de 2019, la secretaria general remitio a la alta direccion el A fecha del presente seguimiento se evidencio que mediante Correo electrénico del 09 de julio de En el presente seguimiento, se observo en el informe de gestion integridad 2019 las diferentes acciones
Realizar socializaciones intemas y externas fisicas, ) . 5 ; 2019, se remilic a funcionarios y contratistas banner dando a conocer el link de consulta del Cédigo o :
14 Secretaria General 1213112019 |documento final del Cédigo de Buen Gobiemo, para que sea revisado y 25% 25% emprendidas para lograr realizar socializaciones interas y externas sobre el Codigo de Buen Gobiemo, se 100%
sobre el Codigo de Buen Gobierno. o s actvidades de socialzacion ! Buen, . a de Buen Gobierno. Para el mes de Octubre se tiene programado con el DAFP socializaciones del " clones ”
aprobado en el proximo comité Institucional de Gestion y Desemperio considera viable enfatizar en el proceso de divulgacion para a vigencia 2020.
Codigo de Buen Gobiemo para Funcionarios y Contratistas, pendiente confirmacion de fechas.
programado para el 13 de mayo de 2019.
Para el presente sequimiento se evidenci que desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano ha
4 | Realizar reuniones periecicas del Comité de ol Comits de Eiica Secretaria Goneral 123172019 |No 5 presenta avance para el presente seguimiento y se encuentra 0% promovié la campaita para a eleccin de os candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las % Se realizo reunion del Comité de Buen Gobiemo e Integridad del dia 20 de diciembre de 2019. A corte del 100%
tica. \ctas dentro del periodo de jecucion. Votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion Ia resolucion de presente seguimiento el acta se encuenira en proceso de firmas.
designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno ¢ Integridad.
:e'amf?za d”:'z';'f;e"l'; ﬁ:";‘:""’érzz'ar:‘:‘ ‘?Tfae:g'z"r‘:;";“ Z Para el presente seguimiento se evidencio que desde el 08 de agosto el Grupo de Talento Humano ha
Realizar reuniones periodicas del Comité de 4 . g i recci promovié la campaia para la eleccion de los candidatos al Comité de Buen Gobierno e Integridad. Las Se realizo reunion del Comité de Buen Gobiemo e Integridad del dia 20 de diciembre de 2019. A corte del .,
22 ; Actas del Comité de Buen Gobiero. Secretaria General 12/31/2019  |documento final del Codigo de Buen Gobierno, para que sea revisado y 25% ! o 25% 100%
. Buen Gobierno. Votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion Ia resolucion de presente seguimiento el acta se encuentra en proceso de firmas.
Comitss aprobado en el proximo comité Institucional de Gestion y Desempenio ° "
designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno ¢ Integridad.
programado para el 13 de mayo de 2019.
. . " A la fecha del presente seguimiento, mediante correo electronico del 07 . I
Des::\“:';:z"ﬂ"":;fa‘c%;’::s Z’:f@?\'::\ls " e mayo de 2019, la secretaria general remiti a la alta direccion el P:::L;’f::z': S:r_?:"’:;"l':::!::ig:'x‘;o’l“;‘::i:;:; :fg:;?;’z';’ ;Lf;“gz;:rxs':"'f;:;“:;°£: Se presents informe de las acciones realizadas durante la vigencia, respecto al Codigo de Buen Gobierno e
23 P Actas del Comité de Gestion y Desempefio | Secretaria General 12/31/2019  |documento final del Codigo de Buen Gobierno, para que sea revisado y 25% P pana p: j gndac 25% Integridad al Comité de Gestion y Desempefio celebrado el 27 de diciembre de 2019, se evidencio en la 100%
Integridad y Buen Gobiemo (incluye planes de Votaciones se realizaron el 16 de agosto y se encuentra en proceso de elaboracion Ia resolucion de
. o aprobado en el proximo comité Institucional de Gestion y Desempenio ° o presentacion e informe de gestion.
accion y socializaciones) designacion de los integrantes del comité de Buen Gobierno ¢ Integridad.
programado para el 13 de mayo de 2019.
. ] - ) Esta actividad fue modificada de Acuerdo a la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 que
A fecha del presente seguimiento, la Secretaria General creo un correo eleclrdnico por medio del cual
modifics el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.
o loalocks of cans do Alancibn da dsnuncies comprin@nupensidaiagaico, o cus s
r la y tiene como fin el fortalecimiento de los )
A fecha del presente seguimiento, la Secretarfa General creo un correo elecirdnico por medio del cual se
mecanismos de denuncia que dlspone la entidad y se adoplo en el Cédigo de Buen Gobierno.
" " ° : fortaleci6 el canal de Atencién de denuncias el cual sera por la
mediante resolucion 2019410003655 del 10 de julio de 2019 se conformo el Comité
o Buen Gobiorma o Integridad do I Superintondancia do In Economia Soidara Funcionaria de Disciplinarios y tiene como fin el fortalecimiento de los mecanismos de denuncia que dispone la
- entidad y se adopto en el Codigo de Buen Gobierno. Adicionalmente mediante resolucion 2019410003655 del 10
Secretaria General A la fecha del presente seguimiento, se presenta un bajo avance, la ] . . de julio de 2019 se conformo el Comité de Buen Gobiero e Integridad de la Superintendencia de la Economia
" Secretaria  General creo un  canal de Aencion de denuncias por corrupcion
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se cred Ia linea de denuncias : O e ot Solidaria.
Canales de denuncia sobre Fortalecer los canales de denuncia sobre Grupo interno de 746-95-12 y se puso a disposicion del Despacho la toma de decision de o come i ot Tortlomion e s mecaniomes. do denincin e Gianone 1 o
; 3.1 hechos de corrupcion producto de Ia Informe de las acciones desarrolladas. | servicioal ciudadano |  6/30/2019  |quien operara esta linea. Adicionalmente se enviaron los Banner 0% lecmie | oia aue disp: 50% Secretaria General creo un canlde Aencionde denunciasporcomupeien cormupcién@supersolidaria.gov.co, el 100%
hechos de corrupcion " Adicionalmente se adopts el Cédigo de Buen Gobiemo donde se estipula las acciones desarrolladas
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno. diseniados para la divulgacion de la linea. Sin embargo no se observan los con ;i . o cual sers por ¥ tiene como fin el fortalecimiento de los mecanismos
para fortalecer el canal de denuncias de la Supersolidaria. También se realizé Ia resolucion de
Oficina Asesora de respectivos informes de avance sobre las acciones que se han ° e - de denuncia que dispone Ttz eiconimens se dopts 6l Codigo de Busn Gobiomo donde <6 estputa e
creacion del Comite de Buen Gobiemo. Esto de evidencia en el siguiente link
Planeacion y Sistemas desarrollado. ; acciones desarrolladas para fortalecer el canal de denuncias de la Supersolidaria. También se realizé la
hitp:/intranet supersolidaria gov.colnode/1369.
resolucion de creacion del Comite de Buen Gobiemo. Esto de evidencia en el siguiente link:
Esta entidad realizé el Memorando 2019370003933 el cual contiene las politicas de proteccion al http:/fintranet supersolidaria.gov.colnode/1369.
denunciante Esta entidad realizé el Memorando 2019370000393 el cual contiene las politicas de proteccion al denunciante.
Sin embargo, no se ha elaborado el respectivo informe con el resuitado de las acciones desarrolladas, En el mes de diciembre de 2019 se presento en Comité de Gestién y Desempefio informe con el resultado de las
a fin de evidenciar que las mismas son efectivas.
acciones desarrolladas.
Secretaria General :\ﬁ;ﬁ": del presente seguimiento, se presenta “"Dba“ avance, la A fecha del presente seguimiento la Secretaria General se encuentra trabajando en la revision de la
Mecanismos para la proteccion Fortalecer los mecanismos de proteccion al Grupointemo de envid a Secretaria General la politca de proteccion al denunciante, para la ;‘:xﬁfa::o':;‘g‘:gg;’gn‘s'ogggg';‘:L‘:c':r"""‘:::Isg’ :ix‘:%:'“Zm‘:‘;ﬁingﬁ“d realizo el La Secretaria General elaboré Informe de las acciones desarolladas para fortalecer los mecanismos de proteccion
105 parala p 44 | denunciante producto de la actualizacion del Informe de las acciones desarrolladas senvicio al ciudadano | 12/31/2019 respeclwa revision. 50% P P 50% al denunciante producto de la actualizacion del Cédigo de Buen Gobiemo, el cual fue presentado en Comité de 100%
al denunciante
Cédigo de Buen Gobiero. Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se ha ; Gestion y Desemperio celabrado en diciembre de 2019..
Sin embargo, no se ha elaborado el respectivo informe con el resuitado de las acciones desarrolladas,
Oficina Asesora de recibido informacién al respecto para desarrollar por parte de esa oficina. :
a fin de evidenciar que las mismas son efectivas.
Planeacion y Sistemas
Teniendo en cuenta que producto del monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a las
Secretaria General A la fecha del presente seguimiento, se presenta tn oo avence, a . ] . acciones planeadas parala vigencia 2019 y de las observaciones presentadas a las actividades por cada una de
oficina de ed A fecha del presente seguimiento la Secretarfa General se encuentra trabajando en la revisién de la las dependencias responsables, mediante la Resolucion No. 2019121008135 de 30 de diciembre de 2019 , se
Politica de Proteccion al Denunciante remitida por la Delegatura Asociativa. Esta entidad realizs el "
Operativizar el procedimiento de denuncias Grupo interno de envi6 a Secretaria General la politica de proteccion al denunmanle parala e T 15900009555 ot oy e e e o oo modifico el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
5.1 P a del Codigo de Informe de las acciones desarrolladas senvicioal ciudadano |  12/31/2019  |respectiva revision. 0% P P 50% vigencia 2019, realizandose el ajuste y eliminacion a diferentes tareas del plan, las cuales fueron aprobadas en el NA

Buen Gobierno.

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se ha
recibido informacion al respecto para desarrollar por parte de esa oficina.

Sin embargo, no se ha elaborado el respectivo informe con el resultado de las acciones desarrolladas,
a fin de evidenciar que las mismas son efectivas.

Comité
de 2019,

celebrado el 27 de 2019 de acuerdo con el Acta No. 9

de Gestion y D

De acuerdo con lo anterior esta actividad fue eliminada.
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Abril 3012019
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Agosto 31/2019

Porcentaje de
Avance

Diciembre 31/2019

Porcentaje de
Avance

Rhabied i st
MARTPERDCIO YANQUEN PARRA

Profesional Especializado (E )
Oficina de Control Interno

Jefe Oficina de Control



