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10 de septiembre de 2020

Componente

31 de agosto de 2020
14 de septiembre de 2020

Actividades Programadas

Actividades
Cumplidas

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

% de avance

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Seguimientos

Observaciones

Porcentaje de avance del componente 91,5%. De acuerdo a programacion, de las nueve (9) actividades programadas, una (1) actividad presenta avance del 57%, una (1) actividad

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 9 8,23 oresenta avance del 67% y siete (7) actividades presentan avance del 100%
Porcentaje de avance del componente es del 46,7%. De acuerdo a Resolucion No. 2020121007195 de 1 de julio de 2020 se modificé el Plan Anticorrupcién y Atencion al
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 3 1,40 ciudadano y se incluy6 una actividad mas en la racionalizacion de tramites. De las tres (3) actividades programadas, una (1) actividad presenta avance del 40% y dos (2)
actividades presentan avance del 50%
Porcentaje de avance del componente es de 68,1%. De acuerdo a la programacion, de las quince (15) actividades programadas, se presentan dos (2) actividades con 0% de avance,
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 15 10,22 68,1% una (1) actividad con 20% de avance, dos (2) actividades con 50% de avance, una (1) actividad con 60% de avance, una (1) actividad con 67% de avance, una (1) actividad con 75% de
avance Y siete (7) actividades con avance del 100%
El porcentaje de avance es del 90,0%. De acuerdo a Resolucion No. 2020121007195 de 1 de julio de 2020 se modificé el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano y se
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 10 9,00 eliminé una actividad en el componente de Atencion al ciudadano, De acuerdo a la programacion, de diez (10) actividades programadas, se presenta una (1) actividad con 40% de
avance, una (1) actividad con el 60% de avance y ocho (8) actividades presentan avance del 100%
El porcentaje de avance es del 63,3%. De acuerdo a la programacion de las veintitrés (23) actividades programadas, se presenta una (1) actividad con avance del 0%, (1) actividad con
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 23 14,56 63,3% avance de 35%, dos (2) actividades con avance de 40%, cinco (5) actividades con avance del 50%, cinco (5) actividades con avance del 67%, una (1) actividad con avance del 70%, una
(1) actividad con avance del 73%, tres (3) actividades con avance del 75%, una (1) actividad con avance del 90% vy tres (3) actividades con avance del 100%.
El porcentaje de avance es del 68,2%. De acuerdo a programacion respecto de las diez (10) actividades programadas, se presentan dos (2) actividades con avance del 10%, una (1)
. 0
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES 10 682 e actividad con avance del 67%, una (1) actividad con avance del 70%, tres (3) actividades con avance del 75% y tres (3) actividades con avance del 100%.
El porcentaje de avance es del 83,3%. De acuerdo a programacion respecto de las once (11) actividades programadas, se presenta una (1) actividad con avance del 0%, una (1)
actividad con avance del 50%, una (1) actividad con avance del 83% Yy siete (7) actividades con avance del 100%. Este componente se incluye en el Plan Anticorrupcion segun
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 10 833 aprobacién de Acta NO. 10 del 29 de enero de 2020 de la Supersolidaria, y La actividad No. 11 fue incluida el 11 de mayo de 2020 ya que es una (1) actividad adicional obligatoria para la
entidad segun La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas pero no es computable.
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Prol;?':r':laa da Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Se evidenci6 el borrador de la Politica para la Administracion de Riesgos de la Entidad se Se eV|dg,nC|o que el Comité Institucional de Coordmgmon de an.trd Interno
: , en reunion celebrada el 29 de mayo de 2020, aprobd por unanimidad de los
. . . . e . , . . encuentra actualizada en un 90%. Durante el mes de mayo se tiene programada la . . o e .
Revisar, actualizar y aprobar la politica para la Politica para la administracion de riesgos actualizada, | Oficina Asesora de Planeacion . D L . 0 miembros, la actualizacion de la Politica para la Administracion de Riesgo de 0
1.1.1 B : : . . 30/6/2020 | presentacion ante Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para su revision y 60% . . . 100%
administracion de riesgos de la entidad aprobada y publicada y Sistemas - . . , . la Supersolidaria de acuerdo al Acta No. 001 y adoptada mediante resolucion
aprobacién. El porcentaje de avance es menor al que deberia llevar segun el tiempo - o L
. No. 2020121006745 del 4 de junio de 2020 y que se realizd divulgacion a
programado (deberia ser 67%) L . L
todos los grupos de interés de la entidad. Evidencia completa
Politica de Administracién de Riesgos
S.e observs el boor rador de la Metodologia para la Gestion de Riesgos que se encuentra Se verificd que el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en
Revisar, actualizar y aprobar la metodologia para la gestion Oficina Asesora de Planeacion gustada en un 75%. reunion celebrada el 29 de mayo de 2020, aprob6 por unanimidad de los
11.2 ’ yap oogiap 9 Metodologia para la gestion de riesgos : 30/6/2020 [Durante el mes de mayo se tiene programada la presentacion ante Comité Institucional de 45% . o y - 8 por Uné . 100%
de riesgos de la entidad y Sistemas o . ) . miembros, la actualizacion de la Metodologia para la Evaluacion de Riesgo D-
Coordinacion de Control Interno para su revision y aprobacion. El porcentaje de avance es . .
. e . 0 MECO-003 de acuerdo al Acta No. 001 de 2020. Evidencia completa
menor al que deberia llevar segun el tiempo programado (deberia ser 67%)
Se evidencié la formulacion de la encuesta de percepcion de riesgos de corrupcion, para la v o ., . g
, . . ., _ . L Se verifico la aplicacion de encuesta de percepcion de riesgos de corrupcion
Elaborar y aplicar a usuarios externos, una encuesta sobre . Oficina Asesora de Planeacion aplicacion a usuarios externos, la cual se encuentra en revision por parte de la Jefe de o i N 0
121 . ) . . . Informe de resultados de la encuentra aplicada . 31/7/2020 . . ) . . 30% a grupos de valor y que se consolidd informe de resultados. Evidencia 100%
posibles riesgos de corrupcion de la Superintendencia y Sistemas Planeacién. El porcentaje de avance es menor al que deberia llevar segun el tiempo completa
programado (deberia ser 57%) P
. , Se evidencié en la pagina web de la entidad que a 31 de enero de 2020, se realizé la
Construccion del Mapa de Riesgos de ) . o ] iy N L, . .,
c ., Evaluar [os riesaos de corruncién asociados a los procesos reevaluaciéon de los riesgos de corrupcion identificados, con los lideres de proceso, se Se verificd la realizacion de la evaluacién de los riesgos de corrupcién de
orrupeion 12.2 g P . P ’ Mapa de riesgos de corrupcion Lideres de Procesos 31/7/2020 | consolidé el Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia y se publico para consulta de 50% acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodologia aprobada en la 100%
de acuerdo con la metodologia ajustada . . . ] } . . S
la ciudadania. El porcentaje de avance es menor al que deberia llevar segun el tiempo entidad. Evidencia completa
programado (deberia ser 57%)
1923 Generar controles para.llreducwo mlltlgar los riesgos de Matriz de controles de riesgos de corrupcion Lideres de Procesos 31/12/2020 Se obsgrvo que dentro d.eI Mapa de Riesgos d.e. Cglrrupmon pgra la vigencia, se 100% Se opservo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 100%
corrupcién de la Entidad establecieron controles y acciones detalladas para la mitigacion de los mismos. anterior
Socializar con la ciudadania el proyecto del mapa de riesgos|  Informe de resultados obtenidos sobre la consulta | Oficina Asesora de Planeacion Se evidencio que se realizo la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion para la Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte
13.1 y proyex pa de riesg . . 30/6/2020|vigencia en la Pagina web de la entidad, incluido dentro de la consulta del PAAC y se 100% . a 100%
de corrupcion, para comentarios y sugerencias realizada y Sistemas - . . . anterior
recibieron 143 comentarios por parte de la ciudadania.
Consulta y divulgacion i — . . _
L, . , . Se verificd la realizacién y divulgaron de 4 piezas comunicativas para dar a
Se evidenci6 que durante la fase de consulta y elaboracion, se realizaron piezas . o o .
o : - . . L conocer los riesgos de corrupcion identificados para esta vigencia e incentivar
. . L . . . . comunicativas de divulgacion para comentarios del Mapa de Riesgos de corrupcién. La S : -, ;
Socializar el mapa de riesgos de corrupcion a los grupos de | Piezas comunicativas para la divulgacion del mapa de o . . o . - . . 0 alos grupos de interés para consultar la informacién contenida en el Mapa de 0
1.3.2 L . ) g Comunicaciones 31/8/2020|divulgacion del Mapa se realizara a partir del mes de mayo con el propésito de incentivar el 10% . . , . . 100%
interés de la entidad riesgos de corrupcion - , . Riesgos de Corrupcion, asi como a las areas responsables de las acciones a
seguimiento por parte de las areas responsables. El porcentaje de avance es menor al que . . L, o
, . . , 0 realizar el seguimiento y la promocion del canal de denuncias dispuesto por la
deberia llevar segun el tiempo programado (deberia ser 50%) : A
entidad. Evidencia completa
Se evidenci6 que los funcionarios responsables de la ejecucion de las
. _— Realizar monitoreo a la gestion de los riesgos identificados | Autocontroles, Acciones preventivas y/o correctivas | Responsables de los procesos Para el presente seguimiento la actividad no presenta avance. o acciones establecidas a cada uno de los controles de los riesgos de o
Monitoreo y revision 141 o oo : -, ) ., 31/12/2020 . . ) - . 0% L, : L o . 57%
en el mapa de corrupcién con una periodicidad mensual registradas en solucion con riesgos de corrupcion Pendiente que las areas registren seguimiento para monitorear corrupcion, realizan su seguimiento. Se evidencia que algunas areas aun no
han subido las evidencias al drive determinado para ello.
- . L . . seguimientos publicados (cortes: diciembre 2019 - abril Oficina de Control En el mes de enero se realizé el Informe de seguimiento a las acciones del mapa de riesgos 0 Se \{erllﬁco que en .el mes de mayo .Se realizo el Infolr’me del primer 0
Seguimiento 1.5.1 Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. 31/12/2020 ., - o iy 33% seguimiento a las acciones del mapa de riesgos de corrupcion del 2020,con 67%
y agosto 2020) Interno de corrupcion con corte a 31 de diciembre de 2019 y se publicd en la pagina web . . . o
corte a 30 de abril y se publicé en la pagina web. Evidencia completa

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Nombre del tramite o proceso  [N° Situacion actual Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Autorizacién para ejercer la actividad Actuaimente solo existe una entidad que utiliza dicho . . e - . . . ., ., . L Se evidencio que se recibieron comentarios de la ciudadania y se unificaron
. . . - L . . Ajustar la circular basica juridica eliminando el tramite  [Oficina Asesora Juridica Se evidencié que se cuenta con la formulacidn del plan de trabajo para la racionalizacién de . L e \ o
financiera para entidades cooperativas tramite. La decisién que debe tomarse es si se autoriza el L ., . . . . 0 en el proyecto de Circular Béasica Juridica que se presentd ante el Comité 0
iy 21 N . o . una vez tomada la decision con relacion a la entidad que 30/9/2020|este tramite, propuesta en la estrategia de 2020. El porcentaje de avance es menor al que 20% o - . \ L . 50%
constituidas antes de agosto 4 de 1998 ejercicio de la actividad financiera sin tener en cuenta su . . L , . . , 0 juridico el 25 de junio y 10 de julio, donde se aprob0 la eliminacion del tramite.
. o . L . - se encuentra pendiente de autorizar. Delegatura Financiera deberia llevar segun el tiempo programado (deberia ser 67%) o
que vienen ejerciendo la actividad fecha de constitucién, o si se debe liquidar. Evidencia completa
Adopcién de Decreto ley 2106 de 2019 Articulo 6°. Se observd el proyecto de eliminacion del TITULO Il Proyecto de Circular Bésica Juridica el
Supresion de tramites en el SUIT por consultas de numeral 3.6 correspondiente al tramite “Autorizacion para el ejercicio de la actividad
acceso a informacion publica. Las autoridades, en un financiera de las organizaciones constituidas antes del 4 de agosto de 1998", el cual fue Se evidencié Ia solicitud a través de memorando intermo 2020121012593 a
Consulta de Informacion general del , . ., . plazo no mayor a tres (3) meses contados a partir de la . ., publicado en la pagina web de la entidad el 15 de enero de 2020, para consulta por parte de . e s . . .
. ; Realizar consulta de informacién asociada a estado de o X Oficina Asesora de Planeacién . ; 0 la Oficina Asesora Juridica, un analisis normativo y de pertinencia para 0
estado de peticiones, quejas, reclamos |2.2 . . entrada en vigencia del presente decreto, deberén . 30/12/2020|la ciudadania. 20% R . < 40%
consultas peticiones, quejas, reclamos y consultas suprimir del Sistera Unico de Informacién de Tramites - y Sistemas presentar ante Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para que esta
y . . ., . L, . instancia formalmente autorice la supresion de esta OPA. Evidencia completa
SUIT los tramites que consistan en consultas de acceso Se cuenta con la formulacion del plan de trabajo para la racionalizacién de este tramite. El
a lainformacion publica, de acuerdo con lo sefialado en porcentaje de avance es menor al que deberia llevar segin el tiempo programado (deberia
laLey 1712 de 2014. ser67%)
Disponer el certificado en el portal de la
. " Superintendencia de la Ecqnomlg Soldaria para ser El Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprueba eliminacion de
. Obtencién de Certificado de Paz y Salvo, de tasas de descargado de manera gratuita, aplicando el decreto ley : L . o R
Certificado de Paz y Salvo de Tasas de L, . . . . . Oficina Asesora de Planeacion cobro asociado a la OPA "Certificado de Paz y Salvo de Tasa de Contribucién
Lo 2.3 contribucién y multas cobradas a las entidades vigiladas en | 2106 de 019 en su articulo 7. Ningun organismo de la . 30/12/2020|N/A 0% " . o . . L, 50%
Contribucion y Multas . L . y Sistemas y Multas", se expide acto administrativo y se realiza la divulgacion a los grupos
forma presencial y con costo AP puede cobrar tasas, contribuciones, certificaciones, de interés de la Subersolidaria. Evidencia completa
formularios o precios de servicios que no esten P ' P
autorizados por la ley
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Se evidencié que la audiencia publica se tiene programada para mes de
3141 Elaborary somghzar atraves de. l.a, pagina web de la entidad, Informe de rendicion de cuentas Oficina Asesqra de Planeacion 31/12/2020|La audiencia publica de rendicion de cuentas se tiene programada para el mes de octubre 0% gctubre ylnowembre, yque se ,So"C't(.) a cada una de las dreas e.l avance dela 50%
elinforme de rendicion de cuentas y Sistemas informacién para la consolidacion de informe con corte a 30 de junio de 2020.
Evidencia completa
Oficina Asesora de Planeacion L, . , : .
Elaborar y socializar el Informe de Rendicion de Cuentas y Sistemas Se evidencio que se elaboro y publico el informe de rendicion de cuentas para la paz con Se verifico la elaboracién y publicacion del informe de rendicion de cuentas
3.1.2 2 Informes Rendicién Cuentas para la Paz 31/12/2020|corte a Diciembre de 2019 en cumplimento de la Circular Conjunto 100 de 2020. Asi mismo 50% . . . 100%
para la Paz . . . e . para la paz con corte a 30 de Junio de 2020. Evidencia completa
o se realizaron mensajes de difusion por correo electronico interno y redes sociales
Comunicaciones
Oficina Asessci)sr?ecrjneazlaneauon Se evidencié avance para el ejercicio de caracterizacion de usuarios con la
. _— o y o N . . . . - expedicion del DPLAN003 Manual Caracterizacion de Usuarios. Ademas se
. Realizar un ejercicio de caracterizacion con los grupos de Comunicaciones Este ejercicio se tiene programado para realizar a partir de Junio de 2020 con el propésito . . - .
Informacion L . . . S N , . o . L evidencio el avance en el borrador para la definicion de las variables de la
3.1.3 interés, para determinar las principales necesidades de Informe de Ejercicio de Caracterizacion publicado 31/12/2020|de que sea una herramienta para la audiencia publica y los otros espacios de rendicion de 0% caracterizacion 50%
informacién y los canales de consulta utilizados Grupo Interno de Servicio al cuentas A dicionalmenté se evidencié la realizaron de la encuesta de candles de
Ciudadano comunicacién y de riesgos com preambulo al ejercicio. Evidecia completa
Priorizar los temas de interés a presentar en la rendicion de Comunicaciones Se evidencié que el 24 de febrero se publica encuesta para los grupos de interés con el Se observé aue la actividad esta redlizada en su totalidad desde el corte
314 cuentas, de acuerdo con los resultados de la encuesta Informe de Resultados Encuesta virtual Oficina Asesora de Planeacion 30/4/2020 | proposito de priorizar los temas para los ejercicios de Rendicién de Cuentas. Se realiza 100% anterior d 100%
aplicada y Sistemas Informe de resultados de la encuesta de priorizacion de temas.
Adelantar una iransferencia fie conocunllgpto al grupo lider : . . Oficina Asesqra de Planeacion Se observd que se realizd la transferencia de conocimiento al grupo lider Rendicion de 0 Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 0
3.15 deltema, sobre la Estrategia de Rendicidén de Cuentas, Listado de asistencia y Sistemas 31/3/2020 100% . 100%
. . . Cuentas el 27 de febrero de 2020. anterior
Garantia de Derechos y Objetivos de Desarrollo Sostenible
Oficina Asesora de Planeacion
o . y Sistemas o . ,
3.2.1 levar a cabo la audiencia d.e rendicion de cuentas de la Audiencia publica. 31/12/2020|La audiencia publica de rendicidn de cuentas se tiene programada para el mes de octubre 0% L2 au.d encia put?llca S.e tiene programada realizar entre los meses de octubre 20%
Entidad. L - y noviembre. Evidencia completa
Equipo Lider Rendicion de
cuentas
Se verifich que se realizaron los siguientes eventos digitales:
. Plataforma Sicses, Control de Legalidad y Sede Electronica para
Comunicaciones entidades del nivel tres (3) de supervision mayo 27. Conferencistas: Densy
Castillo, Lidia Gomez, Fulver Angulo, Angela Pardo, y Gerardo Matiz.126
. . L . articipantes
G-e-nerar espamoslde |r'1ter§cclzlon con el mudgc@no, Despacho . . . . p FIiA/FT para Cooperativas de Nivel 3 con el apoyo de la Unidad de
399 adicionales a la audiencia publica para la rendicion de Tres (3) espacios N 3111212020 Esta actividad se, encuentra suspendida por el tema de la emergencia sanitaria que se 0% Informacién y Andlisis Financiero UIAF Junio 9. Conferencista Juan Camilo 100%
cuentas. Grupo Interno de Servicio al presenta en el pais. Vilamil, abogado de la UIAF.126 participantes
Cludadano . Encuentro solidario CACs Resultados Evaluacién nacional de Riesgos
Deleqaturas LA/FT 2019 13 agosto. 162 participantes
9 . Encuentro Solidario Fondos de Empleados, Asociaciones Mutuales y
Cooperativas Resultados Evaluacién nacional de Riesgos LA/FT 2019 20
agosto. 245 participantes. Evidencia completa
Se evidenci6 que se realiz6 la convocatoria de 4 eventos digitales:
. Plataforma Sicses, Control de Legalidad y Sede Electronica para
entidades del nivel 3 de supervision. mayo 27
. . Comunicaciones . LA/FT para Cooperativas de Nivel 3 con el apoyo de la Unidad de
Convocar a las partes interesadas para participar en la . — o : L A :
- o - . — . Esta actividad depende de la realizacion de la audiencia publica y los otros espacios de 0 Informacion y Analisis Financiero UIAF. Junio 9 0
Diélogo 323 audiencia publica de rendicion de cuentas y otros espacios Cuatro (4) evidencias de la convocatoria L L 31/12/2020 . 0% o . . . 75%
. ., . Equipo Lider Rendicion de rendicion de cuentas . Encuentro solidario CACs Resultados Evaluacion nacional de Riesgos
de interaccion con el ciudadano.
cuentas LA/FT 2019 13 agosto.

«  Encuentro Solidario Fondos de Empleados, Asociaciones Mutuales y
Cooperativas Resultados Evaluacion nacional de Riesgos LA/FT 2019 20
agosto. Evidencia completa




Fecha

asertiva y lenguaije claro

de atencién al ciudadano en lenguaje claro.

funcionarios y contratistas de la entidad realizaran la capacitacion de Lenguaje
Claro de forma obligatoria con plazo de entrega del diploma el 31/07/2020. Lo
realizaron 123 funcionarios y 187 contratistas. Evidencia completa

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Se evidencid el relacionamiento con los medios de comunicacién generales y
especializados:

. Entrevista con el Superintendente y mensajes de servidores publicos
Magazine digital Funcion Publica
. Entrevista con el Superintendente sobre la situacion economica del
sector solidario durante la cuarentena. Radio Coomeva
. Entrevista con Juan Carlos Lopez Gomez Jefe Oficina Asesora juridica
sobre Normatividad, a través de Gestion Solidaria
«  Analisis Trimestral de las Cooperativas de Ahorro y Crédito a causa de
la pandemia, a través de Portafolio
. Supersolidaria suspendio terminos hasta el 30 de mayo. Pagina web
L Se evidencio que por la emergencia sanitaria para el cumplimiento de esta actividad se Actualicese
. . ” , Comunicaciones . . ) . o . . ,
Generar espacios de interaccidn con los medios de realizaron acercamientos con diferentes medios de comunicacion durante el primer . Conversatorio con el Superintendente sobre las dudas del sector
3.24 comunicacién con el fin presentar temas de interés en Cuatro (4) evidencias de la rueda de prensa Despacho 31/12/2020 | cuatrimestre del 2020 algunos presenciales y otros virtuales. Entre ellos se encuentran: 25% solidario con Dario castillo, a través de la Revista Persperctiva 100%
relacion con el sector solidario Dele paturas Radio Santafé, Diario El Colombiano, Diario El Pais, Gestion Solidaria, Diario La Republica, +  Entrevistaa al Superintendente sobre alivios y nuevos créditos al sector
g Noticias Caracol y la Revista del Congreso solidario durante la cuarentena nacional en el periddico El Tiempo
+  Situacion de los Fondos de Empleados por el Covid 19, Revista Dinero
. Circular No. 17 sobre alivios crediticios a afectados por el Covid 19.
Revista Dinero
«  Publicacién de la Circular Externa No. 17, Diario del Huila
. Entrevista al Superintendente en Gestion Solidaria sobre alivios en
materia de cartera de créditos
*  Publicacién de la Circular Externa No. 17, El Colombiano, Medellin
. Entrevista al Superintendente sobre el Modelo Cooperativo por
Teleantioquia, Programa Visién Solidaria.
. Periodico Portafolio. Entrevista al Superintendente Especial Dia
internacional de las Cooperativas * Entrevista con el Superintendente sobre la
situacion economica del sector solidario durante la cuarentena. Radio
Sensibilizar a los servidores publicos a través de los o iy , . . o .
. o s Comunicaciones Se verificd que se realizaron y divulgaron tres piezas de comunicacion por correo interno y . iy . ,
mecanismos de comunicacion interna (Correo electronico, , . o . o - o . 0 Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 0
3.31 ) ) ) ; Tres (3) Piezas gréficas. Equipo lider de rendicién de 30/9/2020 |carteleras de comunicacién para sensibilizar a los funcionarios y contratistas sobre la 100% : 100%
intranet, Cartelera virtuales) sobre la importancia de la . . . anterior
L cuentas importancia de rendir cuentas.
Rendicién de Cuentas.
Aplicar una encuesta para medir el impacto de la audiencia Comunicaciones Se verificd que se realizaron encuestas de satisfaccion de los 4 eventos
3.3.2 publica y otros espacios de interaccion con el ciudadano (1) Informe resultado de la encuesta Equipo lider de rendicion de 31/12/2020 | Esta actividad depende de la realizacion de la audiencia publica y de los otros espacios 0% adicionales a la audiencia publica de rendicion de cuentas realizados 60%
para la rendicion de cuentas cuentas quedando pendiente el infome. Evidencia completa
Oficina Asesora de Planeacion
Evaluar el desarrollo de a audiencia v ofros espacios de y Sistemas La Dependencia indica que durante esta cuatrimestre se realizaron 4
" y 8spac (1) Informe de evaluacion de la audiencia y otros - o T . 0 espacios de interaccion ciudadana adicionales a la audiencia publica de 0
3.33 rendicion de cuentas, de acuerdo con los lineamientos . - L - 31/12/2020|Esta actividad depende de la realizacion de la audiencia publica y de los otros espacios 0% . . . ., 0%
ubernamentales espacios de rendicion de cuentas Equipo Lider Rendicion de rendicion de cuentas quedando pendiente los informes de evaluacion de los
g cuentas mismos. No presenta evidencia
Comunicaciones
3.34 Socilizar los resuIt?:no;c?:nlzzjiﬁigg;de aestrategiade | (1) Informe de evalua(élgrlljieenlfa:strategla de rendicion | Oficina As;;c?;tae(rineaslaneamon 31/12/2020|Esta actividad se realiza al finalizar la vigencia cuando se culmine la estrategia 0% Esta actividad se realiza al finalizar la vigencia cuando se culmine la estrategia 0%
Responsabilidad
Oficina de Control Interno En el mes de enero se realizé el seguimiento del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano En el mes de mayo se realizé el Informe del primer seguimiento al Plan
3.3.5 [Realizar seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas Tres (3) Informes de Seguimiento. Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2020 el cual incluye la estrategia de rendicion de cuentas correspondiente al corte del 31 de 33% Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC 2020, el cual incluye el 67%
y Sistemas diciembre de 2019 seguimiento a la rendicion de cuentas con corte a 30 de abril de 2020
Oficina Asesora de Planeacion
L T y Sistemas . . . iy , ,
Conformar equipo lider para la Audiencia Publica de L Co En el mes de enero de 2020 mediante acta No. 1, se conformé equipo lider de rendicion de 0 Se observd que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 0
3.3.6 Rendicin de Cuentas (1) Acta de Conformacion de Equipo Lider o y 29/2/2020 cuentas. 100% anterior 100%
Equipo Lider Rendicion de
cuentas
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Estructura administrativa Habilitar en la pagina web de la entidad, el formulario parala| (1) Formulario Publicado en el sitio de Transparencia y Comunicaciones Se evidencié que el formulario para la presentacion de tramites de manera presencial, se Se observé que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte
o . . y 411  [presentacion de trdmites de manera presencial por parte de| acceso a informacion publica en el Portal Web de la | Oficina Asesora de Planeacion 30/6/2020 encuentra disponible en la Ventanilla Unica en el Portal Web de la Entidad, con el formato F- 100% . d 100%
direccionamiento estratégico : : : - . anterior
los ciudadanos Entidad y Sistemas INCA-002 Solicitud Tramites.
., ., . Grupo interno de servicio al v - ., . , - , ,
421 Fortalecer el grupo para la atencion de PQRSD con (8) Contratos de prestacidn de servicios para el grupo ciudadano 31/12/2020 Se verificd que se realizd la contratacion de 11 contratistas para fortalecer el grupo de 100% Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 100%
o personal calificado de servicio al ciudadano. . atencion al ciudadano para dar respuesta a la PQRSD de los usuarios. anterior
Secretaria General
Se evidencio la planeacién del grupo de atencién al ciudadano que en el primer trimestre
realizé un plan de mejoramiento a la atencidn telefonica con el fin de fortalecer la atencion
telefénica, por un lado se le puso un numero minimo de llamadas que debian responder
Oficina Asesora de Planeacion diariamente las funcionarias del CAU, asi mismo, los 12 contratistas y los tres (3) Se verificd que durante el mes de junio se realizd campafia de difusion de las
Fortalecer | estratedia de atencion al ciudadano a ravés de (1) Acciones de fortalecimiento para la atencion Sistemas funcionarios de planta del grupo de servicio al ciudadano se dividieron para que diariamente lineas telefonicas de la entidad. Adicionalmente se veriifcd que el 13 de
422 g ] - L P y ., , 31/12/2020 atendieran tres lineas telefonicas. Esto implicd un trabajo mancomunado con la Oficina 25% agosto se abrié el prpoceso LP 001 de 2020 en el SECOP para la 60%
la linea telefonica telefénica Grupo de atencion al usuario . . . o . . . .
Secretaria General Asesora de Planeacion y Sistemas para instalar aplicativo zoiper en todos los computadores adquisicion de la nueva solucidn de telefonia IP por parte de la Oficina
del grupo mencionado. Asesora de Planeacion y Sistemas. Evidencia completa
- Por parte de la OAPS , nos encontramos en la definicion de las especificaciones técnicas de
Fortalecimiento de los canales de ., iy .y
atencion la solucion a adquirir, con el fin de dar inicio a la etapa precontractual del proceso.
Se verificd el total de piezas creadas (5) y divulgas (59) en el 2020, distribuidas asi:
1. Redes sociales: 41
Twitter: 20
Facebook: 10
Implementar campafias para que las partes interesadas Linkedln: 11 Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte
423 | MP panas para que 1as paries Interesace (3) Soportes de las camparias realizadas Comunicaciones 311202020 |2 Web: 12 100% . q 100%
utilicen la sede electronica para la presentacion de trémites 3 Maiing: 6 anterior
Correos electronicos, enviados desde la cuenta comunicaciones@supersoliaria.gov.co: 1
Correos electrdnicos, enviados desde la plataforma de correos masivos, administrada por el
Grupo de Comunicaciones: 5
Se verificd que se realizo la capacitacion de comunicacidon asertiva el
08/06/2020.
Talento Humano 431 Capacitar a los funcionarios de la entidad en comunicacion (1) Soportes de capacitacion a los funcionarios. Secretaria General 31/12/2020 Se verificd que durante este periodo se capacitaron 5 funcionarios y contratistas de grupo 50% 2.Se verificd que se emitio la directriz el 18 de junio de 2020, para que los 100%




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Comunicaciones o, , <
. . L o . . Se evidencid que durante el mes de mayo se realizaron dos campafias
. - ., . : L ” . Secretaria General Se evidenci6 que por parte de Comunicaciones se realizo una estrategia que se - . y ”
Divulgar la politica y los formatos de proteccion de datos |(2) Campaiias de divulgacion de la politica de proteccion . iy . . . y . i, 0 adicionales sobre la divulgacion del Manual Politica de Datos Personales tanto 0
441 L . Oficina Asesora Juridica 31/12/2020 implementara para la divulgacion del Manual del tratamiento de datos. Adicionalmente se 50% o . . : 100%
personales a los grupos de interés de la Entidad de datos personales . L o . . o por redes sociales: Facebook y Twitter, adicionalemnte por correo interno
Oficina Asesora de Planeacién realizd la primera divulgacion interna y externa. D . .
. insttitucional. Evidencia completa
y Sistemas
Normativo y procedimental
. L Se observd la adopcion del manual de tratamiento de datos personales. Se realizé reunidn
, , ) Oficina Asesora de Planeacién N v -, " v - .
Actualizar y publicar el registro de las bases de datos en el . . con la oficina juridica para la verificacién de procesos en solucidn que tengan que utilizar el o Se verificd que se actualizd el registro de las bases de datos ante la 0
442 . . (1) Registro de Bases de datos y Sistemas 31/12/2020 . o . 20% . . . . o 100%
Registro Nacional de Bases de Datos de la SIC o manual. Actuaimente se realiza la actualizacion de las bases de datos registradas en Superintendencia de Industria y Comercio - SIC. Evidencia completa
Comunicaciones
GOV;CO
Se evidencié la realizacién de dos encuestas de satisfaccién ciudadana
referentes a temas de canales de comunicacion y riesgos. Asi mismo, se
Efectuar la medicién del indice de satisfaccion de los grupos| (1) Informe sobre los resultados de la medicién del Grupo mtgrno de servicio al No se ha realizado ninguna encuesta de satisfaccion, pues en atencion a la Emergencia o evidencio que se realizaron dos 'evelntos de part|C|paC|cl>n’ cludadana con 0
451 L - . - ciudadano 31/12/2020 L . f . : . 0% ECOMUN vy dos encuentros solidarios lo cual se realizd encuestas de 40%
de interés. Indice de Satisfaccion 2020 o Sanitaria que vive el pais, se han suspendido los eventos de la Superintendencia. . . . o o
Comunicaciones satisfaccion de los eventos. Tambien se evidencid la realizacion de la
encuesta de satisfaccion de canales de interaccion ciudadana. Evidenia
completa
Se verific que se realizaron dos eventos con asociados de ECOMUN donde
se brind¢ transferencia de conocimiento respecto a SICSES,Control de
Legalidad, Sede Electrénica y aspectos basicos de LA/FT. Asi mismo, se
verific que la Superintendencia ha participado en espacios de webinar y de
Relacionamiento con el ciudadano foros donde se trasmite transferencia de conocimiento respecto a temas de
452 inT;aélz Zgigtg I:: if.igi fﬁ:ﬁ2?225320d2°2£23f§.§if0d§n (2) Evidencias de las actividades realizadas e mgiaurggdiigemo : 31122000 | \O Se ha realizado ningun evento masivo con los grupos de interes, pues existe una 0% s F:aTCIErose e UECIOn?S ?mltsaﬁ oy Ssu pe'”|ntén'genc'la on et 100%
o o restriccion por parte del Gobierno nacional debido a la emergencia sanitaria que vivio el pais. ° ocasion de fa Emergencia Economica, Ecologica y Socidl. Evidencia completa °
los temas mas recurrentes de la PQRSD Comunicaciones
Se evidencidé que durante el mes de mayo se realizo tres campafias de
Acciones dirigidas a promocionar la conformacion de o . ., Comunicaciones Se evidenci6 la estrategia sobre veedurias ciudadanas ya esta definida. Se han generado difusion sobre promocion para la conformacion de weedurias ciudadanas. y
o L, (2) Evidencias de las acciones de promocion de las . . : L ; L 0 , . R 0
453 veedurias ciudadanas durante la realizacion de otros veedurias ciudadanas Grupo interno de servicio al 31/12/2020 tres textos para las piezas de comunicacion que estan en proceso de disefio. En los 30% que Se realizaron las campafias por redes sociales: Twitter, Facebook y 100%
espacios o canales de comunicacion. ciudadano proximos dias, se pondra en marcha su publicacion. YouTube. Adicionalmente se divulgaron estas camparias por el correo interno
institucional. Evidencia completa
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Publicar a través de la pagina web de la entidad, los Oficina Asesora de Planeacion Se evidencid que a la fecha del presente seguimiento, se encuentran actualizados y Se verificb que a la fecha del presente seguimiento, se encuentran
511 reportes con informacion del sector vigilado en la pagina Informacion de las entidades vigiladas y Sistemas 31/12/2020 publicados los reportes con corte a Diciembre de 2019 y los mensuales de enero y febrero 33% actualizados y publicados los reportes de lo corrido de 2020. Evidencia 67%
web de la entidad Comunicaciones de 2020. completa de reportes a junio
Se evidencio el envio de los siguientes correos:
Correo del 11 de marzo de 2020 indicando que el plazo maximo para la actualizacién de las
hojas de vida y la declaracion de bienes y rentas se cumple el 31 de mayo de 2020. Se evidenci6 el avance de actualizacion de Hojas de Vida de Sigep de los 134
519 Mantener actualizadas las hojas de vida de los funcionarios Hojas de vida actualzadas Secretaria General 3111212020 .Correo.de recordatorlgl del 01 de abril de 2020, enylado g funcionarios .con nuevas 12% funcionarios que actualmente conformamos la planta de personal. Evidencia 739
en el SIGEP instrucciones de recepcion de los documentos por la contingencia actual del covid-19. completa
Correo de recordatorio del 17 de abril de 2020, enviado por Talento Humano para realizar la
actualizacion de la Hoja de Vida y Declaracion de Bienes y Rentas 2019.
o . . , Se evidencio el envio de los siguientes correos: Correo del 8 de junio de
, . . . Se evidencio la depuracion de registros o contratistas reportados por el grupo de contratos, . . o . :
Mantener actualizadas las hojas de vida de los contratistas , , , . iy : s o . , . 0 2020 a contratistas solicitando la actualizacion de sus hojas de vida en el 0
513 Hojas de vida actualizadas Secretaria General 31/12/2020 la depuracién del sigep y se verificd la actualizacion de las hojas de vida a 21 de abril de 33% 67%
en el SIGEP 2020 SIGEP. Correo de 24
’ de junio a contratista faltantes por actualizacién de HV. Evidencia completa
Lineamientos de Transparencia Activa
. L Se evidenci6 que los formatos integrados de los tramites registrados en el SUIT cuentan con
, . . - Oficina Asesora de Planeacién . o . . , . . iy . .
Mantener actualizada la informacion de los tramites en el - . . la informacién vigente, sin embargo y teniendo en cuenta que se esta actualizando el o Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 0
514 . . ., . Tramites actualizados y Sistemas 31/12/2020 - . L . . . 100% : 100%
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT Delegaturas fundamento legal de los tramites (Circular Basica Juridica), se tendra que realizar una anterior

actualizacion posterior en el aplicativo




Fecha

publicos en el SECOP.

gestion contractual

procesos informados o publicados en el SECOP Il , se han celebrado 185 contratos, 4 han
terminado anormalmente y 2 fueron cancelados.

el pago mensual de los honorarios a los contratistas del perioro ejecutado, los
mismos deben realizar la publicacidn adjuntando el radicado y los informes de
cuenta. Por lo cual la informacién de los recursos publicos pagados a los
contratistas se encuentra reportada en el SECOP II. Evidencia completa

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Se evidencio que para promover el Buen Gobierno en las Entidades Vigiladas y producto de
la estrategia de comunicacion: yo confio, tu eliges, se cred un espacio en la pagina web, Se evidencié aue el link aeneral de preauntas frecuentes del portal web se
Mantener el link de "Preguntas frecuentes" del portal Link "Preguntas frecuentes" en el Portal Web Comunicaciones sobre las preguntas frecuentes relacionadas con las Asambleas Generales y que el link d . d 'p g’ . P
515 e . ., : : . 31/12/2020 : C 33.33% encuentra actualizado en su mayoria, asi como el link de preguntas sobre 67%
institucional con informacion actualizada Actualizado Todas las dependencias preguntas frecuentes del portal web se encuentran actualizados en las direcciones . S
enunciadas asambleas generales creado para tal fin. Evidencia completa
Implementar mejoras en el formulario de PQRSD para el . . ., . L - La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas indica que se esta haciendo la
L . . . Se verificd que la oficina Asesora de planeacion y Sistemas realizd el ajuste solicitado de los L,
cumplimiento del Anexo 2 de la Resolucién 3564 de 2015 Implementacion de mejoras desarrolladas en el . ., . . . . . gestion con el proveedor para contar nuevamente con el entorno de pruebas
. o . : . . L Oficina Asesora de Planeacién cambios en el formulario de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la sede 0 L . . . 0
516 en lo correspondiente a “Lineamientos sobre el formulario formulario de electronico para la recepcién de . 31/12/2020 . . . L 50% de la sede electronica y Portal eSigna, para poder realizar los cambios en el 50%
s -, i . ., - . o - y Sistemas electronica, en el entorno de pruebas quedando pendiente la implementacién de los . . L
electrénico para la recepcion de solicitudes de informacion | solicitudes de informacién publica de la sede electrénica cambien en oroduccion en la Sede Electrénica formulario para luego implementarlos en el entorno de produccion. No hay
publica”. P ' evidencia
Socializar los procesos y procedimientos de la entidad a Procesos y procedimientos visibles el sitio de Oficina Asesora de Planeacion Se verificd que el mapa de procesos, asi como las caracterizaciones, procedimientos y Se observé aue |a actividad esta redlizada en su totalidad desde el corte
517 través del enlace de Transparencia y acceso a informacion |  Transparencia y acceso a informacion publica en el y Sistemas 31/12/2020 formatos estan socializados en el Portal Web de la entidad para la consulta de la ciudadania, 100% anterior a 100%
publica en el Portal Web de la Entidad Portal Web de la Entidad Comunicaciones en el boton de transparencia en el numeral 3.3 Procesos y procedimientos
Se verificd que durante el mes de junio la Delegatura Financiera publico el
Primer Andlisis trimestral sectores econdmicos y el impacto en cooperativas
. . L . Se verificd que se realizd el correspondiente reporte delos estados financieros de las de ahorro y crédito.
Publicar a través de la pagina web de la Entidad, e - . o . - . - L . L . ,
. ., . L . Informacion financiera e indicadores de las cooperativas Delegatura Financiera entidades de ahorro y crédito. Adicionaimente se reportan los indicadores de desviacion 0 Adicionalmente, se evidencié los estados financieros de las cooperativas de 0
51.8 | informacion financiera e indicadores de las cooperativas de . o 31/12/2020 , . . . . , . 33% - o . . 67%
ahorro y crédito de ahorro y crédito Comunicaciones estandar y de tasa de crédito de libranza. La informacion se publica con corte a Diciembre ahorro y crédito y la desviacion estandar se publican mensualmente,
31 de 2019, de enero y febrero de 2020. encontrandose actualizada hasta el mes de junio, teniendo en cuenta las
fechas de reporte de la informacion. Evidencia completa
Mantener actualizada en el botén de transparencia y acceso
a la informacion publica del Portal Web de la Entidad, la L . - -
. ., . . ., L . . Se evidencid que el dia 10 de marzo se remitid por correo electronico a la oficina de , iy . .
informacién de los Entes de control que vigilan a la entidad y|  Informacion de los Entes de control que vigilan a la Oficina Asesora Juridica o - . . . 0 Se observd que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 0
519 . o . . : . . . . 31/12/2020 Comunicaciones la actualizacién de la informacion de los entes de control que vigilan a la 100% . 100%
mecanismos de supervision, indicando como minimo eltipo|  entidad y mecanismos de supervision actualizada Comunicaciones . o o . anterior
. C . . entidad. Luego se verificd su publicacién en la pagina web.
de control que se ejecuta al interior y exterior (fiscal, social,
politico, etc.).
Publlcgr el Infor me de Peficiones, quesss, reclgrpos, , . Grupo interno de servicio al Se evidencié la elaboracién y publicacion del informe Trimestral de PQRSD Se verific la elaboracion y publicacién de los informes Trimestrales de
denuncias y solicitudes de acceso a la informacion de (4) Informes Trimestrales sobre la gestion de PQRSD . . , - . o . . : o o
5.21 acuerdo al ArtA1, Lit. h), Ley 1712 de 2014 Art. 52, Dec oublicados ciudadano 31/12/2020 correspondiente  al cuarto  trimestre de 2019 en el siguiente link 25% PQRSD correspondientes al primer y segundo timestre de 2020. Evidencia 75%
103 de 2015 Par. 2 Art. 54, Ley 190 de 1995 Comunicaciones http://www.supersolidaria.gov.co/es/atencion-al-usuario/informe-trimestral-pgrs completa
Se verifico la publicacion de estos dos informes en la pagina web por parte de la Oficina de
Control interno: Se evidencid que el 08 de julo de 2020, se remitio a la oficina de
Publicar el informe de defensa judicial con la informacion Oficina Asesora Juridica Elinforme de defensa judicial, correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia 2019, Comunicaciones el informe de defensa judicial, correspondiente al segundo
522 requerida en el numeral 7, subnumeral 7.6 de la (4) Informes Trimestrales de defensa judicial publicados Comunicaciones 31/12/2020 El informe de defensa judicial. Correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2020, 50% trimestre de 2020, conforme a la informacién requerida en el numeral 7, su 75%
Resolucion No. 3564 de 2015 del MINTIC estos informes se remitieron conforme a la informacién requerida en el numeral 7, su numeral 7.6 de la Resolucion No. 3564 de 2015 del MINTIC. Evidencia
numeral 7.6 de la Resolucion No. 3564 de 2015 del MINTIC. completa
Oficina Asesora de Planeacién La Oficina de Control interno verificé en la pagina web la existencia de la ventana privacidad Se evidencié la actualizacién de la Politica de Seguridad de la Informacién en
593 Revisar, aprobar y publicar la Politica de seguridad de la Politicas de seguridad de la informacion del sitio web Sistemas 31/12/2020 y condiciones de uso. aunque en la actualidad la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 20% Sitio Web por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas. Esta 70%
o informacién del sitio web actualizada, aprobada y publicada CoZnunicaciones se encuentra en revision de la Politica de Seguridad de la Informacion en Sitio Web para ° pendiente la aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestion y ’
adaptarla al nuevo Manual de la Politica de Proteccion de Datos Personales. Desempefio. Evidencia completa
Se verifico la Alianza con UAEOS donde se divulgaron las Campafias Yo soy
solidario y yo te cuido tu me cuidas. Se enviaron 7 correos masivos en mayo
y junio y se realizaron las siguientes publicaciones en redes sociales:
Facebook: 7
Twiter: 7
Publicar informacion dirigida a nifios, nifias y adolescentes (1) Espacio para los nifios, niftas y adolescentes sobre la Comunicaciones La Oficina de Control Interno evidencia la reunion realizada entre la UEAOS vy . Campafia Minsalud: Evita el Coronavirus. Se realizaron publicaciones
5.24 |sobre la entidad, sus servicios o sus actividades, de manera paciop ) yade . Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2020 comunicaciones para el redisefio de la pagina web y crear una seccion especial para nifios, 20% en redes sociales en mayo, junio julio, agosto: 40%
o entidad, actualizado y en funcionamiento . ) .
didactica. ’ y Sistemas nifias y adolescentes. Twiter: 7
Facebook: 4
Frente al espacio en el Portal Web, se viene adelantando el proceso de
seleccion del personal que se encargara del disefio y puesta en marcha del
nuevo portal incluido el espacio para nifios, nifias y adolecentes. Evidencia
incompleta falta 2piezas de fb y los correos
Mantener actualizada la informacion contenida en el espacio . , . . L . y L . . ., Por parte de Control Interno se realizé seguimiento al cumplimiento de la Ley
. P Informacion Actualizada en espacio de Transparencia y o Se evidenci6 que la informacion de la seccidn de transparencia y acceso a la informacién ) . i .
de Transparencia y Acceso de la Informacion Publica del o Comunicaciones Todas las o : ; . 0 1712 de 2014 en el boton de transparencia del sitio web de la Entidad, para lo 0
525 . . Acceso de la Informacion Publica del Portal Web de la 31/12/2020 publica del portal web de la Entidad se encuentra actualizada de acuerdo a lo suministrado 33% . . . o . 50%
Portal Web de la Entidad de acuerdo con lo estipulado en la Entidad areas or las 4reas broductoras de la misma cual se formuld un Plan de Mejoramiento para dar cumplimiento a dicha
Lineamientos de Transparencia Pasiva Ley 1712 de 2014 y en en Decreto 103 de 2015 P P ' normatividad. Evidencia completa
Oficina Asesora de Planeacion
Consolidar y publicar las respuestas a las solicitudes . . , y Sistemas - N Co "
526 realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio (1) Memoria cgr?’respuestas 3 la soliitudes realizadas Grupo lider de rendicién de 31/12/2020 Esta actividad depende de la realizacion de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas 0% Esta actividad depende de la realizacion de la Audiencia Publica de rendicion 0%
. en rendicidén de cuentas en el portal web de cuentas
de rendicion de cuentas cuentas
Comunicaciones
Se evidencié que al 20 de agosto de 2020 se han publicado en SECOP II,
278 procesos, que se encuentran en diferentes etapas (en ejecucion,
Se evidencié que a 16 abril de 2020 se han publicado en SECOP Il, 245 Procesos, que se ﬁgieg?;gzzz’ ze;gchljaeCII%Z iﬁ;ﬂj sdIga::r?)tgfrr:%Sag?sErZ'(;ecsuocsiéﬂuglelcir(nj:r?eer
Publicar la informacion contractual con cargo a recursos  |Mantener actualizado el SECOP con la informacion de la , encuentran en diferentes etapas (observaciones, evaluacion, y adjudicados) de los 245 o . i ) " o
527 Secretaria General 31112/2020 33% correcta, 2 cancelados y 3 terminados anticipadamente. Se verifica que para 67%




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Se evidencid: Que en el contrato 333-2019 con Colvatel S.A. E.S.P. |, los
inventarios se encuentra en construccion de la fase final.
2. Que se ha dado apoyo técnico al desarrollo de las auditorias del
componente Gestion Documental en 9 auditorias que adelanta la Oficina de
Se evidencio la suscripcion del contrato 333-2019 con la empresa Colvatel S.A. E.S.P. para ant:j IR;?;'; cr)mia tecinica diriidas al Grupo de Contratacion. al Grupo de
, . ., los inventarios documentales de los archivos de las dependencias, a la vez se adelantan ' g . P . ' P
Organizar y mantener el Archivo de Gestion con sus . . - ; . o . - Talento Humano y al Grupo de Arquitectura Empresarial.
. . . Inventarios documentales de los archivos de gestion Todas las Areas auditorias de proceso para verificar aspectos alusivos a la gestién documental, 0 o . - 0
528 respectivos inventarios documentales aplicando las Tablas : iy : 31/12/2020 - . . . T 20% 4. Procesados (histéricos) 5030 folios en Notificaciones, 15.742 35%
L aplicando las Tablas de Retencion Documental Secretaria General y se verifica que el proceso de gestién documental a realizado 7 asistencias técnicas en las . . . : -
de Retencién Documental . o . . Resoluciones inventariadas y 54 contratos organizados, Actividades que se
cuales se abordan temas relacionados con la organizacion de archivos y elaboracion de . .
inventarios documentales en los archivos de aestion repotan en el Proyecto de Inversion de Gestion Documental sobre
g ' actividades del archivo de gestion. .
5. Que se cuenta a la fecha con 11 inventarios documentales elaborados
por servidores publicos por novedad de retiro defintivo de la Entidad.
Evidencia incompleta, faltan 3 auditorias,2 asistencias tecnicas y evidencia
punto 4
Se evidencié que se realizd reunién integrada por Gestion Documental, Oficina Asesora
Juridica y Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas donde se fijé cronograma y tareas para
Oficina Asesora de Planeacién el c’umphmlento 'c?e a actividad. . ., . Se evidencid que la oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realiza los
, , . . . El area de gestion documental remitié a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas los . . . L .
Actualizar, aprobar y publicar el Registro de Activos de . . : ., y Sistemas . . Lo cambios sugeridos por parte de la oficina Juridica y se envian nuevamente el
5.31 - . . Registro de activos de informacion . 31/12/2020 activos de informacion validados con las TRD. 40% . Co , - R 50%
Informacion acorde con las TRD de la Superintendencia Secretaria General La Oficina Asesora de Planeacién v Sistemas remité a los Jefes de cada una de las registro para su validacion y posterior aprobacion por el comité institucional de
Comunicaciones . . . y o . ) gestion y desempefio. Evidencia completa
dependencias los activos de informacién para su validacién y aprobacion. Posterior a esto
se presentaran al Comité de Gestion y Desempefio para la aprobacion definitiva por la Alta
Direccion.
Se verificd que mediante el memorando 20201100004563 del 19 de marzo de 2020, Se evidencio el correo del 19 de junio de 2020, recibido por parte de la OAPS
solicitamos a la Oficina Asesora de Planeacion y sistemas, los Activos de Informacion que ya de los activos de informacién 2019 aprobados de toda la entidad.
estan clasificados por responsables y cuentan con la clasificacién TRD. Se evidencio que los dias 01 y 15 de julio de 2020, se llevo a acabo reunion
N Actualizar. aprobar v publicar el indice de Informacion De ofra parte, el dia 25 de Marzo de 2020 se llevé a cabo reunidn con Diana Sanchez previa para la elaboracion de plan de trabajo y que el dia 17 de julio de 2020,
EIaboracml)’n de los Instrumelr)tos de CIasifica,dap Resgr\?a da acorde con las TRD de la Oficina Asesora juridica (Gestion Documental), Luis Osorio y Sonia Diaz (OAPS), Fidel Ciendua y Lorena Cardenas se llevo a cabo reuniones de la OAPS y juridicapara la validacion y
Gestion de la Informacion 532 Superinten deyncia una vez se actualice ol Redistro de (1) Indice de Informacion Clasificada y Reservada Secretaria General 31/112/2020 (OAJ), donde se fijo cronograma y fijacion de tareas para el cumplimiento de la actividad. 25% fundamento juridico de los activos de la informacion (se han realizado 40%
P ac’tivos de Informacion g Comunicaciones El dia 07 de abril de 2020, el &rea de gestion documental remitié al Ing. Luis Osorio los reuniones internas con las areas, en el cumplimiento de esta tarea).
activos de informacion validados con las TRD, en cumplimiento a los compromisos fijados. En el mes de agosto tenemos una clasificacion del 100% de los activos de
Por ultimo, estamos a la espera por parte de la OAPS memorando a cada &rea para lo de informacion y seran enviados para aprobacion del coordinador y jefe de la
su competencia. Oficina Asesora Juridica. Evidencia completa
Se evidencid que se incluyd una hoja con el esquema de publicacién del boton de
Actualizar y publicar el esquema de Publicacién de (1) Esquema de publicacion de la informacion Comunicaciones transparenca Se verifico en el aplcativo Isolution el Esquema de Publcacion actualizado a
5.3.3 y . : L . 31/112/2020 y acceso de la informacion publica, con informacion actualizada con corte 50% corte de Julio 31 de 2020. Igualmente su publicacion en el portal web. 75%
Informacidn, acorde con los cambios del portal web aprobado y publicado en pégina web Todas las areas . . ) . .
a 31 de diciembre de 2019. Adicionalmente, se sigue actualizando Evidencia completa
y trabajando con las areas responsables de producir la informacion.
. ., ., . Se verificd que el Programa de Gestién Documental fue actualizado y aprobado por el Se verificd la publicacién del programa de gestion documental. Queda
534 Aprob?r y Pubhcgr el Programa de Gels:tlon DocI:umentaI., ’en (1) Programa de gestlon'documental aprobado y Secretarl.a ngeral 30/6/2020 Comité Institucional de Gestion y Desempefio el sesiéon del 29 de enero de 2020; 70% pendiente la firma del acto administrativo de adopcion el cual esta en la 90%
relacion con los instrumentos de gestion de la informacion publicado Comunicaciones ., . , o : . . o
actualmente el documento se encuentra en edicion de imagen y caratulas para publicacion. plataforma eSigna con el ciclo de vida No. 713/2020/RES. Evidencia completa
Se evidenci6 que la Supersolidaria hace parte de un grupo integrado por la UAEOS,
Comunicaciones los gremios del sector solidario y medios de comunicacion, Se evidenci6 la redaccion del Protocolo de Relacionamiento
Identificar poblacién en condicién de discapacidad y que . . Oficina Asesora de Planeacién que fue conformado en el mes de febrero para consolidar el sector o : - . y
Y . - - L (1) Base de datos con poblacion en condicion de . . ) . Comunicaciones de los Servidores Publicos de Supersolidaria con los Grupos
Criterio Diferencial de Accesibiidad  |5.4.1 pertenezcan a grupos étnicos con el propésito de hacerlos . . " y Sistemas 31/12/2020 y lograr un mayor acercamiento con esta poblacion. Asi mismo, 20% . . " . . ) 50%
. . . discapacidad o que pertenezcan a grupos étnicos ., , . o de Interés, en el cual se considera la poblacion en condicion de Discapacidad
participes de las actividades y eventos de la Entidad. Grupo de atencion al con este grupo se cred la campana Nacional Yo soy solidario, los Grupos Etnicos. Evidencia completa
ciudadano a propdsito de la pandemia Covid 19 y el confinamiento obligatorio en casa. y P ' P
Monitoreo del Acceso a la Informacién 551 Realizar seguimiento semestral a la publicacion de (2) Seguimientos a la informacion publica de la pagina | Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2020 El primer seguimiento se realizaré en el mes de Junio 0% Se verificd el seguimiento al cumplimiento de la ley 1712 de 2014, por parte 50%
Publica o informacion publica registrada en la pagina de la entidad web y Sistemas de la Oficina Asesora de Planeacién . Evidencia completa
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Fecha Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Se verificd que se realizo Plan de accion del Cédigo de Integridad 2020, el cual fue Se evidencié que conforme a lo establecido en el Plan de Accién del Cdigo
6.1.1 Implementar plan de accion sobre el Codigo de Integridad | (1) Informe de la implementacién del plan de accion Secretaria General 31/12/2020 aprobado por el Comité Institucional de Gestioén y desempefio del 27/01/2020 y fue 35% de Integridad 2020, durante el 2do cuatrimestre de 2020 se vienen 75%
publicado en Intranet. ejecutando las actividades planteadas en el mismo. Evidencia completa
Se evidencio la informacion y las actividades realizadas por el area, por parte de la Oficina de
Control Interno: * De acuerdo La oficina de control interno evidencid la realizacién de las siguientes
o o Realizar actividades de sensibilizacion con los arupos de con el cronograma de trabajo se realiza la primera campafia en el mes de febrero actividades: 1.Se realiza la actividad del dia del
Actualizacion de los codigos de la . o 108 giipo (1) Evidencias fisicas, electronicas y fotograficas de las Secretaria General denominada "SUPERPALABRAS" promoviendo el Cédigo de Integridad. 0 Servidor Publico enfocada en los valores solidarios. 0
fidad 6.1.2 | valor con el proposito de interiorizar y apropiar el Cédigo de - : o 31/12/2020 . - o . , 35% . . . 75%
entda Intearidad actividades realizadas Comunicaciones Durante el mes de marzo se realiz6 Induccion virtual a los nuevos servidores y contratistas 2. Campafia virtual Cédigo del Buen Gobierno.
g donde se incluye capacitacion de los Cadigos de Integridad y Buen Gobierno. 3. Reunion con los gestores de integridad para definir las actividades
* Se envia mediante correo electrénico a funcionarios y Contratistas el Concurso pendientes de ejecutar para el resto del afio.Evidencia completa
"Aprendiendo en familia los valores solidarios".
Realizar actividades de sensbilizacién con los grupos de Se verificd que durante los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto se
" L . o (2) Evidencias fisicas, electronicas y fotograficas de las Secretaria General Se verifico que durante el mes de marzo se realizé Induccion virtual a los nuevos servidores realizé Induccidn virtual a los servidores que han ido ingresando a la entidad
6.1.3 | valor con el proposito de interiorizar y apropiar el Codigo de . : e 31112/2020 . . Y . . . 10% . Y . . . 70%
Buen Gobiermno actividades realizadas Comunicaciones y contratistas donde se incluye capacitacion de los Codigos de Integridad y Buen Gobierno. donde se incluye capacitacion de los Cddigos de Integridad y Buen Gobierno.
Evidencia completa
Realizar reuniones del Comité de Buen Gobierno e Se evidendi6 que para el Ter cuatrimesire de 2020, se reuni el comité para realizar la Se observd que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte
6.2.1 Intearidad (2) Actas del Comité de Buen Gobierno e Integridad Secretaria General 31/12/2020 presentacion del Cédigo de Buen Gobierno y del Cddigo de Integridad, para contextualizar a 100% anterior q 100%
9 los miembros del comité y se socializd con los demés miembros suplentes.
Comités
Se verificd que se actualizé la guia de gestion de grupos primarios D-GECO-006 y el
, , , o : . formato de Acta de Grupos Primarios F-GECO-007. Se publican en Solucién en la , - , ,
6.2.2 Actualizar e implementar la metodologia de comites (1) Metodologia de comités primarios actualizada Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2020 caracterizacion del proceso de gestién de comunicaciones para disponibilidad de los 100% Se observo que a aclividad esta realizada en su totaldad desde el corte 100%

primarios

y Sistemas

servidores de la entidad. Adicionalmente se realiza campafias de difusion tanto de la guia
como del formato del acta

anterior




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Secretaria General L, -
Se evidencid que se cuenta con un correo electrénico
. . , . . denunciasporcorrupcion@supersolidaria.gov.co, a través del cual se reciben denuncias de
. Operativizar los canales de denuncia a través de los cuales Grupo interno de servicio al L . o . , . . .
Canales de denuncia sobre hechos de . ., : . funcionarios, contratistas y publico en general, donde pueden formular sus quejas y/o 0 Se observo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 0
. 6.3.1 se informan hechos de corrupcion, conforme ala Informe de las acciones desarrolladas. ciudadano 31/12/2020 . . . ) 100% . 100%
corrupcion o . . denuncias por corrupcién presentadas dentro de la Entidad o dentro de las Cooperativas; anterior
actualizacion del Codigo de Buen Gobierno NS . L
. . estas son evaluadas y se verifica si adicionalmente tienen incidencia disciplinaria.
Oficina Asesora de Planeacion . . v . o
. Se realizaron actividades de difusion del canal de denuncias para su operativizacion
y Sistemas
Secretaria General
. L . y . Grupo interno de servicio al Se verificd que a la fecha la Secretaria General se encuentra realizando comentarios y Se observé que a la fecha sigue en revision y modificaciones la Propuesta de
Mecanismos para la proteccion al Fortalecer los mecanismos de proteccion al denunciante . . v " L, . 0 s ., . 0
denunciante 6.4.1 roducto de la actualizacién del Codiao de Buen Gobierno Informe de las acciones desarrolladas ciudadano 31/12/2020 modificaciones a la Propuesta de la Politica de Proteccién al Denunciante entregada por la 10% la Politca de Proteccién al Denunciante entregada por la Delegatura 10%
P g ' Delegatura Asociativa. Asociativa. Evidencia completa
Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas
Secretaria General
Overativizar el procedimiento de denuncias producto de la Grupo interno de servicio al Se verificd que a la fecha la Secretaria General se encuentra realizando comentarios y Se observé que a la fecha sigue en revision y modificaciones la Propuesta de
6.5.1 P actualizzcién del Codiao de Buen GoF;)ierno (1) Informe de las acciones desarrolladas ciudadano 31112/2020 modificaciones a la Propuesta de la Politica de Proteccidn al Denunciante entregada por la 10% la Politca de Proteccién al Denunciante entregada por la Delegatura 10%
g Delegatura Asociativa. Asociativa. Evidencia completa
Oficina Asesora de Planeacién
y Sistemas
La oficina de control interno evidencid las siguientes actividades:
Se evidencié que frente a los contratistas de la entidad ya sean persona natural o juridica se 1. Gestion Documental ha adelantado campafias tanto para funcionarios
implement6 en los contratos una clausula en la obligaciones generales donde se incluye el como contratistas, para la firma del compromisos con la gestion documental,
Secretaria General compromiso de confidencialidad asi: " Mantener la confiabilidad y confidencialidad en el custodia y cuidado de la documentacion e informacion.
Disefar e implementar mecanismos para el compromiso de manejo de toda la informacion de la SUPERINTENDENCIA a que tenga acceso en virtud 2. Con corte a 30 de agosto se cuenta con un total de 165 compromisos de
6.5.2 confidencialidad de informacién para funcionarios y (1) Compromiso de confidencialidad Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2020 del contrato suscrito, asi como la seguridad y privacidad de la misma. El contratista no podra 50% un potencial de 324 (contratistas 189 y funcionarios 135 informacion obtenida 67%
contratistas. Sistemas suministrar informacion alguna, ni facilitar copia de los archivos, ni utilizarlos sin autorizacion con corte a 15 de mayo y 11 de mayo respectivamente).
y expresa de la entidad. El uso indebido de informacién por parte del contratista o su 3. el Grupo de Contratacién continua implementando frente a los procesos
o _ divulgacion a terceros sin previa autorizacion, dara lugar a que LA SUPERINTENDENCIA contractuales de la entidad ya sean persona natural o juridica en los contratos
Procedimiento de denuncia inicie las acciones civiles y/o penales procedentes" una cladsula en las obligaciones generales donde se incluye el compromiso
de confidencialidad. Evidencia completa
Se verifico que por medio de las redes sociales de la Superintendencia de la Economia ?:cgglc?s; CI?I’V?/iltjtirpg; hmaes1lf2>rcrir?acrjidsslasc§i)lf:;sel:i: Iae:uZir:g:d:rlfs’ c;)umg
Solidaria como Facebook y Twitter, se ha informado a la ciudadania y en general a los grupo de interéys ue, . Enfdad cuenta con ZI cgorreo eIectr%niEo
Adelantar campafia de socializacion del procedimiento y Secretaria General de interés, que la  Entidad cuenta con el correo electrdnico denuncias c;rco?ru cion@supersolidaria.gov.co, a través del cual se recben
5. canales de denuncias producto de la actualizacion de nforme de las acciones desarrolladas enunciasporcorrupcion@supersolidaria.gov.co, a través del cual se reciben denuncias de 0 ) Co . o 0
6.53 les de d as producto de Ia actuaiizacion del (1) Inf del | d lad 3171212020 d asp poon@supersolidariag traves del cual ben d as d 50% denunC|aspde funcE)narlos c?)ntratlstas , u.bllcéo en general, donde pueden 5%
Caddigo de Buen Gobierno Comunicaciones funcionarios, contratistas y publico en general, donde pueden formular sus quejas y/o formular sus queias Vio dénuncias or Zo?ru cion r%sentaéas dentrpo de la
denuncias por corrupcién presentadas dentro de la Entidad o dentro de las Cooperativas; Entidad o der?troj deylas Coo eratinS' estaspson (—E)valua das v se verifica s
estas son evaluadas y se verifica si adicionalmente tienen incidencia disciplinaria. - ) o p o . . y
adicionalmente tienen incidencia disciplinaria. Falta evidencia de facebook
COMPONENTE 7: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre del espacio de Metas y actividades de la gestion institucional en la
pa rticipacri)én cual se involucrara el espacio de participacion. Tipo de espacio de dialogo que se desarrollara Responsable Fecha Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Consulta Ciudadana de la Rendicién 71 Estructuracién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Encuesta Oficina Asesqra de Planeacion 311112020 Sg ewdenl(?lo que se.r’eallzo gncuesta paralconsulta sobrg las actw@g’des del Plan 100% Se qbservo que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 100%
de cuentas y Sistemas anticorrupcion y atencion al Ciudadano incluida la estrategia de rendicion de cuentas anterior
Consulta ciudadana del Plan L, , . . . . L o - . iy , ,
Anticorrupaibn y de Atencién 79 Estructuracién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Encuesta Oficina Asesora de Planeacion 31/1/2020 Se evidencio que se realizé encuesta para consulta sobre las actividades del Plan 100% Se observd que la actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 100%
Ciudadana ' Ciudadano y Sistemas anticorrupcion y atencion al Ciudadano incluida la estrategia de rendicion de cuentas anterior
Consulta ciudadana del plan de accion | 7.3 Estructuracion del Plan de Accion Anual Consulta a través de la pagina web Oficina As;ssci);?e:qeaglaneamon 31112020 Se verifich que se realizé consulta a través de publicacion en el portal web de la entidad 100% :r?tec;it;srervo que la actividad esta realzada en su totaldad desde el corte 100%
Audiencia Publica 74 Audiencia publica Audiencia publica. Oficina As;ssc?:ecrjneaslaneamon 31/12/2020 No se evidenci6 ninguna accion o actividad realizada 0% La audiencia publica se realizara entre octubre y noviembre 0%
Se verificé la realizacion de los siguientes eventos digitales:
+  Plataforma Sicses, Control de Legalidad y Sede Electronica para
entidades del nivel tres (3) de supervision. Conferencistas: Densy Castillo,
Lidia Gémez, Fulver Angulo, Angela Pardo, y Gerardo Matiz.
*  LA/FT para Cooperativas de Nivel 3 con el apoyo de la Unidad de
Esp.a.mos de mteracqon qudgdgna 75 Encuentros solidarios y pgrtlmpamon en ferias de servicio al Encuentros solldarllqs y pgrtlmpamon en ferias de Comunicaciones 31/12/2020 No s¢ evidencid ninguna accion o actividad realizada 0% Informacion y Analisis Financiero UIAF. Conferencista Juan Camillo Villamil, 100%
adicionales a la audiencia publica ciudadano servicio al ciudadano abogado de la UIAF..
*  Encuentro solidario CACs Resultados Evaluacion nacional de Riesgos
LA/FT 2019 13 agosto.
«  Encuentro Solidario Fondos de Empleados, Asociaciones Mutuales y
Cooperativas Resultados Evaluacién nacional de Riesgos LA/FT 2019 20
agosto. Evidencia completa
Oficina Asesora de Planeacion | De 01/05/2020 a Se evidencio la aplicacién de la encuesta de percepcion de riesgos de
Consulta riesgos de corrupcion 7.6 Identificacién de riesgos de corrupcién Encuesta Sistemas 31/07/2020 No se evidencié ninguna accion o actividad realizada 0% corrupcion a grupos de valor y que se consolid6 informe parcial de 100%
y resultados.Evidencia completa
Se verificd que se realizd consulta para recibir comentarios para surtir la modificacion del la Se verficd que se realizé consulta para recibir comentarios para surtir a
. L . . . . e De 01/02/2020 a | Circular Basica Juridica con la participacion de 13 personas con 48 comentarios con corte al o ., a . P . . p’ . 0
Circular Basica Juridica 7.7 Emisidn de la circular Circular Comité Juridico 31/07/2020 30 de abril 67% modificacion de los titulos I, I, Ill, IV y V de la Circular Basica Juridica concorte 83%
al 31 de agosto. Evidencia completa
\dentificacién de necesidades de Se evidencio la realizacion de la encuesta para los grupos de interés con el
. y L ., . o Oficina Asesora de Planeacion | De 01/04/2020 a . L ., . , 0 propésito de identificar los temas para los ejercicios de Rendicion de Cuentas 0
informacién de los grupos de interésy | 7.8 Atencion al ciudadano y Gestion Misional Encuesta . No se evidencié ninguna accion o actividad realizada 0% - e o 100%
canales de interaceion ms usados y Sistemas 30/06/2020 y realizacion de encuentas para la identificacion de los principales canales de
informacién. Evidencia completa
Se verificd que el 19 de marzo se publicé para comentarios por parte de la ciudadania de la
Circular Basica Contable y Financiera, el proyecto del Titulo IV: Sistema Integral de
. . , . Administracion de Riesgos (SIAR) y su Capitulo IV: Instrucciones para la implementacion del , - , ,
Circular Ineamientos sobre Sistema 7.9 Emision de la circular Emision de la circular Delegaturas 31/12/2020 Sistema de Administracion del Riesgo Operativo - SARO.. El Primero de abril se amplia 100% Se observo que fa actividad esta realizada en su totalidad desde el corte 100%

Administracion de Riesgo Operativo

plazo hasta el 30 del mismo mes. EI 29 de abril se amplia nuevamente el plazo para
comentarios hasta el 15 de junio
Con corte al 29 de abril se recibieron 3 comentarios

anterior




Fecha

Subcomponente / Procesos N° Actividad Meta o producto Responsable Programada Abril 30/2020 Porcentaje de Avance Agosto 31/2020 Porcentaje de Avance Diciembre 31/2020 Porcentaje de Avance
Clrgu!ar I|n<la’am|entols sobre Sistema 710 Emision de la circular Emision de la circular Delegaturas 31/12/2020 No se evidenci6 ninguna accion o actividad realizada 0% Se evidencio que Iasl,’DeIegaturas °s tan revisando eI'proy(lacto normaiivo, para 50%
Administracién de Riesgo de Mercado su publicacién a comentarios del sector. Evidencia completa
Divulgacion del Plan Anticorrupcion Se realiz6 divulgacion del PAAC atodos [os grupos de interes por Intranet, Correo Oficina %Z:rzgﬁg)ﬁgnzvgi)g;imgggzxc ?’:r)\(tj;l;lsolsn?er?npaossddeer::]et)ireerz T;;:::angé,
g R AR AT Divulgacion del plan a los grupos de interés de la entidad  [Divulgacion del plan a los grupos de interés de la entidad Comunicaciones 29/2/2020 Comunicaciones, y Pantallas Internas de manera interna y de manera externa por Redes N/A Y y N/A

Atencién al Ciudadano

Sociales y Mailing (Correo Masivo).

manera externa por Redes Sociales y Mailing (Correo Masivo) de mayo a
agosto. Evidencia completa

( Original Firmado )

ANA LARISSA NINO COLLANTES
Técnico Administrativo
Oficina de Control Interno

( Original Firmado )

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno




